ZARZADZENIE NR 9/2023

DYREKTORA
KRAJOWEJ SZKOLY ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ
IM. PREZYDENTA RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ LECHA KACZYNSKIEGO

z dnia 28 czerwca 2023 r.

w sprawie regulaminu konkursu Innowacyjne praktyki w instytucjach publicznych
w ramach Forum Zarzadzania Publicznego

Na podstawie art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1991 r. o Krajowej Szkole Administracfi Publicznej
im. Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Lecha Kaczyriskiego (Dz.U. z 2019 r. poz. 1388), zwanej dalej
ustawg o KSAP zarzgdzam co nastepuje:

§1

1. Ustanawiam Regulamin konkursu Innowacyjne praktyki w instytucjach publicznych organizowanego

przez KSAP w ramach Forum Zarzadzania Publicznego.
2. Tres¢ Regulaminu oraz wzér wniosku zgtoszeniowego stanowi zatgcznik do niniejszego

Zarzgdzenia.
§2

Niniejsze zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Regulamin konkursu

Innowacyjne praktyki w instytucjach publicznych

L Organizator konkursu

1. Organizatorem konkursu jest Krajowa Szkota Administracji Publicznej im. Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej Lecha Kaczyriskiego, z siedzibg pod adresem ul. Wawelska 56, 00-922
Warszawa, NIP: 525-00-06-124, REGON: 6472421 zwana dalej ,,Organizatorem”.

2. Konkurs jest organizowany na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, ktéry stanowi
podstawe konkursu i okreSla prawa oraz obowiagzki jego uczestnikéw, zgodnie
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa (,,Regulamin”).

3. Tre$¢ Regulaminu dostepna jest w siedzibie Organizatora i na stronie internetowej
www.fzp.ksap.gov.pl.

4. Przystgpienie uczestnika do konkursu réwnoznaczne jest z akceptacjg niniejszego Regulaminu i
oznacza, ze Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania okreslonych w nim zasad.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania zmian niniejszego Regulaminu w kazdym czasie,
poprzez zamieszczenie na stronie internetowej www.fzp.ksap.gov.pl zmienionego, jednolitego
tekstu Regulaminu.

6. Informacji o konkursie, w imieniu Organizatora udziela:

1) Marcin Sakowicz, e-mail: marcin.sakowicz@ksap.gov.pl, tel.: (22) 60 80 120;
2) Katarzyna Wos, e-mail: katarzyna.wos@ksap.gov.pl, tel.: (22) 60 80 119.

1. Cel konkursu

Celem konkursu jest wylonienie i nagrodzenie innowacyjnych praktyk w administracji publicznej.
Konkurs bedzie promowat i upowszechniat praktyki usprawniajace funkcjonowanie urzedéw oraz

Swiadczenie ustug publicznych.
I. Stownik konkursu

1. Zespot wdroZeniowy — zespét pracownikow instytucji publicznej, ktérzy zainicjowali wdrozenie
i/lub zarzadzali procesem implementacji innowacyjnej praktyki w danej instytucji

2. Innowacyjna praktyka w zakresie zarzadzania — przedsigwzigcie, dzieki ktéremu zwiekszone
zostajg skutecznosc i efektywnos¢ realizacji zadann w danej instytucji administracji publicznej,
praktyka przynoszaca korzysci klientom oraz pracownikom, cechuje sie trwatoécia oraz
uniwersalnoscig (mozliwe jest jej zastosowanie w innych organizacjach). Praktyka powinna zosta¢
wdrozona po 1 stycznia 2020 r.

3. Skutecznos¢ - stopien realizacji zakfadanych celéw.

4. Efektywnosc — stosunek naktadéw do osigganych rezultatéw, tj. relacji kosztoéw i innych zasobéw
do korzysci wynikajacych z podjetych dziatan.

5. Uniwersalnosc zastosowania — mozliwos¢ wykorzystania dobrej praktyki i implementowania
rozwigzan w innych jednostkach administracji publicznej.
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6. Instytucja —podmiot albo oddziat podmiotu sektora publicznego, w ramach ktérego wprowadzono
innowacyjng praktyke — nowe przedsiewzigcie, ktére wczedniej nie byto wykorzystane w danej
organizacji. Wdrozona praktyka obejmowac moze catg instytucje lub jej cze$¢, np. oddziaf,
departament, wydziat itd.

Iv. Uczestnicy konkursu

W konkursie moga uczestniczy¢ wszystkie instytucje publiczne, w szczegolnosci urzedy administracji
rzadowej, samorzadowej i panstwowej. Kazda instytucja moze wysta¢ dowolng liczbe zgloszen

konkursowych.
V. Zasady udziatu w konkursie

1. Zgtoszenia moga zawiera¢ praktyki wdrozone od 1 stycznia 2020 r. do 30 czerwca 2023 r.

2. Zgtoszeri do konkursu nalezy dokonal poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego,

dostepnego na stronie konkursu www.fzp.ksap.gov.pl.

Formularz mozna podpisa¢ elektronicznie — podpisem kwalifikowanym lub odrecznie.

4, Warunkiem udziatu w konkursie jest:

1) poprawne wypetnienie formularza zgtoszeniowego;

2) przestanie zgtoszenia we wskazanym terminie (Potwierdzenie rejestracji zgtoszenia zostanie
przestane na wskazany w zgloszeniu adres e-mail);

3) zaprezentowanie w zgloszeniu praktyki, ktdra nie byta oceniana w poprzednich edycjach
konkursu.

5. Zgtoszenia do konkursu przyjmowane bgda w terminie od 29 czerwca do 8 wrzednia 2023 r. na
adres: fzp@ksap.gov.pl. Do dnia 08.09.2023 r. nalezy przesta¢ podpisane elektronicznie zgtoszenie
lub skan podpisanego odrecznie zgtoszenia wraz ze wszystkimi zatgcznikami. W przypadku podpisu
odrecznego — oryginat zgloszenia nalezy przekaza¢ do KSAP do dnia 14.09.2023 r. (liczy sig data
wptywu do KSAP). Nadestane po tym terminie zgtoszenia nie beda rozpatrywane.

e

VI. Weryfikacja oraz zasady oceny zgloszen

1. Nadestane zgloszenia i zawarte w nich informacje zostang poddane wstepnej weryfikacji,
przeprowadzonej przez zespét organizacyjny konkursu powotany przez lidera FZP tj. KSAP.
W trakcie weryfikacji wstepnej sprawdzane bedzie spefnienie kryteriow formalnych oraz
przeprowadzona zostanie wstgpna weryfikacja merytoryczna zgloszen.

2. Ostatecznej oceny merytoryczne] zgtoszeri dokonuje Kapituta Konkursu.

3. Zgloszenia oceniane beda z uwzglednieniem nastgpujacych kryteriéw i punktacji:

Kryteria formalne:

a. Ztozenie zgtoszenia w terminie wskazanym w pkt. V.4 (tak-nie).

b. Spefnienie wymogu podmiotowego opisanego w punkcie IV. Uczestnicy konkursu, (tak-
nie).

c. Poprawne wypetnienie formularza zgtoszeniowego i przestanie kompletnego wniosku wraz
z zatacznikami za posrednictwem strony www.fzp.ksap.gov.pl (tak-nie).

d. Zatacznikami do wniosku sg dokumenty, oswiadczenia i inne dokumenty potwierdzajgce
wdrozenie i/lub zarzadzanie procesem implementacji innowacyjnej praktyki w danej
instytuciji, przez menedzera.

e. Wdrozenie dobrej praktyki w terminie od 1 stycznia 2020 r. do 30 czerwca 2023 r. (tak-

nie).
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Kryteria merytoryczne:
a. Innowacyjno$¢ dobrej praktyki (zakres/obszar tematyczny i sposéb zarzadzania

wdrozeniem), (0-20 pkt.)
b. Adekwatnos¢ w odniesieniu do osiggnietego celu i uzyskanego efektu:
e zakresu praktyki do potrzeb instytucji (aktualno$¢é wyzwania itp.), (0-10 pkt.)
* metod wdrozenia przyjetych przez zesp6t (przyjete metody dziatania, narzedzia,
wykorzystane zasoby, (0-10 pkt.)

c. Uniwersalnos¢ zastosowania — mozliwo$¢ wykorzystania dobrej praktyki w innych
jednostkach administracji publicznej, (0-20 pkt.)

d. Efektywnosc dobrej praktyki:
¢ wdrozony projekt potwierdza osiggniecie planowanego celu (0-10 pkt.)

e stosunek zasobow (koszty, zespét, zasoby techniczne) do uzyskanego rezultatu (0-10
pkt.)

e. Wplyw na Swiadczenie ustug obywatelom/klientom (mierzalne rezultaty, mozliwe do
weryfikacji na podstawie dowodéw, takich jak dokumenty, wyniki ankiet
pracowniczych/uzytkownikéw przed i po wdrozeniu praktyki np. skrécony czas zatatwiania
sprawy itp.), (0-20pkt.)

4. laureata konkursu wybieraja uczestnicy konferencji FZP sposréd finalistéw wytypowanych przez
Rade FZP, prezentujacych dobre praktyki w czasie konferencii.

5. Termin konferencji podsumowujacej konkurs zostanie ustalony po uplywie terminu skladania
zgtoszen do konkursu.

Vil. Nagrody
Nagrodami w konkursie s3:

1. Dla laureata - bon na organizacje dedykowanego szkolenia dla zespotu (max 20 0s0b). KSAP

pokryje koszty organizacji tj.: wynagrodzenie trenera oraz przerw kawowych w trakcie

dwudniowego szkolenia.

Dla pozostatych finalistow - bony na udziat w szkoleniach z oferty szkoler ustawicznych KSAP o

wartosci: po 2.500,00 zf (stownie ztotych: dwa tysigce pieéset ztotych).

3. Dlalaureataipozostatych finalistéw - Dyplom Wdrozenia Innowacyjnej Dobrej Praktyki w instytucji
publicznej.

4. Publikacja informacji o nagrodzonych praktykach m.in., na stronie internetowej lidera projektu,
stronach partneréw i ewentualinej publikacji.

5. Rada FZP moze przyzna¢ réwniez dodatkowe wyréznienia i nagrody.

M

Vill. Kapituta Konkursu

Kapitute Konkursu stanowi Rada FZP.

Rada FZP czuwa nad przebiegiem konkursu.

Rada FZP wytania do 3 finalistéw sposréd zgtoszen, ktére przeszly weryfikacje formalna.

Rada FZP spotyka sie na posiedzeniach organizowanych przez Dyrektora KSAP. Dopuszcza sie
mozliwos¢ podejmowania i zatwierdzania decyzji Kapituty Konkursu w trybie obiegowym.

5. Czonek Kapituty nie dokonuje oceny wniosku ztozonego przez instytucje, w ktérej jest zatrudniony,
w takiej sytuacji wstrzymuje sie od glosu, a gtos przypadajacy na niego stanowi srednig ocen
pozostatych cztonkéw Kapituty.

ol
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IX. Terminarz konkursu:

1. Ogtoszenie konkursu i przyjmowanie zgloszen: 29 czerwca 2023 roku do 8 wrzesnia 2023 r.
2. Weryfikacja formalna: 11-15 wrzesnia 2023 r.

3, Ewaluacja i wybor finalistow: 18 wrzesnia —29 wrzesnia 2023 r.

4. Konferencja, wybor laureatéw i ogloszenie wynikéw konkursu: pazdziernik/listopad 2023 r.
X. Prawa autorskie

1. W przypadku zgtoszenie bedzie obejmowato utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych uczestnik zobowiazuje przenies¢ na KSAP autorskie prawa
majatkowe do utworu wraz z prawami zaleznymi do utworu.

2. Przeniesienie praw autorskich do utworu nastepuje bez wynagrodzenia, bez ograniczen co do
terytorium, czasu, liczby egzemplarzy, na zasadzie wylacznoéci w zakresie ponizszych pdl
eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarza nie dowolng technika egzemplarzy
utworu (bez zadnych ograniczen ilosciowych), w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

2) w  zakresie  obrotu oryginalem albo  egzemplarzami, na ktérych  utwor
utrwalono wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy, w tym:
a) uzyczania utworu innym podmiotom publicznym;

b) wypozyczania, najmu, uzyczania, dzierzawy oryginatu i egzemplarzy lub wymiany
noénikéw, na ktérych utwor utrwalono;

¢) udzielania zezwoler na rozporzadzanie i korzystanie z utworu;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w pkt. 2 publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostgpnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym, w tym:

a) publikacji utworu na stronach internetowych oraz intranetowych KSAP i/lub dowolnych
podmiotéw publicznych, jak réwniez udostepnienia nieograniczonej liczbie uzytkownikéw
tych stron;

b) wprowadzenia utworu do pamigci komputera i sieci multimedialnych, w tym Internetu,
sieci wewnetrznych typu Intranet, bez zadnych ograniczen ilosciowych, jak réwniez
przesytania utworu w ramach ww. sieci, w tym w trybie on-line;

c) rozpowszechniania utworu, w tym wprowadzania go do obrotu, w szczegélnosci drukiem,
w ramach produktéw elektronicznych, w tym w ramach elektronicznych baz danych, na
noénikach magnetycznych, cyfrowych, optycznych, elektronicznych, réwniez w postaci
CD-ROM, DVD, w ramach sieci multimedialnych, w tym sieci wewnetrznych (np. typu
Intranet), jak i Internetu, w systemie on-line, poprzez komunikowanie na zyczenie, w
drodze uzyczania utworu;

d) nadawania utworu za pomocg wizji (przewodowej albo bezprzewodowej) przez stacjg
naziemna, jak i za posrednictwem satelity;

e) odtwarzania i wystawiania utworu;

f) wykorzystywania utworu i jego fragmentéw w celu opracowania kurséw elearningowych
oraz w celach informacyjnych i promocyjnych;

g) dokonywanie lub zlecanie osobom trzecim dokonywania opracowania utworu, w tym jego
skrétéw i streszczen oraz korzystanie z tych opracowaf i rozporzadzania nimi na polach
eksploatacji okre$lonych w nin. ustepie;

h) faczenie utworu w catosci lub w czgsci z innymi dokumentami oraz jego tfumaczenia

i modyfikacji;
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i) udzielanie zezwolen na jego modyfikacje i dokonywanie tlumaczenia.
Uczestnik oswiadcza, e wyraza zgode na eksploatowanie utworu bez podawania imion, nazwisk,
pseudoniméw twércow i logotypédw oraz nazwy Uczestnika.
Od chwili zgtoszenia Organizator ma prawo korzystania z utworu na potrzeby przeprowadzenia

konkursu.

W sprawach interpretacji zapisow i wymogéw regulaminowych, decyzie podejmuje
Organizator konkursu.

W uzasadnionych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w

Regulaminie konkursu.
Organizator zastrzega sobie mozliwoéé odwofania konkursu w przypadkach uzasadnionych,

uniemozliwiajacych jego przeprowadzenie, niezaleznych od Organizatora.

Organizator zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia uniemoiliwiajgce prawidfowe
przeprowadzenie konkursu, ktérych nie byt w stanie przewidzie¢, lub ktérym nie mégt zapobiec, w
szczegdlnosci w przypadku zaistnienia zdarzen losowych i dziatania sity wyzej.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem konkursu zastosowanie maja
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogloszenia konkursu.

Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO).
Administratorem danych osobowych jest Organizator tj. Krajowa Szkofa Administracji Publicznej

im. Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Lecha Kaczyriskiego (KSAP), z siedziba w Warszawie {kod

pocztowy 00-922) przy ulicy Wawelskiej 56.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz skontaktowad sie we

wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych za posrednictwem poczty

elektronicznej: iod@ksap.gov.pl.

Celem i podstawa przetwarzania sg

a. realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktérym jest przyjecie zgtoszer w
ramach konkursu na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO oraz przetwarzania danych osdéb
wskazanych w dokumentacji konkursowej;

b. czynnosci niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego ciazacego na Administratorze w
tym wydania nagréd na podstawie art. 6 ust. 1 lit c RODO;

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w Konkursie. Niepodanie
danych w niezbednym zakresie skutkuje brakiem mozliwoéci uczestnictwa w Konkursie.
Administrator ma obowigzek przechowywac¢ dane przez okres niezbedny do zakoriczenia
Konkursu, a po jego zakoniczeniu - przez obowigzkowy okres przechowywania dokumentacji,
ustalony odrgbnymi przepisami prawa dotyczacymi archiwizacji dokumentacji.

Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione na podstawie obowigzujacych przepisow prawa. Dane
mogq zostac réwniez przekazane innym podmiotom przetwarzajgcym dziatajgcym na zlecenie
Administratora lub wspdtpracujagcym z Administratorem np. dostawcom ustug IT.

Przystuguje mi prawo do:
a. wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
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b. dostepu do danych osobowych, ich sprostowania oraz przeniesienia do innego
administratora, usuniecia danych; ograniczenia przetwarzania danych, sprzeciwu, jezeli
spetnione s przestanki okreslone bezpoérednio w RODO.

9. Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych

wynikiem profilowania.
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Innowacyjne praktyki w instytucjach publicznych — konkurs FZP

Formularz zgtoszeniowy

Prosimy o krétkg charakterystyke i przedstawienie ,dobrej praktyki”, tzn. osiggniecia lub rozwigzania, ktdre
zostato wdrozone lub byto w innowacyjny sposdb zarzagdzane przez zespét w Paristwa instytucji.

UWAGA: Formularz nalezy wypetnié i przesta¢ w wersji Word oraz podpisany (analogowo lub elektronicznie) na
adres fzp@ksap.gov.pl, w terminie wskazanym w Regulaminie konkursu.

Wymagane*

Nazwa instytucji *

Adres instytucji *

Liczba pracownikdw instytucji *

Osoba wypetniajgca ankiete /osoba upowazniona do kontaktu

Imie i nazwisko *

Stanowisko stuzbowe *

Telefon *
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Opis dobrej praktyki

1. Nazwa ,dobrej praktyki” *
Maksymalnie 10 wyrazéw.

2. Problem, wyzwanie zarzadcze, ktére sprawito, Ze zaistniata konieczno$¢ wprowadzenia nowych
rozwigzan, *
Maksymalnie 500 znakdw.

3. Cel realizowanej ,dobrej praktyki” *

Maksymalnie 200 znakdw.
Cel gtowny:

Cele operacyjne:

4. Adresat realizowanej ,dobrej praktyki”
(Kto jest gtéwnym odbiorca/beneficjentem praktyki/innowaciji?) *
Maksymalnie 200 znakéw.

5. 0d kiedy , dobra praktyka” funkcjonuje w urzedzie (miesiac, rok)? *
Maksymalnie 200 znakow.

ADEKWATNOSC
Adekwatnoéé w odniesieniu do osiggnietego celu i uzyskanego efektu:
e zakresu praktyki do potrzeb instytucji (aktualno$¢ wyzwania itp.),
e metod wdrozenia przyjetych przez zespdt (przyjete metody dziatania, narzedzia,
wykorzystane zasoby).

6. Czy przygotowane rozwigzanie oparto na twardych danych/dowodach, czy wdrozenie bylo

poprzedzone pilotazem? *
Maksymalnie 1000 znakdéw.

7. Opis gtéwnych etapéw wdrozenia dobrej praktyki. *
Maksymalnie 2000 znakéw.
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8. Wykorzystane zasoby/metody/innowacyjne rozwigzania wykorzystane w procesie wdrozenia*
Maksymalnie 2000 znakow.

EFEKTYWNOSC DOBREJ PRAKTYKI
- wdrozony projekt potwierdza osiggniecie planowanego celu,
- stosunek zasobow (koszty, zespdt, zasoby techniczne) do uzyskanego rezultatu.

9. Czy wszystkie cele projektu, opisane w punkcie 3, zostaly osiagniete? Jesli nie — dlaczego? *
Maksymalnie 500 znakdw.

10. Czy wielko$c i zakres posiadanych zasobdw sprzyjaty efektywnosci wdrozenia?
Maksymalnie 1000 znakow.

a. Budiet: ...t
b, Zespot wdroZeniowy: ... g ..o Mo iioeieresacmsrnnsossorero B cesrereuneaseosmesssssemsensossssssessessssss e
¢. Zasoby techniczne: B M0 .......... M0 i« ccvvosirersnersscssrs BB vessens

d. Inne-jakie?: ........coneen.n.

WPLYW NA SWIADCZENIE USLUG OBYWATELOM
Mierzalne rezultaty, moZliwe do weryfikacji na podstawie dowoddw takich jak dokumenty, wyniki
ankiet pracowniczych/uzytkownikéw przed i po wdrozeniu praktyki np. skrécony czas zatatwiania

sprawy itp.)

11. Zmiany wynikajace z wdrozenia ,dobrej praktyki” w urzedzie; wplyw na $wiadczenie ustug
obywatelom i funkcjonowanie instytuciji; twarde mierzalne rezultaty projektu. *
Maksymalnie 2000 znakdw.

INNOWACYINOSC
(Zakres, obszar tematyczny i sposéb zarzadzania wdrozeniem)

12. Na czym polega nowatorstwo i unikalnos¢ ,dobrej praktyki”? *
Maksymalnie 1000 znakdw.

..................................................................................................................................................................................
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UNIWERSALNOSC ZASTOSOWANIA
Mozliwoé¢ wykorzystania dobrej praktyki w innych jednostkach administracji publicznej

13. Zdobyte doswiadczenia we wdrozeniu. Co okazato sig najwigkszym sukcesem w realizacji praktyki
a co stanowito najwieksza trudnos$¢? *
Maksymalnie 1000 znakdéw.

14. Czy z dobrej praktyki skorzystat inny podmiot/ instytucja? *
Maksymalnie 500 znakow.

ZESPOL WDROZENIA
Kluczowe dla wdrozenia osoby na poziomie operacyjnym —do 5 0s6b

15. Imiona i nazwiska kluczowych cztonkéw zespofu wdrozeniowego wraz podaniem stanowisk i roli
we wdrozeniu

i zobowiqzuje sie przekazaé informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych w
imieniu Administratora osobom, ktorych dane zostaly przekazane Administratorowi w
zwiqzku z realizacjg konkursu. Poinformuje takie osoby réwniez o zakresie przekazanych
danych wskazujqc siebie jako Zrédfo przekazania danych.

- Zapoznatem sie z tresciq klauzuli informacyjnej KSAP zamieszczonej w Regulaminie Konkursu

PR T A T T R

Uprzejmie prosimy o zataczenie, jesli sa, zatacznikéw potwierdzajacych innowacyjny charakter ,,dobrej
praktyki” oraz efektdw wdrozenia (audyt, nagrody, feedback zewngtrzny, wewngtrzny:
klienci/pracownicy).

W przypadku duzej liczby dokumentow prosimy o ich skompresowanie i przestanie w jednym pliku zip.

T
2.
! Krajowa Szkota Administrac]l Publiczne] & NARODOWY ZAKLAD )
K|S | AP im. Prezydenta Rzeczypospolite] Polskiej 2 m{{uu = UBEZPIECZEN
Lecha Kaczyhekiego WOIEWODA MAZOWIECKI e SPOLECZNYCH




A T L LT T T e T rere

Miejscowos¢, data Podpis osoby upowaznionej do zfozenia
zgtoszenia w imieniu instytucji*
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