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Stownik

EMPIRIE - Sieci Wymiany Doswiadczen (EMPIRIE-SWD) to nowe
przedsiewziecie Zwigzku Miast Polskich oparte na idei sieciowania. Polega ono
na okresowych (Srednio raz na kwartat) spotkaniach (w formule stacjonarnej i
on-line) statych przedstawicieli miast zgtoszonych do poszczegdlnych sieci
tematycznych, w trakcie ktorych dzielg sie miedzy sobg oraz z ekspertami i
praktykami z zewnatrz doswiadczeniami i pomystami w rozwigzywaniu
probleméw zwigzanych z tematykg projektow PRL i PRI miast laureatéw w
zakresie poszczegodlnych dziedzin objetych dang siecia.

ZESPOL KOORDYNUJACY (ZH-16) EMPIRIE — zespdt horyzontalny —
organizator i koordynator catosci.

ZESPOL WSPIERAJACY - Zespdt oséb wspierajgcych prace danej sieci
skfadajgcy sie doradcédw oraz pracownikow biura ZMP dziatajgcy w 3 zakresach
opisanych w rozdziale IlI.

Koordynator — facylitator - doradca odpowiadajgcy za przebieg procesu pracy
i budowanie zaangazowania i przestrzeni dla wszystkich uczestnikow/czek oraz
za komunikacje i koordynacje zaproszen, prac pomiedzy spotkaniami;

Ekspert — moderator - doradca odpowiadajgcy za kwestie merytoryczne w
zakresie tematyki sieci; wskazywanie kierunkow poszukiwania merytorycznych
rozwigzan; tworzenie interesujgcej i wartosciowej agendy spotkan;
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Opiekun organizacyjny - pracownik Biura ZMP odpowiadajgcy za kwestie
organizacyjne zwigzane z realizacjg techniczno-formalng spotkan (zamowienia,
rezerwacje).

Staly przedstawiciel — osoba reprezentujgca dane miasto, cztonek konkretnej
sieci

Sciezki Procesowe (SPr) - Praca kazdej Sieci Wymiany Doswiadczen,
z uwzglednieniem zatozeh ramowego harmonogramu funkcjonowania sieci,
oparta na kilku rodzajach/kategoriach dziatan toczgcych sie réwnolegle przez
caty czas trwania kazdej z nich, ktére razem majg doprowadzi¢ do osiggniecia
wyznaczonych celéw, poprzez wypracowanie rezultatow.

MIRO — aplikacja online uzywana do komunikacji wewnatrz zespotow — stuzgca
do wizualizacji pomystéw, rozwigzan i wspodlnej pracy nad nimi za pomoca
wspotdzielonych tablic.
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WSTEP

W ramach Programu ,Rozwdéj Lokalny”, realizowanego ze srodkow MF EOG na lata 2014-
2021, jednym z zadanh jest budowanie Sieci Wymiany Doswiadczen (SWD) dla
uczestnikow projektu oraz innych zainteresowanych miast. Dla lepszej rozpoznawalnosci
tego dziatania zaprojektowano jego specjalng nazwe oraz logo — ,EMPIRIE - Sieci Wymiany
Doswiadczen” (EMPIRIE — SWD).

Niniejsze Vademecum ma na celu przedstawienie i opisanie, na wewnetrzne potrzeby ZMP -
dla doradcéw miast oraz Biura ZMP, ktorzy bedg bezposrednio zaangazowani w
prowadzenie poszczegoélnych sieci - w jaki sposdb to zadanie bedzie realizowane w |l etapie
realizacji Programu ,Rozwoj Lokalny”. Prace nad nim byty prowadzone w zespole
horyzontalnym (obecnie ZH-16) skfadajgcym sie z doradcéw strategicznych, doradcow miast
oraz przedstawicieli Biura ZMP.* W rozdziale V opisane zostaty takze proponowane i
rekomendowane metody oraz formaty pracy do wykorzystania dla zespotu wspierajgcego
prace sieci (cho¢ nie sg one obowigzkowe). W zatgczniku nr 1 znajduje sie opis idei
sieciowania oraz wybranych doswiadczeh w tym zakresie.

|. Cele EMPIRIlI w kontekscie Programu Rozwdéj Lokalny

» Zbudowanie i rozwijanie zaufania i partnerskich relacji pomiedzy miastami
uczestniczgcymi w Programie Rozwdj Lokalny — ,,od konkurencji do wspotpracy”.

» Wzmacnianie kompetencji miast do wdrazania nowej sciezki rozwoju poprzez wymiane
doswiadczen i dobrych praktyk istotnych dla realizacji PRL i PRI - sytuacja ,win-win”,

> Upowszechnianie i promowanie Programu ,Rozwdj Lokalny” (RL), jego celéw, osiggnie¢
oraz metodyki pracy poprzez zaangazowanie miast spoza Programu Rozwdj Lokalny,
wypracowanie produktéw sieci — schematéw/metod dziatania, potencjalnych rozwigzan
czy rekomendacji dla programowania rozwoju miast na poziomie krajowym, regionalnym i
lokalnym, a takze zdefiniowanie projektdw innowacyjnych, ktére mogg byé nastepnie
szeroko rozpowszechniane, jako produkty pracy sieci i wykorzystywane przez ZMP.

Dla miast laureatow (tj. tych ktoére otrzymaty dotacje) jest to okazja do konsultowania swoich
dziatan z szerszym gronem specjalistow i ekspertow, daje mozliwos¢ spojrzenia na problem z
innej perspektywy oraz natychmiastowy feedback, a takze pozwala na wykorzystanie
doswiadczen innych miast. Pozostate miasta, ktére nie otrzymaty dofinansowania mogg
czerpa¢ z doswiadczeh miast — laureatéw, wykorzystujgc dobre praktyki do doskonalenia
swoich dziatan przewidzianych w PRL i PRI oraz/lub ich realizacji z innych zroédet. Dodatkowo,
mogg promowac swoje rozwigzania juz zrealizowane z sukcesem, a wpisujgce sie w potrzeby
tematyczne uczestnikow sieci.

Dziatanie wzmacnia ugruntowanie (w miastach programu RL) modelu zarzadzania
strategicznego oraz metody pracy stosowanej w Programie Rozwdj Lokalny, z naciskiem na
budowanie komunikacji wewnatrz JST (wewngtrz komoérek urzedu i pomiedzy wydziatami oraz
jednostkami organizacyjnymi), jak i z podmiotami zewnetrznymi.

1 Magdalena Skwarska, Aleksandra Kowalska, tukasz Dabrowka, Wiestawa Kwiatkowska, Grzegorz Kaminski,
Adam Mikofajczyk, Aldo Vargas-Tetmajer, Joanna Nowaczyk, Hanna Czernik, Joanna Ludwiczak
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Oproécz celow nakierowanych na realizacje samego Programu Rozwdj Lokalny, EMPIRIE
powinny by¢ kontynuowane po zakonczeniu projektu NOR. Dziatania w obecnie tworzonych
sieciach mozna potraktowa¢ jako pewnego rodzaju pilotaz. Dlatego specyficzne cele
wskazane wyzej powinny by¢ rozpatrywane w kontekscie szerszego celu horyzontalnego i
diugoterminowego, aby polskie miasta swiadomie i skutecznie wykorzystywaty efekty
wspotpracy osiggniete w ramach Sieci Wymiany Doswiadczen w celu wzmacniania
wlasnego potencjatu rozwojowego oraz instytucjonalnego.

. MECHANIZM TWORZENIA | FUNKCJONOWANIA EMPIRII

Podstawowym mechanizmem dziatania EMPIRII majg byC grupy zrzeszajgce statych
przedstawicieli JST, wokét okreslonych tematdéw zidentyfikowanych w oparciu o tematyke
projektéw PRL i PRI miast zakwalifikowanych do Il etapu, w celu wymiany doswiadczen,
uczenia sie od siebie, dyskusji oraz wypracowywania nowych rozwigzan. Wazny bedzie takze
przeptyw informacji oraz wiedzy pomiedzy sieciami (empiriami), dlatego poszczegdlne sieci
bedg wspotpracowac ze sobg

I1.1. Skiad Sieci

W ramach funkcjonowania EMPIRII funkcjonujg sg trzy formy cztonkostwa/udziatu:

3. MIASTA
OBSERWATO
RZY

DAJACE DOBRA
PRAKTYKE (1-2
miasta z ZMP)

Podstawowy
sktad/trzon
sieci

W ramach funkcjonowania EMPIRII przewidziane sg trzy formy cztonkostwal/udziatu w

kazdej sieci w zaleznosci od grupy miast:

1. miasta uczestniczace w Programie RL: finalisci | etapu konkursu Programu RL? i laureaci
konkursu Programu RL — FINALISCI i LAUREACI (z czego ok. 5-10 miast to
LAUREACI oraz ok. 4-8 miast to FINALISCI);

2 Niewybrane do otrzymania dofinansowania, ale zainteresowane wspotpracg i realizacjg dziatan
rozwojowych.
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2. miasta spoza Programu RL: zrzeszone w ZMP i wnoszace dobrg praktyke® — LIDERZY
ZMIAN (1-2 miasta)

oraz

3. miasta spoza Programu RL: chetni z wszelkich pozostatych miast zainteresowanych
obserwowaniem prac sieci i ich wynikami — OBSERWATORZY. Miasta obserwatorzy
bedg mogty:

a. dotgczy¢ do zamknietych grup FB utworzonych na profilu ZMP odpowiadajgcych

c.
d.

poszczegdlnym sieciom i ich tematom. W sktad tych grup bedg wchodzi¢
przedstawiciele miast z podstawowego sktadu sieci oraz opiekunowie
sieci/eksperci z ZMP. W ramach tych grup prezentowane bedg omawiane oraz
wypracowane przez sieci materiaty, rozwigzania i rekomendacje dla JST, a takze
doswiadczenia miast uczestniczacych w sieci. Grupy te z zatozenia majg takze
stuzy¢ do statego kontaktu, wymiany informaciji i interakcji pomiedzy wszystkimi jej
uczestnikami — zaréwno w zakresie prac sieci jak i innych biezgcych spraw
dziatania JST w danym zakresie tematycznym. Grupy te majg stac¢ sie miejscem
statych kontaktow urzednikéw miejskich.

czesciowo uczestniczy¢é w spotkaniach w ich czesciach ogolnych lub
podsumowujgcych (tylko w formie transmisji on-line).

zgtaszaé swoje obserwacje i potrzeby w zakresie prac sieci.

jako pierwsi zapoznawac sie z wynikami pracy sieci oraz konsultowaé/ opiniowac
je.

Miasta z form czionkostwa 1. i 2. tworzg podstawowy sktad kazdej sieci. Ich tgczna liczba w
jednej sieci to od ok. 10 do 20 miast.

Ponadto w prace EMPIRII (kazdej z poszczegolnych sieci) bedzie zaangazowany takze
przewodniczgcy wiasciwej Komisji statej ZMP, by umozliwi¢ upowszechnianie doswiadczen
innym samorzgdom nieuczestniczagcym w pracach SWD. Wazna jest identyfikacja aktywnych
cztonkdéw Komisji ZMP i wigczenia ich w prace. Mozliwe jest tez uczestnictwo przedstawicieli
stron we wspodlnych spotkaniach, identyfikacja kluczowych probleméw, konsultowanie
wypracowanych rozwigzan, wymiana doswiadczen, a takze wspdlne rekomendacje dla JST.

Dodatkowo na posiedzenia poszczegdlnych sieci mogag by¢ zapraszani (na wniosek ZMP,
badz cztonka sieci) — jako eksperci dzielgcy sie wiedzg - takze:

o eksperci z wtasciwych tematycznie resortow i urzedéw centralnych; przedstawiciele

BGK, NFOS i innych;

e eksperci z samorzaddw regionalnych;

e eksperci z innych samorzgddéw lokalnych;

e eksperci z instytucji naukowych;

e przedsiebiorcy i organizacje biznesowe;

e organizacje spoteczne i pozarzgdowe;

e przedstawiciele miast z panstw darczyhcow;

e inne instytucje i organizacje wspierajgce rozwoj obszaréw miejskich.

Przedstawiciele miast w sktadach poszczegdlnych sieci:

3 Majgce doswiadczenie i/lub stosujgce innowacyjne rozwigzania w danej dziedzinie (liderzy zmian,
specjalisci w danej dziedzinie) —w zaleznosci od mozliwosci znalezienia takich przyktadéw oraz
mozliwosci uczestnictwa tych miast.
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Kazde miasto biorgce udziat w danej sieci bedzie poproszone o wydelegowanie 2-3 statych
przedstawicieli. Sugerujemy, aby byli to:
a) w przypadku 7 sieci tematycznych:
- naczelnik wtasciwego wydziatu / kierownik jednostki organizacyjnej,
- i/lub specjalista z danej dziedziny/tematu
- ew. w razie zainteresowania takze prezydent/ burmistrz lub
wiceprezydent/wiceburmistrz,
b) w przypadku sieci dla Liderow:
- prezydent/ burmistrz lub wiceprezydent/wiceburmistrz.

Tym samym liczba osob w danej sieci wynosi od minimum 10 do maximum 40 osob.

I1.2. Korzysci dla i oczekiwania wobec miast wchodzacych do sieci

Podstawowe korzysci dla miast wynikajace z uczestnictwa w pracy metoda sieciowania:

Nawigzywanie i podtrzymywanie relacji z innymi samorzgdami w celu pozyskiwania
informacji oraz wzajemnego wspierania sie

Wymiane informacji, doswiadczen, zasobéw i wzajemnego poparcia dzieki sieci
wzajemnych kontaktéw

Pozyskanie dlugofalowych i zaufanych partneréow

Pomoc w realizacji przedsiewzieé/projektéw — ich lepsza realizacja dzieki wymianie
doswiadczen

Wspdlne rozwigzywanie probleméw, dzielenie sie pomystami, wnioskami i
propozycjami

Poprawa komunikacji i wspoétpracy wewnatrz jst oraz z partnerami zewnetrznymi, przy

wsparciu zespotu  wspierajgcego sie¢ oraz innych miast — jest to
immanentny/horyzontalny aspekt pracy ,wtasnej” kazdego miasta w EMPIRII
Pozyskiwanie metodycznego i merytorycznego wsparcia ekspertow, czesto

z innych samorzgddw lub ekspertéw zewnetrznych

Upowszechnianie wlasnego doswiadczenia

Tworzenie nowych rozwigzan na potrzeby uczestnikow sieci

Bezkosztowa wymiana doswiadczen, nawet w bardzo waskich i specyficznych
obszarach tematycznych

Analiza dobrych praktyk stosowanych przez uczestnikéw.

Poszerzanie kompetencji uczestnikow, w tym kompetenc;ji instytucjonalnych
Przygotowanie miast do wchodzenia w partnerstwa — takze w europejskie i
miedzynarodowe

Specyficzne korzysci dla miast wnoszacych dobra praktyke (dla Lideréw zmian):

rozpoznanie co jest innowacja/sukcesem u nich (nie zawsze jest to jednoznaczne i
jasne),

uzyskanie dodatkowego zestawu réznego typu informacji od uczestnikéw (informacja
zwrotna, nowe spojrzenie i pomysty, ewaluacja, weryfikacja, konstruktywna krytyka)
pozwalajgcych na dalszg prace nad rozwojem ich praktyki;

doskonalenie tej praktyki,

budowanie i rozszerzanie wiedzy eksperckiej w danym zakresie,
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e promocja i widocznos¢ miasta i jego innowacyjnych rozwigzan w skali sieci i szerzej
(ZMP i kraj).

Oczekiwania wobec miast wchodzacych w skiad sieci:

e nastawienie na otwartoS¢ i wspodtprace, postawa aktywnego uczestniczenia w
procesie;

e wyznaczenie odpowiednich oséb posiadajgcych doswiadczenie (SPECJALISCI) i
wiedze merytoryczng oraz majgcych wptyw na dziatania JST w zakresie tematycznym
sieci;

o staly udziat wyznaczonych przedstawicieli w pracach sieci, w celu zachowania
CIAGLOSCI prac;

o AKTYWNE uczestnictwo — czerpanie z sieci, ale takze przekazywanie swojej wiedzy i
doswiadczenia;

e szczerosC i dzielenie sie takze ,ztymi doswiadczeniami”;

e wspoOlpraca po stronie miasta z odpowiednimi wydziatami/jednostkami (dobra
wspotpraca wewnatrz JST) oraz z partnerami zewnetrznymi istotnymi ze wzgledu na
tematyke sieci i zakres jej prac.

l11.3. Dziatania prowadzone w ramach funkcjonowania sieci

Praca kazdej Sieci Wymiany Doswiadczen, z uwzglednieniem zatoze ramowego harmonogramu
funkcjonowania sieci, opiera sie na kilku rodzajach/kategoriach dziatan toczacych sie rownolegle
przez caly czas trwania kazdej z nich, ktdére razem majg doprowadzi¢ do osiggniecia
wyznaczonych celéw, poprzez wypracowanie rezultatéw.

Te rodzaje/kategorie dziatar okreslamy mianem Sciezek Procesowych (SPr). Mozna je okreslié
nastepujgco:

SPr 1. Tworzenie ram dziatania sieci: okre$lenie obszaru tematycznego, wyznaczenie zespotu
wspierajgcego, wstepne okreslenie celéw i metody pracy.

SPr 2. Organizacja / Zarzadzanie i koordynacja Siecig na poziomie kazdego miasta: organizacja
zespotu, trybu pracy w tym aspektéow finansowych. Organizacja pracy zespotowej catej sieci:
zasady wspotpracy zespotowej. Najwazniejsze elementy tej SPr:

o Na wstepnym poznawczym etapie prac sieci wazne jest opracowanie we wspofpracy z
uczestnikami zasad wspotpracy - ,kontraktu” (wzér w zat. 2) oraz planu pracy (patrz
punkt 11.8) oraz planu pracy sieci na czas jej trwania, uwzgledniajgce konkretne,
odpowiadajgce na potrzeby grupy dziatania i sposob ich realizacji.

¢ Realizowanie planu pracy sieci, m.in. poprzez ustalenie i egzekwowanie czestotliwosci
spotkan uczestnikdw za posrednictwem platformy internetowej, wskazanie narzedzi do
pracy, sposobu opracowywania materiatdw na spotkania;

e Prowadzenie na biezgco notatek umozliwiajgcych wyprowadzenia wnioskéw ze
spotkania, w celu wspdlnego wypracowania procesu (zestaw refleksji), zagregowane
informacje (np. przy pomocy MIRO)

e Podsumowywanie, monitoring i ocena zrealizowanych dziatan oraz ich ewaluacja w
kontekscie wyznaczonych celow.

SPr 3. Wymiana Doswiadczen i wzajemna nauka: wymiana wiedzy w réznych formatach — na
zywo i on-line, w réznych ukfadach - zespotowo lub w matych grupach lub spotkania catej sieci, w
tym przeprowadzenie diagnozy potrzeb w zakresie danego tematu, w ktorej brane sg pod
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uwage potrzeby uczestnikbw z wykorzystaniem prac przeprowadzonych z miastami
laureatami — biaty wywiad oraz warsztaty strategiczno-diagnostyczne.

SPr 4. Komunikacja i upowszechnianie: zapewnienie odpowiedniej komunikacji wewnatrz sieci
oraz na zewnatrz, o dziataniach i celach projektu. Upowszechnianie wynikdw w réznych mediach,
publikacje, wystgpienia na konferencjach.

SPr 5. Wplyw na lokalne polityki miejskie i zarzadzanie w miescie (----> PRL, PRI): wspieranie
transferu doswiadczen pomiedzy partnerami w projekcie, organizacja rozwoju wiedzy na poziomie
lokalnym (partnerzy lokalni), praca nad wdrazaniem PRL/PRI, wypracowanie produktow, np.
schematéw/metod dziatania czy potencjalnych rozwigzan, opracowanie rekomendacji dla
szczebla lokalnego i wyzszych. W kontekscie lokalnym wazne jest, aby uczestnicy sieci ustalili,
jak wigcza¢ potrzebnych partnerow zewnetrznych oraz z samego urzedu jst i jednostek
podlegtych.

Powyzsze Sciezki procesowe tworzg wspolna matryce pracy sieci

CZAS 24 miesigce

organizacja zespotu

T Koordynacja
Organizacja pracy
zespotowej catej sieci

Organizacja /
Zarzadzanie

Rozwdj
projektu

Wymiana
doswiadczen i
wzajemna nauka

Polityki i
zarzadzanie lokalne

Tablica

MIRO

tematycznego

okreslenie celow i
metody pracy (D)

okreslenie obszaru

Okresleniedziatan |l ich
realizacja

Politykimiejskie

pokazujgca

Whpisy/ publikacje

Whpisy/ publikacje

caly proces

pracy

Rekomendacje

Whpisy/ publikacje

EMPIRII -

https://miro.com/app/board/uXjVOcLFTYc=/

II.4. Sposob prowadzenia prac

Prace sieci beda prowadzone gtéwnie poprzez:


https://miro.com/app/board/uXjVOcLFTYc=/
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[IWspotpraca oraz dzielenie sie dosSwiadczeniami
oraz wzajemna nauka, w tym w realizacji projektéw
z PRLi PRI

[ISpotkania z ekspertami, wsparcie eksperckie dla
swoich biezacych prac

[IPrace nad rekomendacjami i zdefiniowaniem
projektéw innowacyjnych

[ISpotkania w czesci transmitowane on-line, w czesci
zamkniete (dostepne tylko dla podstawowego
sktadu sieci)

[przestrzen prywatna do wspotpracy tylko dla
podstawowego sktadu sieci

[Jzmakniete grupy na FB odpowiadajgce tematyce
sieci dla miast obserwatoréw - animowanie
wymiany doswiadczen, biezgcy kontakt, zadawanie
pytan itd.

Ad. 1 Spotkania w ramach poszczegélnych sieci

Uczestnicy kazdej sieci spotykajg sie srednio raz na kwartal — stacjonarne, on-line i
hybrydowo (w zaleznosci od sytuacji epidemiologicznej). Preferowane sg spotkania
stacjonarne, szczegolnie w poczgtkowej fazie pracy sieci. Jesli bedzie taka mozliwos¢
rekomenduje sie, aby spotkania te odbywaty sie rotacyjnie w kazdym z miast uczestniczgcych
w sieci, jesli dane miasto bedzie dysponowaé mozliwosciami ich organizacji i wyrazi takg chec.
Uczestnicy danej sieci mogg jednak same dookresli¢é czestotliwos¢ spotkan i np. robi¢
spotkania on-line czesciej (pomiedzy tymi zaplanowanymi co kwartal). Szczegdtowy
harmonogram spotkan znajduje sie w pkt. 11.5.

Na poczatku spotkania bedg mialy charakter bardziej organizacyjny i wzmacniajgcy
wspotprace i bedg poswiecone:

e Integracji uczestnikow sieci

e Rozpoznaniu ich potrzeb i zasobdéw

e Ustaleniu celéw, harmonogramu pracy i dziatan (planu pracy).

o Woypracowaniu preferowanego podejscia do wspotpracy (online/offline)

Zatozenia dla spotkania sg opisane w zatgczniku 3. Spotkania robocze bedg dotyczyty réznych
aspektow, w zaleznosci od tematyki i ustalen:
e Dzielenie sie doswiadczeniami, narzedziami, dobrymi praktykami polskimi i
zagranicznymi (w pierwszej kolejnosci swoje i miast norweskich w ramach wspétpracy
z KS) i wzajemna nauka (forma prezentacji i warsztatow, wizyty studyjne)
e Drzielenie sie doswiadczeniami w realizacji projektéw z PRL i PRI
e Spotkania z ekspertami, poprzez ktore miasta otrzymywatyby wsparcie eksperckie dla
swoich biezgcych prac, dyskusje nad watpliwosciami/problemami jakie napotykaja
o W kwestii zrédet finansowania — przygotowanie przegladu konkurséw na kazdym
spotkaniu sieci zwracajgc uwage na nowe i powstajgce zrodta finansowania
e Tworzenie nowych rozwigzan rozpoznanych probleméw
¢ Prace nad rekomendacjami i zdefiniowaniem projektéw innowacyjnych dla miast.

W zaleznosci od potrzeb i stopnia trudnosci tematu uczestnicy sieci mogg zosta¢ podzieleni
na podgrupy tematyczne.
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Ad. 2 Stata praca i kontakt za posrednictwem kanatéw zdalnych

Kazda sie¢ bedzie dysponowaC przestrzenig do pracy zdalnej przeznaczonej tylko dla
podstawowych cztonkéw sieci (bez miast obserwatoréw). Wykorzystana zostanie specjalnie
wydzielona przestrzen w SharePoint dedykowana danej EMPIRII. To pozwoli m.in. na
wspotdzielenie dokumentéw. Do biezgcych kontaktow online wykorzystane zostang platformy
komunikacji: Teams, a do wiekszych spotkan ZOOM lub ClickMeeting.

Dodatkowo na profilu FB ZMP utworzone zostang zamkniete grupy odpowiadajgce tematyce
sieci, otwarte takze dla chetnych specjalistdw z danej dziedziny miast obserwatoréw, gdzie
animowana bedzie wymiana do$wiadczen, miasta bedg mogty na biezgco kontaktowac sie,
zadawac pytania.
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[I.5. Ramowy i szczeg6étowy harmonogram spotkan sieci

RAMOWY HARMONOGRAM PRAC 8 SIECI WYMIANY DOSWIADCZEN EMPIRIA

ETAPY PRAC DZIALANIA 2021 f 2022 I 2023

XEPXHPE T 1 i iv v VERVIIVITE DR X EXTIXT i v v VEVIVIEIX XXX

112]|3|4|5]|6]7|8|9]10(11|12|13|14|15]16|17|18]19]|20]21|22|23]|24]|25]26

Diagnoza potrzeb/wybér obszaréw
tematycznych EMPIRII

Ankietyzacja/biaty wywiad

Warsztat strategiczny

Klastrowanie potrzeb - usieciowienie

Wybdr obszardw tematycznych sieci i dobo6r miast finalistow
Wybér duetéw moderatoréw

[somoorgnizaciameRn | .
[Funkcionowanie eveiRl |

Ankietyzacja i dobér pozostatych miast do EMPIRII
Zawigzanie sie sieci wymiany doswiadczen

Opracowanie i przyjecie zasad wspotpracy - kontrakt

Opracowanie i przyjecie planu pracy EMPIRII

Przyjecie harmonogramu funkcjonowania EMPIRII

Prace nad produktami EMPIRII - schematy (metody) dziatania/dobre praktyki
(rozwiazania)/ogo6lne rekomendacje dla miast/propozycje zmian prawnych
do krajowej polityki miejskiej/projekty (2-3) uznane za innowacyjne na bazi
doswiadczen krajowych i zagranicznych

Ocena wypracowanych rozwiazari/rekomendacji/projektow

Ewaluacja wypracowanych rozwigzan/rekomendacji/projektéw

Podsumowanie prac EMPIRII

S - spotkanie stacjonarne On - spotkanie on-line
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Harmonogram szczegdélowy spotkan poszczegélnych sieci w ramach EMPIRII

2022
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I1.6.Plan

pracy sieci

Kazda sie¢ wypracowuje wspoélnie z moderatorami plan pracy sieci — jest to etap
samoorganizacji sieci, w ktérym wszyscy uczestnicy majg wptyw na zaplanowanie pracy w
sieci. Elementy sktadowe planu pracy powinny by¢ nastepujace.

Skifad Sieci

Opis sktadu Sieci.

Podobne do Formularza
zgtoszeniowego (MS) ale jest
dokumentem roboczym juz w
trakcie trwania Sieci

Inwentaryzacja

Rozeznanie doswiadczen uczestnikow,

po stronie miast

zwigzkow operacyjnych w szerszym gronie.
Skfad zalezy od tematu sieci.

zasobdw

Identyfikacja przyktadéw z Norwegii i Islandii
Identyfikacja Z Kim pracujemy lokalnie? Kto jest haszym Budowanie relacji - czes¢
partnerow sojusznikiem / partnerem? ‘metody pracy’.
lokalnych, ktorzy|Praca z partnerami lokalnymi poprawia relacje  [Jest jednym z wynikéw
moga byc¢ miasto/uzytkownicy miasta, miasto/ instytucje pierwszych facylitowanych sesiji
zaangazowani jokotomiejskie lub wydziat/wydziat. Budowanie

Zidentyfikowane
wyzwania -
Ramy
Tematyczne i
problemy do
rozwigzania

Co jest naszym problemem? Z czym sie
mierzymy?

Jak to rozumiemy w zespole catej sieci ORAZ w
gronie partnerow lokalnych.

(analiza danych) - wazne sg tez dane
‘nieformalne’, stad potrzeba wiasciwej
wspotpracy lokalne;j.

Czes¢ ‘metody pracy’ na
poczatku dziatania, ale
modyfikowane w trakcie.

Cele i zatozenia

Co chcemy osiggnac?
Wypracowywanie celu/éw wynikajacych z
wczesniejszej analizy.

doswiadczenia?

Dwa aspekty:
e —‘plany lokalne’ i/lub rekomendacje dla
szczebla lokalnego i/lub wyzsze

e Komunikacja, Publikacje i ogélny PR

Dziatania do Jak chcemy to osiggnac¢? Sedno pracy
realizacji Planowanie dziatah od przekrojowych
\Wdrazanie Czy i jak nam sie udaje realizowac¢ dziatania?
Czy udaje sie osiggac cele?
Angazowanie interesariuszy
Monitorowanie realizacji dziatan
Dzielenie sie Co wynika z naszych doswiadczen?
wiedzg Komu i do czego moga stuzy¢ nasze

13
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Sprawy Czas pracy oraz dlugos¢ i czestotliwos¢ spotkan

organizacyjne

[I.7. Rezultaty i produkty prac sieci

Oczekiwanym wynikiem uczestnictwa w sieci jest wiedza wyniesiona z samego procesu
dyskusji i wymiany doswiadczen, czyli korzysci indywidualne dla poszczegdélnych
uczestnikow i ich miast. W toku prowadzenia prac mogg zostac zidentyfikowane dobre
rozwigzania zarowno z miast czlonkéw sieci jak i innych miast polskich i zagranicznych (w
szczegolnosci norweskich). Analiza doswiadczen miast w ramach danej sieci moze sie takze
przetozy¢ na wypracowanie schematéw /metod/modeli dziatania /wdrazania czy
potencjalnych rozwigzan lub rekomendac;ji dla innych miast, dla zmian prawnych oraz
konkretnych postulatow do krajowej polityki miejskiej.

Przebieg i efekty prac sieci beda na biezgco publikowane na stronie odrebnej stronie
www.empirie.miasta.pl i profilu ZMP na Facebook’u. Umozliwi to przeniesienie wiedzy
wypracowanej w ramach sieci na szersze grono odbiorcéw poprzez rézne formy
upowszechniania i komunikacji ZMP.

Wspdlna praca miast w sieci moze takze przyczyni¢ sie do identyfikacji posrod praktyk JST,
projektow, ktore na bazie doswiadczen krajowych, mozna uzna¢ za innowacyjne (w tym
przenoszgce dobre, sprawdzone rozwigzania zagraniczne) oraz optymalnej Sciezki ich
wdrazania. Projekty te powinny wyrdznia¢ sie istotnym wptywem na wzrost efektywnosci
dziatania miast w danej dziedzinie. ZMP madgtby upowszechniac te rozwigzania i zapewniaé
wsparcie informacyjne miastom zainteresowanym ich wdrozeniem.

Rodzaj rezultatéw/produktéw pracy EMPIRII bedzie ustalany w kazdej sieci w planie
pracy sieci.

[1.8. Tematyka sieci

Zgodnie z zapotrzebowaniem i sugestiami, zgtoszonymi przez 29 miast na warsztatach
diagnostyczno-planistycznych w IV kwartale 2021 r., ZMP wytonito 8 sieci (7 tematycznych

i 1 specjalng dla liderow):

Cyfryzacja — MIASTO CYFROWE

Finanse samorzadowe/ fundusze na rozwéj - ZASOBY MIAST

Partycypacja/ konsultacje/ wspétpraca - MIASTO OBYWATELI

Polityka spoteczna/ senioralna — MIASTO DOSTEPNE | SPRAWIEDLIWE
Przedsigbiorczos¢ lokalna/ turystyka — MIASTO PRZEDSIEBIORCZE

Srodowisko, OZE (klimat) - MIASTO NEUTRALNE KLIMATYCZNIE/ZIELONE
Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi — ZASOBY KADROWE/LUDZKIE W MIASTACH

Sie¢ dla lideréw (burmistrzéw/prezydentéw) — LEADERSHIP = PRZYWODZTWO, WIZJA
i ODPOWIEDZIALNOSC

Tematyka sieci koncentruje sie wokot waznych i pilnych zagadnien dla rozwoju polskich miast
powigzanych z zagadnieniami PRL i PRI wybranymi do realizacji. Tematyka sieci jest zatem

© N A WDNE
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dostosowana do potrzeb miast laureatéw. Potrzeby tych miast zostaty zbadane poprzez ,biaty
wywiad” i warsztaty diagnostyczno-planistyczne przeprowadzone na przetomie 2021 i 2022 r.

Powotana zostata takze ODDZIELNA SIEC DLA LIDEROW. Tematami spotkan tej sieci beda
zagadnienia horyzontalne - mentoring, zarzgdzanie, przywédztwo strategiczne (np. podobne
do tych poruszanych na otwartych warsztatach strategicznych z Il kwartatu 2021 r.), a takze
branzowe, ktére sg obecnie w obszarze zainteresowania (lub trosk) wiekszosci
burmistrzéw/prezydentéw matych i srednich miast.

Nalezy podkresli¢, ze praca sieci musi opiera¢ sie na zainteresowaniu tematem oraz musi
motywowaé uczestnikow do przystgpienia. Dlatego, ogdlnie zidentyfikowane tematy
podane wyzej, zostang doprecyzowane na poczatkowym etapie prac sieci i zawarte w planie
pracy sieci.

. Sposob organizacji pracy w sieciach — podziat
obowiazkéw i zadan

Schemat organizacyjny:

ZESPOE KOORDYNUJACY (ZH-16)

EMPIRIE Koordynacja pracy wszystkich sieci

opracowanie zasad dziatania i nadzor Zespot ztozony

. Skwarska z Koordynatoréw/Ekspertow

vq.: Kwiatkowska pod przewodnictwem DStrat (M. Skwarska) +
G. Kaminski Zesp6t ds. promocji ZMP + koordynator prac
po stronie Biura ZMP
Koordynator prac po stronie Biura
ZMP

Kt | [P
S K( K ZESPOL WSPIERAJACY
i gK< EMPIRIE
Koordynator-facylitator DM
Ekspert — moderator DM

Wsparcie organizacyjne-
pracownik Biura ZMP

Sie¢ 7

[11.1. Zarzgdzanie pracami w poszczegélnych sieciach

Kazda sie¢ prowadzona jest przez zespot wspierajgcy. Rola zespotu wspierajagcego skupia
sie na zapewnianiu cztonkom sieci odpowiednich warunkow do wspotpracy, integracji
uczestnikéw, budowania warunkéw dla ich aktywnosci i zaangazowania — tak, by w
mozliwie najlepszy sposéb korzystali z wtasnych doswiadczen i efektywnie pracowali nad
problemami i produktami.

W sktad zespotu wspierajgcego wchodzg osoby petnigce nastepujace role:
o Koordynator — facylitator:
o Odpowiada za przebieg proces pracy i budowanie zaangazowania i
przestrzeni dla wszystkich uczestnikédw/czek oraz komunikacje i koordynacje
zaproszen, prac pomiedzy spotkaniami;
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Ekspert — moderator:

o Odpowiada za kwestie merytoryczne w zakresie tematyki sieci; wskazywanie
kierunkdw poszukiwania merytorycznych rozwigzan; tworzenie interesujgce;j i
wartosciowej agendy spotkan;

Opiekun organizacyjny:

o Odpowiada za kwestie organizacyjne zwigzane z realizacjg techniczno-
formalng spotkan;

o Poszukiwanie powigzan, synergii z pracami biura ZMP w poszczegdlnych
tematach, w szczegdlnosci z pracami Komisji tematycznych ZMP.

KOORDYNATOR - FACYLITATOR SIECI
Osoby w tej roli odpowiadajg za funkcjonowanie sieci, kontakty z uczestnikami/czkami;
odpowiednie przygotowanie i przebieg spotkan od strony procesu pracy.

Dysponuje kompetencjami i dodwiadczeniem, ktére bedg pomocne w petnieniu swojej roli, tj.:

identyfikowanie i rozumienie potrzeby grupy/zespotu oraz pojedynczych
uczestnikow/czek (oraz réwnowazenia aktywnosci poszczegolnych oséb)

umie planowac¢ dziataniach zwigzane z realizacjg projektéw o charakterze pracy
zespotdw projektowych w JST rozumiejgc ich specyfike ora zZtozonosé,

potrafi postugiwaé sie narzedziami i organizowaé prace zespotdw oraz zapewniac
odpowiedni obieg informacji z wykorzystaniem narzedzi do pracy zdalnej i hybrydowej,
potrafi planowac ¢wiczenia i prowadzi¢ ¢wiczenia w grupie (wykorzystujgc np. gotowe
formaty), aktywnie stucha¢ (parafrazowa¢, podsumowywac), moderowac dyskusije i
angazowac uczestnikow, réwniez tych o odmiennych pogladach, aktywnie integrujgc i
tworzgc Srodowisko wspierajgce wspolprace.

Obszar odpowiedzialno$ci zwigzany z koordynacjg pracy sieci i kontaktéw obejmuije:

zapraszanie na spotkania sieci i zwigzang z tym komunikacje z wszystkimi
uczestnikami sieci oraz osobami zaangazowanymi w jej prace w ramach zespotu
wspierajgcego oraz innych oséb w ZMP (np. dziat promociji);

animacje komunikacji zdalnej miedzy uczestniczkami/kami pomiedzy spotkaniami (tj.
przypominanie o dziataniach, odpowiadanie na maile, zapytania na grupach online)

Obszar odpowiedzialnosci zwigzany z procesem pracy grupy obejmuje:

zaplanowanie ram do pracy opartej na aktywnosci kazdego z uczestnikéw/czek
poprzez prowadzenie spotkan w sposdb angazujgcy i pozwalajgcy aktywnie
zabiera¢ gtos kazdemu z uczestnikow/czek;

ustalenie formuly pracy podczas spotkan (formaty pracy), ¢wiczen, metod organizaciji
notatek i materiatow - we wspétpracy z Ekspertem-moderatorem;

Sledzenie przebiegu procesu grupowego podczas spotkan, przestrzeni, w ktérej
wszyscy mogg zabraé glos, wyrazi¢ swoje poglady nawet gdy sg zréznicowane — we
wspolpracy z Ekspertem-moderatorem;

nie jest wymagana wiedza ekspercka z tematu spotkan, pozwala to na koncentracje
na procesie, prowadzeniu spotkan, stuchaniu oraz angazowanie uczestnikdw/czek w
¢wiczenia i dziatania pozwalajgce na wypracowanie rozwigzan;

wspiera realizowany przez grupe proces wspoipracy w celu wypracowania rezultatow,
szczegolnie poprzez podsumowywanie (parafraza), udzielanie informacji zwrotnych nt.
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tego co juz zostato zrobione oraz proponujgc dalsze mozliwe dziatania; dba o
zaangazowanie i wigczanie (inkluzywnos¢) wszystkich uczestnikéw/czek sieci.
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Podstawowe zadania koordynatora-facylitatora:

przygotowywanie programéw spotkah (w $cistej wspotpracy z ekspertem-
moderatorem);

zbudowanie klarownego, budzgcego zaufanie wyobrazenia na temat formy pracy,
wzajemnych zobowigzan i regut obowigzujgcych uczestnikéw, zakresu mozliwego
zaangazowania podczas spotkan i pomiedzy a takze wypracowanie prostych
nawykéw dotyczgcych organizacji pracy;

prowadzenie spotkan i animacji dyskusji pomiedzy uczestnikami — facylitacji;
zapisywanie, strukturyzowanie i syntezowanie przebiegu wymiany doswiadczen w
taki sposob, aby powstat uzyteczny dla uczestnikéw materiat pozwalajgcy im
wykorzystaé wypracowane przez uczestnikow obserwacje, refleksje, wiedze,
schematy, procedury, opis, uwagi, btedy i rozwigzania;

raportowanie swoich dziatan/pracy wykonanej w sieci —po kazdym spotkaniu
wedtug przygotowanego/predefiniowanego formularza elektronicznego;
angazowaniem innych podmiotéw w prace sieci, w tym przedstawicieli wkasciwych
resortéw, ekspertéw — kontakt, zaproszenia;

prowadzenie grupy zamknietej na FB we wspotpracy z ekspertem-moderatorem i
Zespotem Informacji i Promocji ZMP;

wypracowanie planu pracy sieci wraz z jego czionkami, zawierajgcego: cele,
dziatania, harmonogram spotkan itd. we wspoipracy z ekspertem-moderatorem —
patrz punkt I1l.6. niniejszego przewodnika;

monitorowania realizacji planu pracy.

EKSPERT — MODERATOR SIECI
Osoby w tej roli odpowiadajg za kwestie merytoryczne: interesujgce tematy i weryfikacje
merytoryczng wypracowanych rozwigzan.

Dysponuje kompetencjami i dodwiadczeniem, ktére bedg pomocne w petnieniu swoich rdl, {j.:

zna specyfike danej dziedziny/obszaru aktywnosci Empirii (tematyke sieci);

potrafi przeanalizowac i okresli¢ poziom kompetencji (wiedzy), w danym obszarze, w
danym zespole oraz dostosowac¢ poziom pracy i planu dziatania do tego poziomu;
dysponuje wiedzg oraz umiejetnoscig korzystania z zasobow wiedzy, informacji oraz
praktycznych przykladéw rozwigzan i wdrozen w danej dziedzinie.

Obszar odpowiedzialno$ci zwigzany z eksperckim prowadzeniem prac sieci obejmuje:

przygotowanie wprowadzen do tematyki i zagadnien sieci (np. zaproszenie eksperta,
wskazanie nowatorskich rozwigzan);

tworzenie interesujgcych i wartosciowych agend spotkan;

ustalanie razem z koordynatorem-facylitatorem planu pracy sieci (Cwiczenia w trakcie
spotkan, formaty pracy) odpowiadajgc za czes¢ merytorycznag.

Obszar odpowiedzialno$ci zwigzany z moderowaniem pracy sieci obejmuje:

koncentrowanie sie na wymiarze merytorycznym dyskusji, wspomaganie pracy w
grupie w analizie zadan i problemdéw, identyfikowanie mozliwych (zgodnych z wiedzg
eksperckg) mozliwych do osiggniecia celow;

wskazywanie kierunkéw poszukiwan merytorycznych rozwigzan podczas dyskusji i

pracy grupy;
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e kierowanie rozmowg w kierunku okreslonego (z grupg) celu, dbanie o witasciwe
ustalanie etapow pracy i zadan potrzebnych do ich osiggniecia — we wspoipracy z
koordynatorem-facylitatorem;

e zadawanie pytan merytorycznych zwigzanych z zagadnieniem, kidére wzmacniajg
jakos$¢ wypracowywanych przez sie¢ rezultatow.

Podstawowe zadania eksperta-moderatora

e przygotowanie ankiet: badajgcych zaufanie do siebie nawzajem i badajacej

e poczagtkowe wyobrazenia i oczekiwania uczestnikow na temat sieci, preferowanego
stylu aktywnosci i wspétpracy. Prezentacja wynikéw; (czy tego nie zrobimy dla
wszystkich sieci? Czy jednak kazda sie¢ i kazdy moderator ma to robi¢
indywidualnie?

e uporzadkowanie wyzwan na poczgtku funkcjonowania sieci;

o identyfikacja ekspertow i dobrych praktyk do wykorzystania na poszczegdlnych
spotkaniach;

e podsumowanie pracy sieci - poszczegolnych spotkan i catosci;

e Dyzury raz na 2 tygodnie np. 1 godzine, kiedy miasta z sieci moga sie zwracac¢ z
pytaniami/problemami zwigzanymi z tematykg sieci.

Prowadzacy spotkanie sieci — koordynator-facylitator oraz ekspert-moderator zawsze
pracujg w parach. W przypadku ustalenia dla sieci wigkszej liczby ekspertow — mogg oni
pracowaé razem albo sie dzieli¢ tematami. Korzystajg oni ze statego wsparcia merytorycznego
DS, DSek, wlasciwych tematycznie zespotéw horyzontalnych oraz pozostatych czionkéw
zespotu i biura ZMP. Preferowana postawa i rola prowadzacych spotkanie (koordynator-
facylitator i ekspert-moderator) ktadzie nacisk na facylitacje (rozumiang jakie wsparcie grupy
w okresleniu interesujagcych grupe celéw a nastepnie prowadzenie procesu w taki sposoéb, aby
w jego wyniku zostaty zapisane wnioski, obserwacje, rekomendacje, ktére grupa bedzie
uwazata za uzyteczne dla siebie i wyrazata zgode na udostepnienie).

OPIEKUN ORGANIZACYJNY:

Osoby w tej roli odpowiadajg za kwestie organizacyjne zwigzane z realizacjg spotkan realnych (z
wytgczeniem komunikacji z uczestnikami i ich zapraszania na spotkania). Wazne jest takze dbanie
0 powigzania, poszukiwanie synergii prac danej sieci z pracami biura ZMP w poszczegdlnych
tematach, w szczegodlnosci z pracami Komisji tematycznych ZMP.

Podstawowe zadania opiekuna organizacyjnego:

e wspdtpraca z zespotem horyzontalnym ds. Sieci Wymiany Do$wiadczen (ZH-16);

o Wspdtpraca w przygotowaniu spotkan, biezgce kontakty z koordynatorami-facylitatorami,
ekspertami-moderatorami;

e odpowiada za kontakt z wykonawcg spotkan stacjonarnych - podmiotem dostarczajgcym
sale, wyzywienie i pozostate zawarte w zamodwieniu ustugi i produkty (wykonawcy
poszczegolnych spotkan wybierani sg wczesniej w postepowaniu przetargowym);

e ustalanie z wykonawcg spotkania szczegotdow organizacyjnych w porozumieniu z
koordynatorem-facylitatorem;

e odpowiada za kwestie organizacyjne zwigzane z realizacjg techniczno-formalng spotkan
na miejscu, gdzie odbywajg sie spotkania (jest to zwigzane z potrzebg uczestnictwa w
spotkaniach stacjonarnych — tgcznie ok. 4 spotkania);

¢ nie odpowiadajg za zapraszanie i komunikacje z uczestnikami;
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e odpowiadajg za kwestie organizacyjne i proceduralne zwigzane z realizacjg zaméwionych
ustug (potwierdzenia, listy, faktury, opracowywanie dokumentacji zdjeciowej ze spotkan
sieci);

e archiwizowanie dokumentacji sieci, w szczegoélnosci: listy obecnosci, notatek/ wnioskéw
ze spotkan sieci;

e wspierajg koordynatora-facylitatora w sytuacjach zwigzanych z potrzebami uczestnikow
(zmiany osob, godzin przyjazdu-wyjazdu, itp.).

Nalezy podkresli¢, ze osoby wchodzgce w sktad zespotu wspierajgcego prowadzacego dang sie¢
mogg realizowac, jesli zachodzi taka potrzeba dziatania w ramach roli pozostatych oséb pod
warunkiem dziatania w porozumieniu (lub na jej prosbe) lub w sytuacjach, gdy tej osoby nie ma.
Dzieki temu sie¢ moze realizowaé swoje dziatania w sposéb najbardziej optymalny.*

[11.2 Zarzadzanie pracami wszystkich sieci

ZADANIA ZESPOLU KOORDYNUJACEGO (ZH-16)

e Monitorowanie realizacji catosci dziatania wszystkich powotanych sieci
tematycznych SWD, konsultowanie planéw dziatan sieci zawierajgcych m.in.
harmonogram dziatania wraz z planowanymi produktami korncowymi;

e Stale wsparcie merytoryczne dla koordynatoréw-facylitatoréw w zakresie ich pracy,
tgcznie z mozliwym udziatem interwizyjnym podczas danego spotkania.

¢ Monitorowanie i wsparcie pracy zespotu eksperckiego we wszystkich sieciach;
zapewnienie wspotpracy pomiedzy ekspertami-moderatorami oraz
koordynatorami-facylitatorami wszystkich sieci;

e Cykliczne spotkania z ekspertami-moderatorami oraz koordynatorami-
facylitatorami sieci i w miare potrzeby przedstawicielami witasciwych Komis;ji
tematycznych ZMP;

o |dentyfikacja punktow styku, powigzan z sieciami tworzonymi przez inne podmioty
- sieci PIM (MFiPR) czy sieci URBACT (KE) oraz korelacja dziatarn SWD z innymi
programami i politykami krajowymi i europejskimi celem wytworzenia synergii
dziatan;

¢ Ocena funkcjonowania sieci i wprowadzanie potrzebnych zmian/modyfikacji;

o Opracowywanie zakresu i tematyki kolejnych naboréw (wg. wytycznych i do
zatwierdzenia przez Kierownictwo ZMP);

e |dentyfikacja i planowanie potrzebnego wsparcia dla zespotu wspierajgcego (np.
wspélne szkolenia) oraz dziatan wspdlnych potrzebnych dla wszystkich sieci (np.
warsztaty z metody NOR, narzedzi NOR, partycypacji spotecznej);

e Planowanie dziatan zwigzanych z rozpowszechnianiem wiedzy wypracowane;j i
zdobytej w ramach wszystkich dziatajgcych sieci (wynikdéw i produktéw Sieci) dla
szerszego grona odbiorcéw - system obiegu informacji na zewnatrz poprzez np.:
a. Wykorzystania wynikow sieci w spotkaniach FRL, ewentualnie innych

organizowanych przez inne podmioty (identyfikacja tych spotkan),

* Przyktad: Ekspert — moderator podczas spotkania sieci moze uzywaé technik facylitacyjnych i je prowadzi¢ pod warunkiem,
wczesniejszego takiego ustalenia z Koordynatorem-facylitatorem.

Koordynator-facylitator moze podczas pracy sieci zrealizowa¢ podpisanie dokumentéw wykonania ustugi w imieniu Opiekuna
organizacyjnego po wczeshiejszym z nim ustaleniu takiego zdarzenia.

Opiekun organizacyjny moze zrealizowa¢ wysytke mail z zaproszeniem na spotkanie w imieniu koordynatora-facylitatora po
wczesniejszym ustaleniu.
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b. tworzenia zbiorczych publikaciji,
c. organizacji wydarzen i konferencji promujgcych dziatania sieci w celu
upowszechniania ich efektéw dziatania (innych niz FRL);
e Organizacjaco najmniej dwukrotnie w ciggu roku spotkan decyzyjno-
sprawozdawczych;
e Przygotowywanie okresowych podsumowan dziatania sieci dla Kierownictwa ZMP
oraz propozycji dalszych dziatan.

[11.3. Rola biura ZMP w zarzadzaniu pracami wszystkich sieci

Do zadanh biura ZMP (oprécz wsparcia opiekuna organizacyjnego) naleze¢ beda w
szczegolnosci:

1.

»

c

10.

Dziatania  informacyjno-promocyjne EMPIRII, w tym odrebna strona
internetowa/zaktadka na stronie FRL (rozpowszechnianie zdobytej wiedzy w ramach
wszystkich dziatajgcych sieci dla szerszego grona odbiorcow).
Kontakt z miastami ZMP spoza NOR, takze w kontekscie wyboru Miasta Lidera zmian
do konkretnych sieci - dotarcie na poziom polityczny — do decydentéw (prezydentéw,
burmistrzow) — ale takze do urzednikow zainteresowanych wiasciwymi tematami.
Dziatania zwigzane z naborem miast do sieci:

a. Woystanie informacji o sieciach i zbieranie formularzy/kart zgtoszenia, kontakt w

sprawie ewentualnych uzupetnien;

b. Informacja zwrotna o dotgczeniu miast do konkretnych sieci
Ogtaszanie kolejnych naboréw EMPIRII oraz kampanie promocyjne z tym zwigzane,
Koordynacja wspétpracy pomiedzy sieciami a Komisjami Tematycznymi —
informowanie wtasciwych Komisji ZMP o powstaniu sieci, jej spotkaniach i wynikach
pracy i odwrotnie moderatoréw i uczestnikdw sieci o spotkaniach i pracach Komisiji.
Organizacja wydarzen promocyjnych i szkoleniowych organizowanych dla EMPIRII,
tacznie z konferencjami upowszechniajgcymi wyniki projektow sieci.
Przygotowanie niezbednych zamowien publicznych i ich przeprowadzenie, rozliczanie
wykonawcow, kontrola wydatkéw zgodnie z wymaganiami projektu predefiniowanego
NOR.
Decydowanie o finansowaniu EMPIRII.
Archiwizacja dokumentacji zwigzanej z realizacja EMPIRII (listy obecnosci na
spotkaniach, produkty).
Koordynowanie spotkan sieci — terminarze spotkan

IV. Metody pracy w sieciach

Formuta pracy moderacji/facylitacji:

Spotkania trwajg od 4 — 9 h (dtuzszy czas wymaga przerwy w trakcie); w przypadku
spotkan na zywo czas trwania spotkania moze by¢ dtuzszy, zalezny od organizacji,
tematéw i potrzeb czionkow sieci;

Formuta pracy dla spotkan realnych i online ma by¢ analogiczna pod wzgledem
stosowanych przez uczestnikow narzedzi (model: flipchart i papier = wspétdzielona
tablica wirtualna z mozliwoscig samodzielnej edycji).

Spotkania nie sg nagrywane w czesci wewnetrznej pracy zespotu;
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o Wybrane czesci mogg by¢ transmitowane i nagrane np. prezentacja studiow
przypadku;

o Ze spotkan powstaje podsumowujgca notatka/zapis wnioskéw ktére zostaty
wypracowane w trakcie na podstawie materiatu jaki wypracowali uczestnicy (nie jest to
raport ani opracowanie eksperckie). Celem takiego materiatu jest zapewnienie dostepu
do wynikbw pracy w sposob utrwalony pozwalajgcy uczestnikom/czkom
wykorzystywac ten materiat w swoich organizacjach.

o Sie¢ pracuje w trybie sieci transferu wiedzy;

e Wynikiem pracy jest:

o Wzmocnienie relacji miedzy uczestnikami,

o Podzielenie sie doswiadczeniem w danym temacie,

o Wypracowanie uwspoélnionego materiatlu (wypracowanie metody) oraz
indywidualnych refleksji oraz wzrostu wiedzy i doswiadczenia;

Formaty pracy moderacji/facylitaciji:

W celu zapewnienia proporcji miedzy celem budowania jakosci w relacjach oraz merytorycznej
jakoéci prowadzac spotkania (koordynator-facylitator i ekspert-moderator) ma od poczatku do
dyspozycji opisane ponizej 4 wybrane formaty pracy, ktére odpowiadajg na 4 najczesciej
realizowane formuty pracy. Oczywiscie mozna wykorzysta¢ jakis wtasny, pod warunkiem, ze
na kohcu powstang po nim zaaprobowane przez zespoét opisane rezultaty, ktore beda dla
uczestnikow wartosciowe i bedg wynikaty z ich wiasnej pracy (a nie opracowanie eksperta).
Formaty pracy sg przedstawione w formie kafeterii do wyboru przez prowadzacych, tak aby
mogli dobra¢ je odpowiednio do potrzeb zgloszonych przez uczestnikéw/czki sieci.
Kazdy z formatow zawiera:

e opis swojej charakterystyki, opisujgcej rozdziat procesu jaki moze by¢ dzieki niemu
zrealizowany (np. porzadkowanie doswiadczen, generowanie rozwigzan,
uwspdlnianie wiedzy i doswiadczen, weryfikacja metod pracy, idt.).

e instrukcje jak go stosowac¢ od strony metod pracy z zespotem; instrukcje sg
przygotowane w formie krotkiego opisu pracy, potrzebnych narzedzi, schematu
uzycia metody, instruktazowego filmu oraz krétkich warsztatéw wprowadzajgcych
do jej uzycia.

Propozycje 4 formatéw pracy:

Przygotowano propozycje 4 rodzajow formatéw pracy. Kazdy z formatow zostat
zaprezentowany w postaci mapy procesu pracy wraz z opisem krokéw, technik, instrukciji
proponowanych dziatan, uzycia narzedzi. Zostaty one zebrane i zaprezentowane w postaci
mapy procesu dla danego formatu w postaci tablicy MIRO.

Format 0 — pierwsze spotkanie sieci/spotkanie wprowadzajace , kick-off”

Cel: Poznanie sie, integracja grupy, okreslenie rozumienia tematyki sieci - wstepny wybor 2-3
tematow

Kiedy: Zaraz na poczatku dziatania sieci

Grupa: Poznanie sie i integracja; uwspolnianie wiedzy i zakresu tematycznego
problemu/tematu/zagadnienia; wybdr interesujgcej tematyki
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Rezultat: Uczestnicy i duet znajg sie; majg kontrakt; wskazane 2-3 tematy; pomyst na format
pracy
Tablica MIRO rozpisujgca ten format - https://miro.com/app/board/uXjVOcN5GMU=/

Format 1 — Planowanie - Uporzadkowanie sposobu pracy/ metody realizacji dziatan

Uporzgdkowanie sposobu pracy/ metody realizacji dziatan (doradztwo planistyczne):

e pozwala zebra¢ doswiadczenia uczestnikbw w wybranym obszarze i opracowaé
schemat dziatan, kroki, sekwencje wraz z opisem kluczowych zagrozen i ich rozwigzan,
zatozen, zasobow

https://miro.com/app/board/09J IFbGkyA=/

Format 2 Generowanie rozwigzan

Wypracowywanie rozwigzan zgtoszonych problemdw (czynienie trudnych dziatan i inicjatyw
tatwiejszymi):

e pozwala na zebranie listy barier i ograniczen w wybranym zakresie oraz wspodlne
wypracowanie praktycznych rozwigzan oraz ich testowanie (jesli to mozliwe)

o Formuta pracy i schemat ktadg nacisk na zbieranie list ograniczen i barier a nastepnie
generowanie rozwigzan i ich testowanie.
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https://miro.com/app/board/uXjVOf8yVsA=/?invite link id=607410337182
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Format 3 — Modelowe praktyki/Synteza i aktualizacja studiéw przypadkéw

Syntezowanie studiow przypadkéw, czyli usprawnianie istniejgcych rozwigzan:
[ ]

Opiera sie na zebranie kilku podobnych rozwigzan, ktére sie poréwnuje a nastepnie
wypracowuije sie nowszg wersje do wdrazania.

Zebranie dobrych praktyk w danym obszarze i wypracowanie wersji dostosowanych
do potrzeb réznego typu miast (wielko$¢/specyfika).

Syntezowanie studidow przypadkéw, czyli usprawnianie istniejgcych rozwigzan.

https://miro.com/app/board/uXjVOXMagaWQ=/?invite link id=477525495750
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