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WPROWADZENIE

Zasadniczym celem projektu ,Schematy Dialogu Spotecznego dla Godnej Pracy
w sektorze publicznym na poziomie samorzadéw”, realizowanego wspdlnie przez
Komisje Krajowa NSZZ ,Solidarnosc¢”, Zwigzek Miast Polskich, Norweski Zwigzek Pra-
cownikéw Komunalnych i Powszechnych (Fagforbundet) oraz Norweskie Stowarzysze-
nie Wiadz Lokalnych i Regionalnych (KS) jest szukanie rozwigzan majgcych wzmocni¢
dialog spoteczny w bardzo specyficznym obszarze jakim jest szeroko pojmowany sektor
samorzadu terytorialnego. Jest to ogromne wyzwanie jezeli wzig¢ pod uwage, ze mamy
do czynienia ze znaczacym dostarczycielem zatrudnienia w skali catego rynku pracy
w Polsce. Jak wynika z raportuprzygotowanego w ramach projektu, w instytucjach pub-
licznych, bedacych czescig administracji samorzadowej lub tych dla ktérych organami
wtascicielskimi sg jednostki samorzadu lub ktére wykonuja funkcje bedace ustawowa
kompetencja samorzadow terytorialnych, zatrudnionych jest okoto 20% pracujacych
ogbétem w naszym kraju (raport: ,Samorzad terytorialny a zwigzki zawodowe —uwarun-
kowania, mozliwosci i perspektywy prowadzenia dialogu spotecznego”, rozdziat: ,Stan
wiedzy o samorzagdowym rynku pracy”).

Problemy z prowadzeniem dialogu w tym sektorze s3g pochodng sytuacji, ktéra
autorzy raportu okreslili mianem ,tr6jkata niemoznosci”. Jego wierzchotki tworza: pra-
cownicy ww. podmiotéw i reprezentujace je zwiazki zawodowe, bezposredni (formalni)
pracodawcy w rozumieniu Kodeksu pracy oraz wtadze jednostek samorzadowych. Jeze-
li spojrze¢ na boki tréjkata w kontekscie dialogu spotecznego, tatwo mozna zauwazy¢
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WPROWADZENIE

w czym rzecz. Zgodnie z polskimi regulacjami prawnymi zwigzki zawodowe mogg pro-
wadzi¢ negocjacje z pracodawca formalnym. Z kolei ten jest w tym przypadku Scisle
powigzany z wiadzg samorzadowa. Brakuje jednego boku - tego ktory taczytby bezpo-
Srednio zwigzki zawodowe z organem samorzadu terytorialnego, ktory de facto spra-
wuje wladztwo ekonomiczne. Wynika to z dominacji w polskim prawie pracy organiza-
cyjnej (zarzadczej) koncepcji pracodawcy nad koncepcjg wtascicielska. Inaczej mowiac,
pracodawca formalny nie jest pod wieloma wzgledami pracodawca rzeczywistym,
a jedynie jego przedstawicielem, o ograniczonym zakresie sprawstwa, szczegolnie
w sferze gospodarki finansowej. Ma to daleko idgce drastyczne skutki dla mozliwoSci
rzeczywistej realizacji przez zwiazki zawodowe ich konstytucyjnych uprawnien. Orga-
nizacje te moga negocjowac jedynie z bezposrednim pracodawca, kiedy rzeczywistym
pracodawca w sensie ekonomicznym jest samorzad, ktory jednakze nie jest zobowigzany
do prowadzenia rokowan zbiorowych ze zwigzkami zawodowymi.

W rezultacie istnienia trdjkata ,,niemoznos$ci” negocjacje, zwtaszcza na tle ptaco-
wym, podejmowane przez zwigzki zawodowe tego sektora, bardzo czesto prowadza do
narastania sytuacji konfliktowych w zaktadzie pracy ze wzgledu na faktyczny brak man-
datu pracodawcy do podejmowania zobowigzan. Wéwczas postulaty kierowane sg bez-
posrednio do wtadz samorzadowych. Jednakze czesto odbywa sie to w atmosferze du-
Zego napiecia spotecznego przejawiajgcego sie w pikietach i demonstracjach ulicznych.
Trudno takze o rozwoj dialogu na rzecz przysztosci, dotyczacego wyzwan ktére stajg
przed polska gospodarka i §wiatem pracy, takich jak cyfryzacja, konieczno$¢ dbatosci
o srodowisko czy poprawa dobrostanu pracownikéw.

Dodatkowo pandemia COVID-19 jaskrawo unaocznita potrzebe stworzenia ram do
prowadzenia permanentnego dialogu, ktéry w czasach ,pokoju” stuzytby ogoélnej kon-
sultacji w odniesieniu do kwestii pozostajacych w obszarze wspdlnego zainteresowania
zwigzkéw i samorzadu, natomiast w sytuacji kryzysowej umozliwiatby podejmowanie
szybkich uzgodnien dotyczacych sytuacji pracownikow.

Potrzeba wzmocnienia dialogu wynika takze z kolejnych przyczyn. Pierwsza to dy-
namicznie zmieniajgca sie i trudna do przewidzenia sytuacja finansowa jednostek samo-
rzadu terytorialnego. Zasady wprowadzone w Polskim Ladzie uszczuplity Zrodta statego
finansowania samorzadu. Na to naktada sie przedtuzajaca niejasno$¢ co do mozliwosci
wykorzystania przez Polske srodkéw z Krajowego Planu Odbudowy. Nie jest istotg opi-
sywanie w tym miejscu tych wszystkich zmiennych uwarunkowan - niewatpliwie wyni-
ka z nich potrzeba pogtebienia przeptywu informacji na temat mozliwosci finansowych
samorzadu i udostepnianie tejwiedzy oraz konsultowanie wynikajacych konsekwencji
z lokalng zwigzkowa reprezentacjg pracownikow.

Nie mozna takze zapominac o fakcie zachodzacej zmiany demograficznej (starze-
nie sie sity roboczej), zachodzacych procesach migracyjnych, zmianie technologicznej
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WPROWADZENIE

czy zmianach wymykajacych z polityki sSrodowiskowej i klimatycznej. Sa to wszystko
czynniki, ktére w zasadniczy sposob zwiekszajg konieczno$¢ podejmowania dialogu,
formalizowania jego efektéwi co kluczowe, otwierania go na nowe obszary i wyzwania.

Pojawia sie pytanie jak doprowadzi¢ do tego, by domkng¢ wspomniany trojkat, tak
aby zawczasu unikac sytuacji kryzysowych i jednocze$nie otwierac sie na nowe perspek-
tywy. Optymalnym rozwigzaniem wydawatoby sieoparcie dialogu na mechanizmach
ponadzaktadowych uktadéw zbiorowych pracy skrojonych odpowiednio do potrzeb da-
nego samorzadu i pracownikow firm od niego zaleznych. Jednakze obecny stan praw-
ny i faktyczny w odniesieniu do uktadoéw zbiorowych nie daje zbytnich nadziei na to,
by stato sie to mozliwe wprzewidywalnej przysztosci. W takich okolicznos$ciach warto
sktoni¢ sie do dobrowolnego tworzenia opcjonalnych ram dialogu. W ramach projektu
»,Schematy Dialogu Spotecznego dla Godnej Pracy w sektorze publicznym na poziomie
samorzadow” postanowionoprzetestowac tg mozliwos¢ w praktyce poprzez program
pilotazu.




PILOTAZ

- ZALOZENIA I PRZEBIEG

W poczatkowej fazie projektu ,Schematy Dialogu Spotecznego dla Godnej Pracy
w sektorze publicznym na poziomie samorzgdéw” skupiono sie na zebraniu mozliwych
opinii $wiata nauki, Srodowiska samorzadowego oraz zwigzkowcow zawodowych,
dotyczacych stanu obecnego oraz perspektyw rozwoju dialogu spotecznego miedzy
jednostkami samorzadu terytorialnego a zwigzkami zawodowymi reprezentujacymi
pracownikéw zatrudnionych w firmach pracujacych na rzecz tych samorzadéw.

Byto to punktem wyjsScia do przetestowania w praktyce gtéwnej tezy przyswieca-
jacej projektowi: Zze mozliwe jest zainicjowanie w tym obszarze konstruktywnego dia-
logu o charakterze dobrowolnym, opierajacego sie zarazem na wspoélnie uzgodnionych
ramach wspodlpracy. Szerokie promowanie tego typu opcjonalnych rozwigzan, jakimi sg
dobrowolne porozumienia, moze sie przyczynic¢ do tego, ze opisany we wprowadzeniu
,tréjkat niemoznosci” dialogu spotecznego w samorzadzie lokalnym przeksztatcac sie
bedzie w ,trojkat wspotpracy”.

Do celéw pilotazu postanowiono wybra¢ dwa samorzady miejskie Sredniej
wielko$ci o rozbudowanej tkance ustug na rzecz mieszkancow, co oznaczato, ze bedg
tam znajdowac sie firmy zatrudniajgce pracownikéw dla ktérych samorzad jest
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PILOTAZ - ZALOZENIA 1 PRZEBIEG

,posrednim pracodawcg”. Po konsultacjach z Krajowym Sekretariatem Stuz Publicz-
nych NSZZ ,Solidarno$¢” wyboér padt na Jaworzno oraz Ptock. Dodatkowym atutem
byto to, ze dotychczasowe relacje miedzy wtadza samorzadowgq a zwigzkami zawo-
dowymi byty w obu przypadkach zadowalajace. Ze wzgledu na niekonwencjonalny
charakter catego projektu funkcjonowanie pewnego poziomu wzajemnego zaufania
byto wrecz pozadane.

Po konsultacjach z lokalnymi strukturami NSZZ ,Solidarno$¢”, do samorzadéw
Jaworzna i Ptocka skierowano we wrzesniu 2020 r. zaproszenie do wspotuczestnictwa
w pilotazu. Spotkato sie to z pozytywnym odzewem ze strony prezydentow obu miast.
W pazdzierniku 2020 r. eksperci NSZZ ,Solidarno$¢” odwiedzili zaréwno Ptock jak
i Jaworzno spotykajac sie z przedstawicielami wiadz samorzadowych i struktur NSZZ
,2Solidarnos$¢” oraz pracodawcami firm miejskich. Przedstawiono zatozenia catego pro-
jektu oraz cele, ktére przy$wiecajq dziataniom pilotazowym. Te wizyty sg warte pod-
kreslenia, gdyz daty pierwsza i na dtuzszy czas jedyna okazje bezposredniego spotkania
ekspertow z uczestnikami pilotazy.

Ze wzgledu na pandemie COVID-19 pdézniejsze kontakty mialy miejsce przede
wszystkim w formule zdalnej, co byto bardzo powaznym wyzwaniem, jezeli weZmie
sie pod uwage nowatorski charakter planowanych dziatan. 1 grudnia 2020 r. odbyty
sie wspoélne warsztaty eksperckie online, podczas ktérych dyskutowano na temat klu-
czowych dziatan w ramach pilotazu. Obok gtéwnych zainteresowanych uczestniczyli
w spotkaniu takze przedstawiciele $wiata nauki, zajmujacy sie w swojej pracy prob-
lematyka dialogu spotecznego. Kolejne warsztaty online, zorganizowane juz odrebnie
dla kazdego z samorzadéw, odbyty sie w lutym 2021 r. W obu przypadkach uczestnicy
pilotazu zdecydowali sie na negocjowanie porozumien okreslajacych ramy wzajemnej
wspéipracy wtadzy samorzadowej, organizacji zwigzkowych oraz pracodawcoéw z firm
objetych pilotazem. Przez kilka nastepnych miesiecy trwaty intensywne (cho¢ spowal-
niane przez rozwdj pandemii) negocjacje. Zgodnie z zatoZeniami projektu, rozmowy za-
interesowanych stron odbywatly sie w formule catkowicie autonomicznej. Eksperci pro-
jektu stuzyli biezacym doradztwem natomiast nie ingerowali w kierunek prowadzonych
negocjacji oraz ksztatt wypracowywanych ustalen.

W dniu 14 lipca 2021 r. podpisane zostato Porozumienie o zasadach dialogu
i wspotpracy w Jaworznie, natomiast w dniu 28 wrze$nia 2021 r. podpisano Porozumie-
nie o wspétpracy partnerskiej w Ptocku.

Porozumienie w Jaworznie objeto nastepujace podmioty:

e Urzad Miejski w Jaworznie, Miejskie Centrum Kultury i Sportu, Powiatowy Urzad
Pracy, Wodociagi Jaworzno, Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej w Jaworznie.
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PILOTAZ - ZALOZENIA 1 PRZEBIEG

Porozumienie w Ptocku objeto nastepujace podmioty:

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Ptocki Osrodek Kultury i Sztuki, Ksigznica
Ptocka, Komunikacja Miejska Ptock, Miejski Urzad Pracy.

Szczegdtowe sprawozdania z przeprowadzonych pilotazy zostaly sporzadzone
przez ich koordynatoréw w obydwu miastach.

Tres¢ porozumien mozna znalez¢ pod adresem

https://www.solidarnosc.org.pl/szkolenia/wspolpraca-zagraniczna/
programy-europejskie/realizowane/item/19449-7-schematy-dialogu-
spolecznego-dla-godnej-pracy
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KWESTIE PORUSZONE
W POROZUMIENIACH
ZAWARTYCH W RAMACH
PILOTAZU (ZESTAWIENIE)

ZAGADNIENIA PROCEDURALNE

s INFORMOWANIE

e Pracodawcy na wniosek organizacji zwigzkowej beda przekazywac organiza-
cjom zwigzkowym informacje o dtugoterminowej strategii dziatania, szczegdlnie
w przypadkach, gdy bedzie ona znaczaco wptywac na sytuacje pracownikéow.

e Pracodawcy na wniosek organizacji zwigzkowych poinformuja je o strukturze
zatrudnienia, w tym przekaza liczbowa zbiorcza informacje o przeszeregowa-
niach i awansach.

e Pracodawcy informuja organizacje zwigzkowe o znaczacych zmianach organiza-
cyjnych w ich zaktadach pracy.

e Pracodawca na wniosek organizacji zwigzkowej przekazuje informacje o wyso-
kosci srodkow dostepnych na wynagrodzenia, w tym ujetych w regulaminach
wynagradzania - nagréd/premii.
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KWESTIE PORUSZONE W POROZUMIENIACH ZAWARTYCH W RAMACH ...

EEEEE NEGOCJACJE

e Przed przystgpieniem do jakichkolwiek negocjacji strony ustalajg cele i obszar
negocjacji, tak by mozliwe byto ustalenie zakresu i poziomu oczekiwan realnych
do spetnienia.

e Strony zobowigzujg sie do przeprowadzenia obligatoryjnych corocznych nego-
cjacji, w ustalonych przez nie terminach.

e Negocjacje powinny by¢ prowadzone w duchu poszanowania stron oraz wykaza-
nia dobrej woli, tak by nie przeksztatcaty sie w dialog pozorowany.

e Strony zobowigzujg sie do przekazywania niezwtocznie swojego stanowiska
w sprawach wymagajacych uzgodnien.

e Strony zobowigzuja sie do nieujawniania tresci negocjacji do czasu ich zakoncze-
nia, chyba Ze negocjacje bedg wymagac konsultacji z zatoga.

 Strony zobowigzuja sie do niepodwazania tre$ci wspélnie wypracowanego jed-
nolitego stanowiska oraz przekazywania go w formie uzgodnione;j.

I WZAJEMNA WSPOLPRACA

« Strony zobowigzujg sie do wspotpracy przy realizacji i osigganiu celéw porozumienia.
- kierujac sie zasadg poszanowania praw i pogladéw;
- dazac do zachowania wzajemnego zaufania;
- dbajac o pozytywny wizerunek stron i osiggniecie kompromisu;
- aby dobra wspétpraca stron byta inspiracja do podejmowania kolejnych dzia-
fan na rzecz rozwoju pracownikow.

 Strony zobowigzuja sie do wspoétpracy na zasadach partnerstwa, wzajemnego
poszanowania stusznych intereséw oraz wszystkich zasad dobrej wspotpracy,
a w przypadku odmiennej interpretacji tych zasad, strony daza do wyjasnienia
rozbieznosci w drodze dialogu.

e Strony zobowigzuja sie do podejmowania wspolnych, zaréwno krotko jak i dtu-
goterminowych dziatan majgcych na celu ochrone pracownikéw jak i intereséw
pracodawcéw.

e Strony zobowigzuja sie do kreowania wspdlnych dziatan na rzecz pozytywnego
wizerunku wspotpracy zaré6wno wewnatrz zaktadu jak i na terenie miasta oraz
poza jego granicami.

e Strony zobowiazujg sie do takiej wspotpracy, ktéra pozwoli promowac miasto
poprzez realizowanie dobrych rozwigzan i praktyk, ktérych nadrzednym celem
bedzie dobro jego mieszkancéw.
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KWESTIE PORUSZONE W POROZUMIENIACH ZAWARTYCH W RAMACH ...

BN OKRESLANIE TERMINOW WZAJEMNYCH SPOTKAN I KONSULTAC]I
e Spotkania stron odbywac sie beda nie rzadziej niz raz do roku.

e W III kwartale danego roku odbywa sie spotkanie w terminie umozlwiajacym
stronom zapoznanie sie z planowanym budzetem miasta na kolejny rok i zgtoszenie
ewentualnych propozycji zmian.

e Organizacje zwigzkowe biorg udziat w konsultacjach dotyczacych zatozen budze-
tu miasta.

e Pracodawcy i organizacje zwigzkowe ustalg odpowiednio dla zaktadu pracy sta-
te terminy, w ktérych sg dostepni w swojej siedzibie w przypadku koniecznosci
przeprowadzenia biezacej konsultaciji.

IS DOKUMENTACJA SPOTKAN

e Ze spotkan zostanie sporzadzony protokét. Protokoét bedzie przedtozony do
akceptacji kazdej ze stron w ciggu 7 dni od daty spotkania.

BN UCZESTNICTWO W SPOTKANIACH

e Przedstawiciele wszystkich stron sg zobowigzani do uczestnictwa w spotkaniach.

BN ORGANIZACJA SPOTKAN

e Strony przekazujg sobie informacje o koniecznosci odbycia spotkania w danej
sprawie i przeprowadzenia konsultacji w terminie nie krétszym niz trzy dni ro-
bocze przed planowanym spotkaniem.

e Strony przygotowuja a nastepnie przekazujg niezbedne informacje dotyczace
istoty problemu bedgcego przedmiotem konsultaciji.

e Odbywanie spotkan z pracownikami dotyczacych istotnych spraw ich zaktadéw
pracy na pisemny wniosek kazdej ze stron.

N RELACJE STRON

e Organizacje zwigzkowe wysuwajgc postulaty, zobowigzujg sie do odniesienia ich

do biezacej sytuacji finansowej i organizacyjnej zaktadu pracy oraz budzetu miasta.
Strony zobowiazuja sie do uwzgledniania postulatéw uzasadnionych sytuacjg
ekonomiczng zaktadu pracy i budzetu miasta.

e Niezaleznie od wynikéw prowadzonych rozmoéw, konsultacji badZ uzgodnien, strony
porozumienia nie bedg prezentowac negatywnych opinii na temat drugiej strony.
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KWESTIE PORUSZONE W POROZUMIENIACH ZAWARTYCH W RAMACH ...

e Pracodawcy umozliwiajg organizacjom zwigzkowym eksponowanie ich symboli

i materiatéw informacyjnych oraz dbaja o czytelnos$¢ uregulowan kwestii zwol-
nien pracownikow na wykonywanie doraznych czynnosci zwigzkowych.

e Strony porozumienia nie moga zada¢ od drugiej strony dziatan niezgodnych

z przepisami prawa, badz dziatan powodujacych mozliwo$¢ pociaggniecia ich do
l odpowiedzialnosci karnej, stuzbowej badz polityczne;j.

e W przypadku ewidentnego i udowodnionego tamania przepiséw prawa, w tym
Kodeksu pracy i wewnatrzzaktadowych regulaminéw oraz zasad BHP przez pra-
cownikoéw, organizacje zwigzkowe zobowigzujg sie do niepodejmowania dziatan
wbrew stanowisku pracodawcy.

e Strony uznajg, Ze kazdy ma prawo do ochrony prawnej zycia prywatnego, rodzin-
nego, czci i dobrego imienia i zobowigzujg sie do powstrzymania sie od jakichkol-
wiek dziatan mogacych postawi¢ w ztym Swietle zar6wno osoby reprezentujace
pracodawcdw, organizacje zwigzkowe i ich rodziny.

e Strony porozumienia zgadzaja sie, ze strona, ktéra ponosi wytaczng odpowie-
dzialno$¢ za dang decyzje, badZz dziatania powinna mie¢ na te decyzje badz
dziatania decydujacy wpltyw.

e Organizacje zwigzkowe zobowiazujg sie do rzetelnego, obiektywnego i komplek-
sowego informowania pracownikéw o prowadzonych z pracodawcag rozmowach/
przebiegu negocjacji majagc na uwadze niepowstawanie niepokojoéw i napiec
spotecznych.

ZAGADNIENIA MATERIALNE

BN PODNOSZENIE KWALIFIKAC]I

e Inspirowanie do podnoszenia kwalifikacji pracownikéw, w tym kompetencji cyfro-
wych i innych bedacych odpowiedzig na zmieniajgce sie potrzeby rynku pracy.

e Umozliwienie pracownikom wziecia udziatu w szkoleniach organizowanych
przez strony na zasadzie oddelegowania z zachowaniem prawa do wynagro-
dzenia.

B OGRANICZENIE ZAGROZEN PSYCHOSPOLECZNYCH

e Podejmowanie wspélnych dziatan na rzecz przeciwdziatania i wyeliminowania
mobbingu i innych zagrozen psychospotecznych.
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KWESTIE PORUSZONE W POROZUMIENIACH ZAWARTYCH W RAMACH ...

e U kazdego z pracodawcoéw zostanie powotana komisja antymobbingowa, ktdrej
celem bedzie rozstrzyganie zgtoszonych skarg dotyczacych mobbingu. W sktad
komisji antymobbingowej wchodza przedstawiciele pracodawcy i organizacji
zwigzkowych. Dziatanie komisji bedzie uruchamiane w przypadku zgtoszenia
przypadku mobbingu. Komisja dziata na podstawie regulaminu uzgodnionego
przez pracodawce i dziatajace na jego terenie organizacje zwigzkowe.

e W przypadku mozliwosci finansowania szkolen dotyczacych obstugi klienta, wal-
ki ze stresem, wspotpracy z trudnym klientem, pracodawcy beda dazy¢ do ich
przeprowadzania.

BN BEZPIECZENSTWO I HIGIENA PRACY

e Strony zgodnie oSwiadczaja, Ze bedg czynic starania na rzecz poprawy bezpie-
czenstwa i higieny pracy w ich zaktadach pracy, a w szczegdlnoSci sprzyjac roz-
wigzaniom podnoszgcym standardy pracy i BHP oraz inicjowac i popiera¢ nowa-
torskie rozwigzania poprawiajace efektywno$¢ zaktadu pracy. Strony deklaruja
wole prowadzenia szkolen pracownikéw w powyzszym zakresie.

BN ZASADY WYNAGRADZANIA

e Strony dotoza starannos$ci, aby zapewniaé przejrzyste zasady wynagradzania,
szanujgc znaczenie normy wyrazonej w kodeksie pracy, iz pracownicy majg pra-
wo do jednakowego wynagrodzenia za jednakowa prace lub za prace o jednako-
wej wartosci.

N PRACA ZDALNA

e Pracodawcy zobowiazujg sie wdrazac zasady pracy zdalnej do regulaminéw pra-
cy w uzgodnieniu z organizacjami zwigzkowymi.

S PROMOCJA MIASTA

e Strony zgodnie deklarujg dbanie o dobry wizerunek miasta poprzez promowa-
nie go w wydawanych przez ich organizacje wydawnictwach i prowadzonych

portalach.

 Strony zobowigzuja sie do eksponowania herbu miasta badz jego logo na orga-
nizowanych przez siebie wydarzeniach, uzyskujac na ich ekspozycje stosowng
zgode Urzedu Miejskiego.
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MODEL
PROWADZENIA DIALOGU

W oparciu o doswiadczenia zwigzane z przeprowadzonym pilotazem oraz o wcze$-
niejsze analizy omoéwione w raporcie ,Samorzad terytorialny a zwigzki zawodowe -
uwarunkowania, mozliwoSci i perspektywy prowadzenia dialogu spotecznego” podjeta
zostata proba opracowania modelu prowadzenia dialogu spotecznego w obszarze samo-
rzadu terytorialnego. Przedstawiona ponizej formuta, w odniesieniu do strony pracow-
niczej jest propozycja skierowang do konkretnej organizacji, a mianowicie jednolitego
zwigzku zawodowego NSZZ ,Solidarno$¢” majacego zasieg ogélnokrajowy oraz zor-
ganizowanego w oparciu o swoje struktury terytorialne (regiony) i branzowe (krajo-
we sekretariaty oraz krajowe sekcje). Wydaje sie jednak, ze model ten moze znalez¢
zastosowanie takze w odniesieniu do innych zwigzkéw zawodowych lub nawet wspol-
nej reprezentacji zwigzkowej. Ten ostatni scenariusz wymaga jednak przeprowadze-
nia dodatkowych testow praktycznych, co nie byto przewidziane w przypadku niniej-
szego projektu.

Gtownym zatoZzeniem modelu jest prowadzenie dialogu w oparciu o funkcjonowa-
nieelastycznej lecz zarazem ujetej w pewne niezbedne ramy procedury komunikowania
sie miedzy interesariuszami w odniesieniu do mozliwie szerokiego spektrum zagad-
nien dotyczacych srodowiska pracy. Oznacza to dazenie do wypracowywania porozu-
mien w formie pisemnej, majacych badz charakter ramowy - regulujacy m.in. formy
wzajemnej komunikacji, badZ dedykowanych konkretnemu wyzwaniu. Porozumienie ta-
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MODEL PROWADZENIA DIALOGU

kie podlegatoby okresowemu przegladowi przez jego strony. Do§wiadczenia wynikajace
z przeprowadzonego pilotazu pokazujg, ze wskazane jest, aby rozmowy nad porozumie-
niem miaty charakter tréjstronny, a wiec odbywaty sie w formacie: zwigzki zawodowe
- bezposredni pracodawcy - wtadza wykonawcza jednostki samorzadu terytorialnego.
Tym samym opisany we wprowadzeniu ,tréjkat niemoznosci” zostatby zamieniony
w tréjkat ,, wspotpracy”.

POROZUMIENIE
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MODELOWA PROCEDURA
TWORZENIA RAM DIALOGU

Zaprezentowany ponizej model zostal zaprojektowany przy zatozeniu, ze silg
sprawczg zainicjowania dialogu spotecznego w obszarze samorzadu terytorialnego jest
zwigzek zawodowy, a mianowicie NSZZ Solidarno$¢. Wynika to z celu projektu ,Sche-
maty Dialogu Spotecznego dla Godnej Pracy w sektorze publicznym na poziomie samo-
rzadéw”. Jednakze elementy modelu majg charakter uniwersalny i zastosowac je moze
kazda ze stron deklarujgca wole prowadzenia takiego dialogu.

WSTEPNA FAZA PRZYGOTOWAWCZA

\
WLASCIWE DZIALANIA PRZYGOTOWAWCZE

&
NEGOCJACJE
&
PO ZAWARCIU POROZUMIENIA... UPOWSZECHNIENIE

A\
A ZA JAKIS CZAS... PRZEGLAD POROZUMIENIA...
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MODELOWA PROCEDURA TWORZENIA RAM DIALOGU

WSTEPNA FAZA PRZYGOTOWAWCZA

 Organizacja (organizacje) zwigzkowa wychodzi z inicjatywa stworzenia kanatu
wspotpracy z jednostka samorzadu terytorialnego w odniesieniu do spraw pra-
cowniczych lub sygnalizuje istnienie zagadnienia, ktére nie moze by¢ skutecznie
poruszone w ramach dialogu z bezposrednim pracodawca.

e Struktura lokalna zwigzku (zarzad regionu, oddziat zarzadu regionu, sekcja tere-
nowa) przeprowadza konsultacje z organizacjami zaktadowymi znajdujacymi sie
w obszarze oddziatywania danej JST, jednocze$nie dokonujac przegladu efektéw
dialogu spotecznego w ich macierzystych firmach (istnienie uktadéw zbiorowych
pracy, podejscie pracodawcy, kluczowe problemy pracownicze).

e Konsultacje z wtasciwymi krajowymi strukturami branzowymi NSZZ Solidarnos¢
(Krajowy Sekretariat Stuzb Publicznych, ewentualnie takze Sekretariaty: Ochro-
ny Zdrowia, Nauki i O$wiaty, Kultury i Srodkéw Przekazu).

e Sformutowanie postulatow, wystgpienie do wtadz JST z propozycja podjecia

rozmow.

KOMENTARZ:

Co moze zabrzmie¢ nieco przewrotnie, che¢ wzmocnienia i sformalizowania
relacji moze by¢ wynikiem zaréwno dobrej (czy tez poprawnej) dotychcza-
sowej wspétpracy jak i wrecz przeciwnie efektem pojawienia sie konfliktu,
sytuacji kryzysowej czy narastajgcego wyzwania. Inicjatorem tego typu dzia-
tan mogq by¢ rdézne strony. W przeprowadzonym pilotazu byta to strona
zwigzkowa i wydaje sie, Ze taka konfiguracja bedzie miata miejsce statystycz-
nie najczesciej. Jednakze z inicjatywq zawarcia okreslonego porozumienia
moze wyjs¢ takze jednostka samorzqgdu terytorialnego lub grupa pracodaw-
cow posrednio zaleznych od samorzqdu. MozZna wyobrazi¢ sobie przyktadowo
Ze bedzie to element realizacji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ale moze

by¢ to takze préba odpowiedzi na okreslony problem, na przyktad wzmozo-

ne problemy z efektywnq rekrutacjq pracownikéw, co ,wymusi” przyktado-
wo podjecie dziatan w celu poprawy warunkow pracy, czy tez usprawnienie
kanatow informacji i konsultacji. Wowczas strona zwiqzkowa powinna zarea-

gowac stosujgc wskazang powyzej procedure.

-19 -



MODELOWA PROCEDURA TWORZENIA RAM DIALOGU
l WLASCIWE DZIALANIA PRZYGOTOWAWCZE
e Rozpoczynaja sie, jezeli strony wyrazajg wole prowadzenia dialogu w danej
kwestii, przy czym moze to nastgpi¢ w dowolnej formie (uzgodnienia pisemne,

l spotkanie robocze takze w formule online, konsultacja telefoniczna).

e Nastepuje identyfikacja firm/podmiotéw majacych uczestniczy¢ w rozmowach
po stronie pracodawcéw bezposrednich. Cho¢ w niektorych przypadkach beda
to podmioty organizacyjnie podlegte danej ST, powinny one samoistnie wyrazic¢
wole uczestnictwa.

e Zalecane jest wspodlne zorganizowanie spotkan typu factfindingseminar (poszu-
kiwanie danych i informacji) na ktoére zaproszeni zostang eksperci zewnetrzni
w danej dziedzinie (akademicy, izby gospodarcze, etc.), nie majg one stuzy¢ ne-
gocjacjom lecz pogtebieniu wiedzy niezbednej do ich prowadzenia w odniesieniu
do okreslonego tematu.

e Strona zwigzkowa moze podjac¢ probe sformutowania w formie pisemnej zarysu
potencjalnego porozumienia.

o W tej fazie dziatan nalezy takze podjac¢ decyzje, co do ,kompozycji” reprezentacji
zwigzkowej, a w szczegolnosci udziatu innych organizacji zwigzkowych.

LB

NEGOCJACJE

KOMENTARZ:

Szerokie dziatania przygotowawcze sq kluczowe dla powodzenia procesu péZzniej-
szych negocjacji. Jest to faza, w ktdrej naleZy dogtebnie przedyskutowac oczeki-

wania zwiqzane z zawarciem porozumienia oraz gradacje celéw, ktére majq by¢
osiggniete. Pomocne bedzie tu zebranie dostepnych dobrych praktyk i przeanalizo-
wanie ich pod katem uwarunkowan wtasnej jednostki samorzgdu terytorialnego.

e Negocjacje co do zasady powinny miec¢ formute tréjstronng: reprezentacja zwiaz-
kowa - pracodawcy bezposredni - wiadze jednostki samorzadu terytorialnego.

e Bezposrednio przed przystapieniem do negocjacji warto odby¢ spotkanie przy-
gotowawcze (moze odbywac sie online) z udziatem zewnetrznych ekspertéw
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MODELOWA PROCEDURA TWORZENIA RAM DIALOGU

negocjujacych stron (specjalisci zbiorowego prawa pracy NSZZ Solidarnosg,
eksperci Zwigzku Miast Polskich).

e Nalezy zawczasu zaplanowa¢ harmonogram rozmoéw, okreslajac jednocze$nie
oczekiwang date ich finalizacji.

e Wskazane jest powotanie przez strony waskiej grupy o charakterze wspdlnego
sekretariatu (do 6 0s6b), ktéra zajmowataby sie biezacg aktualizacja rezultatéw
negocjacji oraz przygotowywaniem materiatéw na ich kolejng ture.

e Zaleca sie, aby pomiedzy kolejnymi rundami formalnych negocjacji, przewidziec¢
mozliwos$¢ roboczych kontaktow w formule spotkan online stuzacych doprecyzo-
waniu czy wstepnemu wyjasnieniu stanowisk stron.

e Tematyka negocjacji zalezna jest od potrzeb zgltaszanych przez ich strony. Przy-
ktadowo moga one dotyczy¢ nastepujacych obszaréw:

- Wymiana informacji, konsultacje
- Promowanie zawierania uktadéw zbiorowych pracy
- Popieranie szkolen i rozwoju zawodowego w tym umiejetnosci cyfrowych

- Przeciwdziatanie zagrozeniom psychospotecznym (stres zwigzany z praca,
wypalenie zawodowe, szkolenia antymobbingowe, komisje antymobbingowe

- Poszukiwanie nowych rozwigzan podnoszacych efektywnos$¢ pracy
- Poszukiwanie nowych rozwigzan poprawiajacych BHP i ergonomie pracy

- Zapewnienie efektywnos$ci zasady rownego wynagradzania za takq sama prace
i prace jednakowej wartosci

- Konsultacja zatozen budzetu miasta

- Promocja miasta

KOMENTARZ:

W konkretnych przypadkach negocjacyjnych nie mozna wykluczy¢ uzupetniajq-
cej roli takze dla innych podmiotéw takich jak organizacje pozarzqdowe. Bedzie

to zalezato od specyfiki tematéw podejmowanych negocjacji i aktywnosci tych
podmiotéw na poziomie lokalnym. Mozna takze zastanowic sie wyprzedzajqco
nad sposobem przezwyciezania sytuacji patowych w prowadzonych negocja-
cjach. By¢ moze role mediacyjnqg mogtaby sprawowac¢ wtasciwa Wojewddzka
Rada Dialogu Spotecznego.
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MODELOWA PROCEDURA TWORZENIA RAM DIALOGU

Jezeli chodzi o obszary negocjacyjne, to powyzsze wyliczenie bazuje na tema-
tach, ktére zostaty poruszone w dwoch porozumieniach zawartych w ramach
pilotazu oraz materiale z raportu rozpoczynajqcego projekt. Niewgtpliwie
mogq pojawiac sie nowe tematy, takie jak dostosowanie ergonomii stanowisk
pracy i organizacji pracy do szczegdlnych potrzeb pracownikow czy tez zagad-
nienia aktywnego zarzqdzania starszymi pracownikami. OkreSlone kwestie
(w tym polityki szkoleniowe) mogq zmienia¢ sie zaleznie od uwarunkowan
zwigzanych z ogélnym rozwojem ksztatcenia ustawicznego.

PO ZAWARCIU POROZUMIENIA...
UPOWSZECHNIENIE

e Sprawg kluczowa jest to, aby zapisy porozumienia byty szeroko upowszechnione
zarOwno w obrebie stron porozumienia, ale takze wsréd podmiotéw nieuczest-
niczacych w negocjacjach.

e Porozumienie powinno by¢ dostepne na stronach internetowych stron oraz prze-
kazane wszystkim organizacjom, ktérych cztonkami/afiliantami sg strony poro-
zumienia (organizacje zwigzkowe wyzszego szczebla, Zwigzek Miast Polskich,
organizacje i izby branzowe pracodawcéw, etc.).

KOMENTARZ:

Upowszechnianie i promocja tego typu porozumien jest bardzo waznym elemen-
tem budowy catej struktury dialogu spotecznego w naszym kraju. Warto zatem
rozwazy¢, aby prezentowac je na forum wtasciwych terenowo Wojewddzkich
Rad Dialogu Spotecznego, ktére jednoczesnie mogtyby petnic¢ role platformy
wymiany dobrych praktyk. Nalezy takze zastanowi¢ sie nad promowaniem po-
rozumien na forum Komisji Wspdlnej Rzqdu i Samorzqdu Terytorialnego oraz
Rady Dialogu Spotecznego.
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A ZA JAKIS CZAS...
PRZEGLAD POROZUMIENIA...

e Wazne jest aby strony porozumienia zawarty w nim punkt przewidujacy regular-
ny przeglad funkcjonowania porozumienia w praktyce.

o W efekcie takiego przegladu porozumienie mogtoby by¢ modyfikowane i dosto-
sowywane do nowych wyzwan.

e Przeglad stanowitby takze okazje do rozszerzenia grona sygnatariuszy porozu-
mienia o inne zainteresowane podmioty (firmy i organizacje zwigzkowe).

KOMENTARZ:

Jedng z podstawowych wad polskiego systemu stosunkéw zbiorowych jest swe-
go rodzaju ,skostnienie” rezultatéw dialogu spotecznego. Zawierane porozu-
mienia, a w szczegolnosci uktady zbiorowe pracy, rzadko podlegajq regularny-
mi renegocjacjom stuzqcym ich ,poprawie” i przynoszqcej efekty pozytywne
dla wszystkich stron. W wiekszosci przypadkéw do takich rozméw dochodzi
w sytuacjach kryzysowych, co powoduje, Ze samo potencjalne dqzenie do
,zmian” postrzegane jest przez zwiqzki zawodowe jako co$S negatywnego.
Stworzenie statego regularnego mechanizmu przeglgdowego jest rozwiqza-
niem pozwalajqcym rozproszy¢ te obawy, a zarazem dajqcym stronie pra-
codawcow zapewnienie, Ze dane porozumienie bedzie mogto by¢ elastycznie
dostosowywane do zmieniajqcego sie otoczenia gospodarczego.

ROLA AKTOROW ZEWNETRZNYCH

Kwestig o szczegdlnej istotnosci jest rola aktoréw zewnetrznych w odniesieniu
do projektowanego porozumienia, lecz jednocze$nie ,wewnetrznych” w odniesieniu do

jego stron ze wzgledu na powigzania organizacyjne. Mogliby oni stuzy¢ wsparciem na
wszystkich etapach rozwoju mechanizmu dialogu spotecznego w konkretnej jednostce
samorzadu terytorialnego.

W przypadku NSZZ ,Solidarno$¢” beda to struktury organizacyjne wyzszego rzedu:
Komisja Krajowa, wtasciwy krajowy sekretariat branzowy (lub krajowa sekcja branzowa)

-23 -



MODELOWA PROCEDURA TWORZENIA RAM DIALOGU

oraz zarzad regionu. W zaleznos$ci od zakresu ich kompetencji mogtyby podejmowac
nastepujace dziatania wspierajace: zbieranie informacji o zawartych porozumieniach,
wsparcie prawne, posredniczenie w wymianie dobrych praktyk, inspirowanie w zakre-
sie podejmowania negocjacji, podejmowanie dziatan rekrutacyjnych i organizacyjnych,
w odniesieniu do firm, ktére mogltyby by¢ uczestnikami potencjalnego porozumienia,
organizowanie i przeprowadzanie projektéw utatwiajacych podejmowanie kolejnych
proceséw negocjacyjnych.

Po stronie samorzadowej, tak jak w przypadku niniejszego projektu, takiego wspar-
cia mogtby udziela¢ Zwigzek Miast Polskich. Nalezy takze pamieta¢ o innych tego typu
organizacjach samorzadowych jak: Zwigzek Powiatow Polskich, Zwigzek Gmin Wiej-
skich RP, Unia Metropolii Polskich, Zwigzek Miast i Gmin Morskich, etc. W zalezno$ci od
charakteru jednostki samorzadowej mogtyby one wtaczac sie w dziatania wspierajgce.

[ wreszcie pracodawcy samorzadowi Swiadczacy ustugi publiczne dla samorzadu
terytorialnego bardzo czesto zrzeszeni s w takich podmiotach jak izby gospodarcze
(Izba Gospodarcza Wodociagi Polskie, Izba Gospodarcza Cieptownictwo Polskie, 1zba
Gospodarcza Komunikacji Miejskiej) czy wrecz organizacje pracodawcéw (Zwigzek Pra-
codawcow Gospodarki Odpadami, Polski Zwigzek Pracodawcow Transportu Publicz-
nego). Tam wiec mogliby szuka¢ merytorycznego wsparcia dla swego zaangazowania
w budowanie mechanizméw dialogu spotecznego na poziomie lokalnym.
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UWARUNKOWANIA
PROCESU NEGOCJAC]I

CZYNNIKI PRAWNE
CZYNNIKI FAKTYCZNE

DOSWIADCZENIA I PRAKTYKA W PROWADZENIU
NEGOCJAC]I

DYNAMIKA WCZESNIEJSZYCH RELAC]I I

CZYNNIKI ZEWNETRZNE
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UWARUNKOWANIA PROCESU NEGOCJAC]I

BN CZYNNIKI PRAWNE

Czynniki prawne zostaly szczegétowo oméwione w Rozdziale 2 (,Uwarunkowania
prawne i praktyka proceséw dialogu spotecznego w sektorze samorzadowym w Pol-
sce”) raportu ,Samorzad terytorialny a zwigzki zawodowe - uwarunkowania, mozliwo-
Sci i perspektywy prowadzenia dialogu spotecznego”. We wnioskach do tego rozdziatu
podkresla sie, Ze istnieje koniecznos$¢:

- ozywienia praktyki uktadowej, w tym poprzez wykorzystanie instytucji genera-

lizacji uktadéw zbiorowych pracy,

- nowelizacji ustawy o sporach zbiorowych,

- dokonania zmian w zakresie ograniczen prawa do strajku.

BN CZYNNIKI FAKTYCZNE

Nieuniknione jest ciggte branie pod uwage catosci sytuacji ekonomiczneji spo-
tecznej jednostki samorzadu terytorialnego i pracodawcéw posrednio od niej zalez-
nych zaré6wno w czasie trwania negocjacji jak i w przewidywalnej przysztosci. Uwarun-
kowania faktyczne majg ré6zng nature, moga to by¢ przyktadowo toczace sie procesy
inwestycyjne, etc.

Nie mozna zapominac takze o obiektywnych uwarunkowaniach lokalnego rynku
pracy (np. zakonczenie dziatalno$ci podmiotéw waznych z punktu widzenia odziatywa-
nia na lokalny rynek pracy, procesy restrukturyzacyjne etc.) czy uwarunkowaniach spo-
tecznych (np. wzmozone zainteresowanie lokalnych pracownikéw pracg w okreslonym
oSrodku miejskim ze wzgledu na poprawe warunkéw komunikacyjnych, co powoduje
,odptyw” pracownikdéw z lokalnego rynku pracy). Chcemy podkresli¢ koniecznos¢ przy-
jecia zatozenia, ze pewne kwestie, ktére wydaja sie oczywiste dla jednej ze stron prowa-
dzacych negocjacje, nie musza by¢ tak oczywiste w odbiorze drugiej strony. W skrajnych
przypadkach moga by¢ jej nieznane. Stad tez kluczowa jest konstatacja, ze kazda ze stron
moze w dowolnym momencie wskazywac na konieczno$¢ przedstawienia wyjasnien do-
tyczacych uwarunkowan, na ktére powotuje sie partner w negocjacjach.

EEE DOSWIADCZENIA I PRAKTYKA W PROWADZENIU NEGOCJAC]I

Duze znaczenie ma wczeSniejsze doSwiadczenie negocjacyjne uczestnikow proce-
su. Kluczowe sg miekkie umiejetnosci, jak: umiejetnos$¢ pracy zespotowej, prezentacji
argumentow, uwaznego wystuchania argumentéw drugiej strony, spojrzenia na okreslo-
ne zagadnienie pod innym katem.

Warto rozwazy¢ potrzebe podjecia doraznych dziatan szkoleniowych w sytuacji,
gdy wida¢, ze strony napotykajg liczne problemy we wzajemnym wystuchaniu sie, rea-
guja z duzym napieciem na argumentacje drugiej strony itp.
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EEEEE DYNAMIKA WCZESNIEJSZYCH RELAC]I

Rozpoczecie proceséw formalizowania wzajemnych relacji moze by¢ poktosiem
réznych sytuacji w catym spektrum, od dobrej wspoétpracy do woli przezwyciezenia
sytuacji jednoznacznie konfliktowe;.

W chwili rozpoczecia negocjacji, strony bedg w nieunikniony sposéb (co nie jest
niczym nagannym) odwotywac sie do dotychczasowych doswiadczen we wzajemnych
relacjach. Kwestia wazng jest jasne i wieloaspektowe przedstawienie odczu¢ dotycza-
cych wcze$niejszych postaw i zachowan. Pozawala to na pewne emocjonalne ,0czysz-
czenie pola” i skoncentrowanie sie na wspélnym celu jakim jest sprawne przeprowadze-
nie procesu negocjacji.

W ramach procesu negocjacji warto ogranicza¢ wszelkie uwagi ad personam do
absolutnego minimum.

BN CZYNNIKI ZEWNETRZNE

Czynnikami zewnetrznymi, ktére mogga wptynac na proces negocjacyjny s zmia-
ny ustawodawcze w zakresie zasad finasowania jednostek samorzadu terytorialnego,
zmiany w zakresie prawa podatkowego. W szczego6lnosci nagte zmiany dotyczgce szero-
ko pojetej sfery danin publicznych moga zaktoci¢ proces dochodzenia stron do zawarcia
porozumienia lub w znacznym stopniu utrudnic¢ jego implementacje.

Waznym czynnikiem zewnetrznym wobec samych aktoréw procesu sg tez zmiany
w zakresie prawa ubezpieczen spotecznych bezposrednio wptywajacych na koszty pra-
cy czy dynamika zmian ptacy minimalne;.
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PRZYKLADY PRAKTYK
KTORE MOGLYBY BYC WDRAZANE
W DRODZE DIALOGU MIEDZY
JEDNOSTKA SAMORZADU
TERYTORIALNEGO (JST)

A ZWIAZKAMI ZAWODOWYMI

N PRAKTYKA PIERWSZA

Porozumienie wzmacniajace i poglebiajace dialog pomiedzy samorzadem teryto-
rialnym a zwigzkami zawodowymi reprezentujacymi pracownikéow zatrudnionych
przez podmioty realizujace zadania zlecane/ zamawiane przez samorzad.

Gtownym rezultatem bytoby stworzenie mechanizmu konsultacji i pozyskiwania
opinii zwigzkoéw w odniesieniu do zatozen budzetu jednostki samorzadu terytorialnego
lub tez innych zamierzen organéw stanowigcych/wykonawczych JST, w zakresie odno-
szacym sie bezposrednio lub posrednio do sytuacji pracownikéw tych podmiotéw.

-28 -



PRZYKLADY PRAKTYK KTORE MOGLYBY BYC WDRAZANE W DRODZE DIALOGU ...

WYJASNIENIE ZASADNOSCI

Zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie jednostki
samorzadu terytorialnego maja mozliwo$¢ prowadzenia szerokiego spektrum wspot-
pracy z organizacjami pozarzagdowymi obejmujgcej rowniez proces konsultacji. Ramy
tych dziatan okresla roczny lub wieloletni program wspéipracy uchwalany przez organ
stanowigcy jednostki samorzadu terytorialnego. Zauwazalny jest takze rozwoj prakty-
ki podejmowania przez jednostki samorzadu terytorialnego (w szczegdlnosSci gminy)
bezposrednich konsultacji spotecznych z obywatelami. Jest to jednak niewystarczajace.
Nie wyksztalcita sie bowiem praktyka podejmowania przez organy JST wyodrebnione-
go dialogu ze zwigzkami zawodowymi reprezentujgcymi pracownikéw podmiotéw wy-
konujacych zadania na rzecz samorzadow, w odniesieniu do zamierzen JST majacych
istotny wptyw na warunki pracy i ptacy tych pracownikéw. Z kwerendy przeprowadzo-
nej dla potrzeb projektu ,Schematy Dialogu Spotecznego dla Godnej Pracy w sektorze
publicznym na poziomie samorzadow”wynika, zZe niejednokrotnie moze to prowadzic¢
do zaistnienia konfliktow spotecznych.

N PRAKTYKA DRUGA

Promowanie przez samorzad idei rokowan zbiorowych jako instrumentu regu-
lujacego relacje pracownicze w spotkach komunalnych i innych podmiotach dla
ktorych samorzad jest organem zatozycielskim.

Porozumienie podpisane przez organ wykonawczy JST z terenowym przedstawiciel-
stwem zwigzkow zawodowych reprezentujacych pracownikow podmiotéw swiadczacych
ustugi na rzecz samorzadu. Celem porozumienia bytoby stworzenie warunkéw utatwiaja-
cych zawarcie uktadu zbiorowego pracy. Mogtoby ono dotyczy¢ takich elementéw jak: inicjo-
wanie przez jednostke samorzadu terytorialnego szkolen dotyczacych techniki uktadowej,
negocjacji i uktadoéw zbiorowych pracy; udzielania wsparcia prawnego dla pracodawcow
w procesie negocjowania, podejmowanie dziatan mediacyjnych w procesie negocjacji.

WYJASNIENIE ZASADNOSCI

0Od wielu lat obserwuje sie w Polsce niemozno$¢ zwiekszenia liczby uktadow
zbiorowych pracy zaréwno zaktadowych jak i ponadzaktadowych. Liczba pracowni-
kéw objetych uktadami sukcesywnie spada. A jednoczesnie obie strony dialogu (oraz
doktryna prawa pracy) wskazujg na uktady zbiorowe pracy jako najbardziej adekwat-
n3 metode organizowania warunkéw pracy i ptacy potencjalnie zapewniajaca pokdj
spoteczny i optymalne warunki do rozwoju przedsiebiorstw.
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N PRAKTYKA TRZECIA

Podjecie wspdlnych dziatan dotyczacych podnoszenia jakoSci sSrodowiska pracy
w wybranych obszarach ustug komunalnych

Przyktadowo, wypracowanie porozumienia dotyczacego organizowania szkolen
dla kierowcéw transportu miejskiego w zakresie umiejetnosci walki ze stresem zwigza-
nym z pracg, przemocg werbalng etc. Jego rolg bytoby: kontrola ze strony samorzadu czy
pracodawca dokonuje jakichkolwiek dziatan szkoleniowych; inspirowanie i organizo-
wanie szkolen, warsztatow, ktorych celem bytoby nabywanie umiejetnosci zarzadzania
stresem; inspirowanie wymiany dobrych praktyk w tym zakresie pomiedzy jednostkami
samorzadu terytorialnego przy udziale organizacji zwigzkowych.

WYJASNIENIE ZASADNOSCI

Relacje miedzy JST a podmiotami wykonujagcymi ustugi transportu lokalnego
(miejskiego) moga by¢ zréznicowane. ST moze by¢ organem tworzacym, ustugi te moze
wykonywa¢ spo6tka komunalna lub podmiot catkowicie niezalezny od samorzadu tery-
torialnego. Szybka kwerenda w internecie pokazuje, ze dostrzegany jest problem stresu
kierowcow (ktory w sytuacjach ekstremalnych moze przektadac sie na zachowania agre-
sywne lub destrukcyjne z ich strony). Pewne czynniki, ktére petniag funkcje stresoréw
(na przyktad niesatysfakcjonujacy poziom wynagrodzenia, ,korki” i inne utrudnienia na
drodze, wzrastajaca agresja pasazerdw nie ulegng zmianie w wyniku dziatan szkolenio-
wych. Natomiast rolg szkolen i warsztatow jest nauka umiejetnosci prowadzenia higie-
nicznego trybu zycia umozliwiajacego poradzenie sobie ze stresem zawodowym.

BN PRAKTYKA CZWARTA

Podjecie wspdlnych dziatan na rzecz ograniczenia problemu mobbingu i innych
zagrozen psychospotecznych w samorzadowych instytucjach kultury (takich jak
biblioteki, domy kultury, muzea).

Wypracowanie porozumienia okreslajgcego zasady wspotpracy zwigzkéw zawo-
dowych z organami JST dotyczacej m.in. monitorowania i egzekwowania prowadzonej
polityki mobbingowej oraz wdrazania zasady rownego traktowania i przeciwdziatania
zagrozeniom psychospotecznym w samorzadowych instytucjach kultury.

WYJASNIENIE ZASADNOSCI

Dziatalno$¢ gmin w zakresie kultury, jako zadanie wtasne jednostek samorza-
du terytorialnego o charakterze obowigzkowym, zostata uregulowana ustawg z dnia
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25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnos$ci kulturalnej. Z lite-
ratury oraz informacji medialnych wynika, zZe problem mobbingu lub podejrzenia mob-
bingu czy tez zagrozen psychospotecznych jest zauwazalny m.in. w pracy bibliotekarzy.
Zawarcie porozumienia dotyczacego koniecznosci ,,sprawdzania” warunkéw pracy pod
katem dobrostanu psychicznego pracownikow instytucji kultury jest istotne ze wzgle-
du na dwa elementy. Po pierwsze réznego rodzaju dziatania szkoleniowe s3 tansze
i prostsze w organizacji, gdy dotycza wiekszej liczby podmiotéw. Tak tez rysuje sie
tu pole do wspotpracy pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego. Po drugie,
podpisanie porozumienia nawet w jednym samorzadzie moze podziata¢ jako dobra
praktyka, codo ktorej mozna bedzie podja¢ dziatania rozpowszechniajgce. Jest to
o tyle wazne, ze biblioteki przechodzg okreslone przemiany zwigzane z wiekszg liczba
zadan jakie sg przez nie realizowane.
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Celem projektu ,Schematy Dialogu Spotecznego dla Godnej Pracy w sektorze pub-
licznym na poziomie samorzadéw” byto przeanalizowanie jak wzmocni¢ procesy dia-
logu spotecznego oraz przedstawienie propozycji dziatan w tym kierunku. Uznali$my,
ze warunkiem wstepnym jest ,udroznienie” mechanizméw wzajemnej komunikacji.
Do weryfikacji tego zatozenia postuzyt pilotaz przeprowadzony w dwdch miejscowos-
ciach (Ptock, Jaworzno), w ramach ktérego wypracowano porozumienia, ktére opisano
w tym sprawozdaniu. Jednakze o petnym sukcesie tego przedsiewziecia bedzie swiad-
czy¢ to, czy w $lad za porozumieniami ,pilotazowymi” pojawia sie inne, korzystajace
z Zaprezentowanego modelu.

Prawdziwa i petna analiza tego, gdzie sg przeszkody w dialogu pomiedzy zwigzkami
zawodowymi a jednostkami samorzadu terytorialnego i pracodawcami wymaga przej-
Scia przez wieksza liczbe proces6w negocjacyjnych bazujacych na doswiadczeniach tego
projektu. Po pierwsze oba pilotaze zakonczyty sie sukcesem. Oznacza to, ze nie mamy
,materiatu” do analizy przypadkéw, gdy pomimo podjetych dziatan proces negocjacyjny
konczy sie fiaskiem. O ile z punktu widzenia projektu zakonczenie pilotazy porozumie-
niem jest chwalebnym sukcesem, o tyle zwracamy uwage na niemozno$¢ odniesienia sie
do zagadnienia porazkKi i jej uwarunkowan.

To czego przedstawiony model nie naswietla w sposéb wystarczajacy, to kwestia
wypracowania sposobdéw przezwyciezania patéw negocjacyjnych, prowadzenia media-
cji i zewnetrznego wsparcia w procesie negocjacji. Opracowanie jednakze rekomendacji
w tym zakresie wymagatoby posiadania ,wiekszego materiatu empirycznego”. W tym
obszarze wystepuje ewidentne pole do zagospodarowania w ramach ewentualnych dal-
szych dziatan projektowych.
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Po drugie, przeprowadzony pilotaz dotyczyt osrodkéw miejskich sredniej wielko-
Sci, co uzasadnione byto mozliwosciami samego projektu. Nalezy podkresli¢ koniecz-
nos$¢ podjecia dziatan takze w wiekszych osrodkach miejskich majacych swoja specyfike
i stwarzajacych okreslone wyzwania. Dopiero zawarcie porozumien o takim charakterze
w miastach wojewddzkich (co wymagatoby wiekszej wspotpracy i koordynacji pomie-
dzy wieksza liczba organizacji zwigzkowych, etc.) pozwalatoby na petne wyciaggniecie
wnioskow dotyczacych sity sprawczej zaprezentowanego modelu.

Po trzecie, potrzebna jest pewna perspektywa czasowa, aby oceni¢ rzeczywisty
wplyw porozumien zawartych w trakcie pilotazu. Dopiero analiza ich funkcjonowa-

nia na przestrzeni kilku lat pozwoli wypracowac dobre praktyki dotyczace ich tresci.
Ten obszar takze wymaga w najblizszej przysztosci podjecia aktywnosci projektowe;j.
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WNIOSKI

Konieczno$¢ poprawy (a wrecz ustanowienia sprawnych mechanizmoéw) dialogu
spotecznego w sferze samorzadu terytorialnego wynika z gtebokich przemian zacho-
dzacych na polskim rynku pracy, ktére troche wynikaja z wewnetrznych uwarunkowan,
a po czesci s3 emanacjg szerszych trendéw ogélnoswiatowych.

Czynnik wewnetrzny, to trwajgce zmiany demograficzne, ktére zmniejszaja po-
pulacje Polakéw w wieku produkcyjnym. Oznacza to dla pracodawcéw zaleznych od
samorzadu konieczno$¢ wiekszej ,walki” o dostepne zasoby sity roboczej. Aby uzyskac
mozliwosc¢ jej pozyskania niezbedne sg dziatania w celu poprawy warunkéw pracy, ak-
tywna postawa wobec nowych wyzwan z zakresu bezpieczenistwa i higieny pracy, czy
dziatania majgace na celu poprawe réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym a oso-
bistym. Z kolei zjawisko globalnej zmiany technologicznej sprawia, ze kluczowe staje
sie inwestowanie w kompetencje i kwalifikacje pracownikéw, w tym w duzej mierze
w kompetencje cyfrowe.

Ostatnie dwa lata pandemii COVID-19 jeszcze bardziej przyspieszyly tempo pro-
ces6w zachodzacych na rynku pracy i przeksztatcajacych go. Zwiekszenie sie roli pra-
cy zdalnej, w tym w szczego6lnosci w postaci hybrydy taczacej prace ,w biurze” i prace
,Z domu” pokazuje jak szybko postepuja niektére procesy, jeszcze niedawno o charak-
terze zdawatoby sie marginalnym. Mozna zauwazy¢, Ze coraz wazniejszym czynnikiem
przyciggajacym pracownika do pracy u danego pracodawcy bedzie zapewnienie okre-
Slonego poziomu dobrostanu (wellbeing) nie ograniczajacego sie do godnego wyna-
grodzenia. Takie elementy jak dostosowana do potrzeb pracownika elastycznosci czasu
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pracy, okreslone benefity (przyktadowo dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne, okreslo-
ne $wiadczenia zwigzane z aktywno$cia fizyczna), mozliwo$¢ rozwoju zawodowego po-
przez adekwatne do potrzeb pracownika szkolenia stajg sie czynnikami kluczowymi.
W tym kontek$cie szczegdlnie warto podkresli¢ znaczenie wymiany dobrych praktyk.
Z praktykami takimi mozna sie zapozna¢ odwotujac sie dziatan uczestnikow konkursu
Samorzadowy Lider Zarzadzania 2020 - Samorzad jako pracodawca” - wiecej informa-
cji na ten temat pod adresem

https://www.miasta.pl/aktualnosci/zwyciezcy-konkursu-samorzadowy-
lider-zarzadzania-2020-samorzad-jako-pracodawca)

Specyfika pracodawcow zaleznych ekonomicznie od jednostek samorzadu tery-
torialnego polega w duzej mierze na ich niepeinej samodzielnosci, co do $rodkow
finansowych, ktérymi moga dysponowac. Trudno im zatem wypracowywac propozy-
cje odpowiedzi na powyzsze wyzwania, z jednej strony atrakcyjnych dla pracownikow,
a z drugiej - mozliwych do zrealizowania w ramach dziatan wtasnych. Jezeli uwzglednic
specyfike polskich zbiorowych stosunkéw pracy oraz ograniczenia wynikajace z obec-
nej konstrukcji alokowania Srodkéw finanséw publicznych w odniesieniu do samorzadu
terytorialnego jest oczywiste, Ze nie istnieje cudowne panaceum na te sytuacje. Jednak-
ze przetestowany w ramach projektu ,Schematy Dialogu Spotecznego dla Godnej Pracy
w sektorze publicznym na poziomie samorzadow” model dialogu spotecznego opartego
o dazenie do zawierania opisanych w naszym sprawozdaniu porozumien trojstronnych,
moze przyczynic sie do szukania rozwigzan mogacych cho¢ w pewnym stopniu pogodzi¢
interesy pracownikéw, pracodawcéw i obywateli spotecznos$ci lokalnych w imieniu kto-
rych wystepuje wtadza samorzadowa. Innymi stowy projekt stanowi wazny, jednakze
catkowicie wstepny i poczatkowy krok w kierunku rozwoju dialogu spotecznego w sferze
samorzadu terytorialnego.
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