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organizacji spotecznych dziatajgcych na rzecz
migrantéw i uchodzcéw
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NARZEDZIOWNIK DLA SAMORZADOW

Niniejszy dokument to gar$¢ wskazowek i pomystow przygotowanych przez ekspertki i
ekspertéw z organizacji, ktore od przynajmniej 10 lat pracujg z migrantami i migrantkami
obecnymi w Polsce. Zawiera on sugestie i dobre praktyki dotyczgce ich integracji, wskazujgc:
(1) co dziata lub moze zadziata¢; (2) czego warto unikac, bo praktyka pokazuje, ze nie zadziata
i moze tworzy¢ kolejne problemy; (3) gdzie sg potencjalne sojusze oraz mozliwosci, z ktérych
mozna skorzystac¢, a gdzie sg niebezpieczenstwa, ktoérych warto uniknggé.

Chcieliby$my zaprosi¢ Panstwa do myslenia o osobach przyjezdzajgcych jako o nowych
mieszkancach i mieszkankach. Nie gosciach czy uchodzcach, ale osobach, ktore wspottworzg
spotecznosc¢ - nawet jesli nie osiedlg sie w danej miejscowosci na dtuze;.

Wiele rozwigzan bedzie obecnie tworzonych, co oczywiste, dla osob uciekajgcych z Ukrainy.
Ale tworzgc rozwigzania na poziomie lokalnym warto mysle¢ szerzej - o kolejnych osobach z
innych panstw, ktére mogg w nie wejs¢ i z nich skorzystaé. Bo takie pojawig sie na pewno.
Zachecamy i zapraszamy to myslenia systemowego i dlugoterminowego, ktére bedzie trwato
i procentowato.

Zdajemy sobie sprawe, ze to na samorzady spadnie najwiekszy ciezar integracji nowo
przybytych oséb. Na nie bowiem rzagd scedowat bardzo wiele obowigzkow.

Mieszkalnictwo

e Warto ustali¢ z wladzami centralnymi, by skoordynowaty na poziomie ogdlinopolskim
wykorzystanie obecnych miejsc zamieszkania.

e Goscinnos¢ Polek i Polakéw niedtugo sie skonczy. Prawdopodobnie zaistnieje
koniecznos¢ skorzystania ze zbiorowego zakwaterowania osoOb uciekajgcych z
Ukrainy. Nalezy dgzy¢ za wszelkg cene do tego, by unika¢ tworzenia duzych skupisk
0sOb — placowki zbiorowego zakwaterowania nie powinny liczy¢ wiecej niz 100 osob.
Wieksze prowadzag do zaburzenia funkcjonowania spotecznosci lokalnych.



W przypadku powstania miejsc zbiorowego zakwaterowania (czy tez jakich$ form
obozéw czy osrodkéw), kluczowe jest zatrudnienie tam nie tylko personelu
administracyjnego, ale tez oséb powotanych do wsparcia mieszkancow i mieszkanek

w rozwigzywaniu ich probleméw i odpowiadaniu na potrzeby. Srodki na to powinny byé

przeznaczone przez wtadze centralne, ale - jesli bylyby one niewystarczajgce - warto

zatrudni¢ dodatkowe osoby i sfinansowac je ze Srodkéw samorzadu. Pozwoli to na
rozwigzanie wielu problemow w zarodku i zaoszczedzi srodkéw w sredniej i diugiej
perspektywie.

e Warto mysle¢ o wykorzystaniu potencjatu lokalnych przedsiebiorcow, np. oséb
prowadzgcych agroturystyki i inne mate miejsca zamieszkania. Przy zapewnieniu im
dofinansowania ze strony panstwa, takie miejsca mogg stuzyé jako przechodnie
zakwaterowanie uciekinierow i uciekinierek z Ukrainy.

e Zbudowanie nowych mieszkan dla wszystkich przybytych z Ukrainy nie jest mozliwe w
krotkim czasie. Prawdopodobnie zatem bedzie konieczno$¢ kwaterowania ludzi w
tymczasowych kontenerach mieszkalnych. Kluczowe jest jednak ich rozmieszczenie.
Nalezy unika¢ budowania catych osiedli takich konteneréw. Muszg by¢ one
rozproszone po catym terenie gminy, powstawaé w niewielkich skupiskach (po 3 czy
4). Ponadto nie nalezy ich umieszczaé na obrzezach miasta, w trudno dostepnych
komunikacyjnie rejonach. To zapobiega wykluczeniu i tworzeniu enklaw etnicznych.

e Najlepszym jednak sposobem na unikniecie probleméw jest dofinansowanie ze

Srodkow publicznych wynajmu mieszkan na wolnym rynku przez poszczegolne osoby,

a nie oferowanie zbiorowego zakwaterowania. Wazne, by srodki te przekazywac

samym osobom migrujgcym, a nie Polakom.

Edukacja

e Dzieci, ktére dotgczajg do systemu edukacji, powinny by¢ rozpraszane po réznych
szkotach i klasach (cho¢ idealnie, gdyby w jednej klasie mogty by¢ po 2-3 osoby z
Ukrainy, by byty dla siebie wsparciem). Grupowanie duzej liczby dzieci uchodzcow w
jednej szkole nie jest dobrym rozwigzaniem - prowadzi do wielu probleméw i
konfliktow.

e Od samego poczgtku warto zatrudni¢ nauczycieli wspomagajgcych (asystentow
miedzykulturowych). Przepisy dajg takg mozliwo$¢. Osoby te powinny moéwi¢ po
ukrainsku, mogg same mie¢ przeszios¢ migracyjng. Przepisy utatwiajg tez
zatrudnienie osob, ktore uciekty z Ukrainy po 24 lutego, a majg doswiadczenie w pracy
z dzie¢mi czy miodzieza.

e W przypadku przyjazdu do danego samorzgdu duzej liczby dzieci w krotkim czasie
dobrym  rozwigzaniem jest wprowadzenie oddziatdow przygotowawczych
przeznaczonych tylko dla dzieci z Ukrainy. Oddziaty te powinny by¢ traktowane jako
rozwigzanie wyjgtkowe i krotkoterminowe, by najpozniej z poczgtkiem nowego roku
szkolnego wszystkie dzieci rozpoczety nauke w normalnym trybie. W oddziatach
przygotowawczych koniecznie jest takze zatrudnienie asystenta miedzykulturowego.

e Dzieci, ktore wejdg w petni w polski system edukacji, powinny mie¢ zorganizowane
dodatkowe zajecia nie tylko z jezyka polskiego, ale tez z innych przedmiotéw, jesli to
konieczne.

e Konieczne jest wspieranie i doszkalanie nauczycieli, ktérzy bedg pracowali z dzie¢mi
migrantami. Warto tu korzysta¢ z samorzgdowych centréw doskonalenia nauczycieli i
prosi¢ je o organizacje tego rodzaju szkolen.



W szkotach nalezy wprowadzaé programy zapobiegajgce nekaniu i innym formom
przemocy réwiesniczej. Skorzysta z nich cata spotecznos¢ szkolna.

Na przyjecie nowych uczniéw nalezy przygotowac polskie dzieci. Mitym gestem bytoby
np. nauczenie ich kilku stéw po ukraifisku czy danie stowniczkdéw jezyka ukrainskiego.
Analogicznie - nowy uczen czy uczennica z Ukrainy mogliby dosta¢ stowniczek z
polskimi stowami (i ich transliteracjg pisang cyrylicg) jako swego rodzaju pakiet
powitalny w nowej szkole.

Dzieci bedg docieraty do szkét stopniowo. Warto przygotowacé szkoty, zeby opracowaty
swoOj wtasny plan wtgczania nowych ucznidéw i uczennic: oprowadzanie po szkole,
plansze w jezyku ukraifskim, opiekun lub wyznaczony réwiesnik, ktéry moze
odpowiedzie¢ na pytania.

Warto podtrzymywaé u dzieci ukrainskich kontakt z ich wlasnym jezykiem oferujgc
zajecia z jezyka ukrainskiego (pielegnowanie wtasnej przynaleznosci kulturowej
wzmacnia i przyspiesza procesy integracyjne). Mozna w tym celu skorzystaé¢ z
doswiadczen mniejszosci ukrainskiej w Polsce oraz migrantéw i migrantek z tego kraju.
Dobrym rozwigzaniem jest wdrazanie szkolnych strategii wspierania réznorodnosci -
dokumentu wypracowanego wspolnie z uczniami, rodzicami i nauczycielami, ktéry
opisze praktyczne obszary zycia szkolnego z uwzglednieniem potrzeb dzieci
cudzoziemcow.

Od poczatku warto opracowac¢ system wigczania rodzicow dzieci migrantéw do
spotecznosci rodzicoéw. Jednak trzeba pamietaé, ze przynajmniej w pierwszej fazie
moze wystgpi¢ potrzeba wypracowania innego sposobu komunikacji z nimi niz z
polskimi rodzicami ze wzgledu na nieznajomosc¢ jezyka (stad np. moze nie bedg mogli
korzystac z Librusa).

Niektore dzieci, szczegolnie te, ktore uciekty w kolejnych dniach wojny, moga
wymagaé dodatkowego wsparcia z uwagi na traumatyczne doswiadczenie wojny -
ucieczki, bombardowania, rany czy moze wrecz sSmierci, ktére widziaty. Wiekszosc¢ z
nich ma takze rodzicéw lub innych bliskich, ktorzy zostali w Ukrainie, a niektorzy
walczg. Obok tesknoty zatem bedzie w nich obecna obawa o bezpieczenstwo bliskich,
a w niektérych przypadkach takze moze zajsS¢ koniecznosS¢ poradzenia sobie z ich
Smiercig. Trzeba to mie¢ w pamieci planujgc dla nich wsparcie.

Niezbedna jest bliska wspétpraca szkdt z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi
i objecie uczniow specjalistycznym wsparciem.

Powitanie i integracja

Cho¢ przyjezdzajgcy bedg nowymi mieszkarncami i mieszkankami, to na poczatku sg
gosémi. Warto ich w naszej spotecznosci powitaC w rozny sposob: przez tablice
powitalne na dworcach (oczywiscie po ukrainsku), pakiety powitalne przekazywane
podczas meldunku, sktadajgce sie z krotkiego opisu miasta i np. wejsciowki na 4
wybrane ptatne wydarzenia organizowane przez miejskie instytucje kultury (oraz na
wydarzenia bezptatne oczywiscie), czy zaoferowanie pierwszego tygodnia komunikaciji
miejskiej za darmo.

Mile widziane bedg takze mapy miast, bedgce oprowadzaniem po lokalnej
spotecznosci i przestrzeni. Chodzi zarbwno o mapy papierowe, jak i zorganizowanie
wycieczek. Daje to mozliwo$¢ pochwalenia sie miastem, pokazania jego zalet oraz
sposobu poruszania sie po nim, a jednoczesnie jest sposobem na wigczenie do
spotecznosci lokalnej oraz wigczania spotecznosci lokalnej do powitania gosci.
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Spacery te moga by¢ organizowane i prowadzone nie przez przewodnikdw miejskich,
a wolontariuszy i wolontariuszki - mieszkancéw i mieszkanki. Bedg zatem takim
osobistym spacerem, ktory dzieki temu bedzie jeszcze bardziej wartosciowy. Moze
takze zapoczatkowaé pierwsze blizsze relacje.

Warto takze zaplanowac w miescie miejsca, gdzie nowi mieszkancy i mieszkanki moga
przyjs¢, uzyskac¢ pomoc, ale tez zorganizowac¢ cos wtasnego dla spotecznosci (swojej
oraz polskiej). Miejsca te powinny byé dla nich dostepne nieodpfatnie, by
zaktywizowac ludzi obywatelsko. Mogg by¢ one wydzielone w domach kultury czy
remizach strazackich, nie chodzi wcale o budowanie nowych obiektow.

Poniewaz mowimy tu o nowych czionkach i czionkiniach spotecznosci, to nalezy
pamieta¢ o dostrzeganiu ich potrzeb i opinii. Zachecamy Panstwa do uwzglednienia
nowych mieszkancéw i ich gtoséw w konsultacjach spotecznych jako kolejnej, waznej
grupy obok np. senioréw czy 0séb z niepetnosprawnosciami.

Pamietajmy tez jednak, Zze obywatele i obywatelki Ukrainy to multietniczna
spotecznosc! Nie sa tak jednorodni, jak Polki i Polacy. Sktadajg sie na nig spotecznosci
zydowskie, tatarskie, greckie, osoby méwigce po ukrainsku, ale tez po rosyjsku.
Nowi mieszkancy i mieszkanki to takze szansa i zasoby. Warto pomysle¢ o wspieraniu
biznesow wielokulturowych (w tym programoéw antydyskryminacyjnych w zatrudnieniu
dla lokalnych pracodawcéw) oraz o promowaniu dziatalnosci gospodarczej osob, ktére
przyjechaty.

Przygotowanie urzedu

Nowoprzyjezdzajgce osoby nie bedg méwity po polsku w ogdle, a jesli nawet, to nie w
stopniu wystarczajgcym do porozumienia sie w urzedzie jezykiem oficjalnym. Trzeba
o tym pamietaé i przygotowac czesé informacji po ukrainsku, w tym wzoréw drukéw
(tu mozna zrobi¢ to wspdlnie z innymi samorzadami i wymieni¢ sie ttumaczeniami).
Dobrze jest takze zatrudni¢ osoby z Ukrainy w urzedzie jako urzednikéw czy
urzedniczki. Albo na poczatku jako posrednikéw i posredniczki, przewodniczki po
urzedzie.

Warto takze przygotowac¢ urzednikéw i urzedniczki do obstugi klienta-cudzoziemca.
Chodzi tu nie tylko o jezyk (cho¢ bytoby na pewno mito, gdyby urzednicy czy
urzedniczki znaty cho¢ kilka podstawowych zwrotéw po ukrainsku), ale tez o kwestie
tego, ze osoby te nie znajg w ogdle polskich przepiséw i polskiego systemu prawnego
oraz organizacji urzedéw. Oczywiste rzeczy dla nas moga by¢ dla nich czyms zupetnie
nowym. Urzednicy i urzedniczki powinni by¢ takze uwrazliwieni i rozumie¢ wplyw
wojny, ucieczki etc. na zachowanie klientek oraz klientow.

Trzeba pamietac, ze w zwigzku z duzymi obowigzkami natozonymi na samorzady
(nadawanie PESEL, rejestracja pobytu, przyznawanie swiadczen socjalnych etc.)
konieczne moze by¢ zwiekszenie zatrudnienia. Jest to istotne, by zmiany te nie odbity
sie negatywnie na obstudze polskich obywateli i obywatelek, mogtoby to bowiem
prowadzi¢ do potencjalnych konfliktow.

Projektujgc przestrzenie miejskie i instytucje publiczne trzeba pamietaC takze o
uwzglednieniu nowych mieszkancow i mieszkanek i ich potrzeb. W tym zakresie warto
zadba¢ o oznakowanie czytelne dla oséb z réznych kultur czy o innego rodzaju
uwaznosci miedzykulturowej (uwzgledniajgcej nie tylko osoby przyjezdzajgce z
Ukrainy).



Na potrzeby i pomysty nowych mieszkancéw i mieszkanek muszg by¢ takze otwarte
budzety obywatelskie.

Polityka spoteczna

Planujac dziatania z zakresu wsparcia spotecznego, nalezy pamietaé, ze sytuacja
uchodzcow i uchodzczyh nie jest taka sama jak sytuacja Polakéw i Polek. Czasem
moga potrzebowac wiecej wsparcia lub zupetnie innego rodzaju wsparcia. Z drugiej
strony nie zawsze bedg mieli takie same prawa jak Polacy czy Polki - cho¢ czesto ich
zakres bedzie zblizony. To stworzy wiele niepewnosci i watpliwosci po stronie oséb
pracujgcych z nowymi mieszkankami i mieszkancami oraz wsrod nich samych.

W spotecznosciach lokalnych mogg sie takze pojawié¢ osoby z réznymi statusami
prawnymi. Sami obywatele i obywatelki Ukrainy nie sg jednorodng grupg - bedg mieli
rézne prawa w zaleznosci od tego, kiedy przyjechali do Polski (przed 24 lutego 2022
r. czy po tej dacie). Moga sie takze pojawi¢ osoby (takze z Ukrainy), ktére bedg miaty
status uchodzcy. Dla nich powiaty prowadzg Indywidualne Programy Integracji.
Réznorodnos¢ form pobytu i form wsparcia moze byé problematyczna i rodzi¢ rézne
niesnaski.

Polityki miejskie, w tym obejmujgce kwestie mieszkaniowe (np. mieszkania chronione
czy interwencyjne) oraz kryzysowe (np. centra interwenciji kryzysowej) powinny takze
mysle¢ o tym, Zze z ich wsparcia mogg korzysta¢ nowi mieszkancy i mieszkanki.
Czasem bedzie wymagato to innego podejscia i innego rodzaju pracy socjalnej z
ludZzmi.

Warto pomysle¢ o wsparciu psychologicznym dla nowo przyjezdzajgcych. Przezyli oni
wiele traum - na miejscu, podczas ucieczki, zwigzanych z pozostawieniem o0sob
bliskich w Ukrainie, w tym z ich Smiercig. Bez zapewnienia im wsparcia w tym zakresie,
skorzystanie przez nich z innych form pomocy czy petne usamodzielnienie sie moze
sie okaza¢ niemozliwe.

Spotecznosé lokalna — Polacy

Konieczne jest stworzenie platformy dialogu pomiedzy gming a nowymi mieszkancami
i mieszkankami. Chodzi tu zaréwno o dialog na poziomie urzedéw i wiadz
samorzgdowych, jak tez mieszkancow i mieszkanek. Nowo przybyli muszg by¢ od
poczatku wigczani w zycie lokalnej spotecznosci.

Warto stworzy¢ oferte kulturalng dla uchodzcéw i uchodzczyn w Domach Kultury czy
w bibliotekach oraz w programach organizacji kulturalnych (opartg nie tylko na
folklorze, czyli jedynie kuchni czy zwyczajach i tancach) oraz tak budowa¢ te oferte,
by byta jak najbardziej inkluzywna (w tym na poziomie jezykowym). Powinna ona
opierac sie na prébie fgczenia spotecznosci polskiej i ukrainskiej . Oferta ta jednak nie
moze prowadzi¢ do polonizacji przybytych. Zachowanie i kultywowanie kultury
ukrainskiej jest niezwykle istotne, powinna by¢ na to przestrzen, warto wigczac w te
dziatania takze przedstawicieli polskiej spotecznosci.

Istotna jest wspétpraca ze spotecznoscig ukrainska, ktéra przyjechata wczesniej do
Polski oraz z mniejszoscig ukrainska (jesli jej przedstawiciele mieszkajg na danym
terenie; jesli nie - mozna nawigzac relacje np. ze Zwigzkiem Ukraincow w Polsce).

Lokalne organizacje spoteczne



Organizacje dziatajgce lokalnie sg waznym partnerem do prowadzenia réznego
rodzaju dziatan wspierajgcych i integracyjnych.

Kwestie wielokulturowe powinny by¢ ujmowanie w r6znego rodzaju konkursach dla
organizacji spotecznych.

Organizacje sg takze potencjalnym zasobem, gdyz mogg ubiegac sie o zewnetrzne
dofinansowanie, do ktérego samorzad nie ma dostepu (od prywatnych sponsoroéw czy
ze $rodkow centralnych lub unijnych).

Warto wspiera¢ powstawanie nowych inicjatyw zaktadanych przez nowych
mieszkahcow i mieszkanki lub przez nich wspdlnie z innymi przedstawicielami i
przedstawicielkami spotecznosci lokalnych. Wsparcie powinny otrzymaé takze
inicjatywy nieformalne, bowiem wiele z nich moze sie w przysztosci sformalizowac.
Istotne jest wspieranie aktywnosci obywatelskie;j.

Warto réwniez wspieraC samych pomagajgcych Polakéw i Polki - zaréwno tych
dziatajgcych w strukturach organizaciji czy instytuciji, jak i pomagajgcych indywidualnie.
Mogg oni po kilku dniach czy tygodniach intensywnej pracy na rzecz oséb nowo
przybytych odczuwac¢ zmeczenie, frustracje, zniechecenie. Potrzebne im moze by¢
zatem wsparcie psychologiczne.

Dziatania zewnetrzne

Dobrze jest stworzyé state miejsce wymiany do$wiadczen miedzy poszczegdinymi
samorzadami, by uczy¢ sie od siebie nawzajem, dzieli¢ sie dobrymi praktykami (ale
takze porazkami).

Warto prowadzi¢ lobbing w Komisji Europejskiej, by pienigdze z UE na wsparcie dla
0s0b z Ukrainy trafiaty bezposrednio na poziom samorzgdowy.

Nalezy zabiegac, by srodki przeznaczone na wsparcie mniejszosci narodowych, w tym
na podtrzymywanie jezyka narodowego, byty dostepne zaréwno dla dzieci z
mniejszosci ukrainskiej, jak i dla migrantow i migrantek z tego kraju. To zapewni ich
lepszg ich dystrybucje i skuteczniejsze wsparcie dzieci.

Warto zabiegaC, by na poziomie prawnym zrownacC uprawnienia réznych grup
Ukraincéw i Ukrainek. Réznice w tym zakresie bedg bowiem prowadzi¢ do wielu
problemow i konfliktow, ktdre ostatecznie uderzg w samorzady jako w miejsca, ktére
prowadzg te dziatania lub rozdzielajg srodki.

Przed rozpoczeciem pracy nad rozwigzaniami warto sprawdzi¢:

Kto juz obecnie mieszka w danej wspolnocie lokalnej - czy sg w niej obecni i obecne
osoby z Ukrainy, co robig, jaka jest to grupa i jak duza. A moze sg tez osoby z innych
krajéow? Albo osoby z mniejszosci ukrainskiej? To wazne, bo z ich doswiadcze mozna
skorzystac i na nich budowac. Osoby z tej grupy mozna tez wigczy¢ w system wsparcia
nowych mieszkancéw i mieszkanek.

Jakie organizacje spofeczne pracujg w danej gminie czy powiecie? W czym majg
doswiadczenie, na ile da sie je wigczy¢ w tworzony system, sprawdzajgc wspdlnie z
nimi, w czym mogg poméc? Warto zidentyfikowaé takze grupy nieformalne (dziatajgce
czasem w internecie, np. na Facebooku), ktére takze mogg by¢ zasobem i
przeksztatci¢ sie w sformalizowane organizacje.

Waznym zasobem sg takze miasta czy gminy partnerskie, do ktérych mozna sie uda¢
z wizytg i zobaczyé¢, jak sobie radzg, co sugeruja, co im sie nie udato (czesto na tych



porazkach mozna sie nauczy¢ wiecej niz na dobrych praktykach). Wiekszo$¢é miast na
zachodzie Europy ma doswiadczenie w integracji migrantéw i migrantek - warto z
niego skorzystac jako z inspiracji, by zbudowac¢ potem system lokalnie. Pamietac tez
warto, ze sg w Polsce miasta, ktére majg wiele dobrych praktyk, jak np. Lublin, Rybnik,
Gdansk, Warszawa, z ktérych mozna korzystac.

Prosimy pamieta¢, ze nie jestescie Panstwo sami w swoich zmaganiach z nowym wyzwaniem
jakim jest przyjecie i integracja tak duzej spotecznosci osob uciekajgcych z Ukrainy. Jako
Konsorcjum organizacji spotecznych dziatajgcych na rzecz migrantow i uchodzcoéw chetnie
Panstwa wesprzemy w tych dziataniach i dalej bedziemy dzielili sie swoim niekiedy 20-letnim
doswiadczeniem w pracy z cudzoziemcami. W najblizszym czasie planujemy uruchomic dla
Panstwa:

e platforme, na ktérej bedziemy odpowiadali na réznego rodzaju pytania i problemy,
ktore Panstwo do nas zgtoszg

e regularne szkolenia - w roznej formule, w tym prowadzone przez nas we wspoitpracy z
Uniwersytetem Warszawskim.



