PROJEKT REALIZOWANY PRZEZ FUNDACJE PARTYCYPACJI SPOLECZNEJ] W PARTNERSTWIE
Z REGIONALNYM OSRODKIEM POLITYKI SPOLECZNE]

FUNDACJA
PARTYCYPAC]I URZAD MARSZALKOWSKI
SPOLECZNE] S8 WOJEWODZTWA WIELKOPOLSKIEGD




"Mobilny Urzednik"- to model realizacji ustug
przez pracownikéw urzedu gminy w miejscu zamieszkania/ pobytu
klienta o specjalnych potrzebach.

O PROJEKCIE

W pierwszej kolejnosci uczestnicy projektu wzieli udziat
w cyklu szkolen dot. organizacji ustugi, a nastepnie
wdrozyli testowg wersje modelu w urzedach. W czasie
trwajgcej dziewiec miesiecy fazy testowania modelu,
40 urzedéw gmin z catego kraju Swiadczyto
ustugi w miejscu zamieszkania/pobytu klienta,
sprawdzajgc rézne formy organizacji takiego
rozwigzania. tgcznie zrealizowano 426 ustug
u klientow o specjalnych potrzebach.

Na podstawie zebranych doswiadczen opracowywany
jest model Swiadczenia ustug ,Mobilny Urzednik".
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CO DAJE UCZESTNICTWO W PROJEKCIE ?

MODEL WSPARCIE

Szkolenia w tematyce procedur i narzedzi
realizacji ustug poza urzedem i standardow
obstugi klientow o specjalnych potrzebach.

Wsparcie ekspertow oraz cztonkow
zespotu projektowego.
Srodki finansowe na dodatkowe wynagrodzenie
dla koordynatorow ustug w urzedzie.

Uczestnicy projektu otrzymujg gotowa
do wdrozenia model ustugi "Mobilny
Urzednik". Zawiera on praktyczne
wskazowki umozliwiajgce wdrozenie
rozwiazania.

Uczestnicy projektu sg zobowigzani do
: wdrozenia rozwigzania zarzadzeniem
lub uchwata na okres min. 12 miesiecy.

Kontakt Fundacja Partycypacji Spotecznej
Agnieszka Skupio

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej mobilny.urzednik@fundacja-spoleczna.pl

Zuzanna Ostrowska 577 666 148
zuzanna.ostrowska@rops.poznan.pl Paulina Jankowska
061 856 73 29 537 597 666
paulina.jankowska@fundacja-spoleczna.pl
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