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Z Sercem dla Arendal, krajowy projekt pilotażowy, jest zakotwiczony w Raporcie dla
Parlamentu nr 29: „Opieka jutra”:

Celem jest opracowanie trwałego modelu współpracy i rozwój społeczeństwa obywatelskiego i dobrobytu
poprzez nowe rodzaje interakcji między sektorem non-profit, NGOs i sektorem publicznym w gminie Arendal. 
Celem było przyjrzenie się możliwościom realizacji tego, co dokument z 2011.11 „Innowacja w opiece” nazywa
„drugą reformą współpracy”. Nacisk kładziony jest na interakcję sektora publicznego z sieciami i 
społecznościami lokalnymi w celu mobilizacji endogennych potencjałów.

Pracujemy nad wzmocnieniem integracji społecznej i równowagi społecznej poprzez dzielenie się wiedzą oraz
tworzenie miejsc spotkań i działań integracyjnych, aby stworzyć rozwiązania zapobiegające samotności, 
promować zdrowie publiczne oraz zapobiegać ubóstwu i marginalizacji poprzez uczestnictwo i interakcje
między pokoleniami.

Coraz aktywniej pracujemy równieżnad procesami planowania i projektami zagospodarowania terenu.
Przykładami są: projekt Living Premises, krajowy projekt pilotażowy oraz praca z zieloną mobilnością i 
zrównoważonym rozwojem społecznym związaną z rozwojem obszaru miejskiego Krøgenes-Vindholmen.
( Fundusze klimatyczne i projekt pilotażowy w sieci KS Kortreist Kvalitet).



• Kim jesteśmy i jak działamy?

• Forum współpracy - sieć kilkuset organizacji

• Rada Współpracy

• Funkcja koordynacyjna

• Grupy robocze

• Gromadzimy know-how



Gmina i społeczeństwo obywatelskie
we współpracy wg modelu badawczego

Penta-Helix (pięciolistnej koniczyny):

Model został opracowany na podstawie systematycznego gromadzenia
doświadczeń z projektu Z Sercem dla Arendal i innych działań we współpracy z
Centrum Badawczym Agder, Centrum Badawczo-Rozwojowym Trøndelag i Centrum 

Marselisborg w Danii. (Projekt OFFRI).
Więcej informacji o raportach badawczych i niektórych projektach można znaleźć tutaj:
https://medhjerteforarendal.no/case-arendal-city-center/

https://medhjerteforarendal.no/case-arendal-city-center/


Przywództwo i metoda ABCD

Zarządzanie ukierunkowane na potrzeby:

Ten rodzaj przywództwa poziomego koncentruje się przede wszystkim na
potrzebach, rozwoju i upodmiotowieniu, a nie tradycyjnym zarządzaniu
poprzez kontrolę i delegowanie. Lubimy używać analogii z zawodem
ogrodnika, który uprawia, podlewa, zbiera plony, a my dajemy pracownikom
czas na na tworzenie projektów i nowe pomysły, czas na to by dojrzeć i wziąć
odpowiedzialność za samą uprawę oraz za kiełkowanie i wzrost.

Metoda ABCD: 

ustalenie priorytetów, komunikacja, budowanie lokalnej demokracji przez
włączanie w działania



WSPÓŁKREACJA
Współtworzenie, innowacje
i nowe rozwiązania. Jak 
wspólnie pracować nad
wspólnymi celami?

Istnieje wiele narzędzi i 
metod uczestnictwa i 
współtworzenia.



Gmina 3.0



Dobrobyt, zrównoważony rozwój społeczny, 
środowiskowy i ekonomiczny należy rozpatrywać w 
kontekście:

Danie ludziom szansy na wzmocnienie,
tworzenie kultury współtworzenia i wzmacniania
tożsamości lokalnej (środowiska kulturowego i 
tożsamości)
oraz pracy związanej z wiedzą i kreatywnością, jest 
kluczowym warunkiem brzegowym sukcesu.

"Wypełniamy luki i budujemy mosty w przestrzeni"



Wizja i ambicje: 
powiązane z 
Milenijnymi Celami
Rozwoju



Wielu bierze odpowiedzialność za
to, za co „nikt” nie jest 
odpowiedzialny!

…… i
Musimy widzieć rzeczy w 
kontekście i współtworzyć
rozwiązania
(Cele zrównoważonego rozwoju
ONZ 17)

Musimy zapewnić szeroką wiedzę i 
połączyć inicjatywy oddolne i 
odgórne.



Część społeczna planu rozwoju miasta.

Razem dla zrównoważonego rozwoju.

W jaki sposób możemy szeroko zaangażować i 
współtworzyć rozwiązania?

https://www.facebook.com/816722615019543/videos/3
43631209581882

https://www.facebook.com/816722615019543/videos/343631209581882


A co z młodzieżą?

Jak ją angażujemy?

https://www.facebook.com/816722615019543/videos/1
100407740138610

https://www.facebook.com/816722615019543/videos/1100407740138610




Zaangażowanie i integracja związana z głównymi

• procesami planowania
Współtworzenie w ramach zasad współpracy
w Arendal
Społeczna część planu rowoju miastai spotkania
online z mieszkańcami.

Co? Dlaczego?
Dane nie są cenne same w sobie
Zarządzanie kompleksowością
Wzmacnianie roli obywateli w procesach
demokratycznych
Umożliwianie dialogu i przekazywania informacji.

Więcej informacji o procesie:
https://www.arendal.kommune.no/politikk-og-organisasjon/prosjekter-og-utvikling/ny-kommuneplan-
samfunnsdel/



1. Opowiedz nam, jak żyjesz w Arendal
dzisiaj i jak chciałbyś, by miasto rozwijało się
w przyszłości. Zapraszamy do zapoznania się z celami
zrównoważonego rozwoju, oraz tym, dlaczego są
one istotne dla codziennego życia w Arendal.

2. Co możesz zrobić na codzień, we współpracy
z innymi, by Arendal rozwijało się w kierunku, 
o którym marzysz?

3. Jak myślisz, kogo powinieneś zaangażować w 
realizację swoich celów i marzeń?



Miejsca i przestrzenie miejskie
projektowane użytkowo, to również
przestrzenie demokratyczne, ważne
w aspekcie budowania relacji.

To dlatego pracujemy na rzecz
zrównoważonego i włączającego
rozwoju lokalnego



Warsztaty i grupy

Informacja
Komunikacja
Akcja
Innowacja



T7-Zrównoważony Dom-IMPACT HUB AGDER; Wspólna przestrzeń do pracy, 
gospodarki współdzielenia, ekologii miejskiej



«Od wymarłego centrum do miejsca tętniącego życiem»



« Ulica Architektury» og Re:form. Tydzień Arendal 2018



Żywe obrazy przyszłości. Performatywny spacer dźwiękiem z lokalnymi głosami - Tydzień Arendal 
2018



Musimy rozmawiać i budować zaufanie - ludzie spotykają ludzi:
Dzielimy się czasem i doświadczeniami przy długim stole w bibliotece. 
Współpraca między Centrum Kształcenia Ustawicznego w Arendal, Biblioteką
Arendal i stowarzyszeniem Z sercem dla Arendal. Metoda została teraz
wdrożona w Agder dzięki współpracy ze stowarzyszeniem bibliotecznym



Na czym się skupiać?

Możliwości czy wyzwania?

Zrozumienie
Negocjacje
Przywództwo
Społeczność
Zmiana



Przewodnik po sposobach mobilizacji i współtworzenia:
• Bądź zapraszany i zapraszaj
• Buduj zaufanie
• Łącz ludzi
• Spędzaj czas
• Wyjaśniaj role
• Rozpoznaj i pokaż
• Dziel się wiedzą…… a droga jest tworzona na bieżąco!
• Budujący mosty kapitał społeczny oraz ułatwianie i 

służenie społeczności budują nowe mosty i stwarzają nowe
możliwości!


