anat
Krakow

Koordynacja promocji miasta, czyli ... pienigdze to nie wszystko

ANDRZEJ KULIG, | zastepca Prezydenta Miasta Krakowa
MONIKA CHYLASZEK, RAFAL PEREOWSKI, dyrektorzy Wydziatu Komunikacji Spotecznej
Urzad Miasta Krakowa



SILNA MARKA




f.s Krakow UNIKATOWOSC MARKI KRAKOW

koncepcja oparta na emocjonalnej propozycji sprzedazy (ESP) - jasno okreslona
oferta w ujeciu emocjonalnym, wyroézniajaca i sktaniajgca grupy docelowe do
pozadanego dziatania

przekaz marketingowy skupiony na emocjonalnych cechach i przewagach miasta
koncentracja wokot idei i sity marki

Instrumenty marketingowe dopasowane do tozsamosci marki (rozumianej jako suma
charakterystycznych cech i dziatan, ktére odrdzniajg jg od innych)

podejscie zgodne z ideg smart city
idea pozycjonujaca: KRAKOW DODAJE ZNACZEN | PORUSZA UMYSLY

Program Strategiczny Promocji Miasta Krakowa
na lata 2016-2022 (PSP)




Krakow PROGRAM STRATEGICZNY PROMOCJI KRAKOWA

Program Strategiczny Promocji Krakowa na lata 2016-2022
(PSP) - kierunkowy, wieloletni, skonkretyzowany plan
dziatania (dokument) o charakterze strategicznym w zakresie
promocji miasta, marketingu terytorialnego i zarzadzania
marka.

Realizacja zatozen PSP przektada sie na umacnianie MARKI
KRAKOW.

PSP stuzy do poprawy jakosci zarzadzania obszarem promoc;ji
w miescie i koordynacji dziatan marketingowych.

PSP opiera sie na wiodacej idei promocyjnej: Krakéw dodaje
znaczen i porusza umysty.

Efektem wdrozenia PSP jest koordynacja i uspdjnienie
promocji Krakowa w warstwie wizualnej, oraz zintegrowanie
kampanii informacyjno-promocyjnych miasta za pomoca
Systemu Koordynacji Promocg;ji.

Efektywna realizacja PSP:

. Komitet Sterujacy Promocja

i Wizerunkiem Miasta

. System ldentyfikacji Wizualnej

Miasta Krakowa (SIW)

. Straznik Marki
. Program podnoszenia

kompetencji marketingowych
kadr

. Badania marketingowe
. System Koordynacji Promocji

- platforma internetowa (SKP)

. Zintegrowane (parasolowe)

kampanie wizerunkowo-
produktowe
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2.8 Krakow

£.§ Krakow ‘

System Koordynacji Promocji

Projekty
materiatéw graficznych

> Lista materiatow

Projekty
informacyjno-
promocyjne

Kalendarz

n Rezerwacje
nosnikow

Inwentaryzacja
materiatow
promocyjnych

Planowane zakupy
materiatow
promocyjnych

s Rezerwacje Systemu
Whystawienniczego

Dokumenty

System
zaawansowanych
raportow

Ustawienia SKP

Akceptacja
projektow
graficznych

Akceptacja
projektow
informacyjno-
promocyjnych

Rezerwacja
nosnikow
promocyjnych
Branding miejski -
gadzety i system
wystawienniczy

E"E Kra kéW Projekty materiatéw graficznych
A

aaaaa i

< Wréé

@ Projekty
materiatéw graficznych

> Listamateriatéw

Projekty
& informacyino-
promocyjne

Kalendarz
oo Rezerwacje
nosgnikéw

Inwentaryzacja
= materiatéw
promocyjnych

Planowane zakupy
™ materiatow
promocyjnych

aa Rezerwacje Systemu
A
Wystawienniczego

[ Dokumenty

System
@ zaawansowanych

£ Ustawienia SKP

SYSTEM KOORDYNACIJI PROMOCII

O PRZYJAZNI | RODZINIE

kino plenerowe

ze Srodkow miasta Krakowa

v" SKP pozwala na

budowanie spdjnego,
jednolitego (takze
graficznie) przekazu
- silna marka,

SKP daje mozliwos¢
wykorzystania
efektu synergii

i ograniczania
kosztow
wydatkowanych na
dziatania
promocyjno-
marketingowe




Krakow

7% Krakow
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Krakéow

System Koordynadji Promech
Projekty
materiatow graficznych

Projekty
informacyjno
promocyine

Kalendarz

Rezerwacie
nosnikw

Inwentaryzacia
= materiatow

promocyjrnych

materiak
promocyinych

Piki graficzne
produkcyjne

Raport planowanych

Rezerwacje Systemu
Wystawienniczego

Dokumenty

System
zaawansowianych

raportéw

& Ustawienia SKP

Planowane zakupy materiatéw promocyjnych
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Krakow

Krakow

System Koordynacji Promocji

Projekty
materiatéw graficznych

Projekty
informacyjno-
promocyjne

Kalendarz

Rezerwacje

Lista rezerwacji
Lista lokalizacji
taczenie no$nikéw
Mapa noénikéw

Zarzadzanie
rodzajami no$nikéw

Reguty noénikéw
Tagi

Inwentaryzacja
materiatéw
promocyjnych

Planowane zakupy
materiatéw
promocyjnych

Rezerwacje Systemu
Wystawienniczego
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z.§ Krakow SKP W LICZBACH

JEDNOSTKI SKP:

Liczba Jednostek SKP < 77 80 >
Liczba Jednostek SKP, ktére przestaty plany, informacje 69 72

- w tym liczba Jednostek SKP, ktore zgtosity, iz nie prowadza
dziatan promocyjnych 22

Liczba Jednostek SKP, ktére nie przestaty planow: 8
6

Maksymalizacja skali
INSTYTUCIJE, JEDNOSTKI 2 dziatan przy
jednoczesnym

minimalizowaniu

kosztéw promocyjno-

marketingowych

PLANY:

Liczba przestanych i ocenionych planéw planéw:

Catkowite koszty brutto projektéow promocyjnych (w PLN) : 35956070 33400934
3 666 587 12788 090

100 001 - 500 000,00 zt
powyzej 500 001 zt

brak informacji o kosztach:




2.8 Krakow SKP: ZINTEGROWANE KAMPANIE PARASOLOWE -
PRZYKtADY

‘zielen’
» kampanie umozliwiajace zebranie
pod jednym ,szyldem” dziatan

roznych jednostek i spotek
miejskich, np. cykliczna kampania
Dni Krakowa, 70-lecie NH,
Wyzwolona 2019,
EKO(r)EWOLUCJA

mozliwos¢ podziat zakresu zadan,
podziat kosztéw, wykorzystanie
roznych nosnikow, narzedzi i
kanatéw dotarcia

£5 Krakéw

DNIKRAKOWA
1-30 cxOrwea 2049 ,

=
— www.krakow.pl




£ Krakow

STRONA MIASTA:

- odstony: 19 555 128
- wizyty: 6 202 572

- uzytkownicy:
5220 265

(w | pétroczu br.)

SILA, ZASIEG | EFEKTYWNOSC MEDIOW MIEJSKICH
(statystyka za | p6trocze 2020 r.)

f KOSZTY
GOSPODAROWANIA
 ODPADAMI 2020

r (e}

o]

FACEBOOK

- narastajaca liczba
polubien:
10 174 (w | p6troczu br.)

- taczna liczba polubien
strony: 314 tys.
(wszystkie polubienia)

YOUTUBE

- liczba wyswietlen:
849 000 tys. (w I
potroczu br.)

- telewizja miejska:
cotygodniowy serwis
informacyjny oraz
serwis kulturalny

APLIKACJE MOBILNE:

Krakow.pl, Powietrze
Krakow, Krakéw dla
Niepetnosprawnych,
Karta Krakowska,
Krakow w Zieleni,
Olstrzegator

TWITTER
-liczba tweedéw: 1930

- aktualna taczna liczba
tweedow: 23,1 tys.
(wszystkie tweety)



http://www.krakow.pl/

S5 Krakow SPRAWDZIAN EFEKTYWNOSCI DZIALAN INFORMACYJNO-
PROMOCYJNYCH: BADANIE ANKIETOWE

Badanie ankietowe dotyczace pozycjonowania marki Krakowa zostato zrealizowane
w okresie: 1.06-2.08.2019 r.

Badanie objeto cztery grupy docelowe: mieszkancy, turysci, przedsiebiorcy, studenci.

Proba: min. po 1000 oséb w kazdej z grup: mieszkancy, studenci i turysci
oraz min. 500 podmiotéw w grupie przedsiebiorcéw.

Celem badania byto okreslenie skutecznosci przedsiewzie¢ promocyjnych, w tym
skutecznosci wdrazania gtéwnej idei promocyjnej marki Krakowa zdefiniowanej
w Programie Strategicznym Promocji Miasta Krakowa na lata 2016-2022:

Krakow dodaje znaczen i porusza umysty.




z.§ Krakow WYNIKI BADANIA

Mieszkaricy n..l

. . =
Mie szkancy lﬁ . , , SR
« Odsetek mieszkancow Krakowa  seessissiors %  Odsetek mieszkafncow PN,

odczuwajacych pozytywnie Studenci & Krakowa odczuwajacych

poczucie dumy z miasta zadowolenie z dostepnosci
informacji na temat

dziatalnosci urzedu miasta

Studenci TS

Mies kancy .u

Przedsigbiorcy v

Student e

Mieszkaricy ﬁ'“l

« QOdsetek mieszkancow i e QOdsetek mieszkancow

Krakowa odczuwajacych )" Krakowa podejmujacych

pozytywnie poprawe w akty.wnoéci gwigzane
dialogu z wtadzami miasta w z dziataniami miasta
ciggu ostatnich 12 miesiecy




'S Krakow

Wzmacnianie przekazu informacyjno-
promocyjnego, wzmacnianie komunikacji na linii:
urzad-mieszkancy; budowanie spojnej marki miasta,
a takze pozadanego wizerunku struktur miejskich
(UMK, jednostki, spotki).

EFEKTY KOORDYNACIJI PROMOCII

Zwiekszenie efektywnosci realizowanych dziatan
(w ocenach mieszkancéw, wizerunkowym
postrzeganiu miasta, w mierzalnych wynikach).

Zwiekszanie Swiadomosci mieszkancéw — ukazanie
skali dziatan realizowanych przez miasto;
wzmochnienie satysfakcji mieszkancow i poczucia, ze
miasto dba o nich — wstuchuje sie w ich potrzeby i
na nie reaguje.

Realizacja zatozen Programu Strategicznego
Promocji, zaktadajgcego skuteczne skoordynowanie
dziatan komunikacyjnych poprzez podniesienie
efektywnosci i obnizenie kosztow promociji.

&

7' :‘




='s Krakéw

DZIEKUJEMY ZA UWAGE!

Wydziat Komunikacji Spotecznej
Urzad Miasta Krakowa




