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coand 05 @@ minstersowo Spojrzmy na rozwdj miasta z perspektywy

Liechtenstein ' Funduszy

Norway grants sets i Polityki Regionalnej m a rketl ngOWEJ

Marketing miejsc jako sposob zarzadzania,
ktory uzaleznia rozwoj miasta od jego zdolnosci \
do zaspakajania potrzeb okreSlonych grup PRODUKT

odbiorcow jednostek terytorialnych
(mieszkancow, turystow, inwestorow etc.). \/ \
- Istotg marketingu jest wymiana wartosci ze :

Swiadomie wybranymi grupami docelowymi. l' Dcc)g\é\ﬂﬁf ‘\ KCIER’I(EJJIXI |

- Podstawg tworzenia wartosci w marketingu
miasta sg endogenne potencjaty, takie jak \ /
zasoby srodowiskowe, oferty na rynku pracy,
czy zasoby rynku nieruchomosci. Dziatania  DOSTEPNOSC
marketingowe (w tym promocja) stuzg ich
aktywizacji, udostepnianiu, kreowaniu popytu \\\
i tworzeniu wartosci dodanej.
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Co to jest?

o
ZWIAZEK Norweski Zwigzek i R INSTYTUT
"Q MIAST @ Wiadz Lokalnych ®>> OECD IR M‘l‘R ROZWOJU MIAST

U ‘\.J POLSKICH i Regionalnych | REGIONOW




Iceland [P‘[l:l:' . Ministerstwo

Liechtenstein

Norway grants Lo ta i Polityki Regionalnej

Pole BItWy pOd . Pole, jak pole, duzo zielonych fgk i
Grunwaldem (1410 r.) wybrukowana aleja, wzdtuz ktorej w
czasle festynow i imprez plenerowych
ustawiajg sie stragany rodem z odpustu w
dowolnym miejscu Polski (...)

Jednak prawdziwe Zycie, ruch i atrakcje
dostepne sg tu raz do roku w czasie Dni
Grunwaldu, ktorych gfowng atrakcjg jest
inscenizacja bitwy. Polecamy choc raz
stawic sie pod Grunwaldem 15 lipca.”

B——

Opinia internauty z 2018 r.
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WIZJA MIASTA =
WIZJA MARKI
MIASTA?

Strategia promocji, marki, czy
strategia marketingowa?

POTENCJAL KONKURENCYJNOSCI MIASTA
zasoby: materialne i niematerialne; przewaga konkurencyjna

STRATEGIA ROZWOJU MIASTA
, cele strategiczne | mechanizmy ich realizacji)

STRATEGIA MARKI

- materialna i symboliczna

STRATEGIA MARKETINGU MIASTA
(instrumenty konkurowania: w tym produkt i narzedzia promaociji)

STRATEGIA PROMOCJI MIASTA
cele i narzedzia komunikacji marketingowej
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oetana (5 Czy trzeba miec strategie marketingowa,

Liechtenstein Funduszy

Norway grants et aby uprawiac marketing?

KAMPANIE: STRATEGIE:
CORAZ BARDZIE] CORAZ BARDZIE]
NARZEDZIOWE KIERUNKOWE “
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MARKETING
OPERACYINY

MARKETING
STRATEGICZNY

ORIENTACIA
MARKETINGOWA




joclana Ministerstwo Orientacja sprzedazowa vs orientacja
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Punkt wyijécia Koncentracja Srodki

dziatan realizacji Cele

orientacja
marketingowa

orientacja
sprzedazowa
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. A
Fazy rozwoju
marketingu miejsc

w Polsce

stolica innowacji
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Jper!

Dolny Slgsk

TO MAZURY i amazonia
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konkurencyjng

Biznesowe
Miasto spotkan (e centrum
ludzi i idel Q: == Polski. Miasto
? do

swPolublenia”

POZnan Iﬁ@ﬁ IDEA P_RZEWODNIA I_VIARKI
— oddaje ,,ducha miejsca”

Miasto wiedzy i Plywajace (genius IOCi)
przedsigbiorczosci ogrody
i, f_ ‘_:1"-’}':-:"—“' = 0 Miasto kultury

pt |
i turystyki
Miasto wolnosci !. -“

Zrodio: Strategia Zarzadzania Marka £od? (2010)
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Marka miasta jest zbudowana na tym, co
charakterystyczne, wartosciowe, autentyczne
i wyrozniajgce dla miasta (tozsamosc!).

Marka to obietnica, ktora musi by¢ zaspokojona.

Marka to symbol jakosci ale tez instrument do
zarzadzania jakoscia.

Osogow05¢

Marka dostarcza doswiadczenie.

Tozsamo$¢ marki wg modelu Bull’s Eye
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Do czego zatem potrzebny jest
sprawny marketing miasta?
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...aby tworzyc, promowac i udostepniac oferte samorzadu
(turystyczng, mieszkaniowg, inwestycyjng, edukacyjng,
ustugowa...) adresowang do wewnetrznych i zewnetrznych
grup odbiorcow

...aby lepiej komunikowac sie z mieszkancami i wspierac ich
tozsamosc lokalng

... aby rozwijac i skutecznie wykorzystywac potencjat
gospodarczy samorzadu

... aby zmienic postrzeganie miasta i jego prawdziwe oblicze
(placemaking)!
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miasta

« Profesjonalny MARKETING MIASTA
powinien tgczyc potrzeby grup
docelowych z rozwojem, promocjq i
udostepnianiem produktu miejskiego
oraz z oszacowaniem wptywu dziatan
marketingowych na rozwdj miasta (w
tym tworzenie lokalnej wartosci
dodanej).

- MARKA MIASTA moze by¢c waznym
instrumentem koordynacji dziatan
interesariuszy miejskich stuzgcych
rozwijaniu i promocji oferty miasta.
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Dziekuje za uwage

Jarostaw Gorski
jaroslaw.gorski@zmp.poznan.pl
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