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“Lepsze zarzqdzanie, planowanie i dostarczanie ustug publicznych
w jednostkach samorzgdu lokalnego w Polsce”

w ramach Programu ,,Rozwdj Lokalny” ze srodkow MF EOG i NMF 2014-2021

Warsztat dla 54 miast biorgcych udziat w programie grantowym ,,Rozwdj Lokalny”
testowe przeprowadzenie samooceny z wykorzystaniem narzedzia OECD
wspierajgcego polskie JST szczebla lokalnego we wzmacnianiu ich potencjatu
instytucjonalnego do prowadzenia skutecznych polityk rozwoju

25-26 czerwca 2020 - spotkanie na platformie Zoom

Uczestnicy:
Przedstawiciele 54 miast; zespdt ekspertéw OECD; przedstawiciele Zwigzku Miast Polskich oraz
Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionaine;.

Cele spotkania:
Cel tego warsztatu jest dwojakiego rodzaju:

1. Zastosowanie narzedzia samooceny: zespoty ekspertéw OECD oraz ZIMP zapewnig
wsparcie podczas testowego wypetniania narzedzia samooceny przez miasta.

2. Udoskonalenie narzedzia samooceny: podczas testowego zastosowania narzedzia
zespoty miast sq proszone o ocene tatwosci stosowania narzedzia oraz zidentyfikowanie
ew. zapisdbw w jego tresci, wcigz wymagajgcych udoskonalenia, aby poprawié jego
uzyteczno$¢ dla przysztego wykorzystania przez wszystkie JST szczebla lokalnego w Polsce.

Scenariusz spotkania:
Podczas sesji plenarnej otwierajgcej warsztat zespot ekspertéw OECD przedstawi uczestnikom
opracowane przez te instytucje narzedzie samooceny.

W trakcie pierwszego dnia spotkania przedstawiciele 54 miast bedq pracowaé réwnolegle w
oddzielnych grupach warsztatowych, aby przeprowadzi¢ testowqg samoocene z wykorzystaniem
narzedzia OECD, indywidualnie dla kazdego miasta. Zaktadamy, ze kazda jednostka bedzie
reprezentowana przez.

o przedstawiciela witadz miasta (burmistrza lub jego zastepce

o sekretarzo;

o koordynatora zespotu miejskiego (ZM) ds. konkursu PRL;

¢ ew. dodatkowego przedstawiciela ZM wskazanego przez wtadze miasta;

¢ Doradce Miasta ze strony ZMP pracujgcego z danym ZM.

Podczas indywidualnych sesji rownolegtych, przedstawiciele miast proszeni sq o skoncentrowanie sie
na etapie 1 i 2 zastosowania narzedzia czyli przeprowadzeniu procesu samooceny!. Indywidualna

! Etapy rozwoju instytucjonalnego bedq szczegdtowo omdwione przez przedstawicieli OECD podczas prezentacji na sesji
plenarnej; patrz rdwniez schemat nr 1 na sir. 8 narzedzia samooceny



praca kazdego zespotu miejskiego pozwoli przedstawicielom danego miasta na interaktywne
zapoznanie sie z narzedziem w gronie wtasnym, w tym na identyfikacje mocnych stron instytucji oraz
stojgcych przed danym urzedem wyzwan. Dodatkowo uczestnicy bedqg proszeni o wskazanie ew.
trudnosci w zastosowaniu narzedzia oraz o wskazanie fragmentéw/zapisdw, ktére powinny zostad
zmodyfikowane, aby poprawi¢ uzytecznosc i przyjaznose korzystania z niego.

W trakcie drugiego dnia spotkania, przedstawiciele miast wezmg udziat w trzech réwnolegtych
sesjach warsztatowych (w kazdej grupie pracowac bedzie 18 miast). W ich trakcie bedg modgli
wymienic sie miedzy swoimi zespotami wrazeniami z testowego zastosowania narzedzia samooceny
dzien wczedniej oraz poznac podejscie joki kazdy z zespotdbw zastosowat. Celem jest takze
sformutowanie najczesciej pojawiajgcych sie w zespotach pytan do autordw i zebranie wspdlinych
propozyciji dotyczgcych ew. poprawek i udoskonaleh w narzedziu. Kazda grupa wyznaczy sposréd
swoich cztonkéw sprawozdawce, ktéry podczas koncowej sesji plenarnej zaprezentuje
podsumowanie i wnioski ptyngce z dyskusji grupowe;.

Dzien 1 - czwartek, 25 czerwca

08.30 - 09.15 | Przygotowanie techniczne:

08.30-08.50 | Uczestnicy proszeni sq o tgczenie sie na platformie ZOOM w przedziale miedzy 8.30-
8.50, tak aby w tym czasie przetestowac warunki techniczne potqgczenia (w tym.
m.in. jakos¢ potfqczenia, ustawienia techniczne oraz dzatanie ttumaczenia
symultanicznego) przed punktualnym rozpoczeciem spotkania.

08.50-09.10 | Prezentacja funkcji technicznych oraz zasad organizacji warsztatu

09.15-09.30 | 1. Otwarcie i wprowadzenie (sesja plenarna)

Wystgpienia wprowadzajqgce:

e Pan Maciej Aulak, Dyrektor Departamentu Programdéw Pomocowych,
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (MFiPR)

e Pan Tomasz Potkanski, Kierownik Projektu Predefiniowanego, Zastepca
Dyrektora Biura Zwigzku Miast Polskich (ZMP)

e Pan Adam Ostry, Kierownik projektu “Lepsze zarzgdzanie, planowanie
i dostarczanie ustug publicznych w jednostkach samorzqdu lokalnego
w Polsce”, Kierownik Wydziatu ds. Przeglgddéw Systemu Zarzgdzania
Publicznego; Departament  Przeglgdédw  Zarzadzania  Publicznego
i Partnerstwa; Dyrekcja ds. Zarzgdzania Publicznego (OECD)

09.30-10.00 | 2. Prezentacja narzedzia samooceny potencjatu instylucjonalnego JST
przygotowanego przez OECD oraz wyjasnienie sposobu pracy w grupach

Zespot OECD przedstawi konstrukcje narzedzia samooceny, a takze uzasadnienie
wyboru obszaréw tematycznych i wymiaréw rozwoju instytucjonalnego w narzedziu,
podkreslajgc ich oparcie w standardach OECD. Ekspert OECD przedstawi takze jak
osiggniecie wyzszych poziomdw rozwoju instytucjonalnego moze pozytywnie
wptynqgé na procesy rozwojowe (instytucjonalne oraz spoteczno-gospodarcze) w
miescie.




e Panilsidora Zapata, Analityk, Koordynator projektu, Wydziat Decentralizaciji,
Inwestycji Publicznych i Finanséw Regionalnych i Lokalnych; Sekcja Analiz
Ekonomicznych, Statystyki i Zarzgdzania Wielopoziomowego; Cenfrum ds.
Przedsiebiorczoéci, MSP, Regiondéw i Miast, OECD.

10.00-10.15 | Przerwa

10.15-16.00 | 3. Réwnolegte indywidualne sesje warsztatowe dla 54 miast
Przedstawiciele 54 miast zostang podzieleni na 54 indywidualne zespoty, z ktdrych
kazdy bedzie sie sktadac z przedstawicieli danego miasta oraz doradcy miasta z ZMP
jako moderatora dyskusji w danym zespole. Ta sesja zostanie podzielona na dwie
czesci opisane ponizej.

10.15-12.15 | A. Testowa samoocena potencjatu instytucjonalnego z wykorzystaniem narzedzia
OECD
Podczas pierwszej czesci sesji, kazdy zespdt przeprowadzi samodzielnie éwiczenie
samooceny, 1j. przejdzie przez etapy nr 1i 2 procesu zastosowania narzedzia.
Podczas samooceny, kazdy zespdt jest proszony o okrellenie pozycji swojego
samorzqgdu na skali poziomdw rozwoju instytucjonalnego dla wszystkich trzech czesci
tematycznych narzedzia, poczgwszy od:
(1) Wzmocnienie rozwoju lokalnego i planowania strategicznego;

12.15-13.00 | Przerwa obiadowa

13.00-15.00 | Kontynuacja testowe] samooceny z wykorzystaniem narzedzia OECD w zakresie
pozostatych dwdch jego czesci:
(2) Doskonalenie $wiadczenia ustug publicznych;
(3) Wzmacnianie wewnetrznych proceséw zarzgdzania.
W trakcie prowadzania procesu samooceny kazdy zespdt proszony jest o zgltaszanie
uwag i ew. propozycji modyfikacji dotyczacych poszczegdinych czesci narzedzia.
Uwagi prosimy zgtasza¢ doradcy miasta z ZMP (ktéry bedzie sporzgdza¢ notatki), co
umozliwi prace w czesci B.

15.00-16.00 | B. Weryfikacja uzytecznosci narzedzia samooceny i tatwosci jego zastosowania

Podczas drugiej czesci sesji warsztatowe] uczestnicy proszeni sqg o krytyczng
weryfikacje uzytecznosci narzedzia samooceny oraz ocene jego tatwosci w
zastosowaniu. Uczestnicy proszeni sq o zidentyfikowanie najbardziej kluczowych
probleméw i niejasnosci jakie zaobserwowali wczedniej podczas testowej
samooceny oraz o przedstawienie propozycji ew. modyfikacji, dzieki ktérym
korzystanie z narzedzia samooceny bedzie tatwigjsze i jeszcze bardziej przydatne w
procesie identyfikacji stabosci w zakresie rozwoju potencjatu instytucjonalnego, a
jednoczesnie priorytetdw w zakresie jego wzmocnienia.

Doradca miasta z ZMP w kazdym zespole bedzie notowat najwazniejsze propozycje,
korzystajgc z gotowego, wczesniej udostepnionego formularza.




* Po zakonczonym Iszym dniu warsztatu doradcy miast z ZMP zbiorq i zintegrujq
najwazniejsze uwagi dot. 3 czesci narzedzia samooceny wypracowane przez
przedstawicieli poszczegdlnych miast w celu przygotowania zestawiern wnioskdw,
ktore zostang omowione i w razie koniecznosci zmodyfikowane w grupach miast
nastepnego dnia.

Analizujgc tre$¢ narzedzia samooceny uczestnicy proszeni sq o odpowiedzi na
nastepujgce pytania:

1. Czy w trakcie stosowania narzedzia napotkali Panstwo jakies trudnosci (np.
brak wystarczajgcych wskazéwek we wprowadzeniu, niejasng terminologie

itp.)2

2. Czy majq Panstwo jakies sugestie zmian, ktére pozwolityby na podniesienie
uzytecznosci narzedzia dla polskich samorzqgddow?

3. Czy majqg Panstwo sugestie dotyczqce ulepszenia ‘instrukcji obstugi”
narzedzia, w tym stownika pojec?2

4. Czy uwazajg Panstwo, ze ilos¢ pdl opisowych (kryteriow — oznaczonych
kwadracikami) jest wystarczajgca na kazdym poziomie zaawansowania
rozwoju instytucjonalnego dla danego wymiaru?

5. Czy ktoérys wymiar, opisowe wyjasnienie Ilub kryterium (oznaczone
kwadracikami) powinny zosta¢ zmodyfikowane aby utatwi¢ lepsze
zrozumienie i korzystanie z narzedzia?

Najwazniejsze sugestie korekt zostang zanotowane przez doradcdw miast ZMP na
tekicie narzedzia.

Dzien 2 - pigtek, 26 czerwca

8.30 - 9.00 Przygotowanie techniczne

Uczestnicy proszeni sq o tgczenie sie na platformie ZOOM w przedziale miedzy 8.30-9.00, tak aby w
tym czasie przetestowac warunki techniczne potqczenia (w tym. m.in. jakos¢ potqczenia, ustawienia
fechniczne oraz dziatanie ttumaczenia symultanicznego) przed punktualnym rozpoczeciem

spotkania.

09.00-11.00 | 4. Wnioski z indywidualnych dyskusji poszczegdlnych 54 zespolow miast - w 3
réwnolegtych grupach warsztatowych.
Przedstawiciele 54 miast zostang podzielni na 3 grupy po 18 miast kazda, aby
omowic swoje wczesniejsze indywidualne spostrzezenia dot. a) praktycznego
zastosowania narzedzia dzien wczesniej, oraz b) uwag i propozycji modyfikacji
narzedzia w celu jego ulepszenia pod kgtem przyjaznosci dla uzytkownika.

09.00-10.00 | A. Wnioski z testu samooceny potencjatu instytucjonalnego (3 réwnolegte grupy

warsztatowe)




W dyskusji kazdej z grup bedzie uczestniczyt jako moderator jeden (lub wiecej)
doradcéw miast, co utatwi prowadzenie dyskusji. Przedstawi on pisemnie wnioski z
dyskusji poprzedniego dnia dot. obserwacji wynikajgcych z testowego zastosowania
narzedzia zebrane jako wspdlne dia danej, jednej z trzech grup. Uczestnicy kazdej
grupy przedyskutujg je wspdlnie, aby uzgodni¢ ich ostateczng wspding dla grupy 18
miast wersje, ktéra zostanie zaprezentowana przez sprawozdawce danej grupy w
frakcie popotudniowej sesji plenarnej (10 minut).

Podczas pracy nad wspdlnymi wnioskami z wczesdniejszych sesji indywidualnych
uczestnicy proszeni sg o skupienie sie na nastepujgcych zagadnieniach:

e W jaki sposéb narzedzie samooceny moze przyczynic sie do opracowania i
pdzniej wdrozenia Planu Rozwoju Instytucjonalnego JST?

e Jakie sqg gtdwne wyzwania dla rozwoju JST, ktére zostaty zidentyfikowane
dzieki zastosowaniu narzedziae

e Jakie mocne strony Panstwa jednostki mozna byto oceni¢ za pomocq
narzedzia?

10.00 -11.00

B. Wnioski dot. uzyteczno$ci narzedzia samooceny ijego przyjaznosci dla uzytkownika
— propozycje modyfikacii (3 réwnolegte grupy warsztatowe)

W dyskusji kazdej z grup bedzie uczestniczyt jako moderator jeden (lub wiecej)
doradcéw miast, co utatwi prowadzenie dyskusji. Przedstawi on pisemnie wnioski z
dyskusji poprzedniego dnia dot. sugestii modyfikacji/ulepszenia narzedzia zebrane
jako wspdlne dla danej, jednej z trzech grup. Uczestnicy kazdej grupy przedyskutujq
je wspdlnie, aby uzgodnic¢ ich ostateczng wspding dla grupy 18 miast wersje, ktéra
zostanie zaprezentowana przez sprawozdawce danej grupy w  frakcie
popotudniowej sesji plenarnej (15 minut).

Podczas pracy nad wspdlnymi wnioskami z wczesniejszych sesji indywidualnych
uczestnicy proszeni sg o uwzglednienie nastepujgcych kwestii

e Ktdre kluczowe elementy narzedzia nalezatoby udoskonali¢ aby byto ono
bardziej uzyteczne i mozliwe do zastosowania we wszystkich JST w Polscee W
szczegdlnosci:

o Czy macie Panstwo sugestie dotyczqce ulepszenia 'instrukcji obstugi'
narzedzia, w tym stownika pojec?

o Czy uwazajq Panstwo, ze ilos¢ pdl opisowych (kryteriow — oznaczonych
kwadracikami) jest wystarczajgca na kazdym poziomie
dojrzatosci/zaawansowania dla odpowiedniego kryterium?

o Czy ktdrys wymiar, opisowe wyjasnienie lub kryterium (oznaczone
kwadracikami powinno zosta¢ zmodyfikowane aby utatwi¢ lepsze
zrozumienie i korzystanie z narzedzia?

11.00 - 11.15

Przerwa

11.15 - 13.15

5. Dyskusja plenarna na temat zastosowania narzedzia samooceny z udziatem
zespotu OECD




Wszyscy uczestnicy spotykajg sie powtdrnie na sesji plenarnej (ttumaczenie
symultaniczne bedzie zapewnione).

Podczas dyskusji plenarnej troje sprawozdawcdw — w imieniu swoich grup, w oparciu
o wczesniejsze dyskusje w 3 grupach warsztatowych, proszeni sg o: a) przedstawienie
zespotowi OECD sugestii dotyczgcych tego, ktdre aspekty narzedzia ew. wymagajqg
dalszych udoskonalen w zakresie tatwosci jego zastosowania oraz b) podzielenie sie
z zespotem OECD opiniami wynikajgcymi z przeprowadzenia testowej samooceny z
wykorzystaniem narzedzia.

Dyskusja zostanie podzielona na dwie czesci (w odwrotnej kolejnosci niz w
poprzednich sesjach):

A. Sugestie dot. udoskonalenia narzedzia (ok. 1 godz. 15 min.) - ftroje
sprawozdawcow z kazdej z 3 grup warsztatowych proszonych jest o:

e Zadanie autorom narzedzia z OECD ewentualnych szczegdtowych pytan
dotyczqgcych stosowania lub tresci narzedzia;

e Zaproponowanie ew. modyfikacji w celu ulepszenia narzedzia, aby byto
mozliwie najbardziej uzyteczne dla wszystkich JST w Polsce;

e Ocene czy wskazéwki dotyczqgcych stosowania narzedzia, tj. np.
wprowadzenie czy stownik pojeé - sq wystarczajqce;

e Podsumowanie ktore kluczowe elementy narzedzia nalezatoby
udoskonali¢, aby byto ono bardziej uzyteczne i mozliwe do zastosowania
we wszystkich JST w Polsce.

Kazdy sprawozdawca bedzie miat 15 minut na przedstawienie uwag swojej grupy.
Nastepnie zespét OECD w ciggu 30 minut odniesie sie do podsumowan
przedstawionych przez wszystkie grupy.

B. Whnioski z testowego zastosowania narzedzia (ok. 45 min.) - troje sprawozdawcow
z kazdej z 3 grup warsztatowych proszonych jest o wyrazenie opinii i podzielenie
sie wnioskami:

e W jaki sposdb narzedzie moze przyczyni¢ sie do opracowania i wdrozenia
Planu Rozwoju Instytucjonalnego miaste

Kazdy sprawozdawca bedzie miat 10 minut na zaprezentowanie stanowiska swojej
grupy, po czym zespot OECD w ciggu 15 minut odniesie sie do opinii wszystkich trzech

arup.
W zalezno$ci od czasu w dyskusji plenarnej mile widziane sq réwniez ew. dodatkowe

pytania/uwagi ze strony pozostatych przedstawicieli JST po wystgpieniu
sprawozdawcdw i po odpowiedziach ze strony zespotu OECD.

Komentatorzy:

e Pan Tomasz Potkanski, Kierownik Projektu Predefiniowanego, Zastepca
Dyrektora Biura, Zwigzek Miast Polskich

e Pan Adam Ostry, Kierownik projektu “Lepsze zarzqdzanie, planowanie
i dostarczanie ustug publicznych w jednostkach samorzqdu lokalnego
w Polsce”, Kierownik Wydziatu ds. Przeglgddw Systemu Zarzgdzania




Publicznego; Departament Przegladdw Zarzadzania Publicznego
i Partnerstwa; Dyrekcja ds. Zarzgdzania Publicznego, OECD

e Panilsidora Zapata, Analityk, Koordynator Projektu, Wydziat Decentralizacii,
Inwestycji Publicznych i Finanséw Regionalnych i Lokalnych; Sekcja Analiz
Ekonomicznych, Statystyki i Zarzgdzania Wielopoziomowego; Cenfrum ds.
Przedsiebiorczoéci, MSP, Regionéw i Miast, OECD

e Pan Johannes Klein, Analityk, Wydziat ds. Przeglgddéw Systemu Zarzgdzania
Publicznego; Departament Przeglgddéw Zarzadzania Publicznego
i Partnerstwa; Dyrekcja ds. Zarzgdzania Publicznego, OECD

13.15-13.30 | 6. Podsumowanie i zakonczenie spotkania

e Pan Adam Ostry, Kierownik projektu “Lepsze zarzqdzanie, planowanie
i dostarczanie ustug publicznych w jednostkach samorzqdu lokalnego
w Polsce”, Kierownik Wydziatu ds. Przeglgddw Systemu Zarzgdzania
Publicznego; Departament Przegladdw Zarzadzania Publicznego
i Partnerstwa; Dyrekcja ds. Zarzgdzania Publicznego, OECD

e Pan Tomasz Potkanski, Kierownik Projektu Predefiniowanego, Zastepca
Dyrektora Biura, Zwigzek Miast Polskich




