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Rola liderow miejskich i przywodztwaw procesie
transformacji cyfrowej
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Proces transformacji cyfrowej
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Proces dziatan wielu ludzi STRATEGIA

INFORMACJA

dziatajgcych w roznych strukturach organizacyjnych, spotecznych

wspotzaleznych, niezaleznych, hierarchicznych
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$iq viniesono Rola liderow miejskich i przywodztwa
w procesie transformacji cyfrowej
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» Jaka jest rola liderow miejskich w procesie transformacii
cyfrowe]? Jaka jest rola lidera w organizacji?

» Jak lider wptywa na decyzje o tym, czego uczy sie
organizacja?

» Ajak lider wptywa na to czego organizacja sie nie uczy?

» Jak styl przywodztwa wptywa na proces transformacji cyfrowej?
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e 007 g itk Co, a moze kto jest celem
v A R transformaciji cyfrowej?

“‘ v lle projektow cyfryzacji zrobilismy w naszych miastach
‘ na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat?

| v Jak to wptyneto realnie na organizacje naszej pracy,
naszego zycia?

““ ¥ lle w tym trendu? mody? A ile realnej zmiany?
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v Jak to wyptyneto na
wykorzystanie technologii
dla naszych potrzeb?

v Jak to nas przygotowato do
NIEPRZEWIDZIALNYCH
ZDARZEN?
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Formalny lider:

Decyduje o zmianie; zleca jg; sprawdza,
czasem jej uzywa,

Realny lider:

Jest zmiang, wspofitworzy ja, rozumie jej uzycie i cel;
Buduje zaangazowanie interesariuszy'
Pokazuje innym jak UCZYC SIE, zastosowan;, ' Four

Rozwoju
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Czego wymaga skuteczna transformacja
cyfrowa, aby byta realizowana?

Oduczania sie

Zespolow ludzi
Uczem,a sie
Umiejetnosci
Lidera zmian . ;.
Informacj Vés Psb"lg?gg;;loscl

Reagowania na opor oy forom

2 Rozwoju
'l‘ﬁ\g Lokalnego
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s
Transformacja cyfrowa w organizacji zawsze jest wyzwaniem — jest wiele metod pracy.
Jedna z nich jest metoda ADKAR.

v" Swiadomosé - potrzeby zmiany: w spotecznosci, organizacji, u pracownikow, kierownikow, szefostwa
v Potrzeba - korzysci dla: spotecznosci, pracownikow, kierownikow, mieszkancow

v' Wiedza-w jaki sposdb uczymy korzystania z rozwigzan, narzedzi, ... jak informowag, uczy¢, szkolic,

pokazywad, kto mnie bedzie wspierat, gdy nie wiem (czy jest przyjazny i cierpliwy?)

v Umiethnoéé — jak moge bezpiecznie sprawdzi¢ rozwigzanie, narzedzie; czy moge popetniac btedy? czy
szef zaakceptuje gdy 1-2x pomyle sie robigc cos? jak moge sie uczy¢ metodg prob i btedow?

v" Wzmocnienie - czy ktos dostrzega, ze udaje mi sie to stosowac? Czy to jest doceniane? Jakie mamy

korzysci jako zespodt, osoby, urzad, ze zaczeliSmy to robic?

& " Forum
Rozwoju

"‘ﬁg Lokalnego
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 Spotecznoé¢  Miasto |
KTO jest KLUCZOWY
dla procesu
Uzytkowniczki efektywnej [ Mieszkanki }
Uzytkownicy transformacji Mieszkancy

cyfrowej?
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Trdjkat Transformacji Cyfrowej
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- Liderzy:
[Spoiecznosc} organizacji, [ Miasto }
opinii
Uzytkowniczki [ M_ieszkan:nki }
Uzytkownicy Eksperci, Pasjonaci Mieszkancy
Profesjon ~Ewangel
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Zrownowazony Trojkat Transformacji Cyfrowej

Liderzy:
organizacji,
opinii

W

Eksperci,
Profesjon

m 7y =

alisa IT

Eksperci,
Profesjonalisci IT
Dostarczajg wiedze o
rozwigzaniach
technologicznych
Liderom;

Tworzg narzedzia i
rozwigzania

Pasjonaci
~Ewangel
isci”

» Liderzy wdrozenia —
Pasjonaci —
,ewangelisci’

1-3 osoby UMOCOWANE

BEZPOSREDNIO POD

DECYDENTEM w zakresie

transformacji cyfrowe;.

Informuja

Wyijasniaja

Zachecaja

Akceptujg,pomytki’

WSPIERAJA PROCES
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Kto, jak zatrzymuje ?

Pasjonat — Kierownik Ekspert,

wdrozenia— ,ewangelista’ ~ ProfesjonalistaIT
Traktujac ,z géry’ nieznajacych T0 wymaga zfozonego

tematu - zniecheca ich do wdrozenia.

siebie

i transformacji. Przedktadanie
technologii ponad

Np. zbyt potrzebami

szczegdtowo/technicznie uzytkownikow.

i skomplikowanie podchodzac ~Nie dasig”, trudne.
do wdrozenia - powoduje

zniechecenie u uzytkownikéw Zbyt techniczne

i gasi zaangazowanie. podejscie.


https://productvision.pl/2015/kim-jest-wczesny-ewangelista-produktu-i-jak-go-rozpoznac/
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Kto, jak wspiera ?

Pasjonat — Kierownik wdrozenia — ,ewangelista’
e Zachecai stopniuje poziom zaawansowania w uzywaniu funkcji; wspiera tych, ktorzy
sobie nie radzg; chwali za zaangazowanie; zacheca do prob/testow — wskazuje

przyszte korzysciz posSwiecenia teraz czasu; uSwiadamia czasochtonnosc¢ obecnych
procesow (np. Teams zmniejsza liczbe maili o okoto 50%).

Ekspert, Profesjonalista IT

"  Przyjaznie reaguje na te same pytania od niezaawansowanych uzytkownikow.

Tworzy / pomaga pisac instrukcje uzywania/stosowania z perspektywy uzytkownika
W organizacji, zamiast odsyta¢ do ogdlnodostepnych tutoriali.


https://productvision.pl/2015/kim-jest-wczesny-ewangelista-produktu-i-jak-go-rozpoznac/
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Liderzy:

[Spo%ecznoé(:} organizacji, [ Miasto }
opinii
Uzytkowniczki [ M_ieszkapki }
Uzytkownicy Eksperci, Pasjonaci Mieszkancy
Profesjon ~Ewangel
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Dziekuje za uwage

t ukasz Dgbréwka
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