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Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

PLOT 2003-2020 r.

>k W zatozeniu platforma wspotpracy
samorzadow i branzy turystycznej na
podstawie Ustawy o Polskiej Organizacji
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Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Zatozenia instytucjonalizacji w turystyce na poziomie lokalnym
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Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Analiza skutecznosci zarzadzania turystyka

> W Poznania dokument we wspotpracy z katerg turystyki UEP.

>k Wiele podmiotow: kompetencje pomiedzy 4 biurami urzedu, gospodarstwem pomocniczym,
instytucjg kultury i organizacjg turystyczna.

>k Efektem tej nadreprezentacji podmiotowej sg negatywne zjawiska:

- rozproszenie kompetencji,

- ograniczona skutecznosc¢ dziatan w zakresie promocji,

- brak spojnosci w dziataniu,

- dublowanie celdw i priorytetow, a tym samym zasobow finansowych, rzeczowych oraz osobowych,
- koniecznosc¢ walki o budzet wymienionych jednostek,

- brak jasno okreslonej odpowiedzialnosci.
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Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Wzorce swiatowe czyli jak sobie z tym poradzi¢?

> Analiza swiatowych trendow:

W celu zidentyfikowania i charakterystyki dziatania organizacji odpowiedzialnych za zarzgdzanie turystykag
w miastach, uzywa sie terminu Destination Management Organisation. Wedtug Swiatowej Organizaciji
Turystyki UNWTO jest to podmiot, ktory integruje wladze lokalne, przedsiebiorstwa oraz inne
instytucje zaangazowane w rozwaoj turystyki oraz/lub umozliwia tworzenie partnerstwa wokot
wspolnej wizji rozwojowe;.

Ostatecznym celem DMO jest rozwdj i promocja regionu turystycznego poprzez koordynacje i
prowadzenie pewnych kluczowych dziatan takich jak finansowanie, planowanie strategiczne, marketing,

podejmowanie decyzji i rozwoj regionalnych produktéw turystycznych.

Partnerstwo ma zapewnic lepszg realizacje tego celu.
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Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Wzorce swiatowe - zadania

Zaréwno Swiatowa Organizacja Turystyki (UNWTO), jak i eksperci zajmujgcy sie zarzadzaniem
turystykg w miastach i regionach, wskazujg ze wspotczesna instytucja zajmujgca sie zarzgdzaniem
turystykg powinna funkcjonowac przede wszystkim jako:

1. Broker informacji - wystepowanie jako posrednik pomiedzy turystami a branza turystyczna
funkcjonujgcg w miescie. Lokalna Organizacja Turystyczna (LOT) wystepuje jako jedyny podmiot
majgcy szerokg wiedze na temat stanu, potencjatu oraz potrzeb rozwojowych podmiotow
tworzgcych oferte turystyczng miasta, a takze na temat stanu, potencjatu rozwojowego oraz
potrzeb i pragnien odbiorcéw tej oferty.

2. Zarzadzajacy turystyczng marka miasta - kreowanie marki turystycznej oraz tworzenie
zintegrowanej strategii marketingowej w zakresie turystyki, zgodnej z potrzebami branzy oraz
odpowiadajgcej potrzebom rynkow docelowych.

3. Kreator produktéow turystycznych — tworzenie innowacyjnych produktow i kreowanie
wspotpracy na rzecz tworzenia jednolitego doswiadczenia turystow; integrowanie
przedsiebiorstw i instytucji oraz podejmowanie wspolnych dziatan w tym zakresie.
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Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Wzorce swiatowe - zadania

Warunkiem petnienia tych funkcji jest skoncentrowanie w jednym osrodku analitycznym i

decyzyjnym spraw bezposrednio zwigzanych z rozwojem turystyki, takim ktéremu najtatwiej bedzie zapewni¢
partnerstwo.

W zaleznosci od miejsca, rynku turystycznego, systemu prawnego powotywane sg organizacje, ktére tgcza know-
how branzy turystycznej z finansami i kompetencjami samorzgdow.

W efekcie powstajg konsorcja/stowarzyszenia/fundacje/spoétki, ktorych celem jest poprawa sytuacji finansowej
swoich cztonkdéw poprzez zwiekszenie efektywnosci promocyjnej i w efekcie liczby turystéw
odwiedzajgcych destynacje.

Z badan regionalnych i lokalnych DMO przeprowadzonych przez Swiatowg Organizacije

Turystyki wynika, ze najwiekszg grupe organizacji turystycznych stanowiq

struktury partnerskie, skupiajgce zarowno podmioty sektora prywatnego, jak i wiadze oraz

instytucje publiczne (58 %). Lacznie tylko 18% badanych organizacji regionalnych ma korzenie wytgcznie
publiczne.
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Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Kogo zapraszamy do partnerstwa?

Reprezentacja podmiotow gospodarki turystycznej w ramach struktur DMO jest bardzo szeroka.
Do podmiotéw najczesciej tworzacych organizacje turystyczne w regionie naleza:

JST, zrzeszenia hotelarzy, restauratorow, tour operatorzy i biura podrozy,

podmioty zarzgdzajgce atrakcjami, instytucje kulturalne,

organizatorzy konferencji i innych wydarzen o charakterze biznesowym,

operatorzy targowi, zwigzki sportowe, agencje rozwoju regionalnego, izby turystyczne.

Widoczny jest duzy udziat lokalnego biznesu w zarzgdzaniu turystykg — lokalne przedsiebiorstwa
stanowiag 60% podstawowych partneréw w miastach (UNWTO 2010).
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Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Podstawa prawna

W Ustawie o Polskiej Organizaciji Turystycznej (1999) okreslono nastepujgce zadania dla
lokalnych organizaciji turystycznych:

1) promocje turystyczng obszaru, na ktérym dziataja,

2) wspomaganie funkcjonowania i rozwoju informacji turystycznej,

3) inicjowanie, opiniowanie i wspieranie planéw rozwoju i modernizacji

infrastruktury turystycznej,

4) wspotprace z Polskg Organizacjg Turystyczna.

Wedtug dokumentu ,Kodeks dobrych praktyk systemu zarzgdzania i promoc;ji turystyki w

Polsce” (POT 2009), LOT odpowiadajg za spojnos¢ dziatan zwigzanych z kreacja produktu
turystycznego na szczeblu lokalnym i czuwajg nad wiasciwym i efektywnym przebiegiem

dziatan promocyjnych. Te ogolne zapisy stanowig dobry punkt wyjscia do petnienia przez nie

funkcji zarzgdzania turystykg, nie krepujg ich zbyt szczegdtowym okresleniem obowigzkow,

jedynie wskazujg obszary, ktore na pewno wymagajg ich ingerencji.

Poréwnujgc tg liste zadan z opisem funkcji, strategii i aktywnosci DMO mozemy stwierdzi¢, ze jest ona z
nimi zgodna i umozliwia podjecie — w miare mozliwosci i potrzeby — szerokiego . zakresu
ponadobowigzkowych inicjatyw.
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Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

N
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Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Co udato sie zrobic¢?

Stowarzyszenie Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna (PLOT)
realizuje w ramach swojej dziatalnosci zadania z zakresu promogji
turystki oraz turystyki biznesowej.

Dziatania obejmuja obecnie 5 obszarow:

2k promocja oferty turystycznej,
>k badania i rozwdj,

>k integracja i edukacja,

2k turystyka biznesowa,

>k informacja turystyczna.

PLOT jest oficjalnym partnerem miasta i powiatu poznanskiego w
zarzadzaniu i promogji turystyki. Stowarzyszenie liczy obecnie 83

cztonkdéw i dysponuje budzetem ok. 2,3 min zt oraz 16 etatami.

Cztonkowie zwyczajni (kazdy 1 gtos) i wspierajacy.

POZnan
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Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Cztonkowie PLOT

Samorzady lokalne: Miasto Poznan, Powiat Poznanski, Miasto Kornik, Miasto Mosina, Miasto i Gmina Murowana Goslina, Miasto i Gmina
E’obiedziska, Miasto Puszczykowo, Miasto i Gmina Skoki, Gmina Suchy Las, Miasto i Gmina Swarzedz, Gmina Tarnowo Podgérne, Gmina
Srem; Gmina Dopiewo; Gmina Oborniki; Gmina Kleszczewo, Miasto Lubon, Gmina Czerwonak, Gmina Buk.

Hotele: City Park Hotel & Residence, Don Prestige Residence, Hotel Best Western Edison, ibb Andersia Hotel, Hotel Park, Sheraton
Poznan Hotel, Hotel Vivaldi, Hotel NH Poznan, HOT_elarnia HOTEL i SPA, Orbis S.A. reprezentuje hotele Mercure Poznan, Novotel Poznan
Centrum, Novotel Poznan Malta, Ibis Poznan Stare Miasto, City Solei Boutique Hotel, hotel DeSilva Premium, hotel Park Inn by Radisson,
Blow Up Hall, hotel Traffic, hotel Camping Malta, Hampton Poznan Old Town, hotel Kolegiacki, Puro Poznan.

Hostele: Soda Hostel

Samorzgdowe jednostki organizacyjne: Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w Poznaniu Sp. z 0.0.; Termy Maltanskie, Osrodek
Sportu i Rekreacji w Pobiedziskach,

Restauracje: Restauracja Brovaria, Restauracja Toga, Restauracja Villa Magnolia, Restauracja Vine Bridge, Dark Restaurant, restauracja
Bamberka.

Uczelnie wyzsze: Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu - Katedra Turystyki.

Biura podrézy: Flow Events; KulTour.pl; Poland Incoming. Poznan City Event (cztonek wspierajgcy).

Instytucje kulturalne: Towarzystwo Muzyczne im. Henryka Wieniawskiego, Muzeum Narodowe w Poznaniu, Muzeum Archeologiczne w
Poznaniu, Makieta Dawnego Poznania, Centrum Kultury Zamek, Towarzystwo Przyjaciot Poznanskiej Fary; Wielkopolskie Muzeum Walk

Niepodlegtosciowych; Fundacja Miedzynarodowego Teatru Malta; Wydawnictwo Miejskie Posnania, Teatr Wielki.

Izby samorzadu gospodarczego, organizacja, stowarzyszenia: Polska Izba Turystyki Oddziat Wielkopolski w Poznaniu, Wielkopolska
Izba Gastronomii; Fundacja Rozwoju Miasta Poznania, Stowarzyszenie Dzieje - Park Dzieje (cztonek wspierajgcy), Fundacja UAM.

Przedsiebiorstwa: Kompania Piwowarska S.A.; Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z 0.0.; Wydawnictwo Top Novum, Port Lotniczy
Poznan-Lawica sp. z 0.0., Concordia Design, TASPOL; Lech Poznan, World trade Centre, Termy Maltanskie.
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Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami
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Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Zatozenia instytucjonalizacji w turystyce na poziomie lokalnym

5 zasad
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Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Zatozenia instytucjonalizacji w turystyce na poziomie lokalnym

Wspobtfinansowanie
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Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Promocja - Targi

XIMTM, Tel Aviy, Izrael

>k Ferie for Alle, Herning, Dania

>k Fitur, Madryt, Hiszpania

> Tour Salon, Poznan

>ITB, Berlin, Niemcy

K IMEX, Frankfurt (turystyka biznesowa), Niemcy
*WTM, Londyn, Wielka Brytania

Dzi$ 37 tys. zi, 10 lat temu blisko 100 tys. zi.

convention bureau



Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Promocja - wizyty studyjne

>k srednio 40 wizyt studyjnych w roku, ok. 120 uczestnikéw
—dziennikarze, blogerzy, touroperatorzy, planisci spotkan.

- Wspodlne koszty goszczenia. Koszt z budzetu roczny 30 tys. zt, a
wiec na caty pobyt 1 osoby ok. 250 zt, gdyby ptacic¢ za catos¢ to
koszt bytby nawet 10 x wiekszy.

I
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Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Zatozenia instytucjonalizacji w turystyce na poziomie lokalnym

Wspdtodpowiedzialnosé
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Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Wsparcie sprzedazy - Poznan za poét
ceny

>k 150 partnerow, ok. 90 tys. sprzedanych ustug w dtugi weekend
majowy,

POZNAN
ZA POL CENY
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Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Poznanska Karta turystyczna

adume | POZNanska Karta Turystyczna
~o= | Poznan City Card | Posener City-Card

>k nowa edycja

- Nowe ceny,
- Komis dla cztonkow PLOT.

POZnan

convention bureau




Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Wsparcie sprzedazy - kalendarz
sprzedazy

>k Kalendarz sprzedazy wraz z prognozg wydarzen na
podstawie danych od organizatoréw wydarzen, MTP i
STR.
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Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Zatozenia instytucjonalizacji w turystyce na poziomie lokalnym

Wspotdecydowanie,

transfer know-how
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Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Promocja - Warsztaty

>k udziat w warsztatach z branza turystyczng: Izrael (Tel Awiw), TBEX Ostrava , Meeting Planner Fast Date
Destination Day.

- mozliwos¢ przekazania materiatow na indywidualne warsztaty z biurami podrézy i blogerami,
- dostep do bazy kontaktow, z ktorymi PLOT spotykat sie bezposrednio,
- wptyw na dobdér warsztatow.

convention bureau
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Le top des monuments &

Promocja — nowe standy
POZnan travei

POZNAS TOURISM ORGANSATION

>k nowa identyfikacja standéw na ulotki i foldery,

- bezptatne standy na wizytowki przy recepciji oraz standy na ulotki
do pokaoi,

- mozliwos¢ otrzymania dodatkowych formatéw wydawnictw.

Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami



Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Promocja - sprzedaz
wydawnictw/pamiatek,

>k promocja poprzez sprzedaz

- Woysokie rabaty dla cztonkow PLOT,
- Bezptatne egzemplarze,

Jan Mazurczak jMazurczak - 3.10
’ Wiaral Idzie szparac bejmy! Poznanska Karta Turystyczna taniej!
#poznan #weekend tnij.org/h4w812t

convention bureau



Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Konkursy

Ll

R in Poznan

Sheraton

ity Can

This voucher is valid till the end of June 2017.

WIN A WEEKEND GETAWAY IN POZNAN, POLAND
OFFER

We would like to invite you to join us in celebrating the power of Polish cinema and have
a chance to win* a getaway weekend for two in Poznan, to get a taste of Poland that you
have seen in the films - enchanting and intense (direct economy flights from London,
accommodation in Hotel Mercure Poznan Centrum and local public transport tickets
included).

I/"ﬂ" Poland Travel
iliga

== @PolandTravel_UK

POZNAN: GUIDE to POLAND's most COLORFUL city

Click to subscribe B hitp:i/bit ly/1513CBZ FACEBOOK

» hitp:/iwww.facebook com/theuwagapies TWITTER b
http:/twitter.comitheuwagapies TUMBLR » hitp:/itheuwagapi...
youtube.com

ot Trow

Upplev Poznan - Tavling

POZNAN: GUIDE to POLAND's most
COLORFUL city @CityOfPoznan
@cimpoznan @poz_airport #wegotopoland
#poznan

O #n b bur och 4 bencka Fozeem ajaly om S visoer Evingen nedsn. Svars pe iragoms v ken du veing en weckendrsse
for tvi, mkiusive loge cch frukoat | e gamiceavit pd IS Asderals Hotel samt fhyg tur och rehur frae Svenge il Poznan.
155 Ascersta Hotsl & modert och dr bekvime beliget. Motolet har sit svalapprands pa. Quurmstrestaurang och e
Ver treme b At

R(('}Q Poland Travel (

@polandtravel_uk_ie )

Win a weekend for 2 in # Buy online

#Kinote

atleast 1 ticket to #Londor ka2017
screening in Regent Street Cinema London

& use #WEGOTOPOLAND promo code
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Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Wsparcie sprzedazy — promocja
skandynawska

> mozliwos¢ zamieszczenia dedykowanych ofert na landing
page’ach w reklamowanych jezykach,,
> catoroczna kampania,

Helg i Polen — Velge Poznan
goy.poznan.travel

Besgke Poznan for helgen. Poland for beginners: history,
shopping, culture

Helg i Polen — Valj Poznan
kul.poznan.travel

Besok Poznan till helgen. Polen fér nybdrjare: historia,
shopping, kultur

Weekend i Polen — Vaelge Poznan
cool.poznan.travel

Besgge Poznan for weekend. Polen for begyndere: historie,
shopping, kultur

Login | Register

POZnan travel
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= ' EE—

Advanced search

plan your trip

HOTELLER

Miasto Po...
170 tys. polubienia

Ty 380 innych znajomych
lubicie to

NATUREN UNDERHOLDNING NIGHT LIFE gn&gﬁ

OG FRITID

promotional materials

tourist information cim
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\
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Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Zatozenia instytucjonalizacji w turystyce na poziomie lokalnym

Integracjaq,
edukacia,

wiedza




Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Szkolenia / integracje

> cykliczne szkolenia dla pracownikow pierwszego kontaktu: recepcje, straz miejska,
kelnerzy, takséwki,
>k zapraszanie przewodnikéw miejskich/ pracownikow IT.

convention bureau



Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Wizytacje

>k zwiedzanie nowych atrakcji turystycznych,
obiektow, przestrzeni

Sk
POZnan
convention bureau




Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Dobre praktyki

> wycieczki,

> konsultacje,

> wspotpraca w ramach ECM (karta
turystyczna, optata lokalna, itp.)

o

www.oskar.compl IE _p

l//,‘ L
gL



Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Badania - barometr turystyczny

>k pierwszenstwo w otrzymywaniu danych statystycznych PLOT, GUS i STR,
>k drukowany raport,

>k dostep do wynikoéw badan ankietowych.

0 odwiedzajacych
O pochodzi z Europy

Stan

turystyki
w Metropolji
Poznan
w latach

2013-2015

POZnan’
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Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Zatozenia instytucjonalizacji w turystyce na poziomie lokalnym

Rekomendacja

>k
POZnan
convention bureau



Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Certyfikacja

Certyfikacja Atrakcji Turystycznych Powiatu
Poznanskiego 2018 — edycja pilotazowa, 41 zgtoszonych
obiektéw, 32 uzyskaty certyfikacje, wsparcie promocyjne)

= POWIAT POZNANSKI

' rekomendowana
atrakcja turystyczna

POZnan'

convention bureau
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Dziatalnos¢ punktéw Informacji Turystycznej PLOT:

- kompleksowe udzielanie informacji na temat atrakcji turystycznych Poznania, Metropolii Poznan
oraz Regionu Wielkopolska,

- sprzedaz gadzetéw promujgcych Poznan i Metropolie Poznah (m.in. kubki, koszulki, torby,
magnesy, pocztowki, gry planszowe), publikacji (mapy, albumy, przewodniki, ksigzki), Kart
Turystycznych, ustug przewodnickich, znaczkéw pocztowych, biletow papierowych i
elektronicznych na komunikacje miejskg (w tym edycja kolekcjonerska karty PEKA z okazji 100.
rocznicy odzyskania niepodlegtosci przez Polske,




Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Wsparcie sprzedazy - weekend w
Poznaniu =

MercurePoznari | pok 208 /noc

* dedykowana strona www,

% kampanie on-line, , ——

>k gazetka sprzedazowa razem z Gazetg | o (ST
Wyborczg w 6 polskich miastach: Warszawa, - o el
t6dz, Wroctaw, Bydgoszcz, Torun, Szczecin. - ,_ o

Blooms  jézko w pok.8 0s./noc
Hostel
- 28
-
_— Y I

Jesier' /Zima 2016

WEEKEND
POZNANIU

——> Zaplanuj, zobacz, wez udziall <™\~ [l
www.we A

pok. 20s./noc

189,
—-—
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Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami
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Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

> European Capital of Smart Tourism — top 10 jako jedyne miasto z Polski

EUROPEAN
CAPITAL

OF SMART
TOURISM

>k
POtZrtl)an



Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

SKLADKA CZLONKOWSKA

- UDZIAL MIASTA OD 40 % DO 86 % WRAZ Z NOWYMI
KOMPETENCJAMI

0

B Miasto Poznan

4%
M Powiat Poznanski
® Gminy Powiatu
m Gminy

Metropolitalne
M Hotele

>k
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Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

BUDZET

2019
2,3 min zi

® Miasto Poznan

M Powiat Poznanski

m Gminy Powiatu

® Gminy Metropolitalne
M Hotele

M Przedsiebiorstwa

" Dziatalnos¢ gospodarcza

3%
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Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna

Platforma wspotpracy branzy turystycznej z samorzadami

Dziekujemy za uwage!

Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna
pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
tel.: +4861 878 5696

J.mazurczak@plot.poznan.pl

facebook.com/PoznanskalokalnaOrganizacjaTurystyczna
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