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1. O projekcie NaprawmyTo.pl

Serwis Naprawmyto.pl jest owocem wspdlnej pracy kilkunastu organizacji pozarzagdowych z catej
Polski, jego budowa zostata sfinansowana ze S$rodkéw Fundacji im. Stefana Batorego, a za
koordynacje prac nad narzedzie odpowiedzialna byta Fundacja Pracownia Badan i Innowacji
Spotecznych ,Stocznia”. Gtéwnymi zrédtami inspiracji dla serwisu byly brytyjski mechanizm
FixMyStreet.com oraz amerykanski portal SeeClickFix.com. Powstat on w oparciu o zatozenie, ze
wszystkim obywatelom powinno zaleze¢ na jakosci przestrzeni, w ktdrej zyjemy i dziatamy. Jezeli
widzimy co$, co wptywa negatywnie na nasze otoczenie, wymaga uwagi czy naprawy, nie powinnismy
przechodzi¢ koto tego obojetnie, liczagc ze ,samo sie zrobi”. Pierwszym krokiem w zaangazowaniu
moze byc¢ zgtoszenie takiego problemu — poinformowanie o nim odpowiedzialnych stuzb czy
instytucji, ale takze innych uzytkownikdw tej przestrzeni, np. innych mieszkancédw naszej
miejscowosci, osiedla, ulicy.

Serwis umozliwia zgtaszanie usterek i spraw wymagajgcych zatatwienia m.in. w infrastrukturze (np.
dziury w drogach, niedziatajgce $wiatta), wygladzie (np. nieuprzatniete smieci, potamane tawki) czy
bezpieczenstwie (np. brak pasdéw na niebezpiecznych przejsciach, doswietlanie niebezpiecznych
miejsc). Problemy mozina zgtaszaé przez strone internetowg dedykowang danej gminie
(www.nazwagminy.naprawmyto.pl) oraz za posrednictwem aplikacji mobilnej na smartfony
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dziatajgce w systemach iOS (wersja 4.0 i nowsze) i Android (wersja 2.1 i nowsze). Wystarczy wskazac
na mapie miejsce, gdzie wystgpit problem, krétko go opisa¢, ewentualnie dotgczy¢ zdjecie ilustrujgce
sytuacje. Kazde zgtoszenie jest rejestrowane w systemie, a informacja o nim bedzie przekazywana
bezposrednio do instytucji publicznych odpowiedzialnych za dang kwestie — o ile tylko do bazy
serwisu wprowadzone zostang ich adresy e-mail. Tym sposobem serwis Naprawmyto.p! moze stuzy¢
jako kanat dwustronnej komunikacji miedzy wtadzami a obywatelami w sprawach dotyczacych
stanu przestrzeni publicznej w gminie, pozwalajacy na sprawniejsze monitorowanie i reagowanie
na problemy majace wptyw na jako$¢ zycia mieszkancéw. Wszystkie podstrony gmin znajdujg sie na
ogolnopolskiej platformie i w wyszukiwarce dostepnej pod adresem www.naprawmyto.pl.

Od pazdziernika 2011r. serwis dziatat pilotazowo w 10 lokalizacjach (Bytomiu, Chorzowie, Lublinie,
todzi, Krakowie, Poznaniu, Przemyslu, Stupsku, Toruniu i powiecie krakowskim), a od maja 2012r. w
kolejnych kilkunastu miejscowosciach w ramach akcji Masz Gtos, Masz Wybor, prowadzonej przez
Fundacje im. Stefana Batorego i Stowarzyszenie Szkota Lideréw (petna liste aktywnych gmin mozna
znalez¢ na stronie www.naprawmyto.pl). Po zakonczeniu okresu pilotazowego, serwis przeszedt w

tryb samofinansowania, chcemy, zeby w kosztach jego dziatania i dalszego rozwoju partycypowaty
gminy zainteresowane uruchomieniem wtfasnych podstron lokalnych i korzystaniem z mechanizmu
serwisu do lokalnej komunikacji z mieszkaricami, na zasadzie wykupienia ustugi dostepu do serwisu
Naprawmyto.pl.

2. Zakres oferowanej ustugi

Ustugodawcgy jest Fundacja Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,,Stocznia”, odpowiedzialna od
poczatku za koordynacje prac nad powstaniem serwisu. Ustuga obejmuje wszystkie funkcjonalnosci
dostepne w serwisie, tj. utrzymanie podstrony gminy w ramach centralnej bazy danych serwisu
(osobna subdomena nazwagminy.naprawmyto.pl, wyszukiwalno$¢ w bazie na stronie gtéwnej),

dostep do panelu administracyjnego gminy dla Ustugobiorcy (mozliwos¢ zarzadzania alertami i
ustawieniami dot. typow i kategorii zgtaszanych alertéw, ustanawianie Opiekunéw) oraz wsparcie
technologiczne dla lokalnej podstrony.

Potencjalna moderacja funkcjonowania podstrony (tzn. zarzadzanie alertami, budowa bazy instytucji
majacych otrzymywac powiadomienia o zgtoszeniach itd.) bedzie leze¢ po stronie Ustugobiorcy —
lokalng administracje narzedziem moze na zlecenie JST prowadzi¢ lokalna organizacja pozarzadowa,
wyfoniona np. na zasadzie konkursu lub zleconego zadania publicznego. Taki model funkcjonowania
serwisu sprawdza sie w lokalizacjach pilotazowych, usprawniajac przeptyw komunikatéw pomiedzy
serwisem a urzednikami/pracownikami instytucji publicznych oraz gwarantujgc wsparcie dla dziatania
narzedzia ze strony partnera spotecznego, co wptywa pozytywnie na wiarygodnos¢ serwisu wsréd
jego uzytkownikow.

Zakup ustugi moze by¢ poprzedzony 2-miesiecznym okresem bezptatnego trialu narzedzia, t;j.
mozliwosci testowania podstrony gminy przez potencjalnego Ustugobiorce.
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Zakres ustugi Swiadczonej przez Fundacje PBIS , Stocznia”

* Instalacja lokalnej podstrony gminy w ramach centralnego serwisu i prawo do uzytkowania
nazwy i znaku towarowego ,,NaprawmyTo”:
- wdrozenie indywidualnej podstrony gminy z wtasnym adresem nazwagminy.naprawmyto.pl

- mozliwos¢ wykorzystania elementéw identyfikacji graficznej serwisu, w tym znaku
towarowego ,NaprawmyTo”
- mozliwosc¢ korzystania z nazwy projektu i “marki” Naprawmyto.pl

¢ Utrzymanie i obstuga techniczna narzedzia:
a) koszty techniczne
- utrzymanie serweréw dedykowanych i domeny
- zarzadzanie i konfiguracja serwerow
- aktualizacja oprogramowania
- prowadzenie backupu danych

b) helpdesk: support techniczny i rozwigzywanie problemdéw oraz wsparcie koordynatora

- biezgca komunikacja z uzytkownikami serwisu i zarzagdcami gmin, w tym korespondencja nt.
ktopotow technicznych i obstugi narzedzia

- rozwigzywanie ewentualnych btedéw i drobne poprawki technologiczne

- biezgcy monitoring i analiza funkcjonowania serwisu

3. Koszt ustugi

Koszt ustugi wyceniony jest w oparciu o prognoze kosztow zwigzanych z zapewnieniem dostepu do
serwisu i wsparciem technologicznym oraz koordynacjg dziatan zwigzanych z rozwojem catego
projektu. Wycena opiera sie na rozktadzie kosztéw pomiedzy prognozowang liczbe samorzaddéw
bioracych udziat w projekcie, zdywersyfikowanym pod katem wielkosci gmin.

Ustuga Swiadczona przez Stocznie mogtaby by¢ optacana w trybie miesiecznym lub rocznym (w
wysokosci rOwnowartosci 11 optat miesiecznych).

Optata miesieczna (netto) Optata roczna ryczattowa

(netto)

Gmina do 10 tys. 250 zt 2750zt

mieszkancow

Gmina od 10 do 50 tys. 350 zt 3850zt

mieszkancow

Gmina od 50 do 100 tys. | 500 zt 5500zt

mieszkancow
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Gmina od 100 do 250 tys. | 750 zt 8250zt
mieszkancow

Gmina powyzej 250 tys. 1000zt 11000zt
mieszkancow

4.

Funkcjonalnosci serwisu dla gminy

Funkcjonalnosci serwisu z punktu widzenia Zarzadcy gminy

Podstrona gminy (nazwagminy.naprawmyto.pl, z mozliwosciag wstawienia logotypu oraz

wallu z fanpage’u na portalu Facebook oraz indywidualna konfiguracja kategorii
wyswietlanych alertéw z podziatem na 5 typdéw)

Zgtaszanie alertow przez zalogowanych i niezalogowanych uzytkownikéw (alerty
niezalogowane przechodzg procedure premoderacji, tzn. zaakceptowania lub odrzucenia
przez zarzadce/opiekuna gminy nim pojawig sie na mapie gminy)

Przegladanie alertow ze wzgledu na ich status (otwarte, zamkniete, oczekujgce) oraz
kategorie zgtoszenia

Dostep do panelu administracyjnego dla gminy i mozliwos$¢ zarzagdzania alertami (zmiana
statusow — ,otwarty”, ,,naprawiony”, ,,w trakcie naprawiania”, ,nie bedzie naprawiony”, ew.
usuwanie, moderacja komentarzy), konfigurowania kategorii alertow mozliwych do
zglaszania w danej gminie oraz nadawania wybranym uzytkownikom uprawnien
Opiekundw gminy z prawem do zarzgdzania alertami

Budowa bazy instytucji odpowiedzialnych za poszczegdlne kategorie zgtoszen i system ich
powiadamiania mejlowego o zgtoszonych alertach

Podstrony alertow 2z mozliwoscia subskrypcji powiadomien o zmianie statusu,
komentowania, popierania, udostepniania za pomocg medidw spotecznosciowych,
zamieszczania komunikatow o stanie spraw przez urzednikéw/lokalnego administratora
Funkcja eksportu danych nt. alertéw do pliku .csv dla zarzadcy gminy

Mozliwos¢ oznaczania rozwigzanych spraw spersonalizowanymi markerami w formacie
20x20 px (np. z logotypem gminy)

Mozliwos¢ zgtaszania alertéw poprzez aplikacje mobilng za posrednictwem smartfondw
dziatajacych w systemach i0S4 lub nowszej oraz Android 2.1 lub nowszej.

Funkcjonalnosci serwisu z punktu widzenia uzytkownika

Wyszukiwarka gmin w catej Polsce

Geolokalizacja uzytkownika poprzez strone internetowa i aplikacje mobilng

Mozliwos¢ zatozenia konta uzytkownika i dostep do profilu, w ktérym mozna sledzi¢ wtasng
aktywnos¢ w serwisie
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Zgtaszanie alertow przez zalogowanych i niezalogowanych uzytkownikow (alerty
niezalogowane przechodzg procedure premoderacji, tzn. zaakceptowania lub odrzucenia
przez Zarzadce/opiekuna gminy nim pojawig sie na mapie gminy)

Przegladanie alertow ze wzgledu na ich status (otwarte, zamkniete, oczekujgce) oraz
kategorie zgtoszenia

Subskrypcja powiadomien o zmianie statusow wybranych alertéow oraz alertéw
zgloszonych przez uzytkownika

Mozliwos$¢ przegladania podstron alertéw oraz mozliwos¢ ich komentowania, popierania,
udostepniania za pomoca medidw spotecznosciowych, a takie informowania
Administratorow serwisu o zmianie statusu danego zgtoszenia

Mozliwos¢ zgtaszania alertow poprzez aplikacje mobilng za posrednictwem smartfonéw
dziatajacych w systemach i0S4 lub nowszej oraz Android 2.1 lub nowszej.

Najwazniejsze zalety przytaczenia sie do projektu Naprawmyto.pl

Bycie czescig ogodlnopolskiego projektu, przy ktdrym wspotpracujg organizacje pozarzgdowe i
witadze samorzgdowe z réznych miejscowosci, o budujgcej swojg rozpoznawalnos¢ marce,
powstatego pod patronatem Fundacji im. Stefana Batorego.

Dostep do gotowego, funkcjonalnego i stale rozwijajgcego sie narzedzia — prostego w
obstudze i przyjaznego dla uzytkownikéw oraz oséb zaangazowanych w moderacje lokalnych
odston i moderacje zgtoszen.

Serwis powstat w procesie zbiorowego projektowania z udziatem przedstawicieli kilkunastu
organizacji pozarzgdowych z rdéinych czesci Polski i od momentu uruchomienia w
pazdzierniku 2011r. przeszedt liczne zmiany od strony technologiczno-funkcjonalnej, zgodnie
z sugestiami uzytkownikéw oraz organizacji i przedstawicieli instytucji publicznych, ktére z
niego korzystajg. Tym samym mozliwie najlepiej odpowiada na potrzeby internautéw
zainteresowanych korzystaniem z tego typu narzedzia do angazowania sie w poprawe jakosci
przestrzeni publicznej.

Sprawdzone modele wspotpracy przy obstudze narzedzia miedzy organizacjami
pozarzadowymi i wtadzami samorzadowymi, z ktérych mozna skorzystac.

Doswiadczenie lokalnej organizacji pozarzgdowej zaznajomionej z dziataniem serwisu i
wspierajacej projekt od momentu projektowania narzedzia, bedacej uczestnikiem pilotazu
serwisu.

Mozliwos¢ wymiany doswiadczen zwigzanych z wykorzystaniem narzedzia pomiedzy jego
administratorami (Zarzadcami gmin, Lokalnymi Administratorami) i przedstawicielami wtadz
samorzgdowych z réznych lokalizacji.

Centralna baza danych uzytkownikéw systemu, ktéra pozwala raportowaé zgtoszenia
wybranej gminy takze uzytkownikom serwisu zamieszkujgcym na state w innej lokalizacji i
korzystajgcym na co dzien z systemu poprzez podstrony innych polskich gmin.

Potgczenie strony www z aplikacjag mobilng, ktdra umozliwia zgtaszanie alertow poprzez
smartfony dziatajgce w systemie iOS (co najmniej w wersji 4.0) i Android (co najmniej w
wersji 2.1).
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* State wsparcie technologiczne dotyczace funkcjonowania narzedzia i jego obstugi od strony
administratorskiej (support technologiczny i wsparcie dla zarzadcow/opiekunéw gminy w
korzystaniu z narzedzia).

*  Wyszukiwalnos¢ podstrony gminy w centralnej wyszukiwarce serwisu.

* Zabezpieczenie hostingu, backupu danych, konserwacji narzedzia przez twércéw systemu.

* Wspdtfinansowanie serwisu przez wielu partneréw obnizy koszty wprowadzania
ewentualnych zmian i rozwoju nowych funkcjonalnosci narzedzia w przysztosci.

Udziat w projekcie i prowadzenie gminnej odstony serwisu Naprawmyto.pl daje szanse na
uruchomienie prostego w obstudze narzedzia dialogu z mieszkancami, ktore przy niewielkich
naktadach umozliwia wtadzom samorzagdowym pozyskiwanie od mieszkaricéw aktualnych informacji
na temat stanu przestrzeni w gminie i szczegdlnie doskwierajacych im problemdw, a zarazem
umozliwia biezgce informowanie obywateli o dziataniach samorzadu na rzecz poprawy jakosci
przestrzeni publicznej. Lokalna odstona serwisu Naprawmyto.pl moze sta¢ sie atrakcyjng platformg
do budowy wspodtpracy pomiedzy wtadzami gminy a mieszkancami na rzecz dbatosci o wspdlng
przestrzen miejscowosci.

6. Dostep do kodu informatycznego narzedzia

Alternatywg dla wykupu ustugi Swiadczenia dostepu do serwisu bedzie mozliwos¢ samodzielnej
instalacji narzedzia na wtasnych serwerach potencjalnego lokalnego operatora z wykorzystaniem
kodu informatycznego do narzedzia (w wersji 2.0, stan na grudzien 2012), ktory bedzie dostepny od
stycznia 2013r. w jednym z hostingowych serwiséw przeznaczony dla projektéw programistycznych.
Warunkiem korzystania z kodu bedzie podpisanie porozumienia o wspotpracy z tworcg narzedzia,
czyli Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych "Stocznia", okreslajagcego zasady jego wykorzystania,
w tym m.in. niekomercyjny charakter takiego uzytkowania.

Wykorzystanie kodu oznacza przejecie petnej odpowiedzialnosci za funkcjonowanie lokalnej odstony
serwisu przez instytucje/organizacje, ktore podpisuje porozumienie o wykorzystywaniu kodu, w tym
odpowiedzialnosci za utrzymanie przestrzeni serwerowej, na ktorej serwis bedzie funkcjonowat oraz
jego obstuge technologiczna.

Samodzielne wykorzystanie kodu dotyczy tylko dostepu do kodu strony www, bez powigzania z
aplikacjag mobilng. Oznacza réwniez wytaczenie danej podstrony z ogdlnej bazy systemu
naprawmyto.pl (m.in. tworzenie odrebnej bazy uzytkownikéw) — wyszukiwalnosé podstrony w
ramach centralnej wyszukiwarki serwisu bedzie mozliwe jedynie na zasadzie podpiecia adresu do
podstrony hostowanej na zewnatrz. Zadne zmiany, w tym nowe funkcjonalnosci czy usprawnienia
technologiczne wgrywane do serwisu nie beda obejmowa¢ instancji dziatajacej na wyodrebnionym
kodzie.
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7. Osoba do kontaktu

Ewa Stoktuska

Fundacja Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych “Stocznia”
estokluska@stocznia.org.pl

(22) 1005594

Jesli jestescie Panstwo wstepnie zainteresowani przedstawiong ofertg i chcielibyscie poznaé wiecej
szczegotdw na temat dziatania Naprawmyto.pl, istnieje mozliwos¢ wyprobowania wersji demo
serwisu. Stuzymy rowniez kontaktami do przedstawicieli samorzgddéw, ktére zaangazowaty sie w
projekt na etapie pilotazu i do tej pory korzystajg z lokalnych podstron serwisu Naprawmyto.pl.
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