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Warszawa, dnia 11 czerwca 2019 .

Szanowni Panstwo

Burmistrzowie i Prezydenci Miast oraz Starostowie Powiatow
- cztonkéw naszych organizacji

W imieniu Zwigzku Miast Polskich, Zwigzku Powiatow Polskich - partneréw samorzadowych realizujgcych
wspdlnie z Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i Administracji (lider projektu) oraz Gtéwnym Urzedem
Statystycznym (koordynator metodologiczny) projekt pn. ,Systemu Monitorowania Ustug Publicznych -
Wdrozenie SMUP ” - zapraszamy samorzady cztonkowskie naszych organizacji do aktywnego wtaczenia sie w
budowanie systemu monitorowania ustug publicznych w Polsce.

System ma powstac¢ do konca 2021 roku, a jego celem jest:

a) umozliwienie wtadzom samorzagdowym monitorowania kluczowych dla przedsiebiorcéw i
obywateli ustug publicznych pod katem ich ilosci, jakosci, dostepnosci i efektywnosci kosztowej;

b) umozliwienie prowadzenia poréwnan osigganych wynikdw ze wskaznikami innych jednostek z
catego kraju (benchmarking), a w rezultacie poprawe jakosci i dostepnosci swiadczenia ustug
publicznych swiadczonych przez JST.

W marcu br. ukonczony zostat projekt pn. ,Systemu Monitorowania Ustug Publicznych — koncepcja SMUP”,
podczas ktdrego zostata opracowana i przyjeta przez Komisje Wspdlng Rzadu i Samorzadu Terytorialnego koncepcja
ogoblna Systemu Monitorowania Ustug Publicznych oraz opracowano | cze$¢ systemu, obejmujacg wiekszos¢
obszaréw funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego.

Od kwietnia 2019 br. realizowany jest kolejny projekt, stanowigcy kontynuacje prac nad SMUP. W jego
ramach projektu, planowana jest m.in. analiza ustug poddawanych monitorowaniu, wypracowanie zestawu
wskaznikow dla monitorowania, zbadanie dostepnosci danych i okreslenie zrodet tych, ktdre nie sg zbierane
lub nie sg udostepniane w nastepujacych obszarach: (1) edukacja, (2) lokalna polityka spoteczna, (3) kultura i
rekreacja. Sg to ustugi na ktére wydajemy najwiecej - stad pogtebiona wiedza o kosztach i wynikach jest konieczna.

Reprezentujgc jednostki samorzadu terytorialnego na poziomie ogdlnopolskim stoimy na stanowisku, ze
system monitorowania ustug publicznych swiadczonych przez samorzad terytorialny nie moze powsta¢ bez
czynnego udziatu praktykéw samorzadowych, ktérzy w oparciu o wtasne doswiadczenia beda w stanie najlepiej
okresli¢ zakres potrzebnych informacji. Mozliwos¢ takiego udziatu zapewniliémy w ramach projektu. Prosimy
Panstwa o czynne wsparcie tego przedsiewziecia i udziat w tym pilotazowym projekcie (wszystkie bezposrednie
koszty uczestnictwa JST bedg sfinansowane przez projekt).

Potrzebne jest zaangazowanie grupy jednostek samorzadu o réznej wielkosci i charakterystyce z terenu
catego kraju, ktore - wspodtpracujagc w Grupach Wymiany Doswiadczen poswieconych poszczegdlnym ustugom -
whiosg swoj wktad w powstanie SMUP, tzn. podzielg sie swoimi dobrymi doswiadczeniami w zakresie organizacji
Swiadczenia tych ustug oraz ich monitorowania. Dzieki temu, jednostkom tym bedzie tez fatwiej skorzystac¢ z
systemu SMUP dla celéw poprawy zarzgdzania ustugami, kiedy zacznie on juz formalnie funkcjonowac (2021).

Zapraszamy zainteresowane gminy, miasta i powiaty do uczestnictwa w tych pracach poprzez zgtoszenie sie
do wybranych Grup Wymiany Doswiadczen, gdzie bytyby reprezentowane przez co najmniej 2 osoby:

e praktyka z doswiadczeniem w zarzadzaniu dang ustugg z poziomu kierownictwa urzedéw (z-ce prezydenta
/burmistrza/staroste/cztonka zarzadu) lub kierownika $redniego szczebla (np. naczelnika wydziatu, kierownika
referatu, dyrektora jednostki organizacyjnej / zaktadu budzetowego, prezesa spotki samorzgdowej itp.) oraz

e osobe bezposrednio zaangazowang w dostarczanie danej ustugi, jej sprawozdawanie i analizowanie.

W zatgczniku nr 1 znajduje sie lista 8 Grup Wymiany Doswiadczen, do ktérych zapraszamy. Praca zacznie
sie na przetomie sierpnia i wrzesnia 2019. Kazda z grup GWD spotka sie w okresie 10 miesiecy piec razy (Srednio
raz na dwa miesigce, po dwa dni), komentujac i recenzujac z perspektywy praktykow samorzgdowych
dokumenty przygotowane przez ekspertdw projektu i przedstawicieli GUS, sprawdzajgc dostepnosé danych na

Fundusze

icki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie e
E ki Fund S
Wiedza Edukacja Rozwdj B Poisks weopels RNz ey



terenie wiasnej jednostki i analizujgc wtasne ustugi wedtug wspdlnie wypracowanych wskaznikéw, aby okresli¢
przydatnos$¢ wskaznikéow do celdw zarzadzania. Spotkania beda sie odbywac gtdwnie w siedzibach JST cztonkéw
Grupy, co pozwoli na wymiane doswiadczen w zakresie metod dostarczania tych ustug. Innymi stowy
poszukujemy JST, ktérych profesjonalny personel pomoze nam dopracowa¢ metody analizowania jakosci,
skutecznosci, dostepnosci i efektywnosci kosztowej ustug .

Budzet projektu przewiduje pokrycie kosztéw zakwaterowania, wyzywienia i dojazdu uczestnikéw
spotkan GWD. Obowigzki JST uczestniczacych w danej GWD bedg polegaty gtéwnie na:

a) wskazaniu i zapewnieniu mozliwosci udziatu w spotkaniach GWD specjalistow - praktykdéw
samorzgdowych (po min. 2 osoby na GWD, kazda GWD po 5 spotkan na terenie kraju x 2 dni),

b) weryfikacji dostepnosci danych w danej dziedzinie ustug w swojej JST, analiza wtasnych danych;

c) organizacji jednego dwudniowego spotkania GWD w swojej siedzibie, wraz z prezentacja
wtasnych doswiadczen w danym obszarze ustug publicznych.

Decyzje o zakwalifikowaniu do GWD podejmie Komitet Sterujacy projektu SMUP, zapewniajgc
réznorodnos¢ wielkosci JST (miasta na prawach powiatu, gminy miejskie, miejsko wiejskie i wiejskie,
powiaty) — odpowiednio do kompetencji w zakresie dostarczania danej ustugi. W przypadku wiekszej liczby
chetnych JST Komitet Sterujgcy dokona wyboru jednostek, biorgc pod uwage przede wszystkim:

a) udziat danej JST we wczesniejszych projektach stuzgcych monitorowaniu ustug publicznych (w
szczegolnosci: System Analiz Samorzgdowych, benchmarking JST, inne),

b) charakteriinnowacyjnos¢ posiadanych doswiadczen w danej sferze ustug publicznych,

c) wzgledy logistyczne —w tym lokalizacje danej JST w odniesieniu do lokalizacji pozostatych,

d) kolejnos¢ wptywu zgtoszenia.

W przypadku Panstwa zainteresowania udziatem w projekcie uprzejmie prosimy o wypetnienie zata-
czonego formularza zgtoszeniowego (zat. nr 2) oraz przestanie skanu zgtoszenia w terminie do dnia 30
czerwca 2019 r., pocztg elektroniczng w formie skanu do kierownika projektu SMUP w Departamencie
Administracji Publicznej MSWIA — p. Marka Sliwiriskiego, adres marek.sliwinski@mswia.gov.pl . Szersze
informacje na temat zatozern merytorycznych Systemu Monitorowania Ustug Publicznych opublikowane
zostaty na stronie: http://administracja.mswia.gov.pl/adm/projekty-ue/system-monitorowania-us/aktualnosci

Wszelkich informacji na temat organizacji pracy grup udzielajg przedstawiciele naszych stowarzyszen:
e Tomasz Potkanski, z-ca dyr. Biura ZMP, tel. 669 161 616, email: tomasz.potkanski@zmp.poznan.pl
e Grzegorz Kubalski, z-ca dyr. Biura ZPP, tel. 503 093 670, e-mail: gk@zpp.pl

Ponadto, w dniu 24 czerwca 2019 r., w siedzibie MSWIA przy ul. Batorego 5 (wejscie przez
portiernie od ul. Rakowieckiej) w godzinach 10:30 — 15:00 odbedzie sie spotkanie dla JST biorgcych udziat w
Grupach Wymiany Doswiadczen poprzednim etapie projektu SMUP, w trakcie ktérego podsumujemy prace
wspodlnie wykonane w latach 2017-2018 i oméwimy plan prac na lata 2019-2020. Jednostki samorzadu
terytorialnego zainteresowane dotgczeniem do grona wspdtpracujgcych przy budowie systemu SMUP
serdecznie zapraszamy na to spotkanie. Zgtoszenia rowniez pod adres marek.sliwinski@mswia.gov.pl

Z wyrazami szacunku,

Dyrektor Biura Dyrektor Biura
Zwjazku Miast Po}skich Zwigzku Powiatow Polskich
o v /Wl W lﬁz
Andrzej Porawski Rudolf B/oru5|eW|cz

Zataczniki:

1. Lista Grup Wymiany Doswiadczen i opis ich funkcjonowania;

2. 2. Formularz zgtoszenia do uczestnictwa w GWD;

3. 3. Program spotkania informacyjnego w dniu 24.06.2019 r. w MSWiA
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