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Warszawa, dnia 20 czerwca 2017 r.

Szanowni Panstwo

Burmistrzowie i Prezydenci Miast oraz Starostowie Powiatow
- cztonkéw naszych organizacji

W imieniu Zwiazku Miast Polskich, Zwigzku Powiatéw Polskich i Slgskiego Zwigzku Gmin i Powiatéw -
partneréw samorzgdowych realizujgcych wspélnie z Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i Administracji (lider
projektu) oraz Gtéwnym Urzedem Statystycznym (koordynator metodologiczny) projekt pn. , Przygotowanie
koncepcji Systemu Monitorowania Ustug Publicznych (SMUP)” - zapraszamy samorzady cztonkowskie naszych
organizacji do aktywnego wiaczenia sie w budowanie systemu monitorowania ustug publicznych w Polsce.

System ma powstac do korica 2020 roku, a jego celem ma by¢:

a) umozliwienie wtadzom samorzagdowym monitorowania kluczowych dla przedsiebiorcow i obywateli
ustug publicznych pod katem ich ilosci, jakosci, dostepnosci i efektywnosci kosztowej;

b) umozliwienie prowadzenia poréwnan osigganych wynikéw ze wskaznikami innych jednostek z catego
kraju (benchmarking), a w rezultacie poprawe jakosci i dostepnosci $wiadczenia ustug publicznych
Swiadczonych przez JST.

Wszystko to ma sie odby¢ przy zmniejszeniu obowigzkdw sprawozdawczych, gdyz w tworzonym
systemie majg by¢ szerzej wykorzystywane dane z istniejgcych rejestrow administracyjnych.

W maju br. ukoriczony zostat | etap realizacji projektu, podczas ktérego zostata opracowana i przyjeta przez
Komisje Wspdlng Rzadu i Samorzadu Terytorialnego koncepcja ogdlna Systemu Monitoringu Ustug Publicznych
(http://administracja.mswia.gov.pl/download/58/20447/KoncepcjaogolnaSystemumonitorowaniauslugpublicznych.pdf).

W kolejnym etapie - do sierpnia 2018 roku - ma powstac | cze$¢ systemu, obejmujgca nastepujgce
obszary: (1) zarzadzanie nieruchomosciami (komunalny zaséb mieszkaniowy, lokale uzytkowe i nieruchomosci
gruntowe), (2) drogownictwo i transport, (3) ochrone srodowiska (m.in. ustugi wodno-kanalizacyjne oraz odbiér
i gospodarke odpadami), (4) podatki i optaty lokalne, (5) inwestycje i budownictwo, (6) geodezije i kartografie.

Zasadniczym celem prac bedzie okreslenie zakresu ustug poddawanych monitoringowi w kazdym
obszarze, wypracowanie zestawu wskaznikdw dla monitorowania, zbadanie dostepnosci danych i okreslenie
Zrédet tych, ktdre nie sg zbierane lub nie sg udostepniane.

Reprezentujac jednostki samorzadu terytorialnego na poziomie ogdlnopolskim stoimy na stanowisku, ze
system monitoringu ustug publicznych swiadczonych przez samorzad terytorialny nie moze powsta¢ bez czynnego
udziatu praktykéw samorzadowych, ktérzy w oparciu o whasne doswiadczenia bedg w stanie najlepiej okresli¢
zakres potrzebnych informacji. Mozliwo$¢ takiego udziatu zapewnilismy w ramach projektu. Teraz kolej na
Panstwa udziat (wszystkie bezposrednie koszty uczestnictwa JST bedg sfinansowane przez projekt).

Potrzebne jest zaangazowanie grupy jednostek samorzadu o réznej wielkosci i charakterystyce z terenu
catego kraju, ktére - wspétpracujgc w Grupach Wymiany Doswiadczen poswieconych poszczegélnym ustugom -
whniosg swoj wktad w powstanie SMUP, tzn. podzielg sie swoimi dobrymi doswiadczeniami w zakresie organizacji
Swiadczenia tych ustug oraz ich monitorowania. Dzieki temu, jednostkom tym bedzie tez fatwiej skorzystaé
z systemu SMUP dla celdw poprawy zarzgdzania ustugami, kiedy zacznie on juz formalnie funkcjonowac (2020).

Zapraszamy zainteresowane gminy. miasta i powiaty do uczestnictwa w tych pracach poprzez zgtoszenie
sie do wybranych Grup Wymiany Doswiadczen, gdzie bytyby reprezentowane przez co najmniej 2 osoby:

o praktyka z doswiadczeniem w zarzadzaniu dang ustugg z poziomu kierownictwa urzedéw (z-ce prezydenta
/burmistrza/staroste/cztonka zarzadu) lub kierownika $redniego szczebla (np. naczelnika wydziatu, kierow-
nika referatu, dyrektora jednostki organizacyjnej / zaktadu budzetowego, prezesa spétki samorzadowej) oraz

e o0sobe bezposrednio zaangazowang w dostarczanie danej ustugi, jej sprawozdawanie i analizowanie.


http://administracja.mswia.gov.pl/download/58/20447/KoncepcjaogolnaSystemumonitorowaniauslugpublicznych.pdf

W zataczniku nr 1 znajduje sie lista 10 Grup Wymiany Doswiadczen, do ktérych zapraszamy. Dla pieciu
grup praca zacznie sie na przetomie sierpnia i wrzesnia 2017, dla dalszych pieciu w listopadzie 2017. Kazda z grup
GWD spotka sie w okresie 10 miesiecy piec razy (Srednio raz na dwa miesigce, przez dwa dni), komentujac i re-
cenzujac z perspektywy praktykdéw samorzgdowych dokumenty przygotowane przez ekspertéw projektu i przed-
stawicieli GUS, sprawdzajgc dostepnos¢ danych na terenie wtasnej jednostki i analizujgc wtasne ustugi wedtug
wspolnie wypracowanych wskaznikdw, aby okresli¢ przydatnosé wskaznikdw do celéw zarzadzania. Spotkania
beda sie odbywac gtdwnie w siedzibach JST cztonkdw Grupy, co pozwoli na wymiane doswiadczen w zakresie
metod dostarczania tych ustug. Innymi stowy poszukujemy JST, ktérych profesjonalny personel pomoze nam
dopracowaé metody analizowania jakosci, skutecznosci, dostepnosci i efektywnosci kosztowej ustug .

Budzet projektu przewiduje pokrycie kosztow zakwaterowania, wyzywienia i dojazdu uczestnikéw
spotkann GWD. Obowigzki JST uczestniczagcych w danej GWD bedg polegaty gtéwnie na:

a) wskazaniu i zapewnieniu mozliwosci udziatu w spotkaniach GWD specjalistow - praktykéw
samorzadowych (po min. 2 osoby na GWD, kazda GWD po 5 spotkan na terenie kraju x 2 dni),

b) weryfikacji dostepnosci danych w danej dziedzinie ustug w swojej JST, analiza wiasnych danych;

c) organizacji jednego dwudniowego spotkania GWD w swojej siedzibie, wraz z prezentacjg wtasnych
doswiadczen w danym obszarze ustug publicznych.

Decyzje o zakwalifikowaniu do GWD podejmie Komitet Sterujgcy projektu SMUP, zapewniajgc rdzno-
rodnos$¢ wielkosci JST (miasta na prawach powiatu, gminy miejskie i miejsko wiejskie, powiaty) — odpowiednio
do kompetencji w zakresie dostarczania danej ustugi. W przypadku wiekszej liczby chetnych JST Komitet
Sterujgcy dokona wyboru jednostek, biorgc pod uwage przede wszystkim:

a) udziat danej JST we wczesniejszych projektach stuzgcych monitorowaniu ustug publicznych (w szcze-
goblnosci: System Analiz Samorzagdowych, benchmarking JST, inne),

b) charakter iinnowacyjnosé posiadanych doswiadczen w danej sferze ustug publicznych,

c) wazgledy logistyczne — w tym lokalizacje danej JST w odniesieniu do lokalizacji pozostatych,

d) kolejnos¢ wptywu zgtoszenia.

W przypadku Panistwa zainteresowania udziatem w projekcie uprzejmie prosimy o wypetnienie zata-
czonego formularza zgtoszeniowego (zat. nr 2) oraz przestanie go, w terminie do dnia 30 czerwca 2017 r., pocztg
elektroniczng w formie skanu do kierownika projektu SMUP w Departamencie Administracji Publicznej MSWIA —
p. Marka Sliwinskiego, adres marek.sliwinski@mswia.gov.pl .

Wszelkich informacji na temat organizacji pracy grup udzielajg przedstawiciele naszych stowarzyszen:

e Tomasz Potkanski, z-ca dyr. Biura ZMP, tel. 669 161 616, email: tomasz.potkanski@zmp.poznan.pl
e Grzegorz Kubalski, z-ca dyr. Biura ZPP, tel. 607 107 114, e-mail: gk@zpp.pl
e Witold Magrys, kier. dziatu projektéw w Biurze SZGiP tel. 601 888 453, e-mail: wmagrys@silesia.org.pl

Z wyrazami szacunku
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Zafaczniki:

1. Lista Grup Wymiany Doswiadczen i opis ich funkcjonowania
2. Formularz zgtoszenia do uczestnictwa w GWD
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