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DEFINICJE POJEC PODSTAWOWYCH

e Forma $wiadczenia ushugi publicznej — zespdt czynnos$ci sktadajacych sie na swiadczenie
ustugi publicznej i ich organizacja prawna;

e Gestor danych — podmiot uprawniony do udost¢pniania danych;

e Interesariusze SMUP — wszystkie strony biorgce udzial w $wiadczeniu ustugi publiczne;j,
badZz zainteresowane tym $wiadczeniem, tj. podmiot odpowiedzialny za zapewnienie,
ustugodawca i1 odbiorca, a takze podmioty gromadzace, przetwarzajace i udostepniajace
informacje zwigzane ztym $wiadczeniem oraz podmioty bgdace odbiorcami tych
informacji;

e Luka informacyjna — sytuacja, w ktorej wystepuje brak informacji statystycznych
opisujacych zjawiska lub procesy wazne z punktu widzenia monitorowania ustug
publicznych;

e Metadane — ustrukturalizowane informacje opisujace dane, dotyczace ich atrybutéw lub
obiektow; wspierajag one zar6wno projektowanie badania, jak i jego realizacje; utatwiaja
dostep do danych i umozliwiajg ich prawidlowa interpretacje.

e Obszar ustug (OU) — grupa ustug publicznych wzajemnie powigzanych przedmiotowo;

e (Odbiorca ustugi publicznej — osoba lub podmiot uprawniony do korzystania z ustugi;

e Podmiot odpowiedzialny za zapewnienie ustugi publicznej — organ wladzy publicznej, na
ktérym spoczywa odpowiedzialnos$¢ za zapewnienie ustugi publicznej;

e Przedmiot $wiadczenia ustugi — dobro materialne lub niematerialne dostarczane w ramach
Swiadczenia ustugi — pojedynczy rezultat §wiadczenia ustugi;

e SMUP — System Monitorowania Ustug Publicznych (docelowa nazwa systemu okre$lona
zostanie na etapie tworzenia szczegolowej koncepcji systemu);

e Usluga publiczna (UP) — dziatalno$¢ obejmujgca dostarczanie dobr materialnych
I niematerialnych, za ktére odpowiedzialna jest wtadza publiczna;

e Ustugodawca — podmiot dostarczajacy ustugi dla odbiorcow;

e Wiladza publiczna — jednostki administracji rzadowej 1 samorzadowej;

e Wskaznik — miara ilo§ciowa pochodzaca z serii obserwacji, ktora ukazuje pozycje w czasie
1 przestrzeni; mierzona w ustalonych odstepach czasu. W kontekscie analiz dotyczacych
polityk, wskazniki stuza do identyfikowania trendow i1 zwracania uwagi na poszczegdlne
zagadnienia. Moga by¢ takze pomocne w Wwyznaczaniu priorytetow polityk,
monitorowaniu dziatan i dla dokonywania poréwnan. Wskaznik moze stanowi¢ stosunek
dwoch lub wigcej zmiennych pozostajacych ze soba w logicznym zwigzku;

e Wymiary opisu ustugi publicznej — kategorie cech, ktoére pozwalaja na pomiar Swiadczenia
ustug publicznych pod katem ich ilosci, jakosci, dostepnosci i efektywnosci kosztowej;

e Zmienna — cecha statystyczna uwzgledniajaca rozne przekroje, typologie, okresy, itp.;

e Zrodto danych — rejestry urzedowe i systemy informacyjne administracji publicznej oraz
pozaadministracyjne systemy informacyjne, a takze inne dostepne zbiory danych;

o Zrodlo zasilania — zrodto danych, z ktérego sa pozyskiwane dane na potrzeby systemu
monitorowania.



SYNTEZA

Zapewnienie powszechnego i roéwnego dostepu do wushug publicznych
0 odpowiedniej jako$ci to jedna z podstawowych powinnoS$ci panstwa wobec obywateli.
Sfera §wiadczenia tych ustug jest od wielu lat w Polsce, w duzej mierze, domeng jednostek
samorzadu terytorialnego (JST) , ktore sa najwickszym publicznym ustugodawca i
inwestorem w tym obszarze. Jako$¢, dostepnosc¢ i efektywno$¢ ustug publicznych determinuja
warunki zycia i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na okreslonym terenie, a jednoczes$nie
wplywaja na ocen¢ funkcjonowania administracji publicznej przez obywateli,
przedsigbiorcow oraz srodowiska naukowe i eksperckie.

Tematyka uslug publicznych, cho¢ powszechnie uznawana za kluczows, jest
obecnie trudna do monitorowania ze wzgledu na brak standardow $wiadczenia ustug i
dostepu do odpowiednich danych na ich temat. Istniejace systemy bazodanowe nie
zaspokajaja aktualnych potrzeb w tym zakresie. Taki stan rzeczy utrudnia wlasciwe
funkcjonowanie mieszkancom i przedsigbiorcom oraz powoduje, iz kluczowe decyzje w
sferze ustug publicznych moga by¢ podejmowane przez wiladze intuicyjnie, pod presja
czynnikow biezacych, bez mozliwosci poglebionej analizy. Dlatego juz kilka lat temu
dostrzezono celowos¢ budowy kompleksowego i powszechnego systemu monitorowania
uslug publicznych. Potrzeba budowy takiego systemu =zostala potwierdzona w
najwazniejszych krajowych dokumentach o charakterze strategicznym i programowym —
ostatnio w przyjetej przez Rad¢ Ministrow w lutym 2017 r. Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywq do 2030 r.).

Niniejszy dokument jest efektem prac grupy ekspertow instytucji partnerskich —
Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji, Glownego Urzedu Statystycznego,
Zwiazku Miast Polskich, Zwiazku Powiatow Polskich oraz Slaskiego Zwigzku Gmin
i Powiatow. Stanowi on zamkniecie I fazy projektu, zaplanowanego do realizacji w latach
20172018 1 wytycza dziatania w II fazie, po$wigconej projektowaniu Systemu. Przyjeta
formuta pracy stwarza unikalng okazje do opracowania koncepcji spojnego, efektywnego
systemu monitorowania realizacji ustug publicznych.

Celem budowy Systemu Monitorowania Ustug Publicznych jest optymalizacja
swiadczonych uslug w oparciu o wysokiej jakosci dane, pozyskane w wyniku integracji
wielu rozproszonych obecnie zrodet. Celem gtownym Projektu, w horyzoncie do konca 2018
r, jest stworzenie koncepcji Systemu Monitorowania Ustug Publicznych. Kontekst realizacji
oraz cele systemu przedstawiono w cz¢sciach 1. i 2. dokumentu.

Koncepcja Systemu zaklada umozliwienie dostepu do danych oraz poréwnywanie
swiadczenia ustug publicznych w formule benchmarkingu dla JST o zblizonej
charakterystyce. System bedzie adresowany zaréwno do dostawcow jak i odbiorcow ustug
publicznych. Zaktada sie, ze korzysta¢ bedg z niego przedsigbiorcy, administracja publiczna,
spoleczenstwo, organizacje obywatelskie, a takze $rodowiska naukowe i eksperckie (opis
grup docelowych zawarto w 3. czgéci dokumentu). Uruchomienie systemu moze takze
przyczyni¢ si¢ do podniesienia kultury zarzadzania w administracji publicznej oraz



zainicjowa¢ zmiany prawne Ww obszarze dzialania podmiotéw odpowiedzialnych za
zapewnienie ustug publicznych.

Zgodnie z zapisami PO WER 2014-2020, monitorowaniem obje¢te beda, w ramach
Systemu, nastepujace obszary: podatki i oplaty lokalne, zarzadzanie nieruchomosciami,
drogownictwo i transport, ochrona Srodowiska, inwestycje i budownictwo oraz geodezja
i kartografia. Kluczem doboru wymienionych obszaréw byta istotno$¢ dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej 1 rozwoju przedsigbiorczosci w szerszym ujeciu. Zdaniem zespotu
ekspertow opracowujacych koncepcje Systemu — powinien on zosta¢ zaprojektowany w taki
sposob, aby mogt objac¢ takze inne, bardzo istotne, sfery ustug publicznych — edukacja,
ochrona zdrowia czy pomoc spoleczna. Okreslenie docelowego zakresu obszarow ustug
publicznych, ktére bedzie obejmowat System nastapi w toku dalszych prac.

Koncepcja metodologiczna projektowanego systemu przewiduje analize czterech
podstawowych wymiaréw opisu ustug publicznych: ilosci, jako$ci, dostepnosci i
efektywnos$¢ kosztowej. Do kazdego wymiaru opisu przyporzadkowane zostang wskazniki,
ktore pozwola na pomiar, analiz¢ i interpretacje tych wymiaréw. Projektowanie systemu
odbywa¢ si¢ bedzie w kilku krokach — od zdefiniowania obszaru ustug, wyboru ustug do
analizy, poprzez analiz¢ potrzeb i zrédel danych z réwnoczesnym doborem wskaznikow.
Czynnosci te sg elementami kolejnych zadan, przewidzianych w projekcie w okresie od maja
2017 r. do wrze$nia 2018 r.

Na etapic tworzenia koncepcji ogdlnej SMUP ustalono granice migdzy
monitorowanymi obszarami tematycznymi. W czg$ci dotyczacej zalozen metodologicznych
zaproponowano sposob doboru wskaznikéw, wymagan dotyczacych ich jakosci, a takze
sposob integracji zrodel danych w projektowanym systemie. Szczegdtowy opis przyjetych
zalozen metodologicznych, przedstawiono w czesci 4. niniejszego dokumentu.

System Monitorowania Ustug Publicznych bedzie projektowany zgodnie
z najnowszymi, w momencie tworzenia koncepcji, wymaganiami dla rejestrow
publicznych i systemow informatycznych okreslonych w Krajowych Ramach
Interoperacyjnosci. Bedzie on rowniez projektowany zgodnie z krajowymi standardami
bezpieczenstwa IT. Uwzglednione zostang zapowiadane regulacje wspdlnotowe (General
Data Protection Regulation), majace zapewni¢ spojny stopien ochrony danych w catej Unii
Europejskiej. Przewiduje si¢ implementacje rozwigzan w zakresie integracji danych w ramach
systemu statystyki publicznej. Szczegélny nacisk potozony zostanie na efektywne
pozyskiwanie i przetwarzanie danych. Proponowane zasady integracji danych oraz zatozenia
informatyczne beda przedmiotem prac w kolejnych miesigcach realizacji projektu. Ich
szczegdtowy opis zawarto w czesciach 5. i 6. dokumentu.

Projekt jest realizowany w ramach Dzialania 2.18 Wysokiej jakosci ustugi
administracyjne, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo6j 2014-2020,
wspotfinansowanego ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spolecznego oraz z budzetu krajowego. W latach 2019-2020, przewiduje si¢ wykonanie,
zasilenie danymi i1 uruchomienie systemu w oparciu o wypracowang koncepcje, a w latach



2021-22 wsparcie dla JST w wykorzystywaniu tych danych do poprawy zarzadzania
ustugami.

Opis, powigzania oraz wizje dalszego rozwoju systemu przedstawiono w ostatnich
czes$ciach dokumentu (7-10). Plany te beda realizowane w toku projektow pozakonkursowych
w ramach Dziatania 2.18 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja i Rozwoj, jako
kontynuacja aktualnie realizowanego projektu.



1 KONTEKST REALIZACJI SMUP

W gospodarce rynkowej wigkszo$¢ dobr i1 ustug jest dostarczana przez podmioty
prywatne i podlega wymianie wolnorynkowej, zaspokajajac potrzeby nabywcow. Istnieja
jednak pewne kategorie potrzeb, ktorych realizacja nie moze by¢ oparta wylacznie o reguty
rynkowe. Przede wszystkim — istniejg dobra publiczne, ktorych konsumpcja charakteryzuje
si¢ brakiem rywalizacji i wqucznoécil. Dobra te, ze wzgledu na swoj nierynkowy charakter,
muszg by¢ gwarantowane przez panstwo Oraz zapewniane przez ustanowione do tego celu
instytucje publiczne, dziatajace zarOwno na szczeblu rzadowym, jak i samorzagdowym.
Jednocze$nie istnieje grupa dobr publicznych, ktorych dostarczenie jest mozliwe przy
stosowaniu regul rynkowych, jednak wskazane jest, aby panstwo kreowalo warunki
efektywnego i spotecznie skutecznego zaspokajania potrzeb z nimi zwigzanych. Ushlugi
publiczne moga naleze¢ do obu wymienionych typow dobr.

W waskim rozumieniu ushugi publiczne sg zwigzane z kategorig dobr publicznych,
a w rozumieniu szerszym — obejmujg wszystkie ustugi, ktorych swiadczenie lezy w interesie
publicznym oraz na $§wiadczenie ktorych panstwo moze mie¢ wplyw przez instrumenty
organizacyjne lub finansowe. Sa to zaréwno ustugi wykonywane bezposrednio przez
administracj¢ publiczng, jak i $wiadczone przez inne podmioty, ale za ich finansowanie
i jako$¢ odpowiada wiladza publiczna. Zapewnienie powszechnego i réwnego dostgpu do
ustug publicznych o odpowiedniej jakosci jest jednym z podstawowych zobowigzan panstwa
i jego wiladz wobec obywateli. Kwestiec te znalazly odzwierciedlenie w Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej?, sa szczegdlowo regulowane w ustawach ,.kompetencyjnych” —
tj. o samorzadzie gminnym, o samorzadzie powiatowym oraz o samorzadzie wojewédztwag,
a takze przez akty prawa lokalnego.

Jakos¢, skutecznos¢, dostepnosc i efektywnos¢ $wiadczenia ustug publicznych decyduje
0 ogoblnej ocenie funkcjonowania administracji rzadowej i samorzadowej przez obywateli
oraz podmioty instytucjonalne. Moze wptywac na decyzje przedsigbiorcow, ktore posrednio
oddziatujg na perspektywy rozwoju spoleczno-gospodarczego danego regionu. Najwigkszym
publicznym ustugodawca 1 inwestorem w Polsce sg JST. W kazdym roku sa one
odpowiedzialne za wydatkowanie blisko 200 mld PLN, z ktorych gtéwna czgé¢ przeznaczona
jest na $wiadczenie szerokiego wachlarza ustug publicznych oraz zwigzanych z nimi
inwestycji.

W celu wykonania ww. zadan zgodnie z najwyzszymi standardami oraz w sposob
satysfakcjonujacy dla koncowych odbiorcow ustug, organy administracji rzagdowej oraz JST
muszg posiada¢ rzetelne dane pozwalajace na planowanie i realizacj¢ ustug publicznych
(zgodnie z podej$ciem, wedle ktorego prowadzenie polityk publicznych powinno by¢ oparte

! Por. Begg D., Fisher S., Dornbusch R., Mikroekonomia, Warszawa 2003, s. 468.

Z Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483, z p6zn. zm.).

¥ Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz.U. 2016 poz. 446); ustawa z dnia
5 czerweca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (tekst jednolity Dz.U. 2016 poz. 814) oraz ustawa z dnia
5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (tekst jednolity Dz.U. 2016 poz. 486).



na dowodach). Brak takich danych powoduje, ze kluczowe decyzje moga by¢ podejmowane
intuicyjnie, pod presja czynnikéw biezacych.

Proces decyzyjny w jednostkach administracji rzadowej 1 samorzadowej bedzie
wspierany przez kompleksowy i intuicyjny w obstudze powszechny system monitorowania
ustug publicznych. Bedzie on dostepny dla wszystkich obywateli, podmiotow i instytucji oraz
JST (ktore w znacznej czegsci odpowiadajg za $wiadczenie ustug publicznych na podlegtych
sobie obszarach), umozliwiajac poréwnywanie i prowadzenie analiz. Jednocze$nie, bedzie on
stuzyl ksztaltowaniu odpowiednich warunkéw dla doskonalenia procesu dostarczania ustug
publicznych przez organy odpowiedzialne za nadzér nad funkcjonowaniem samorzadu
terytorialnego.

Dotychczas w Polsce nie wypracowano spdjnego systemu monitorowania ushug
publicznych, ktéry umozliwiatby kazdemu zainteresowanemu podmiotowi uzyskanie pelnej
informacji na temat ilo$ci, jakos$ci, dostepnosci 1 efektywnos$ci kosztowej ustug publicznych.
Podmioty odpowiedzialne za dostarczanie uslug publicznych nie majg dostepu do narzgdzia,
ktore udostepniatoby informacje niezbedne do podejmowania decyzji, i pomiaru ich efektow,
atakze prowadzenia badan porownawczych sluzacych poprawie jako$ci ushug.
Ogolnokrajowe bazy danych: Bank Danych Lokalnych?, Strateg® (opracowane i prowadzone
przez Glowny Urzad Statystyczny), System Analiz Samorza,dowych6 (prowadzony przez
Zwiazek Miast Polskich przy wspotpracy Zwigzku Powiatow Polskich oraz Zwigzku Gmin
Wiejskich RP), systematyczne badania porownawcze Benchmarking (koordynowane przez
Slaski Zwiazek Gmin i Powiatow’) oraz serwisy Moja Polis® oraz Nasza Kasa® (udostgpniane
przez Stowarzyszenie Klon/Jawor) zawieraja ograniczony zestaw informacji oraz
wskaznikow monitorujacych ustugi publiczne. Czgs¢ z tych baz nie obejmuje wszystkich JST;
z r6zng regularnoscia sg one zasilane danymi.

Majac na uwadze w/w uwarunkowania Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
I Administracji (6wcze$nie Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji) podjeto w 2014 r. dialog
ze stowarzyszeniami reprezentujacymi JST w Polsce, Glownym Urzgdem Statystycznym
(GUS) oraz Ministerstwem Rozwoju (6wczesnie Ministerstwem Infrastruktury i Rozwoju),
ktorego efektem finalnym stalo si¢ wprowadzenie do Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwo6j wieloetapowego projektu zaktadajacego budowe systemu monitorowania
ustug publicznych w Polsce.

Na etapie prac koncepcyjnych zidentyfikowano szereg ograniczen o charakterze
pozaprawnym, ktore utrudniaja funkcjonowanie kompleksowego systemu. Naleza do nich:

4

bdl.stat.gov.pl

strateg.stat.gov.pl
www.systemanaliz.pl
benchmarking.silesia.org.pl
www.mojapolis.pl
www.haszakasa.org.pl/gmina/polska

5
6

© o
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e brak uzgodnionego i zaakceptowanego przez interesariuszy spojnego Sposobu opisu ustug
publicznych, w tym zestawu wskaznikow umozliwiajacych ich charakterystyke w roznych
wymiarach — co uniemozliwia dokonywanie rzetelnej oceny tych ustug oraz identyfikacje
luk informacyjnych, ktére powinny zosta¢ rozpoznane i Wypetione jako czes¢ procesu
tworzenia systemu monitorowania  zabezpieczajacego  potrzeby  informacyjne
interesariuszy;

e niepelny zasob danych dotyczacych ustug publicznych w systemach informacyjnych
panstwa — €O stanowi barier¢ dla pelnej charakterystyki i oceny ustug publicznych
istotnych z punktu widzenia interesariuszy;

e utrudnienia w dostepie i wykorzystaniu danych administracyjnych, pozyskiwanych m.in.
przez ministerstwa i agencje rzagdowe — o ogranicza sprawne i kompleksowe dostarczenie
informacji na temat ustug publicznych.

Realizacja projektu stwarza unikalng okazje do opracowania koncepcji spojnego,
efektywnego i powszechnego systemu monitorowania ustug publicznych, zawierajacego
sposoby zmniejszania wyzej wymienionych ograniczen. Umozliwi on nie tylko dostep do
wiedzy o ustugach publicznych i ich przestrzennym zréznicowaniu, ale takze moze
przyczyni¢ si¢ (bezposrednio lub posrednio) do innych korzystnych zmian, takich jak:

e wypelienie konstytucyjnej zasady powszechnego dostgpu do informacji publicznej
dotyczacej realizacji zadan publicznych oraz realizacji zapisOow o ponownym
wykorzystaniu informacji sektora publicznego;

e zmiana organizacji pozyskiwania cze$ci danych, przy jednoczesnym zmniejszeniu
obciazenia respondentow;

e podniesienie kultury zarzadzania w administracji publicznej;

e zainicjowanie zmian prawnych w obszarze $wiadczonych ustug publicznych.

Dziatania w ramach projektu wymagaja $cistej wspotpracy na poziomie lokalnym
i krajowym, w szczegdlnosci pomiedzy GUS, innymi podmiotami administracji rzadowe;j
(ministerstwami i agencjami), przedstawicielami JST, stowarzyszeniami samorzadowymi oraz
wspierajacymi je instytucjami badawczymi iedukacyjnymi. W tym celu niezbgdna jest
koordynacja projektu na poziomie strategicznym z udziatem ministra wtasciwego do spraw
administracji publicznej, co bedzie umozliwialo zharmonizowanie kierunkow aktywnosci
szerokiego grona podmiotéw 1 instytucji zainteresowanych monitorowaniem ushug
publicznych. Pozwoli to takze na poszerzenie zakresu danych zasilajacych powstajacy system
monitorowania o zrddla dotychczas niewykorzystywane.
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2 CELE BUDOWY SMUP

Jednym z podstawowych obowigzkéw administracji publicznej jest zapewnianie
wiasciwego $wiadczenia ustug publicznych. Realizacja tego obowigzku wymaga m.in.
dostepu do informacji uzytecznych w procesie zarzadzania.

Zintegrowane, wysokiej jakosci dane pozwola na optymalizacj¢ procesu ich
swiadczenia, co jest celem glownym budowy systemu monitorowania ustug publicznych.
Jego osiagnigcie bedzie mozliwe dzieki utworzeniu kompleksowego, publicznie dostgpnego
systemu, ktory stanie si¢ narzedziem dla JST w zakresie zarzadzania ustugami w oparciu o
mechanizmy benchmarkingu oraz identyfikacj¢ i wykorzystanie dobrych praktyk. Dla
obywateli 1 przedsi¢gbiorcow bedzie zrodlem tatwo dostgpnych informacji o uslugach
publicznych dostarczanych na terenie danej JST.

Dziatania, w wyniku ktorych zostanie stworzony system monitorowania ustug
publicznych, zostaly podzielone na trzy etapy operacyjne: opracowanie koncepcji Systemu
Monitorowania Uslug Publicznych, zbudowanie Systemu oraz rozwdéj Systemu i jego
promocja.

Projekt System monitorowania ustug publicznych — koncepcja SMUP, ktory bedzie
realizowany w okresie 01.01.2017 r. — 31.12.2018 r., stanowi pierwszy etap realizacji systemu
monitorowania ustug publicznych i obejmie wszystkie JST.

W wyniku jego realizacji opracowana zostanie koncepcja zawierajgca, m.in.:

e docelowy zakres obszaréw i ustug publicznych objetych SMUP;

e zestaw wskaznikéw, zasad ich obliczania i interpretacii;

e 7rddla danych, obejmujace wyniki badan statystycznych statystyki publicznej oraz danych
ze zrodel pozastatystycznych, jak rowniez efektywny system trwalego zasilania
informacyjnego;

e zalozenia wykonawcze Systemu, w tym wymagania odnos$nie niezbgdnych narzgdzi
i oprogramowania informatycznego oraz projekt interfejsu uzytkownika wraz
z okre$leniem jego funkcjonalnosci;

e zalozenia do budowy repozytorium dobrych praktyk.

SMUP bedzie przede wszystkim narzedziem analitycznym, pozwalajacym, w danym
samorzadzie, na cato$ciowg analize sytuacji w zakresie $wiadczenia wybranej ushugi lub
grupy ustug (ilosci, jakosci, dostgpnosci i efektywnos¢ kosztowej). Miarg sukcesu takiego
podejscia bedzie zdolno$¢ systemu do uchwycenia i zbilansowania wszystkich istotnych
aspektow sposobu zaspokajania okre§lonej potrzeby lokalnej oraz pokazania parametréw
badanej ustugi w czasie i na tle porownywalnej grupy JST.

Mozliwos¢ wykorzystania zagregowanych informacji do analizy efektow dostarczania
ustug publicznych na poziomie krajowym bedzie warto$cig dodang, a nie gldwnym powodem
budowy systemu.
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llustracja 1 Cele budowy systemu monitorowania ustug publicznych
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3 GRUPY DOCELOWE

Charakterystyka grup docelowych projektu oparta jest na dwoch podstawowych
filarach, z jednej strony sg to dostawcy ustug publicznych, z drugiej ich odbiorcy oraz osoby i
instytucje, ktorym rzetelna wiedza o $§wiadczonych ustugach i ich poziomie potrzebna jest do
realizacji celow gospodarczych badz osobistych. Nalezy podkresli¢, ze przy takim zatozeniu

projekt moze stanowi¢ bazg wiedzy dla r6znorodnych podmiotow.

Cele projektu determinuja grupy docelowe SMUP, do ktorych naleza przedsiebiorcy,
administracja, spoleczenstwo oraz organizacje obywatelskie, $rodowiska naukowe
i eksperckie.

3.1 PRZEDSIEBIORCY

Z punktu widzenia przedsigbiorcoOw decyzja dotyczaca lokalizacji moze by¢ kluczowa
W prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej. Dostepnos¢ i1 jako§¢ ustug publicznych moze
stanowi¢ czynnik motywujacy do rozpoczecia lub rozszerzenia dziatalnosci, a w
konsekwencji przyczyni¢ si¢ do rozwoju danego obszaru. Mozliwos¢ prowadzenia
poglebionych analiz lokalizacyjnych moze takze znaczaco wplyna¢ na zwigkszenie
atrakcyjnosci inwestycyjnej i konkurencyjnos$ci Polski. Obecnie nie ma kompleksowego
narzedzia, ktore dostarczatoby takich informacji. SMUP, dzigki skutecznemu i szybkiemu
poroéwnaniu obcigzen publiczno-prawnych oraz dostgpnosci ustug, pozwoli na wiasciwg
analize mozliwosci i obcigzen po stronie podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza.
System regularnie zasilany danymi adekwatnymi do potrzeb i zweryfikowanymi pod
wzgledem jakos$ci, umozliwi przedsigbiorcom okreslenie obecnej pozycji i Szans rozwoju w
danej lokalizacji.

3.2 ADMINISTRACJA PUBLICZNA

Ta grupa docelowa obejmuje instytucje administracji rzadowej 1 samorzadowej
odpowiedzialne za $wiadczenie ustug publicznych lub sprawujace nadzor nad ich
dostarczeniem. Podmioty te beda z jednej strony zrodtem danych zasilajacych system, z
drugiej zas — odbiorcami informacji przetworzonych i udostepnionych przez SMUP.
Uzyskiwanie danych o ustugach publicznych pozwoli jednostkom administracji publicznej (w
szczegolnosci JST) szybko zidentyfikowaé stabe i mocne strony realizacji ich zadan. W ten
spos6b SMUP moze przyczyni¢ si¢ do uzyskania optymalnych efektow pracy dostawcow
ustug. Uzytkownicy SMUP be¢da mogli rowniez wykorzystywaé system do porownania

rezultatow uzyskiwanych przez r6zne podmioty oferujace ten sam rodzaj ustug. Pozwoli to na
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identyfikacj¢ 1upowszechnienie dobrych praktyk, ktéorych zrodtem beda samorzady

uzyskujacy najlepsze wyniki.
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3.3 SPOLECZENSTWO ORAZ ORGANIZACJE OBYWATELSKIE

Obywatele oraz organizacje ich reprezentujace dzigki uruchomieniu SMUP uzyskaja
dostep do informacji opisujacych parametry ustug publicznych §wiadczonych na poziomie
lokalnym i regionalnym. Poprzez udostepnienie zgromadzonych danych, SMUP umozliwi
dokonywanie porownan miedzy poszczegdlnymi JST, w ten Sposob obywatele pozyskaja
merytoryczne argumenty, ktore bedg mogli wykorzysta¢ w debacie publicznej oraz w celu
sprawowania kontroli spotecznej nad jakos$cig i sposobem realizacji zadan publicznych.

3.4 SRODOWISKA NAUKOWE I EKSPERCKIE

Utworzenie narzedzia gromadzacego dane dotyczace procesu $wiadczenia ustug
publicznych umozliwi rozwoj prac badawczych w obszarze dostepnosci i jakosci tych ushug,
wtym prowadzenie poglgbionych analiz dotyczacych przyczyn obserwowanych
tu dysproporcji. Przyczyni si¢ to do wzrostu wiedzy w zakresie uslug publicznych dla
wszystkich interesariuszy. Wyniki prac badawczych moga stanowi¢ m.in. istotne wsparcie dla
jednostek odpowiedzialnych za dostarczanie ustug publicznych. Efektem prac $rodowisk
naukowych i eksperckich moze by¢ identyfikacja barier prawnych, organizacyjnych lub
technicznych, w wyniku czego proces §wiadczenia ustug moze zosta¢ usprawniony.
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4 ZALOZENIA METODOLOGICZNE

41 SMUP JAKO NARZEDZIE DO ANALIZY USLUG NA POZIOMIE LOKALNYM

Tworzac SMUP, za punkt wyjscia przyjeto potrzeby informacyjne organdéw JST,
przedsigbiorcoOw i spoleczenstwa. Rzetelna informacja nt. parametrow dostarczanych ustug
pozwala prowadzi¢ debate i podejmowaé decyzje w oparciu o fakty, co jest zgodne z celami
SMUP.

llustracja 2 Wymiary opisu ustug publicznych

Zalozono, ze metodologia analizy bedzie si¢ koncentrowa¢ na bezposrednich
rezultatach procesu dostarczania ustugi i pozwoli na jej ocen¢ pod wzgledem efektywnosci i
dostepnosci. Podejscie to wynika wprost z ustawy o finansach publicznych, gdzie zapisano, ze
. instytucja gospodarki budzetowej gospodaruje mieniem, kierujqc si¢ zasadq efektywnosci
jego wykorzystania” 0raz ,,podaje do publicznej wiadomosci informacje dotyczqce a) zakresu
zadan lub ustug wykonywanych lub swiadczonych przez jednostke oraz wysokosci srodkow
publicznych przekazanych na ich realizacje, b) zasad i warunkow swiadczenia ustug dla
podmiotow uprawnionych, c¢) zasad odplatnosci za swiadczone ustugi” (por. art. 28 i 34
ustawy o finansach publicznych).

Przyjeto jednoczes$nie, z2 SMUP sam w sobie nie bgdzie narzedziem oceny, a jedynie
bedzie dostarczat informacji, ktorg uzytkownik moze wykorzysta¢ do sformutowania wtasnej
opinii nt. sytuacji w JST, w zakresie wybranych obszarow ustug.

Zgodnie z tym podej$ciem, celem SMUP jest dostarczenie danych pozwalajacych
na dokonanie analizy oraz dostarczenie informacji pozwalajacych na udzielenie odpowiedzi
na pytanie ,,Jak dobrze zarzadzamy ustugg X?” przez wtadze danej JST. Wedlug zatozen,
bedzie to mozliwe dzigki odniesieniu osigganych rezultatow do podstawowych wymiarow
ustug: (1) Tlos¢; (2) Jakosé; (3) Efektywnos$¢ kosztowa; (4) Dostgpno$é. Nalezy miec
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jednoczesnie na uwadze, ze przeprowadzenie takiego badania i sformutowanie ogodlnych
wnioskdw na temat poziomu zaspokajania potrzeb zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
publicznych w poszczegdlnych jednostkach stanowi szczegdlne wyzwanie, poniewaz
wskazane wyzej cechy sg wspodtzalezne np. podnoszenie jako$ci moze si¢ wigza¢ ze wzrostem
kosztow, za$ zwickszanie iloéci czy dostgpnosci ustugi moze odbywaé sie kosztem jej
parametréw jakosciowych.

Nie ma zatem jednej, rekomendowanej dla wszystkich JST konfiguracji zmiennych
opisujacych oczekiwany rezultat $wiadczenia ustugi. Nalezy raczej dazy¢ do optymalizacji
calego uktadu cech z punktu widzenia strategii realizowanej przez konkretna jednostke
samorzadu, funkcjonujaca w niepowtarzalnych, specyficznych dla niej uwarunkowaniach.
Ocena moze by¢ formutowana gléwnie na poziomie lokalnym przez wtadze samorzadowe
i lokalnych interesariuszy.

4.1.1 Schemat analizy ustugi publicznej w SMUP

Docelowy schemat postepowania przy analizie ustugi publicznej zaklada,
ze funkcjonujagcy SMUP bedzie zawieral informacje opisujace rezultaty jej dostarczania
we wszystkich JST.

Catosciowa

opinia o ustudze

Analiza danych przez :
wymiarow opisu

i, uzytkownika Ustugi Publicznej

Obliczenie i
udostepnienie
wskaznikéw

Przygotowanie .
Pozyskanie
danych na potrzeby

danych

uzvtkownika

llustracja 3 Schemat analizy ustugi publicznej

Zaktadana powszechno$¢ SMUP wymaga, aby byt to system efektywny i nie generowat
dodatkowych obcigzen sprawozdawczych po stronie dostawcow ustug. Z jednej strony,
powinien pozwala¢ na przeprowadzenie caloSciowej analizy ustugi. Z drugiej — koncentrowac
sie na zbieraniu tylko tych danych, ktore sa rzeczywiscie niezbedne do osiagnigcia tego celu.
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Warunkiem realizacji tego zatozenia jest budowa systemu w oparciu o przemyslanag,
spojng koncepcje, ktéra w logiczny sposob laczy kolejne poziomy wnioskowania
w docelowym schemacie analitycznym. Podstawa sformulowania przez uzytkownikow
SMUP ogolnej opinii nt. poziomu $wiadczenia ustugi X bedzie analiza podstawowych
wymiaréw jej opisu. Osiagnigcie tego celu wymaga starannie dobranych wskaznikow, a
wczesniej danych, ktore pozwolg je obliczy¢. Niezbedne jest uzyskanie zmiennych do ich
wyliczenia, nalezy dysponowa¢ odpowiednimi zrodtami danych. Istotnym elementem jest
takze plan pozyskania brakujgcych informacji w przypadku zidentyfikowanych luk
informacyjnych.

Zaleta proponowanego podej$cia jest ukierunkowanie 1 uporzgdkowanie procesu
analizy. Istotne jest rowniez wyodrebnienie wskaznikow i danych, bez ktoérych nie jest
mozliwy kompleksowy opis badanej ustugi. Ponadto, takie wyroznienie posrednio implikuje
pytanie 0 zasadnos¢ zbierania innych informacji. Nalezy uzasadni¢ powody ich gromadzenia
lub rozwazy¢ ograniczenie niepotrzebnych obcigzen sprawozdawczych.

4.1.2 Proces okreslania zakresu informacyjnego SMUP

W dalszej czgsci tego rozdziatu, poza prezentacjg zatozen SMUP, omowiono kolejne
kroki, ktore zostang wykonane W celu zaprojektowania systemu w wybranych obszarach
tematycznych.

1. DEFINICJA OBSZARU 2. WYBOR USLUG DO
ustuG ANALIZY SMUP

3. DEFINICJA WYMIAROW
OPISU USLUG

4. ANALIZA POTRZEB |

SRODEL. DANYCH 5. DOBOR WSKAZNIKOW

7. OPRACOWANIE

6. BADANIE PILOTAZOWE DOKUMENTACJI SYSTEMU

llustracja 4 Etapy budowy systemu w obszarze ustug
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Proces ten mozna podzieli¢ na 6 krokow:

1) Zdefiniowanie obszaru ustug (OU) — Wybér i opis OU w formie specjalnie przygotowane;j
fiszki. Wyznaczenie linii demarkacyjnych i oméwienie powigzan mi¢dzy obszarami.

2) Wybor ustug do analizy w ramach OU — Wyodrebnienie ustug publicznych (UP)
$wiadczonych w obszarze. Opis wybranych ustug wg wzoru podanego w fiszce UP.

3) Zdefiniowanie podstawowych wymiaréw opisu UP — Interpretacja ogélnych kategorii
»ilosci”, ,jakosci”, ,.efektywnosci kosztowej” 1 ,,dostepnosci” w kontek$cie wybranej
ushugi. Sformutowanie zalozen, ktore powinny spelnia¢ wskazniki, aby mozliwy byt
cato$ciowy opis badanej UP.

4) Badanie potrzeb JST potaczone z analizg dostgpnosci zroédet danych na poziomie lokalnym
oraz dobor wskaznikow — te etapy pracy beda realizowane rownolegle, z wykorzystaniem
testow 1 metody iteracyjnej. Uzasadnienie takiego podejscia wynika z bezposredniej
wspotzaleznoscei tych zadan. Z jednej strony nie sg poszukiwane jakiekolwiek dane o
ustudze (np. dlatego, ze juz sg zbierane), lecz jedynie informacje, ktore pozwola wyliczy¢
potrzebne wskazniki. Z drugiej, proponujac okreslony wskaznik nalezy dysponowac
wiedzg nt. gromadzonych informacji i form, w jakich moga one zosta¢ udostepnione.

5) Opracowanie i pilotazowe wdrozenie schematu badania — Operacjonalizacja schematu
badawczego poprzez wyznaczenie zadan i terminow oraz ustalenie formy przekazania
danych. Faza ta zweryfikuje prawidlowe dziatanie schematu analizy — od pobrania danych,
poprzez wyliczenie wskaznikow i ich analize, az po sformutowanie wynikajacych stad
wnioskow.

6) Opracowanie ostatecznej wersji dokumentacji systemu SMUP w zakresie danej ustugi
(fiszki, harmonogramy), uwzglgdniajace wyniki przeprowadzonego testu.

4.2 OBSZARY USLUG

Koncepcja monitorowania ustug publicznych uwzglednia, zgodnie z zapisami PO WER,
nastepujace inicjalne obszary ustug:
e Podatki 1 oplaty lokalne;
e Zarzadzanie nieruchomosciami;
e Drogownictwo i transport;
e (Ochrona Srodowiska;
e Inwestycje i budownictwo;
e Geodezja i kartografia.

Wskazany wyzej tzw. zakres inicjalny obszaréw ushug publicznych jest kluczowy
z punktu widzenia przedsigbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, jak rowniez jest
istotny dla pozostatych wskazanych grup docelowych systemu.
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Zgodnie z zalozeniami projektu SMUP, na pdzniejszych etapach prac docelowo
przewiduje si¢ rozszerzenie tej listy o dodatkowe obszary, w tym — zwigzane ze sfera ustug
publicznych o charakterze spotecznym. Wynika to z faktu, ze decyzje zwigzane z lokalizacja
nowych inwestycji podejmowane s3 cz¢sto z uwzglednieniem rowniez tzw. migkkich
czynnikow otoczenia biznesowego. Do tych obszaréw naleza m.in.:

e Edukacja;

e Ochrona zdrowia;

e Pomoc spoteczna i wspieranie rodziny;

e Kultura i rekreacja;

e Bezpieczenstwo publiczne i wymiar sprawiedliwosci.

421 Kryteria identyfikacji granic miedzy zakresami wskazanych obszaréw
tematycznych

Delimitacja granic miedzy obszarami tematycznymi bedzie dokonana metoda ekspercka
na podstawie analizy charakteru danej ushugi (tj. analiza przedmiotowa wsparta kryteriami
prawnymi, organizacyjnymi, finansowymi i in.), w oparciu o akty prawne okreslajace zadania
dla JST i organéw administracji rzagdowej w zakresie $wiadczenia ustug publicznych w
wybranych obszarach.

4.2.2 Opis obszaru ustug

Obszary ustug (OU) zostang opisane w fiszkach, ktore bedg zawieraty:

1) Nazwg obszaru ustug;

2) Podstawe prawna;

3) Cele dziatania podmiotéw odpowiedzialnych za zapewnienie UP w danym obszarze;
4) Charakterystyke i kontekst funkcjonowania OU;

5) Interesariuszy SMUP w OU i ich potrzeby informacyjne;

6) Powigzania z innymi OU (w tym linie demarkacyjne);

7) Ustugi wyodrgbnione w ramach obszaru.

4.2.3 Skrétowa charakterystyka obszarow ustug publicznych — zakres inicjalny

Podatki 1 optaty lokalne

Zakres  przedmiotowy  obszaru  obejmuje  ogo6t  zagadnien  zwigzanych
z publicznoprawnymi dochodami JST, podlegajagcymi zasadzie jednolitosci budzetu. W
ramach tego obszaru analizie bedg podlega¢ przede wszystkim podatki i optaty lokalne, ktore
stanowig dochod budzetow samorzadowych, nawet je§li uprawniona jednostka nie ma
praktycznie zadnego wpltywu na uzyskiwane podatki i optaty.

Obszar ten nie obejmuje:
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e prywatnoprawnych dochodéw JST, np. optat za dostarczanie wody lub odprowadzanie
sciekow, czynszow za lokale komunalne;

e publicznoprawnych dochodéw JST majacych charakter przymusowej odptatnosci za
konkretne czynnosci faktycznie $wiadczone przez administracj¢ publiczna;

e publicznoprawnych dochodéw JST, ktore moga by¢ przeznaczone wylacznie na okreslone
cele, zwykle powiagzane ze zréodlem dochodowym, np. optat zwigzanych z dystrybucja
napojoéw alkoholowych, czy niektorych optat i kar sSrodowiskowych.

Beda one analizowane w ramach obszaru tematycznego zajmujacego si¢
celami/ustugami, na ktoére dane dochody majg by¢ przeznaczone lub majg bezposredni
zwigzek z innymi obszarami tematycznymi.

Zarzadzanie nieruchomos$ciami

Zarzadzanie nieruchomos$ciami obejmuje 0got czynnosci zwigzanych z ksztattowaniem
polityki w zakresie gospodarowania zasobem nieruchomosci (gruntowych, lokali ustugowych
i mieszkalnych), zaré6wno nieruchomosci wilasnych JST, jaki i nieruchomos$ci bedacych
wlasno$cig Skarbu Panstwa administrowanych przez JST. Z tego wzgledu, w przypadku tego
obszaru ustug, kryterium delimitacji ma charakter podmiotowy. W praktyce obszar ten bedzie
obejmowat dwie grupy zagadnien:

e gospodarowanie nieruchomo$ciami niezabudowanymi, w tym zbywanie nieruchomosci
i ustanawianie na nich uzytkowania wieczystego — jako odzwierciedlenie polityki
inwestycyjnej danej JST;

e gospodarowanie nieruchomosciami zabudowanymi — przede wszystkim prowadzenie przez
gminy polityki mieszkaniowej, wiacznie z politykg czynszowa oraz dot. lokali
uzytkowych.

Drogownictwo i transport

Zakres obszaru dotyczy zagadnien zwigzanych z transportem publicznym oraz
infrastrukturg drogowa. W szczegolnosci uwzglednione zostang kwestie:

e zarzadzania drogami publicznymi poszczegdlnych kategorii;

e organizacji, zarzadzania, funkcjonowania i finansowania publicznego transportu
zbiorowego na danym obszarze, zard6wno transportu organizowanego bezposrednio przez
wlasciwe JST (na zasadzie shuzby publicznej), jak i transportu $wiadczonego przez
podmioty komercyjne na zasadach rynkowych po dopelnieniu okreslonych wymogow
administracyjnych.

Ochrona $rodowiska

Opis stanu komponentéw Srodowiska stanowi o skutecznosci i kierunku lokalnego
oddziatywania na $rodowisko, racjonalnym korzystaniu z jego zasobow oraz
zrOwnowazonym rozwoju okreslonego obszaru.
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Ustugi zwigzane ze stanem $rodowiska dotycza poszczegoélnych jego komponentow

I polegaja na zapewnieniu spoteczenstwu ich wysokiej jakosci, przy jednoczesnym

prowadzeniu dziatah na rzecz ochrony tych komponentéw. Wsréd obszaréow ustug

srodowiskowych znajdujg sie:

e ochrona powietrza, dbatos¢ o czystos¢ wod, ochrona gruntéw rolnych i lesnych, ochrona
waloréw przyrodniczych i krajobrazowych, racjonalna gospodarka odpadami i Sciekami;

e ushugi komunalne o charakterze technicznym, tj. zbiorowe zaopatrzenie w wodeg,
odprowadzanie 1 oczyszczanie $ciekow, odbieranie odpadéw komunalnych oraz
utrzymanie porzadku i1 czystosci, zapewnienie dostepu do obszarow cennych przyrodniczo
oraz zapewnienie dostepu do terenow zieleni 1 laséw.

Uwzglednione zostang takze kwestie optat za ustugi komunalne oraz naktadow
inwestycyjnych i efektow rzeczowych inwestycji w zakresie ochrony srodowiska i gospodarki
wodnej.

Inwestycje i budownictwo

Zakres obszaru obejmuje catoksztatt ustug publicznych niezbednych do przygotowania
i realizacji procesu inwestycyjnego przez inwestorow prywatnych, w szczegdlnosci czynnosci
zwigzane z ksztaltowaniem i racjonalnym wykorzystywaniem przestrzeni w zwigzku
z lokalizacja zabudowy, og6t dziatah w obszarze administracji architektoniczno-budowlanej
i nadzoru budowlanego oraz tworzenie odpowiednich warunkéw prawnych i
administracyjnych dla rozwoju inwestycji. Oznacza to, ze w obszarze ,inwestycje 1
budownictwo” bedg analizowane zagadnienia zwigzane m.in. z:

 planowaniem przestrzennym;

» gospodarkg nieruchomos$ciami prywatnymi, przede wszystkim procedurami podziatu,
polaczenia i podziatu, scalania oraz rozgraniczania nieruchomosci;

» dostgpem poszczegdlnych terenow do infrastruktury technicznej, z wylaczeniem
infrastruktury shuzacej ochronie srodowiska (ktéra to infrastruktura begdzie analizowana
W ramach obszaru tematycznego ,,Ochrona srodowiska”).

Geodezja i kartografia

Ten obszar tematyczny obejmuje ocen¢ dostepnosci, aktualnosci i jakosci panstwowego
zasobu geodezyjnego i kartograficznego. Do zadan stuzby geodezyjnej i kartograficznej
nalezy migdzy innymi prowadzenie zasobu, w tym tworzenie, ewidencjonowanie i
utrzymywanie oraz aktualizacja i udostgpnianie danych z nast¢pujacych rejestrow i baz
danych: panstwowego rejestru podstawowych osndéw geodezyjnych, grawimetrycznych
I magnetycznych, ewidencji gruntéw i budynkow (katastru nieruchomosci), geodezyjnej
ewidencji sieci uzbrojenia terenu, panstwowego rejestru granic i powierzchni jednostek
podziatéw terytorialnych kraju, panstwowego rejestru nazw geograficznych, rejestru cen
i wartosci  nieruchomosci, bazy  obiektow  topograficznych, bazy  obiektow
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ogolnogeograficznych, szczegdétowych osndéw geodezyjnych, zobrazowan lotniczych
i satelitarnych oraz ortofotomapy i numerycznego modelu terenu.

4.2.4 Skrétowa charakterystyka obszaréw Spolecznych ustug publicznych

W ramach prac w etapie | projektu SMUP (2017-2018) zostang przeprowadzone prace
rozpoznawcze i metodologiczne dotyczace ustug spotecznych, za$ ich ostateczne opracowanie

dla potrzeb systemu bedzie czescig kolejnego etapu prac, stanowigc element planowanego
projektu nr 11 (2019-2020).

Edukacja

Zakres tego obszaru jest definiowany przede wszystkim poprzez realizacje ustawowo
natozonych na JST zadan wlasnych obejmujacych §wiadczenie ustug edukacyjnych w ramach
publicznego systemu o$wiaty.

Celem monitorowania ushug publicznych w obszarze “Edukacja” jest umozliwienie
uzytkownikom oceny ich szeroko rozumianej dostgpnosci (przestrzennej, spotecznej)
i efektywnos$ci, a takze rozpoznanie potencjalnego wplywu na lokalny rynek pracy. W
zwigzku z metodologia gromadzenia danych, sposobem zarzadzania i finansowania systemu
o$wiaty realizacja uslug publicznych w tym obszarze monitorowana bedzie z poziomu
instytucji $wiadczacej ustuge.

Zdrowie

Podejmowanie szerokich dziatan w zakresie profilaktyki i zdrowia publicznego, dazenie
do podniesienia jakosci publicznych ustlug zdrowotnych oraz poprawa ich efektywnosci
to podstawowe cele podmiotow odpowiedzialnych za zapewnienie bedacych w ich
kompetencji ustug w tym obszarze. W jego zakres wchodza takie wustugi jak:
podstawowa opieka zdrowotna (POZ), specjalistyczna opieka ambulatoryjna (AOS), opieka
szpitalna, dlugoterminowa opieka zdrowotna oraz ratownictwo medyczne i pomoc dorazna.
W systemie tym wazng rol¢ musza odgrywac JST, a w szczego6lnosci powiaty, ktore od chwili
swojego powstania byly odpowiedzialne za wykonywanie zadan lokalnych przekraczajacych
swoim zasiggiem granice poszczegdlnych gmin.

Celem monitorowania ustug w tym obszarze jest pozyskanie danych dotyczacych
dostgpnosci 1 jakosci ustug zdrowotnych, ktore wydaja si¢ najistotniejsze z punktu widzenia
mieszkancow oraz inwestorow.

Pomoc spoteczna 1 wspieranie rodziny

Zakres obszaru obejmuje wybrane zagadnienia pomocy spotecznej oraz wspierania
rodziny. Pomoc spoteczna organizowana przez administracj¢ rzadowa i samorzadowa, ma na
celu wspieranie os6b w trudnych sytuacjach zyciowych, z ktorymi nie sa one w stanie sobie
same poradzi¢ oraz ich integracje¢ ze Srodowiskiem. Formg pomocy oferowang rodzicom
pragnacym godzi¢ obowigzki zawodowe i rodzinne, sg placowki opieki nad dzie¢mi do lat 3
(ztobki 1 kluby dziecigce). Ponadto, w zakres tego obszaru wchodza réwniez inne formy
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wsparcia oferowane rodzinom, zaré6wno w instytucjach publicznych, jak i w firmach
prywatnych.

Celem monitorowania ustug w tym obszarze jest pozyskanie informacji dotyczacych
korzystania z réznych form wsparcia, a takze jako$ci i dostgpnosci tych ustug na danym
obszarze.

Kultura i rekreacja

Obszar ten obejmuje ushugi oferowane przez liczne podmioty silnie zréoznicowane pod
wzgledem réznorodnosci form prowadzonej dziatalno$ci w dziedzinie kultury i dziedzictwa
narodowego, rekreacji, turystyki 1 sportu. Na obszar ustug ,,Kultura i rekreacja” sktadajg si¢
zarowno dziatania zwigzane z dostgpem do kultury i infrastruktury sportowo-rekreacyjnej, jak
I umozliwiajace uczestnictwo w kulturze, rekreacji ruchowej, turystyce i sporcie. Sg to m.in.:
ustugi sceniczne, kinowe, czytelnicze, klubéw sportowych, osrodkow sportu i rekreacji,
informacji turystycznej, informacji o organizatorach turystyki, promocji turystycznej itp.

Celem monitorowania ustug w tym obszarze jest pozyskanie jakosciowych
I ilosciowych danych dotyczacych stanu i zasobow poszczegdlnych komponentéw ustug
publicznych w tym zakresie. Dotyczy to m.in. wielkosci oferty instytucji funkcjonujacych w
tym obszarze i jej wykorzystania oraz form zaspokajania potrzeb spoteczenstwa zwigzanych z
wykorzystaniem czasu wolnego i wspierania przez JST ustlug w wymiarze lokalnym w
dziedzinie kultury, rekreacji, turystyki i sportu.

Bezpieczenstwo publiczne 1 wymiar sprawiedliwosci

Na zakres obszaru skladaja si¢ m.in.: wymiar sprawiedliwosci (sady), stuzby i straze
odpowiedzialne za ochron¢ bezpieczenstwa i porzadku publicznego (Policja, prokuratura,
straz gminna/miejska), stuzby ratownictwa (m. in. Panstwowa 1 Ochotnicza Straz Pozarna),
elementy zarzadzania kryzysowego (zarzadzanie kryzysowe sprawuje wojewoda, starosta,
wojt/burmistrz/prezydent miasta), stuzby graniczne, Stuzba Wigzienna i inne instytucje
wyspecjalizowane w ochronie bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Monitorowanie ustug publicznych majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa
publicznego jest istotne z punktu widzenia catego spoleczenstwa. Sprawne i1 efektywne
dziatanie jednostek odpowiadajacych za zapewnienie bezpieczefistwa tworzy pozytywne
warunki ramowe dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 1 rozwoju spotecznego kraju.
Pozwala oceni¢ m. in. poziom bezpieczenstwa na danym terenie, np. zidentyfikowac obszary
0 mnigjszej przestgpczosci, jak roéwniez tereny niezagrozone kleskami zywiotowymi
(powodzig, pozarem), a tym samym moze przyczyni¢ si¢ do wskazania obszaréw
atrakcyjnych do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Jakos$¢ i efektywnos¢ $wiadczonej
ustugi publicznej zalezy w duzym stopniu od instytucji, ktora ja $wiadczy (m.in. od jej
organizacji, zaplecza finansowego 1 osobowego). Wazne jest wigc monitorowanie zardOwno
samej uslugi bezpieczenstwa publicznego, jak réwniez jednostek zapewniajacych dang
ushuge.
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4.3 USLUGI PUBLICZNE

W ramach kazdego z obszaréw ustug zostang zidentyfikowane wszystkie istotne ustugi
publiczne. Na podstawie przedstawionych nizej kryteriow, wybrane beda te ustugi, ktore
zostang opisane w ramach SMUP. Kazda z wybranych ustug zostanie opisana w fiszce ustugi
publicznej, ktora bedzie obejmowac:

1) Nazwe ustugi;

2) Wskazanie OU, do ktorego nalezy dana UP;

3) Cel $wiadczenia ushugi;

4) Wskazanie aktow prawnych regulujgcych $wiadczenie ushugi;

5) Definicj¢ i charakterystyke UP, w tym przedmiot i formy organizacyjno-prawne
Swiadczenia UP oraz wspotzaleznosci z innymi UP; odniesienie do stosowanych
klasyfikacji;

6) Wskazanie interesariuszy UP, z wyszczegolnieniem podmiotu odpowiedzialnego,
ustlugodawcy/6w 1 odbiorcow (grupy docelowej);

7) Podstawowe wymiary opisu UP (ilos¢, jakos¢, dostepnosc i efektywnos¢) w odniesieniu
do konkretnej ustugi i kontekstu, w jakim jest dostarczana.

4.3.1 Kryteria wyboru uslug w ramach obszaru

Podstawowa metodg ostatecznego wyboru ustug, ktore beda przedmiotem opisu
w ramach SMUP (z ogétu ustug publicznych zaliczonych do danego obszaru tematycznego)
bedzie metoda ekspercka — z zastosowaniem nastepujacych kryteriow:

e znaczenie z punktu widzenia celu sformutowanego dla danego obszaru;
e istotno$¢ w sensie skali dziatan i naktadow ponoszonych na ich wytworzenie;
e reprezentatywnos$¢ ustugi dla danego obszaru (w stosunku do podobnych ustug).

Tam gdzie to bedzie zasadne, pod uwage zostang wzigte rowniez uslugi, ktore nie
spelniaja ww. kryteriow, ale sa kierowane do odbiorcéw o specjalnych potrzebach
I W szczegblnej sytuacji (np. mikroprzedsigbiorcy, osoby z niepetnosprawnos$ciami, osoby
ubogie).

Pomocne w ocenie znaczenia danej ustugi, jej istotnosci 1 mozliwosci wykorzystania do
analizy moze by¢ podejscie przedmiotowe (np. jakie konkretnie dobra sg dostarczane poprzez
swiadczenie danej UP), jak tez podmiotowe — zarowno od strony podmiotu odpowiedzialnego
za dang UP 1 jej dostawce/Ow, jak 1 odbiorcow danej UP (grup docelowych).
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4.3.2 Wymiary opisu ushug publicznych

Przyjeto cztery podstawowe wymiary opisu ustug publicznych, tj. ilosé, jakosc,
dostepnos¢ i efektywnos$¢ kosztowa. Pozwalaja one na catosciowe scharakteryzowanie
Swiadczenia danej ustugi. Wymiarom opisu UP przyporzadkowane zostang wskazniki.
Umozliwig one pomiar, analiz¢ i interpretacje wymiarow.

Ilos¢

Kryterium ilosci bedzie stosowane w celu kwantyfikacji wynikow podjetych dziatan
(np. kilometry nowych drog, liczba wydanych decyzji lub metréw szesciennych dostarczonej
wody).

Jako$¢

Jako$¢ to kryterium opisujace parametry ustugi. Kategoria jakosci powinna by¢
policzalna 1 odnosi¢ si¢ do obiektywnych/weryfikowalnych cech ustugi (np. odsetek
uchylonych decyzji administracyjnych, odsetek autobuséw niskopodtogowych).

Dostgpnosc
W zaleznosci od charakteru badanej ustugi kryterium to moze by¢ rozumiane jako:

e osiggalnos¢ — jaka jest relacja podazy do popytu lub potrzeb (np. niezabudowane dziatki
budowlane na 1000 mieszkancéw, odsetek budynkow przylagczonych do sieci
kanalizacyjnej, odsetek powierzchni objetej miejscowymi planami zagospodarowania
przestrzennego);

e dostepnos¢ finansowa — jaki jest koszt ustugi dla odbiorcy (np. cena biletu autobusowego,
oplata za wywo6z odpadow segregowanych);

e dostepnos¢ przestrzenna — jak daleko jest do miejsca $wiadczenia ustugi (np. odlegltosé
z gminy do najblizszego mi¢dzynarodowego portu lotniczego);

e dostepnos¢ czasowa — jak dhugo trzeba czekac na realizacj¢ ushugi (np. $redni czas wydania
pozwolenia na budow¢ domu jednorodzinnego, czas oczekiwania na wizyte u lekarza
specjalisty, czas dojazdu do szkoty ponadpodstawowe;);

e dostepnos¢ architektoniczna — czy obiekt, w ktérym realizowana jest ushuga, pozwala
na dostgp dla wszystkich uprawnionych odbiorcow (np. autobusy niskopodtogowe,
biblioteki dostosowane do osob na wozkach inwalidzkich);

e dostgpnos¢ informacyjna — w jaki sposob jest zapewniana informacja o ushudze
(np. mozliwos¢ przegladania miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego na
portalu Internetowym gminy, mozliwo$§¢ wniesienia podatku od nieruchomosci przez
Internet), w tym wymiarze miesci si¢ zarowno stopien dojrzato$ci ustugi, jak i realizacja
regul WCAG 2.0).

Efektywnos¢ kosztowa

Ten wymiar ma uwzglednia¢ relacj¢ wynikow do naktadow administracji rzadowej
1 JST zwigzanych ze §wiadczeniem ustug. Naktady te moga by¢ liczone tacznie z naktadami
interesantow (koszt jednostkowy ustugi ogétem).
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4.4

IDENTYFIKACJA, WYBOR I JAKOSC WSKAZNIKOW

Dla kazdej ushugi publicznej bedacej przedmiotem opisu w SMUP zostang

zidentyfikowane, wedlug wybranych kryteriow, wskazniki stuzace pomiarowi odpowiednio:
ilosci, jako$ci, dostgpnosci lub efektywnos¢ kosztowej. Kazdy ze wskaznikow zostanie
opisany w fiszce wskaznika obejmujacej w szczegolnosci nastgpujace elementy:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

10)

Nazwa wskaznika;

Okreslenie jednostki i precyzji wskaznika;

Wskazanie OU, ktorego dotyczy wskaznik (z odwotaniem do konkretne;j fiszki OU);

Wskazanie UP, ktorej ocenie stuzy wskaznik (z odwotaniem do konkretnej fiszki UP);

Wskazanie wymiaru opisu UP (ilo$¢, jakos¢, dostepnosé, efektywnosc), ktorego dotyczy

wskaznik;

Opis wskaznika — stanowigcy rozwiniecie jego nazwy, z wyszczegolnieniem zmiennych,

ktérych kombinacje stanowi wskaznik (lub zmiennej, z ktérg jest on tozsamy);

Wyjasnienia metodologiczne — obejmujace metadane niezbedne przy interpretacji

wskaznika, w tym:

a. szczegbtowe definicje zmiennych, ktérych kombinacj¢ stanowi wskaznik
(lub zmiennej, z ktora jest on tozsamy),

b. definicje pojg¢ uzytych w definicjach tych zmiennych (zmiennej). Jesli beda
to definicje dotyczace poje¢ juz stosowanych w systemie informacyjnym statystyki
publicznej, to powinny one uwzglednia¢ definicje juz przyjete w statystyce publicznej
(analogicznie w przypadku poje¢ juz zdefiniowanych na potrzeby innych systemow
informacyjnych, z ktéorych beda pochodzi¢ dane bgdace podstawa wyliczania
wskaznika). Ponadto — jezeli jest to istotne dla wyjasnienia poje¢ lub interpretacji
wskaznika — nalezy przywota¢ odpowiednie przepisy prawne definiujace dane pojecie,

C. wzOr matematyczny obliczenia wskaznika.

Wskazowki interpretacyjne — czy wskaznik jest np. stymulantg czy destymulanty; jak

interpretowac zmienno$¢ wskaznika; jaki moze by¢ zakres warto$ci wskaznika

Wskazanie zrodta/zrodet danych, na podstawie ktorego/ktorych wskaznik jest wyliczany

oraz konkretnego zrodia/zrodet zasilania, z ktorego/ktorych dane beda pobierane

do SMUP, a takze planowanej czestotliwosci zasilania SMUP danymi i konkretnych
terminéw dostgpnosci danych (np. ,,dane kwartalne; dostepne w terminie do konca
drugiego miesigca po zakonczeniu kwartahu™);

Wskazanie, dla jakich poziomoéw terytorialnych 1 dla jakiego zakresu czasowego

wskaznik bedzie dostepny w SMUP.

4.4.1 Zasady identyfikacji i doboru wskaznikow

Dobér odpowiedniego wskaznika wymaga podejscia kompleksowego. Jednym

Z podstawowych zalozen jest ograniczenie liczby wskaznikow 1 wiaczanie do zasobow SMUP
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tylko tych, ktore precyzyjnie opisujg wybrang ustuge w danym wymiarze. Jest to wazne ze
wzgledu na ulatwienie analiz problemowych i1 oceng ustug. Jednoczesnie, system wskaznikow
SMUP powinien byé¢ tworzony z uwzglednieniem zasad'®: spojnosci, adekwatnosci,
hierarchiczno$ci, elastycznosci, wrazliwos$ci, unikalno$ci oraz poufnosci, transparentnosci
I bezpieczenstwa danych.

e Zasada spojnoSci. Zestaw wybranych wskaznikéw powinien w catosciowy sposob
ujmowac tematyke danego obszaru.

e Zasada adekwatnosSci. Wskaznik powinien trafnie opisywaé¢ ustuge pod wzglgdem
wybranego wymiaru — ilosci, jakosci, dostepnosci lub efektywnos¢ kosztowe;.

e Zasada hierarchicznosci. W kazdym obszarze tematycznym powinny zosta¢ wydzielone
grupy wskaznikow charakteryzujacych danych obszar. Przyktadem takiego podziatu moze
by¢ podziat na:

— wskazniki wiodace;
— wskazniki szczegdlowe;
— wskazniki kontekstowe.

e Zasada elastycznosci. Liczba i charakter wskaznikow powinny by¢ zalezne od obszaru
ustug. Nie jest wskazane okre$lanie sztywnej liczby wskaznikow dla poszczegdlnych
obszaré6w tematycznych. Nalezy jednak dazy¢ do wyboru minimalnej liczby wskaznikow,
ktére pozwalajg opisa¢ lub zmierzy¢ dang ustuge.

e Zasada wrazliwosci. Wybrany wskaznik powinien odzwierciedla¢ zmiany w czasie
I przestrzeni — w zakresie odpowiednio: ilosci, jako$ci, dostgpnosci lub efektywnosé
kosztowej opisywanej ustugi.

e Zasada unikalno$ci. Wskaznik nie powinien powiela¢ informacji zawartych w innych
wskaznikach.

e Zasada poufnosci, transparentnosci i bezpieczenstwa danych. Stosowanie tej zasady
danych oznacza respektowanie zobowigzania do zachowania tajemnicy statystycznej;
przestrzeganie procedury ochrony danych w procesie ich zbierania, przetwarzania
I rozpowszechniania; wymagany jest kompromis miedzy koniecznos$cig przestrzegania
zasad poufnosci 1 bezpieczenstwa a dostepnoscig danych.

4.4.2 Kryteria jakos$ci wskaznikow

W celu zapewnienia wlasciwego doboru wskaznikow nalezy kierowaé sie¢ przede
wszystkim kryteriami jako$ci ujetymi w Europejskim Kodeksie Praktyk Statystycznych
(EKPS'), tj.: przydatnoéci, dokladnosci i rzetelnosci, dostepnosci i przejrzystosci,
terminowo$ci 1 punktualnosci, poréwnywalnos$ci, spdjnosci oraz minimalizacji kosztow
I obcigzenia respondentow.

19 na podst. Europejskiego Kodeksu Praktyk Statystycznych

1 ec.europa.eufeurostat/documents/3859598/5922337/10425-PL-PL.PDF
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e Przydatno$é. Wskaznik powinien zaspokaja¢ potrzeby informacyjne uzytkownikow
I przyczynia¢ si¢ do usprawnienia procesow decyzyjnych.

e Dokladno$¢ i rzetelnos¢. Wskaznik powinien by¢ oparty na wiarygodnych danych
I mozliwy do obliczenia z wymagang precyzja.

e Dostepnos¢ i przejrzystosé. Wskaznik powinien by¢ tatwy do pozyskania przy uzyciu
prostych procedur, w oczekiwanej formie, wraz z odpowiednig informacja (opatrzony
odpowiednimi metadanymi) umozliwiajaca optymalne jego wykorzystanie i wlasciwg
interpretacje; dane do jego wyliczenia musza by¢ mozliwe do pozyskania; jego
interpretacja powinna by¢ intuicyjna i zrozumiata dla kazdego rodzaju uzytkownika.

e Terminowos$¢ i punktualno$é. Wskaznik powinien pozwala¢ na ocen¢ odstepu czasu
miedzy okresem, jakiego dotycza dane a okresem ich udostepnienia (a tym samym —
mozliwosci ich pozyskania do systemu monitorowania); istotny jest takze odstep czasu
migdzy oficjalnie planowang arzeczywista data udostepnienia danych (wskazuje
na istniejace opdznienia).

e Porownywalno$¢. Wskaznik powinien by¢ zgodny w czasie i1 przestrzeni dzigki
zapewnieniu odpowiednich szeregow danych, a tym samym ciggtosci informacyjnej; do
jego wyliczania stosowana powinna by¢ jednolita metodologia, definicje oparte na tych
samych zatozeniach i standardy klasyfikacyjne (np. Polska Klasyfikacja Dziatalno$ci —
PKD) oraz jednolity podziat terytorialny kraju.

e Spdéjnosé. Wskaznik powinien by¢ zgodny (spdjny) z innymi wskaznikami pochodzacymi
zroznych 7Zrédet, co wumozliwi dokonywanie bardziej kompleksowych analiz.
Jednocze$nie, wskaznik nie powinien powiela¢ informacji zawartych w innych
wskaznikach.

e Koszty i obcigzenie respondentow. Pozyskanie wskaznika powinno wigzaé si¢
Z minimalnym obcigzeniem respondentdow 1 minimalnymi kosztami z tym zwigzanymi
(zarowno w wymiarze finansowym, jak i niefinansowym) lub takie obcigzenia i koszty nie
powinny wystepowac wcale.

45 ZRODLA DANYCH

Proponuje si¢ nastepujaca kolejnos¢ eksploracji zrodet:

e GUS - systemy informacyjne statystyki publicznej;

e Administracja rzadowa — rejestry administracyjne i systemy informacyjne;
e JST —rejestry administracyjne i systemy informacyjne;

e Dostawcy ustug — gromadzone informacje.

W celu wypehienia zidentyfikowanych luk informacyjnych przewiduje si¢ podjecie
prac, polegajacych na analizie dostgpnosci danych ,u zrédta”, tj. danych, ktore sa lub
moglyby by¢ gromadzone przez podmioty odpowiedzialne za UP i ich dostawcow (podejscie
,0d dotu”). Dziatania te beda zrealizowane przez partnerow samorzadowych w ramach tzw.
Grup Wymiany Dos$wiadczen, a ich efekty — wykorzystane przez poszczegodlne Grupy
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Tematyczne, jako uzupetnienie efektow eksploracji zrodet przeprowadzonej ,,od gory” (w
szczegolnosci w zakresie identyfikacji wspomnianych luk informacyjnych).

W toku prac mozliwa bgdzie identyfikacja niewykorzystanych zrodet 1 gestoréw danych

oraz informacji, ktore sg gromadzone bez wyraznego powodu. Z jednej strony moze
to prowadzi¢ do uzupelnienia zakresu zbieranych danych (uwzglednienia nowego zrodta
w rocznym Programie Badan Statystycznych Statystyki Publicznej), z drugiej — do rezygnacji
Z czesci obowiazkéw sprawozdawcezych.

W ramach dyskusji eksperckiej wybrano na potrzeby niniejszego projektu najbardziej

adekwatne kryteria oceny zrodet danych:

Dostepnos¢ — zapewniona mozliwos¢ (w tym organizacyjna i finansowa) pozyskania
danych w zakresie i formacie niezb¢dnym dla realizacji projektu;

Ciaglo$¢ informacji — niewystepujace lub ograniczone do minimum braki danych
w wymaganym/koniecznym przekroju czasowym i terytorialnym;

Aktualno$¢ — szybka dostepnos¢ najswiezszych i zrewidowanych danych;

Zdefiniowana metodologia — mozliwo$¢ merytorycznej weryfikacji sposobu, w jaki dane
zostaly pozyskane i opracowane, gwarantowana np. przez dostep do metadanych;
Mozliwo$¢ integracji z innymi zrédtami (w toku dalszych prac).
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5 UWARUNKOWANIA POZYSKANIA I INTEGRACJI DANYCH

Zarzadzanie procesami informacyjnymi wspierajagcymi monitorowanie ustug
publicznych wigze si¢ z planowaniem, organizowaniem oraz nadzorowaniem i kontrolg
realizacji szeregu dzialan obejmujacych: pozyskiwanie informacji z réznych zrédel, ich
gromadzenie i przechowywanie, przetwarzanie oraz udostgpnianie i dystrybucj¢ w postaci
okreslonych wczesniej wskaznikow. Zasilanie systemu powinno by¢ prowadzone w sposob
spojny i zautomatyzowany.

Wybierajac zrodla danych zasilajagce SMUP, zarowno na etapie inicjalnym, jak
I kolejnych etapach aktualizacyjnych, nalezy wzigé pod uwage istniejacg infrastrukture
informacyjng, czyli kompleks systemow i zasobow informacyjnych realizujgcych réznorodne
funkcje oraz obstugujacych spoteczne, gospodarcze 1 polityczne procesy zachodzace
na poziomie ogoélnopolskim 1 regionalnym. Tym samym, dokonujac rozpoznania
potencjalnych zZrédet danych, nalezy koncentrowa¢ uwage na potrzebach jednostek
administracji rzadowej i samorzadowej, innych jednostek sektora publicznego, organizacji
pozarzadowych, obywateli czy podmiotéw gospodarczych dotyczacych $wiadczenia ustug
publicznych.

Wazne jest, aby uwzglednia¢ uwarunkowania, w ktorych funkcjonuja ww. podmioty,
mie¢ na uwadze luki informacyjne migdzy posiadanymi zasobami a informacjami, jakie
sa niezbedne do racjonalnego i efektywnego zarzadzania §wiadczonymi ustlugami.

Wsrod potencjalnych Zrodet informacji, na bazie ktorych budowany bedzie SMUP,
w kolejnych etapach:

e analizowana bedzie mozliwos¢ pozyskiwania dodatkowych danych wynikowych
Z rozwijajacego si¢ systemu badan statystycznych realizowanych przez GUS oraz inne
organy witadzy panstwowej, administracji rzadowej 1 samorzadowej, upowaznione na
mocy ustawy o statystyce publicznej,

e alternatywne zrodla danych tj. systemy administracyjne (centralne 1 rozproszone) oraz
pozaadministracyjne niewykorzystywane dotad przez statystyke publiczng. Uwzglednic¢
nalezy rowniez dynamicznie rozwijajacy si¢ w ostatnich latach zasob Big Data'? (na
dalszym etapie prac — w kontekscie wypetienia luk informacyjnych zidentyfikowanych na
etapie prac metodologicznych).

Dotychczasowe do$§wiadczenia GUS wynikajace z prowadzonych prac nad budowg baz
danych wraz z metadanymi i zastosowane w nich okres$lone rozwigzania informatyczne
umozliwiaja prowadzenie zaawansowanych analiz (w tym przestrzennych) z poziomu
roznych grup uzytkownikéw. Dodatkowo znajda one zastosowanie nie tylko na etapie prac
koncepcyjnych, ale rowniez na dalszych etapach okreslajacych powigzania pomigdzy réznymi
danymi zasilajacymi SMUP, czy tez podczas samej budowy systemu.

12 Big Data — duze, zmienne, roznorodne, naptywajace W czasie rzeczywistym, zbiory danych, ktére wymagaja
zastosowania innowacyjnych technologii, narzedzi i metod informatycznych w celu uzyskania z nich nowej
i uzytecznej wiedzy.
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51 INTEGRACJA ZRODEL DANYCH

O ile dane wynikowe pochodzace z systemu statystyki publicznej sg opracowywane
wedhlug spojnych standardow, to w toku prac nalezy uwzgledni¢ mnogos$¢ niepowigzanych
ze sobg systemOw/rejestrow administracyjnych. Zrédla danych moga posiadaé rozna
strukturg, rozne rozwiazania informatyczne, rozny zakres przedmiotowy i podmiotowy oraz
moga petni¢ rozng funkcje, w zaleznos$ci od celu, dla ktorego powstaty. Kluczowym wydaje
si¢ zatem wlasciwe zestawienie informacji zawartych w zrodtach danych, a wigc integracja.
W tym celu, nalezy wyszczegolni¢ podstawowe dziedziny skupiajace rejestry referencyjne,
zawierajace najwazniejsze zbiorowosci (populacje). Integracja polega¢ powinna na laczeniu
danych z wielu heterogenicznych zrédel, tak aby uzyska¢ jednolity, spojny zestaw
gromadzonych danych. Zapoczatkowane prace powinny zmierza¢ do:

e stworzenia mechanizméw majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa danych na
kazdym etapie ich przetwarzania;
e budowy systemu metadanych;
e wprowadzenia standardu zapisu zmiennych w rejestrach;
e okreslenia wskaznikow majacych zapewnic¢ jakos¢ danych w rejestrach dotyczacych:
— przyczyny i zakresu brakow danych oraz wartos$ci,
— przyczyny i zakresu niedopasowania,
— ewaluacji obiektow 1 zmiennych, bedacych podstawa do wyliczenia wskaznikow
do monitorowania,
— niespojnosci pomigdzy rejestrami,
— brakéw w metadanych.

52 METADANE ZRODEL INFORMACJI

Z punktu widzenia poprawnego opisania cech jakosciowych gromadzonych informacji,
konieczne jest zasilenie systemu informacjami opisujacymi dane, czyli metadanymi.
Ich podstawowym zadaniem jest ulatwienie dostegpu do danych oraz ich prawidtowe;j
interpretacji. Metadane musza wigc by¢ kompletne i zrozumiate dla uzytkownika. Szeroki
zakres informacji referencyjnych pozwala na wyodrgbnienie kilku rodzajéw metadanych:

e definicyjne — obejmujgce zmienne i ich definicje,

e metodologiczne — zawierajace opisy metod zbierania danych, ich przetwarzania, estymacji,
dokumentacje metodologiczng itp.,

e jakosciowe — opisujace w sposob syntetyczny dane wg komponentu jakosci (uzytecznose,
doktadnos$¢, terminowos$¢ 1 punktualnos¢, pordownywalnos¢, spdjnosc)

e operacyjne (systemowe) — gromadzace informacje techniczne z obszaru funkcjonowania
srodowiska metadanych.

GUS opracowat i wdrozyt do praktyki statystycznej System Metadanych Statystycznych
(SMS), ktory jest narzedziem zawierajgcym stosowane przez statystyke publiczng opisy pojeé
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i zmiennych statystycznych, klasyfikacje i listy kodowe, akty prawne, opisy badan i inne
metadane. Pozwala on na:

e tworzenie 1 modyfikacj¢ struktur do opisu metadanych i ich powigzan,

e gromadzenie metadanych przez wielu uzytkownikéw w réznych obszarach,

e integrowanie metadanych, ujednolicanie, zhierarchizowanie oraz unikanie redundancji
metadanych,

e zarzagdzanie uprawnieniami dla wszystkich uzytkownikow definiujagcych metadane
w statystyce publicznej (rowniez spoza GUS).

W ramach systemu SMS utworzone zostato takze Repozytorium Standardow
Informacyjnych (RSI), ktére jest baza wiedzy obejmujaca metadane o systemach
informacyjnych administracji publicznej, tj. systemy zbierania, gromadzenia i przetwarzania
informacji przez organy administracji rzadowej oraz JST, inne instytucje rzadowe, organy
rejestrowe i Narodowy Bank Polski, prowadzone w oparciu o przepisy kompetencyjne lub
inne akty prawne zwigzane bezposrednio z wykonywaniem zadan statutowych.

Istniejacy system, przy zatozeniu jego pelnego zasilenia i cyklicznej aktualizacji, moze
by¢ wykorzystany poprzez implementacje ich zawartosci informacyjnej w zakresie
niezb¢dnym dla Systemu Monitorowania Ustug Publicznych.

53 WYZWANIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM 1 INTEGRACJA ZRODEL
DANYCH

Jednym z warunkéw wykorzystania zewng¢trznych systemoéw administracyjnych
i pozaadministracyjnych, jako zrodet danych zasilajacych System Monitorowania Ustug
Publicznych, jest spelnienie przez nie standardow jakosciowych, m.in. poprzez harmonizacj¢
metodologii, ujednolicenie standardow klasyfikacyjnych 1 informacyjnych (klasyfikacje,
nomenklatury, typologie, pojecia, stowniki).

Kluczowa kwestia, na ktorg nalezy zwrdci¢ uwage, jest fakt, ze obowigzek zbierania
i gromadzenia danych w poszczegdlnych resortach jest mocno zakorzeniony. Kazdy rejestr
cechuje si¢ odrebnymi przepisami prawnymi oraz okreslong podmiotowoscig. Taka
»autonomiczno$¢” rejestrow administracyjnych w Polsce powoduje redundancje danych,
roznice metodologiczne, brak spojnosci informacji (dane sg wewnetrznie sprzeczne
I niespojne logicznie) oraz brak interoperacyjnosci pomigdzy rejestrami. Dodatkowo, mimo
ustawowego obowigzku stosowania oznaczen kodowych przyjetych w Krajowym Rejestrze
Urzedowym Podziatu Terytorialnego Kraju TERYT, w systemach informacyjnych
administracji publicznej mozna zaobserwowac¢ swobod¢ zapisu nazw miejscowosci oraz
identyfikatoréw adresowych ulic. W praktyce, w systemach informacyjnych prowadzonych
przez jednostki administracji rzadowej 1 administracji samorzadowej, stosowane s3
nieurzedowe nazwy miejscowosci lub wlasne nazwy, bedace polaczeniem nazw urzedowych,
za$ nazwy ulic odbiegaja od nazw nadanych w uchwatach rad gmin. Powszechne jest rowniez
zjawisko skracania nazw ulic.
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Decydujac si¢ wigc na wykorzystanie alternatywnych zroédet danych w budowie cech
informacyjnych, nalezy mie¢ na uwadze, Zze nie sa one specjalnie dedykowane dla badan
statystycznych. Kazdy rejestr budowany jest w oparciu o odrgbne przepisy prawne
Z przeznaczeniem w nich okreslonym, wspierajacym bezposrednio realizacje celow 1 zadan
jednostek je prowadzacych.

Dodatkowo czg$¢ rejestrow ma charakter rozproszony i jest prowadzona przez wiele
podmiotdéw (np. starostwa powiatowe, urzedy marszatkowskie, urzedy miast i gmin), co wigze
si¢ z mozliwoscig stosowania réznych rozwigzan technologicznych, odmiennymi formatami
przechowywanych danych, innym trybem zasilania i aktualizacji, itp. Wielo$¢ i réznorodnos¢
administracyjnych zrdédet danych oraz odrebnos$¢ systemu statystycznego od systemow
administracyjnych wymagaja podjecia szeregu dziatan w celu oceny, ktore z rejestrow
administracyjnych stanowi¢ moga zrédto danych przydane z punktu widzenia wymogow
Systemu Monitorowania Ustug Publicznych. Roéwniez odmienno$¢ celu powstania
I funkcjonowania obu systemOéw bedzie generowata problemy metodologiczne zwigzane
Z porownywalnoscig definicji obiektow i cech informacyjnych.

W wykorzystaniu rejestrow administracyjnych na potrzeby SMUP, kluczowa role

odgrywa:

e uzyskanie pelnej zbiorowosci planowanej do objecia analiza poprzez pozyskanie
informacji z jednego rejestru lub integracj¢ z kilku zrodet,

e jakos$¢ zrodet administracyjnych, ktora nie moze by¢ okreslana rozdzielnie, w oderwaniu
od innych zrddet czy populacji odniesienia z uwagi na wieloaspektowo$¢ zagadnienia,

e potrzeba generowania szerokiego spektrum danych wedlug dowolnych przekrojow,
podziatu terytorialnego oraz okreslonego stanu.

Newralgiczne wydaje si¢ wykorzystanie wielu administracyjnych Zrédel determinowane
réznorodno$cig w aspekcie jakosci, w tym aktualno$ci 1 kompletnosci danych. Prowadzone
w tym zakresie prace nie mogg odbywac si¢ w sposob rozproszony, przy braku jednolitego
standardu 1 spojnosci w postgpowaniu z rejestrami zarowno podczas pobierania danych
od gestorow, jak réwniez na etapie wykorzystywania w procesach statystycznych
(przetwarzanie, analiza). Za usystematyzowanym sposobem wykorzystania zrodet
administracyjnych przemawia réwniez konieczno$¢ okreslenia jako$ci zbieranych danych
i produktow statystycznych z nich powstatych, ktéra z uwagi na wieloaspektowosé
zagadnienia jest trudna do zmierzenia. Nalezy zalozy¢, Ze niezbedne do wykonania beda
prace zwigzane Z opracowaniem metodyk obejmujacych:

e ocene jakosci danych dotyczacych metod oceny jakosSci i wdrozenia do praktyki, tak aby
mogly by¢ generowane wskazniki jakosci dotyczace rejestrow, danych w nich zawartych
oraz cech statystycznych powstatych na bazie rejestrow administracyjnych;

e podnoszenie jakosci danych administracyjnych dotyczacych sposobdéw analizy
I wykorzystania danych administracyjnych zaleznego od ich rodzaju:

— dane identyfikacyjno-adresowe — zmienne zawierajace: identyfikatory (PESEL, NIP,
REGON), imiona, nazwiska, nazwy oraz dane adresowe (w postaci nazw lub kodow) —
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kraje, wojewodztwa, powiaty, gminy, miejscowosci, ulice, numery nieruchomosci:
budynkéw i mieszkan,

— dane Kklasyfikacyjne — jakosciowe (niemierzalne), okresla je cecha statystyczna,
ze wzgledu na ktorg kazda jednostka statystyczna zbioru probek, substancji, procesow,
zjawisk itp. moze by¢ zaklasyfikowana do wyrdznionych wariantdéw cechy, bez
przypisywania im okre$lonej miary. Sg to informacje w rejestrze takie jak: plec,
wyksztalcenie, stan cywilny,

— dane merytoryczne — ilosciowe (mierzalne), okresla je cecha statystyczna, ktorg mozna
wyrazi¢ bezposrednio za pomoca jednostek miary — liczby, np. wiek (w latach), waga
(w kg), dochod (zt), cena (z1), itp.;

e nowe metody tworzenia statystyk wylgcznie woparciu o dane administracyjne

z wykorzystaniem jednego rejestru lub poprzez laczenie danych z kilku rejestrow

administracyjnych.
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6 ZALOZENIA INFORMATYCZNE

Zdefiniowany zakres merytoryczny realizowanego projektu okresla rownoczesnie
og6lne ramy docelowego systemu informatycznego SMUP. Zgodnie z nim, system
informatyczny zrealizowany na potrzeby SMUP powinien wspomagaé szereg procesow
biznesowych, w szczegdlnosci:

e zbieranie danych — pozyskiwanie danych od gestoréw, zarzadzanie dostawcami danych,
tadowanie danych do bazy danych zrodtowych,

e przetwarzanie danych — m.in. procesy walidacji danych, klasyfikowania i kodowania
danych, integracji danych, transformacji danych, tworzenia nowych zmiennych, naliczania
wskaznikow,

e analize danych — udostepnienic metod eksploracji i analizy danych w celu uzyskania
dodatkowych informacji i wnioskow,

¢ udostepnianie danych — publikacje wynikdw, opracowan i zestawien analitycznych
z zachowaniem tajemnicy statystycznej, zarzadzanie publikacja informacji oraz obstuge
zapytan uzytkownikow;

zapewniajgc gromadzenie danych i metadanych w ramach kazdego powyzszego procesu,
wspieranie technicznymi procesami administracyjnymi.

Przygotowanie spdjnej wizji (llustracja 5) nowoczesnego systemu, umozliwiajgcego
realizacje celéw szczegotowych projektu, wymaga przyjecia wstepnych zatozen, ktore nalezy
uwzgledni¢ przy opracowaniu jego koncepcji. Do najistotniejszych wymagan, ktore powinien
spetniaé nalezy zaliczy¢:

e zgodno$¢ z obowigzujacymi przepisami prawnymi,

e budowe W oparciu na otwarte standardy,

¢ budowe modutowa — nalezy unika¢ redundancji funkcjonalnosci pomigdzy modutami,

e budowe w architekturze wielowarstwowej — z wydzieleniem warstw danych, logiki
biznesowej i prezentaciji,

e zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa,

e ltatwos$¢ rozbudowy,

e przyjazno$¢ dla uzytkownika.

W systemach monitorowania, poza aspektami merytorycznymi wymienionymi
w poprzednich rozdziatach, bardzo wazna jest szybkos$¢ i kompletnos¢ dostarczanych
informacji. Zaktadajac, ze SMUP bedzie zasilany z rozproszonych zrodet danych,
szczegolny nacisk nalezy potozy¢ na efektywne i1 terminowe zbieranie danych oraz ich
przetwarzanie od stanu operacyjnego do analitycznego.

Realizacja postawionego powyzej celu wymaga rozwigzania w SMUP co najmniej
nastepujacych zagadnien:
e zapewnienie centralnego zrodla metadanych statystycznych,
e zapewnienie spojnego i kompleksowego procesu zasilania danych,
e zarzadzanie procesami transformacji, przetwarzania, walidacji i integracji danych

W sposob jak najbardziej zautomatyzowany,
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e zapewnienie jednolitego i spdjnego modelu gromadzenia danych — dane jednostkowe
i agregaty, oraz udost¢pniania danych — w tym z zachowaniem zasad tajemnicy
statystycznej,

e zapewnienie rozbudowanych funkcji raportowania, wspomagajacych wykonywanie analiz
przekrojowych i podejmowania decyzji (np. funkcji benchmarkingu, prognozowania,
drazenia danych).

o f Pukli "
System M Ustug P !
- Przetwarzanie danych Analiza danych Rozpowszechnianie danych
Zbieranie danych
irodta danych @ Modut zbierania {] {] Modut Business E]
@ e — Medut przetwarzania Intelligence st
danych i
Modut AP 2]
Gromadzenie danych \
{]‘ | Modut danych publikacyjnych @‘
Administacja
Modut g)
bezpieczenstua

llustracja 5 Ogélna koncepcja informatyczna SMUP

Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na identyfikacje odpowiednich zrodet danych dla systemu,
tak aby mogty one zapewni¢ potrzeby biznesowe grup docelowych systemu (zdefiniowanych
w rozdziale 3), w sposob jak najbardziej kompletny (odpowiednie pokrycie podmiotowe i
przedmiotowe), adekwatny (poziom szczegétowosci odpowiedni do badanych/analizowanych
zjawisk) oraz koherentny (uspdjnione w czasie zestawy danych stanowigce sktadowe wartosci
wskaznikow monitorujgcych ustugi). W przypadku SMUP bardzo istotne wydaje si¢ zatem
okreslenie inicjalnego katalogu ustug publicznych i1 wskaznikéw jakosci udostgpnianych
przez system. Pozwoli to na odpowiednie rozpoznanie otoczenia systemu i zdefiniowanie
zrédet danych.

Wstepnie ocenia si¢, ze system SMUP powinien wspolpracowaé z nastepujgcymi
rodzajami zrodel zewnetrznych:
e SISP — System Informacyjny Statystyki Publicznej,
e wskazane krajowe systemy informatyczne administracji rzagdowej,
e wskazane systemy/aplikacje/moduty/bazy JST dowolnego szczebla,
e wybrane dane innych instytucji publicznych,
e sprawozdawcy.
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6.1 DOSWIADCZENIA INFORMATYCZNE GUS

Statystyka publiczna posiada wiele doswiadczen w zakresie realizacji systemow
gromadzenia, przetwarzania, analizy i udostgpniania danych. Prace prowadzone w GUS przez
ostatnie lata, mialy na celu nie tylko zwickszenie zakresu przetwarzanych danych,
poprawienie ich jakoSci oraz ulepszenie formy ich udostgpniania, ale roéwniez
ustandaryzowanie procesOw statystycznych w urzedzie. Standaryzacja — w oparciu 0
miedzynarodowy model GSBPM (Generic Statistical Business Process Model) — dotyczyta
zarOwno procesOw merytorycznych, jak rowniez technicznych, ktére stanowig procesy
wsparcia dla procesow merytorycznych. Potwierdzeniem powyzszego sa zrealizowane
w ostatnich latach projekty: spisy PSR (Powszechny Spis Rolny) i NSP (Narodowy Spis
Powszechny) rundy 2010 oraz SISP
i SISP-2.

W wyniku tych projektow GUS pozyskal 1 wdrozyt nowoczesne technologie, usprawnit
organizacj¢ pracy, zwigkszyl poziom bezpieczenstwa danych isystemow, jak réwniez
zwigkszyl kompetencje pracownikéw w zakresie projektowania, wdrazania i eksploatowania
aplikacji.

Dane niezbe¢dne do opisu wielu zjawisk GUS uzyskuje przede wszystkim z wiasnych
formularzy i ankiet statystycznych, ale rowniez dzigki wspotpracy z wieloma ministerstwami
oraz innymi urzedami i instytucjami (np. ARIMR, PFRON, NFZ, KRUS) a takze JST.

Podstawowymi platformami pozyskiwania danych statystycznych przez GUS sg Portal
Sprawozdawczy (obstuguje ok. 260 badan dot. statystyki gospodarczej), AnkietGUS
(obstuguje badania ankieterskie dot. statystyki gospodarczej i spotecznej) czy TransGUS
(pozyskiwanie danych administracyjnych). Jedng z metod pozyskiwania danych przez GUS
jest Ustuga Wysytki Danych (UWD), ustuga WebService umozliwiajaca pobieranie danych
ze zrodet rozproszonych w formacie XML oraz przesytanie ich na serwer centralny w GUS.
W 2017 r. ta drogg beda przekazywane m.in. informacje z Urzedéw Miast i Gmin pochodzace
z gminnych zbioréw meldunkowych dot. 0sob zameldowanych na pobyt czasowy powyzej 3
miesigcy, nieobecnych w zwigzku z wyjazdem za granicg na pobyt czasowy oraz pochodzace
z systemu ,,Zrodto” dane o urodzeniach i zgonach.

Obecnie wydaje sie, ze dedykowana usluga WebService zaimplementowana jako
interfejs do pozyskiwania danych bedzie wystarczajacym rozwigzaniem, ktére umozliwi
szybkie 1 wydajne przekazywanie informacji z rozproszonych zrodet danych. Zastosowanie
tego rozwigzania Umozliwi systemom zewnetrznym zautomatyzowane przekazywanie
danych. Istnieje rowniez mozliwos$¢ zaimplementowania w takiej ustudze funkcji wystawiania
dla nadawcy Urzedowego Potwierdzenia Odbioru (UPO) o okreslonej prawnie strukturze.

Proces integracji danych stanowi dla GUS istotny element calego procesu
statystycznego. Realizacja badan statystycznych w obszarze statystyki spotecznej,
gospodarczej czy rolnej, a w szczegdlnosci realizacja spisow powszechnych, wymaga stale od
GUS umiejetnosci korzystania z réoznorodnych zroédet danych (o réznym typie, formacie,
czestotliwosci, podmiotowosci itp.). Znajomos¢ zakresu informacyjnego oraz struktury zrodet
danych stanowi kluczowy element realizacji badan statystycznych.
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Ze wzgledu na charakter przetwarzanych danych, w GUS wykorzystywane sg obecnie
2 platformy na potrzeby realizacji proces6w kontroli i taczenia danych: system OBM (system
przetwarzania danych zrédtowych w dane statystyczne pochodzacych ze zZrodet
administracyjnych, z mozliwo$cig pracy na danych osobowych) oraz system SPDS (system
przetwarzania danych statystycznych badan).

Zapewnienie integracji danych wymaga przede wszystkim przygotowania
odpowiednich metadanych, w szczego6lnosci katalogu badanych zjawisk (zmiennych), list
kodowych i klasyfikacji. GUS od lat dba o spdjnos¢ warstwy metadanych, zapewniajac nie
tylko realizacj¢ potrzeb badan statystycznych, ale rowniez w szerszym zakresie, zapewniajac
dla administracji publicznej standardy klasyfikacyjne zaréwno krajowe jak i
miedzynarodowe.

GUS posiada rowniez bogate do$§wiadczenia w zakresie gromadzenia danych,
poczynajac od hurtowni danych na potrzeby spisow PSR i1 NSP 2002 oraz systemu HINEX
dla statystyki handlu zagranicznego, przez system ABM przygotowany na potrzeby spisow
PSR2010/NSP2011, a konczac na obecnie uzytkowanych systemach Banku Danych
Lokalnych oraz Hurtowni Danych Statystycznych — Publicznej Hurtowni Danych (HDS-
PHD). Hurtownia danych to rodzaj bazy danych, ktéra jest zorganizowana i zoptymalizowana
pod katem szybko$ci wyszukiwania i analizy danych. Zwykle przechowuje ogromng ilo$¢
danych, opisujacych badane zjawiska odnoszac si¢ do okreslonych punktow w czasie, co
umozliwia tworzenie wieloletnich szeregdw czasowych.

Bank Danych Lokalnych (BDL) to najwigksza w Polsce publiczna baza danych
0 gospodarce, spoteczenstwie i Srodowisku. Oferuje ponad 43 tys. cech statystycznych
pogrupowanych tematycznie w ukladzie jednostek terytorialnego podzialu Polski. System
hurtowni danych HDS-PHD gromadzi ok. 50 mln agregatéw wramach 24 obszarow
tematycznych. Srodowisko jest podzielone na 2 cze$ci: hurtownia wewnetrzna — dane
(jednostkowe i mikroagregaty) dostgpne tylko dla uzytkownikéw wewngtrznych oraz
zewngtrzna — dane zagregowane przeznaczone do upublicznienia uzytkownikom
zewnetrznym. Dane publikowane przez GUS zapewniaja ich zgodnos¢ z zachowaniem
tajemnicy statystycznej okreslonej w art.10 i art.38 ustawy o statystyce publicznej®.

Zasoby obu systemow sg stale aktualizowane o nowe cechy, prezentowane
uzytkownikom w Internecie w formie opisowej, tabelarycznej i graficznej. Zawarto$¢ baz
to szeroki wachlarz informacji majacych znaczenie w procesie decyzyjnym instytucji
administracji panstwowej, samorzadow czy przedsigbiorcow. Stanowia tez istotny zasob
analityczny dla $rodowisk naukowych iakademickich. Rozlegto§¢ tematyczna oraz
szczegdtowos¢ informacji do poziomu miejscowosci czyni je waznym dla kazdego obywatela,
sprzyjajac rozwojowi spoteczenstwa obywatelskiego.

Obszar udostepniania danych statystycznych to ,,okno na $§wiat” statystyki publiczne;.
Udostgpnianie wynikow badan statystycznych jest obowigzkiem GUS, zaréwno dla

3 bip.stat.gov.pl/prawo/akty-prawne/ustawa-o-statystyce-publicznej/
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uzytkownikéw krajowych jak 1 migdzynarodowych, w tym Eurostatu. Bedzie to takze jedna
z gtownych funkcjonalnosci projektowanego systemu SMUP.

Publikacja danych w systemie powinna by¢ realizowana za pomoca:
e aplikacji WWW — standardowa forma udostgpniania danych,
e aplikacji mobilnej — szybki i bezposredni dostgp do informacji z dowolnego urzadzenia
mobilnego,
e APl — zestaw regut 1 opisow, w jaki zewng¢trzne programy moga korzystac
z funkcjonalnosci aplikacji udostepniania danych.
Z punktu widzenia uzytkownika warstwa ta stanowi kluczowy element systemu
i wymaga szczeg6Olnej uwagi. O ile zakres zgromadzonych danych definiuje uniwersum
informacji, ktore posiada system, o tyle warstwa udostepniania powinna wspieraé
uzytkownikéw w lepszym odbiorze/rozumieniu tych danych.

Warstwa udostgpniania powinna by¢ przede wszystkim ukierunkowana na
uzytkownika, prosta w obstudze, intuicyjna, ergonomiczna i wygodna (user-friendly).
Powinna posiada¢ réznorodne formy analizy i prezentacji danych: tabele, wykresy, mapy,
dashboardy, animacje. Rozbudowana, a jednocze$nie nie rozpraszajaca wizualizacja pozwoli
uzytkownikowi na szybki odbidr informacji i zamiang jej w wiedze.

Wymogiem formalnym, jaki na dzien dzisiejszy, stawia si¢ przed nowo tworzonymi
aplikacjami w administracji  publicznej jest spelnienie wymagan okre$lonych
W Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych.
W systemach teleinformatycznych podmiotéw realizujacych zadania publiczne stuzacych
prezentacji zasobow informacji nalezy zapewni¢ spelnienie przez te systemy wymagan
standardu WCAG 2.0, z uwzglednieniem poziomu AA — czyli srednim.

Jednym z wazniejszych wymagan stawianych przed warstwag udostgpniania SMUP
bedzie zapewnienie dostepnosci na identycznym poziomie informacyjnym na dowolnym
urzadzeniu mobilnym np. tablecie, smartfonie itp. W zwigzku z tym konieczne bedzie
wykorzystanie takich technologii, ktore spelnig to wymaganie. Jednym z takich trendow
obecnie rozwijanych jest technologia aplikacji responsywnych (Responsive Web Design) —
— technika projektowania strony www, tak aby jej wyglad i uktad dostosowywat sie
automatycznie do rozmiaru okna urzadzenia, na ktorym jest wyswietlany. Do poprawnego
przygotowania aplikacji zarowno pod wzgledem wizualnym jak 1 dostosowang do wymogow
WCAG 2.0 konieczne jest tworzenie aplikacji zgodnej ze standardami HTML 5 oraz CSS 3.
Przyktad witryny SMUP przedstawia (llustracja 6).

Statystyka publiczna posiada liczne doswiadczenia w zakresie projektowania
systemow udostgpniania danych (Bank Danych Lokalnych, Dziedzinowe Bazy Wiedzy,
STRATEG, Portal Geostatystyczny, rejestry REGON i TERYT), ktére nadal rozwija od
strony technologicznej i wizualnej.
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W oparciu o dotychczasowe doswiadczenia — w szczegdlnosci wykorzystujac
doswiadczenia z systemu STRATEG — mozna pokusi¢ si¢ o zdefiniowanie przyktadowego
uktadu strony i zestawu modutéw, ktore aplikacja udostepniania SMUP moglaby posiadaé:

e Modut wyszukiwania ustug — wyszukiwanie ustug po zadanych kryteriach,

e Modut wizualizacji ustug — prezentacja ustlug w postaci tabeli, mapy i wykresu,

e Modut analiz — dodatkowe analizy rankingowania,

e Modut metadanych — opis ustug, metodologii badania, stownikow 1 metadanych, FAQ,

e Modut administracyjny — modul do zarzadzania uzytkownikami, grupowanie
I profilowanie uzytkownikow, prezentacja statystyk zwigzanych z uzywaniem aplikacji.

6.2 ASPEKTY DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA SYSTEMOW IT I DANYCH

Realizujac projekt SMUP nalezy wzig¢ pod uwage podstawowe aspekty dotyczace
bezpieczenstwa systeméw IT (technologii informacyjnych) i przetwarzanych w nich danych.
Konieczna jest przede wszystkim zgodnos¢ z obowigzujacymi aktualnie zapisami prawa
(ustawy, rozporzqdzenia), ale uwzglednié¢ nalezy takze zapowiadane zmiany prawne (GDPR —
— General Data Protection Regulation), ktore harmonizuja aktualne przepisy krajowe, dajac
spdjny stopien ochrony danych w UE.

Z tego powodu bardzo wazne jest zapewnienie technicznego i organizacyjnego
bezpieczenstwa danych, realizujagc ten obowigzek juz na poziomie fazy projektowania
systemu. Najlepszym rozwigzaniem jest domy$lna ochrona danych realizowana zgodnie
Z poziomem postepu technologicznego oraz ciagle zarzadzanie bezpieczenstwem systemow
teleinformatycznych (w tym wg normy ISO 27001). Nalezy uwzglgdni¢ tworzenie (a potem
aktualizacj¢) wewnetrznych procedur zgodnie ze standardami bezpieczenstwa IT oraz
opracowywanie i wdrazanie dziatan zwigzanych z ciggla poprawa bezpieczenstwa IT.

Istotnym aspektem bezpieczenstwa IT jest rowniez cykliczne przeprowadzanie testow
bezpieczenstwa w celu pozyskiwania informacji niezbednych do oceny poziomu
bezpieczenstwa systemu i wykrycia potencjalnych ryzyk oraz weryfikacja konfiguracji
systemow ochrony zasobow teleinformatycznych.

Bezpieczenstwo IT, ze wzglegdu na tempo zmian technologicznych, cechuje si¢
szczegblng zmiennos$ciag 1 obarczone jest duzym ryzykiem. Tym wigksza wage nalezy
przylozy¢ do zasad przetwarzania danych, by zachowac:

e zgodno$¢ z prawem, rzetelnos$¢, przejrzysto$¢ (dane muszq byé przetwarzane zgodnie
Z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla osoby, ktorej dane dotyczq),

e ograniczenie celem (dane muszq by¢ zbierane w konkretnych, wyraznych iprawnie
uzasadnionych celach; nieprzetwarzane w sposob niezgodny z tymi celami),

e minimalizacja zakresu zbierania danych (dane muszq by¢ adekwatne oraz ograniczone
do tego, co jest niezbedne do realizacji celow, w ktorych sq przetwarzane),

e prawidlowos$¢ (dane muszq by¢ prawidlowe i w razie potrzeby uaktualniane; dane
nieprawidlowe w Swietle celow ich przetwarzania muszq zostac¢ niezwtocznie usunigte lub
sprostowane),
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e ograniczenie przechowywania (obowigzek przechowywania danych w  postaci
umozliwiajgcej identyfikacje o0sob, ktorych dotyczq, nie diuzej niz to jest niezbedne
do osiggniecia celu przetwarzania; potem powinny zostaé usuniete, zanonimizowane
lub przekazane np. do archiwum),

e integralno$¢, poufnos$é, rozliczalno$¢ (dane muszqg byé przetwarzane w  sposob
zapewniajgcy im odpowiednie bezpieczenstwo, w tym ochrone przed niedozwolonym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem czyli nieuprawnionym dostgpem oraz przypadkowq
utratq, zniszczeniem lub uszkodzeniem);

Od strony organizacyjnej nalezy rozwazy¢ m.in. mozliwo$¢ uzupetnienia dokumentacji
projektowej 0 oceny wptywu rozwigzania na ochrong danych (szczego6lnie jesli system bedzie
przetwarzatl dane osobowe lub inne informacje prawnie chronione). Od strony technicznej
nalezy przede wszystkim na biezagco monitorowa¢ rozne warstwy systemu SMUP (od
warstwy sieciowe] po warstwe aplikacyjna) pod katem incydentow bezpieczenstwa systemu.
Nalezy rowniez budowaé $wiadomos¢ cyberbezpieczenstwa uzytkownikow systemu.

6.3 WSTEPNE ZALOZENIA REALIZACYJNE DOTYCZACE INFORMATYKI

Na potrzeby realizacji prac projektowych systemu, w zakresie informatyki,
wykorzystane zostang kompetencje zespotu IT nabyte podczas realizacji wielu projektow
informatycznych. Grupa ta gromadzi kompetencje analityczne, projektowe, programistyczne,
infrastrukturalne, administratorskie oraz w dziedzinie bezpieczenstwa IT, zapewniajac
kompleksowe podejécie do zagadnien IT w tym projekcie.

Dodatkowo — poniewaz docelowy system bedzie wplywal rowniez na informatyke
w JST — grupa zostanie rozszerzona o osobe¢ posiadajaca doswiadczenie we wdrazaniu
projektow z zakresu e-administracji w JST. Zapewni to sprawny przeplyw informacji z
zakresu rozwigzan IT pomiedzy partnerami projektu, jak réwniez umozliwi prowadzenie
szerszych konsultacji projektu z JST.

Z uwagi na ciaggly rozwdj technologiczny oraz mozliwe zmiany otoczenia formalno-
prawnego projektu SMUP, nie jest obecnie mozliwe przygotowanie szczegdtowych zatozen
realizacyjnych projektu w obszarze informatyki. Planowany czas uruchomienia systemu jest
Z punktu widzenia informatyki zupelnie inng ,,epoka”, a za aksjomat nalezy przyjac zatozenie,
ze projektowany system ma by¢ nowoczesny i rozwijalny. Trudno przewidzie¢ jakie
technologie i jakie tendencje beda obowiazywac za kilka lat.

W kontekscie tego, wybor wiasciwej technologii oraz zaprojektowanie docelowego
rozwigzania wymaga¢ bedzie ciaglej analizy najnowszych dostgpnych technologii
informatycznych. W tym celu rozwazane jest wykorzystanie informacji opracowanych
w ramach raportow publikowanych cyklicznie przez $wiatowe jednostki specjalizujace si¢
w zagadnieniach wykorzystania technologii informatycznych takich jak Gartner** oraz

" www.gartner.com/technology/research/methodologies/methodology.jsp, https://www.gartner.com/analysts/co

verage
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Forrester Research™. Raporty te stanowia kompleksowa analiz¢ stanu obecnego w danej
dziedzinie IT, jak réwniez szczegblowa analize trendow informatycznych. Na poziomie
warstwy aplikacyjnej mozliwe jest positkowanie si¢ raportami m.in. w obszarach data
warehouse, business intelligence, advanced analytics platform czy mobile app development
platform.

Takze z punktu widzenia architektury sieciowo-serwerowej systemu konieczne jest
$ledzenie zmian technologii i trendéw. Na pewno nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ wykorzystania
dla SMUP rozwigzan ,,chmurowych” (cloud computing) co najmniej na poziomie modutu
udostepniania danych.

Innym aspektem mogacym istotnie wptyna¢ na sposéb realizacji projektu, sg zmiany
prawne dot. zardwno e-administracji jak i bezpieczenstwa danych i systemow. Jest oczywiste,
ze system musi by¢ dostosowany do wymogdéw obowigzujgcego prawa.

W obszarze e-administracji nalezy zatem wzig¢ pod uwage:
e ustawodawstwo europejskie np. rozporzadzenie eIDAS™®, rekomendacja GDPRY,

e ustawodawstwo polskie, w tym w szczegolnosci:
o rozporzadzenie w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnos’cils,

o Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa®,
o rekomendacje Komitetu Rady Ministrow ds. Cyfryzacji®’,
o planowane i realizowane projekty migdzysektorowe Ministerstwa Cyfryzacji®,

natomiast w obszarze bezpieczenstwa niezbedne jest dostosowanie do dziatan wynikajacych
ze Strategii Cyberbezpieczenstwa RP oraz $ledzenie informacji o aktualnych incydentach
bezpieczenstwa IT oraz wykrytych podatnosciach w systemach/aplikacjach m.in. na stronach
CERT Polska?, ISSA Polska®, Niebezpiecznik®* itp.

Wymienione powyzej aspekty powinny by¢ stale — w odpowiednich okresach czasu —
monitorowane i analizowane w kontekscie ich wptywu na projektowany system SMUP.

5 wwuw.forrester.com/coverageareas

eidas.pl/
gdpr.pl/
nteroperacyjnosc.pl/docs/D20120526.pdf

mc.gov.pl/konsultacje/program-zintegrowanej-informatyzacji-panstwa/program-zintegrowanej-
informatyzacji-panstwa

krmc.mc.gov.pl
mc.gov.pl/projekty
www.cert.pl, www.cert.gov.pl
issa.org.pl/

niebezpiecznik.pl/
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7 OPIS PROJEKTU SYSTEMU  MONITOROWANIA USLUG
PUBLICZNYCH - KONCEPCJA SMUP, REALIZOWANEGO
W LATACH 2017-2018

Projekt jest unikalnym przedsigwzigciem, realizowanym wspolnie przez jednostki
administracji rzadowej i korporacje samorzadowe. Partnerami Projektu sa Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych i Administracji, GUS, Zwigzek Miast Polskich, Zwigzek Powiatow
Polskich oraz Slaski Zwiazek Gmin i Powiatow.

Potrzeba optymalizacji $wiadczenia ustug publicznych sprawita, ze w 2014r.
wprowadzono do Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER) projekt
zakladajacy budowe systemu monitorowania ustug publicznych w Polsce. Zatozono, ze
proces tworzenia Systemu sktadac si¢ bedzie z kilku nastepujacych po sobie przedsiewzigc:

e projekt |: Opracowanie koncepcji Systemu Monitorowania Ustug Publicznych (2017-
2018);

e projekt I1: Budowa i uruchomienie Systemu (2019-2020);
e projekt I11: Rozwdj Systemu i upowszechnienie (od 2021).

Projekt realizowany w latach 2017-2018 ma na celu opracowanie koncepcji systemu
monitorowania ustug publicznych. Jego zakres obejmuje kwestie dotyczace poprawy
uwarunkowan dziatalnosci przedsiebiorcow i $wiadczenia ustug publicznych. Realizacja
pierwszego etapu tworzenia Systemu stanowi cze$§¢ Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj (PO WER) wspoétfinansowanego ze $srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz z budzetu krajowego. Cele SMUP wpisane
sa w O$ priorytetowg II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji,
a w jej ramach w Dziatanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne.

Zakres merytoryczny projektu obejmuje:

1) okreslenie docelowego modelu SMUP i zakresu ustug objetych monitorowaniem;

2) opracowanie zestawu wskaznikow i metod ich prezentacji w formie tablic, map i
wykresow;

3) okreslenie zrodet danych do obliczenia wskaznikow;

4) zaprojektowanie systemu trwatego zasilania informacyjnego;

5) zdefiniowanie funkcjonalno$ci systemu oraz zatozen technicznych tj. wymagan odnosnie
niezbednych narzgdzi ioprogramowania informatycznego oraz projektu interfejsu
uzytkownika;

6) wypracowanie zatozen do budowy repozytorium dobrych praktyk.

Realizacja projektu podzielona jest na dwa zadania. W ramach zadania I, ktérego
efektem jest niniejszy dokument, opracowano og6lng koncepcje systemu. Zadanie Il
poswigcone bedzie projektowaniu systemu.

Projekt uwzglednia zalozenia Krajowych Ram Interoperacyjnosci standardu
WCAG 2.0. Tym samym system bedzie uwzglednial szczegdélowe wymagania dotyczace
technicznej dostepnosci serwisu SMUP dla oséb niepetnosprawnych.
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7.1 ZALOZENIA REALIZACYJNE PROJEKTU

Prace beda prowadzone w grupach, ktérych cztonkami beda eksperci poszczegdlnych
Partnerow.

Zespot projektowy sktada sie z: Grupy Metodologii Badan Ustug Publicznych,
Tematycznych Grup Roboczych, Grup Wymiany Doswiadczen, Grupy ds. Integracji Zrodet,
Grupy Zakresu Tematycznego, Grupy ds. Funkcjonalnosci Systemu i Informatyki.

Grupa Metodologii Badan Ushlug Publicznych — ma za zadanie sformulowanie
zalozen koncepcyjnych Systemu, przygotowanie standardowych narzedzi 1 wzorow
dokumentéw oraz metod pracy. Cztonkowie Grupy beda merytorycznie nadzorowaé prace
oraz zadbajg o zintegrowanie efektow wszystkich dziatan zrealizowanych w ramach
pozostatych Grup.

Tematyczne Grupy Robocze — opracujg poszczegolne obszary ustug. W ich sktad
wchodza eksperci partnerow. W pracach grup moga bra¢ udzial przedstawiciele gestorow
danych lub uzytkownicy danych poszczegdlnych obszarow ustug. Grupy odpowiadaja
za okreslenie ram obszarow ustug, wybor ustug do monitorowania i opracowanie wskaznikow
wraz ze wskazaniem trwalych zrodet danych, sposoboéw obliczania i interpretacji. Grupy beda
mialy do dyspozycji materialy analityczne ze spotkan Grup Wymiany Do$wiadczen oraz
wyniki konsultacji prowadzonych przez stowarzyszenia JST. W swoich dzialaniach Grupy
beda korzystaly z narzedzi przygotowanych przez Grupe Metodologii Badania Ushug
Publicznych (np. fiszka ustugi, fiszka wskaznika). Grupy beda syntetyzowaty efekty prac
Grup Wymiany Doswiadczen.

Grupy Wymiany Doswiadczen (GWD) — ich cztonkami beda samorzadowcy oraz
eksperci. Celem ich pracy bgdzie pozyskanie informacji w zakresie potrzeb informacyjnych
JST i przedsigbiorcOw oraz testowanie rozwigzan wypracowanych przez Tematyczne Grupy
Robocze. W szczegolnosci, cztonkowie grup przedyskutuja cele systemu i sformutujg swoje
oczekiwania wobec niego, pomoga w przygotowaniu skutecznych mechanizméw zbierania
i analizy danych, przeprowadzg pilotazowe testy zaproponowanych rozwigzan. Kazda z grup
bedzie si¢ sktadata z 6 JST danego typu, ktore wyr6zniaja si¢ pod wzgledem zaawansowania
stosowanych rozwigzan oraz doswiadczenia w monitorowaniu ustug.

Grupa Zakresu Tematycznego — opracuje przy udziale ekspertow Partneréw zakres
ustug publicznych, niewymienionych z nazwy w PO WER 2014-2020 to jest edukacji,
ochrony zdrowia, pomocy spolecznej i wspierania rodziny, kultury i rekreacji, bezpieczenstwa
publicznego i wymiaru sprawiedliwosci.

Grupa ds. Integracji Zrédel — zapewni spojnosé i integralno$é produktéw Projektu
SMUP z przyjetymi w statystyce publicznej standardami i rozwigzaniami. Ponadto eksperci
statystyki publicznej wraz z Partnerami wypracuja powigzania danych ze zidentyfikowanymi
przez Grupy robocze zrodtami danych. Bedg takze wspierali ekspertow TGR w zakresie
okreslenia mozliwosci i form pozyskania danych z rozproszonych zroédet danych.

Grupa ds. Funkcjonalnosci Systemu i Informatyki - opracuje zalozenia
informatyczno-techniczne niezbedne do zbudowania systemu monitorowania ustug
publicznych. Eksperci statystyki publicznej i wspotpracujacy przedstawiciele Partnerow
wypracuja rozwigzania w zakresie: wymogdéw funkcjonalnych Systemu, parametréw
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technicznych, wstepnego projektu technicznego systemu (architektura, baza danych, moduty

funkcjonalne), szczegdétowego modelu systemu i layoutu.

7.2 HARMONOGRAM PRAC

Lp.

Zadania / podzadania |

Zadanie nr 1 — Opracowanie
ogodlnej koncepcji Systemu
Monitorowania Ustug Publicznych

1.1.

Opracowanie wstepnych zatozen
metody analizy ustug publicznych

2018
1} 1] VIV X[ XEXI
1 3 15 1819 2212324

1.2.

Opracowanie wstepnych zatozen
informatycznych systemu

1.3.

Opracowanie metodyki pracy nad
koncepcjag SMUP —wzory
dokumentow

1.4.

Zaopiniowanie wstepnej koncepcji
SMUP przez KWRIST

Zadanie nr 2 — Opracowanie
szczegotowej koncepcji Systemu
Monitorowania Ustug Publicznych

2.1

Okreslenie wstepnego zakresu
merytorycznego

2.2.

Diagnoza dostepnosci danych,
okreslenie zrodet i analiza
mozliwosci pozyskania brakujgcych
danych

2.3.

Testowanie rozwigzania w JST —
weryfikacja zestawu wskaznikéw
i metody ich pozyskiwania

2.4.

Okreslenie ostatecznego zakresu
danych zawartych w SMUP

2.5.

Wypracowanie powigzan
systemowych

2.6.

Okreslenie zatozen funkcjonalnych
systemu informatycznego SMUP

2.7.

Okreslenie zatozen technicznych
systemu informatycznego SMUP

2.8.

Weryfikacja powigzan
informacyjnych i metadanych

2.9.

Wypracowanie ostatecznych
rozwigzan informatycznych
dotyczacych systemu

2.10

Opracowanie Raportu Koricowego —
Wykonawczej Koncepcji SMUP

211

Zaopiniowanie szczegdtowej
koncepcji SMUP przez KWRiST




7.3 RYZYKA PROJEKTU

Wezesna identyfikacja ryzyk umozliwi uniknigcie lub minimalizacj¢ potencjalnych
zagrozen dla prawidtowej realizacji zadan. Bedzie to mozliwe dzigki przygotowaniu
rozwigzan, ktore znajda zastosowanie w przypadku faktycznego pojawienia si¢ problemow.

Zakladanym efektem projektu I, realizowanego w latach 2017-2018, jest wypracowanie
koncepcji wykonawczej zupelnie nowego kompleksowego i spdjnego systemu monitorowania
ustug publicznych. Docelowo system bedzie miat ogolnokrajowy zasigg oraz obejmie bardzo
szeroki zestaw informacji, jednak wykorzystane w tym celu metody dziatania beda zblizone
do narzedzi stosowanych wczesniej przez partnerow projektu. To wiasnie doswiadczenie
partnerow w projektowaniu, tworzeniu i1 utrzymywaniu baz danych oraz systemow
monitorowania obniza poziom ryzyka zwigzanego z niepowodzeniem przedsiewzigcia.
W szczegolnoscei sg to doswiadczenia GUS zwigzane z budowg Banku Danych Lokalnych
oraz Systemu Monitorowania Rozwoju STRATEG, doswiadczenia Zwigzku Miast Polskich
I Zwigzku Powiatow Polskich w tworzeniu Systemu Analiz Samorzadowych oraz
do$wiadczenia Slaskiego Zwiazku Gmin i Powiatow W systematycznych badaniach
benchmarkingowych dziatalnosci JST.

Ze wzgledu na zrodto pochodzenia, w realizacji projektow wyrdznia si¢ ryzyko
wewnetrzne oraz zewngtrzne. Ryzyko wewngtrzne moze wigzaé si¢ m.in. z brakiem
odpowiednich kompetencji zespotu projektowego, niewtasciwg strukturg organizacyjng lub
problemami komunikacyjnymi w zespole. W przypadku projektu SMUP ryzyko wewnetrzne
zostalo zminimalizowane juz w fazie planowania poprzez:

1. zaangazowanie do realizacji przedsiewzi¢cia kompetentnych partneréw;

2. precyzyjne okreslenie organizacji zespolu projektowego (struktura oparta o podziat
nagrupy 0 precyzyjnie wyznaczonym zakresie zadan i zdefiniowanych zasadach
wspolpracy);

3. przygotowanie szczegolowego harmonogramu dzialan;

4. wypracowanie skutecznych metod komunikacji z wykorzystaniem nowoczesnych
narzedzi IT (grupy dyskusyjne, wideokonferencje, itp.).

W odréznieniu od wewnetrznego, ryzyko zewngtrzne pozostaje poza bezposrednim
wptywem zespotu projektowego. Bardzo istotna jest jednak jego wilasciwa identyfikacja
i precyzyjny opis, aby mozna bylo zaplanowa¢ dzialania stuzace tagodzeniu skutkow
niepozadanych zdarzen. W przypadku projektu SMUP, gléwnymi zrédlami ryzyka
zewnetrznego wydaja si¢ by¢ czynniki natury prawnej i technologicznej oraz zwiazane
ze zmieniajacymi si¢ potrzebami informacyjnymi interesariuszy.

Biorac pod uwage czynniki natury prawnej — istnieje ryzyko zmian legislacyjnych,
ktére moga nastgpowac zarowno w trakcie tworzenia koncepcji SMUP, jak tez w okresie
przed przystapieniem (w ramach kolejnego projektu) do jej realizacji. Zmiany prawne moga
dotyczy¢ zar6wno samego przedmiotu monitorowania SMUP, tj. ustlug publicznych i
kompetencji poszczegolnych organow wiladzy publicznej, jak tez kwestii zwigzanych z
zawartos$cig 1 dostgpnoscia zrodet danych, ktorymi SMUP bedzie zasilany (m.in. rodzaju,
zakresu i formy informacji gromadzonych w rejestrach administracyjnych oraz zasad ochrony
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i bezpieczenstwa danych). Skutki zmian zachodzacych w trakcie tworzenia koncepcji SMUP
moga zosta¢ zniwelowane poprzez dostosowanie jej ostatecznej wersji do zmienionych
przepiséw. Trudno natomiast antycypowac ewentualne modyfikacyjne prawne, ktore nastgpia
juz po opracowaniu koncepcji SMUP. Jesli wiec zmiany w okresie bezposrednio
poprzedzajacym budowe¢ docelowego systemu bylyby znaczne, istnieje ryzyko, ze koncepcja
SMUP moze czgsciowo utraci¢ walor aktualno$ci w stosunku do obowigzujacych regulacji
prawnych. Partnerzy projektu beda na biezagco monitorowaé ten rodzaj ryzyka, starajac si¢
niwelowac jego potencjalne zagrozenie poprzez elastyczng konstrukcje systemu.

Istnieje rowniez ryzyko zmian technologicznych, ktére moga wplywa¢ na aktualno$é
przyjetych zatozen informatycznych. Zmiany te moga dotyczy¢ m.in. architektury sieciowo-
serwerowej, standardow wymiany i bezpieczenstwa danych oraz zgodnego z aktualnymi
trendami i przyjaznego dla uzytkownikow interfejsu, z zapewnieniem dostepnosci na roznych
— w tym najnowszych — urzadzeniach mobilnych (tabletach, smartfonach itp.). Zesp6t
projektowy bedzie monitorowal ryzyko wystapienia takich zmian i1 wyprzedzajgco
proponowal odpowiednie rozwigzania.

Kolejnym zagadnieniem jest ryzyko zwiazane ze zréznicowanymi i zmieniajacymi si¢
w czasie potrzebami informacyjnymi interesariuszy. Chodzi tu zar6wno o zrdéznicowanie
i zmiany tych potrzeb miedzy grupami docelowymi SMUP, jak i wewnatrz tych grup.
Na przyktad, innego zestawu informacji oczekuja mikro-przedsigbiorcy, a innego duze firmy;
rézne moga by¢ oczekiwania wiadz duzych osrodkéw miejskich, a inne malych gmin
wiejskich; rozne begda potrzeby organizacji obywatelskich, osrodkow naukowych oraz
poszczegolnych grup spolecznych (np. zroznicowanych wiekowo). Ryzyko bedzie
redukowane poprzez uwzglednienie w toku prac nad wypracowaniem ostatecznej koncepcji
wykonawczej SMUP szerokich konsultacji z przedstawicielami grup docelowych.
Odpowiedni mechanizm aktualizacyjny, pozostajacy pod kontrola partneréw, bedzie
odpowiedzig na to ryzyko.
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8 POWIAZANIA Z INNYMI SYSTEMAMI

W celu uzyskania uniwersalnego i kompleksowego charakteru systemu monitorowania
ustug publicznych, niezbedne jest zapewnienie komplementarnos$ci zarowno z dotychczas
funkcjonujacymi systemami zasilania danymi, jak itymi ktére dopiero planowane sg do
realizacji. W sposob szczegdlny dotyczy to tych systemow, ktore sa wspotfinansowanie
ze srodkow Unii Europejskie;.

Zgodnie z zapisami Rocznego Planu Dzialania dla poszczeg6lnych osi priorytetowych
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na 2015 r. oraz na 2016 r.
W najblizszych latach realizowane beda nastepujace projekty, ktorych efektem bedzie
powstanie systemOéw monitoringowych gromadzacych dane dotyczace realizacji ustug

publicznych:

1. Opracowanie i wdrozenie narzedzia agregowania, analizowania i monitorowania
na poziomie krajowym danych pochodzqcych z oceny zasobow pomocy spotecznej,
przeprowadzanej na poziomie JST. Projekt polega¢ bedzie na opracowaniu narzg¢dzia, czyli
jednolitego modelu zawierajacego wystandaryzowany zakres zbieranych danych,
opracowanego w oparciu 0 zakres danych zbieranych w ramach Oceny Zasobow Pomocy
Spotecznej (OZPS) oraz opracowaniu narzedzia informatycznego, ktore bedzie stuzylo do
agregowania, analizowania i monitorowania na poziomie krajowym danych zawartych w
lokalnych i regionalnych OZPS. Na poziomie gmin i powiatow dane OZPS wykorzystywane
sg przede wszystkim do diagnozowania przyczyn probleméw spotecznych oraz okreslania ich
oddziatywania na poziom zycia spotecznego. Wyniki diagnoz lokalnych pozwalaja w
pozniejszych etapach prac w gminach i powiatach planowaé krotko — i dlugoterminowe
przedsigwzigcia lagodzace te problemy wraz z okreSlaniem niezbednych zasobow
infrastruktury instytucjonalnej, zasobow kadrowych 1 finansowych (np. wnioski
i reckomendacje). Natomiast na poziomie wojewodzkim na podstawie przekazanych danych
OZPS z gmin i powiatdw nastepuje proces tworzenia (budowania) strategii wojewddzkich,
okreslania glownych kierunkéw polityki spotecznej, w tym kierunkdéw interwencji
pomocowej. W chwili obecnej brakuje agregacji danych OZPS na poziomie centralnym, na
ktorym przede wszystkim tworzone sg warunki legislacyjne dla wdrazania kierunkow strategii
wojewodzkich oraz dla praktycznego wykonywania interwencyjnych zadan z zakresu pomocy
1 integracji spolecznej na poziomie gmin 1 powiatow. Powstale narzedzie informatyczne
usprawni zarzadzanie politykag na rzecz redukcji ubodstwa 1 wykluczenia spotecznego z
poziomu krajowego. Bedzie ono wykorzystane do poréwnywania zasobow w obszarze
pomocy spotecznej w ujeciu terytorialnym, formutowania rekomendacji i1 zalecen dla
regionalnych i lokalnych polityk zakresie polityki na rzecz redukcji ubdstwa i wykluczenia
spotecznego z uwzglednieniem specyfiki poszczegdlnych terytoridw, mierzenia ich oddalenia
od realizacji celéw dotyczacych redukcji ubdstwa wyznaczonych na poziomie krajowym (w
szczeg6lnosci w Programie Przeciwdziatania Ubdstwu 1 Wykluczeniu Spolecznemu) i
europejskim (w Strategii Europa 2020). Narzedzie to bedzie wykorzystane do wyznaczania i
modyfikowania kierunkow interwencji publicznej, réwniez w odniesieniu do S$rodkow
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Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnych Programow Operacyjnych.
Projekt realizowany bedzie w ramach Dzialania 2.5 PO WER.

2. Integracja baz danych systemu oswiaty. Celem projektu jest stworzenie spdjnego systemu
informatycznego gromadzacego dane o$wiatowe. Na podstawie przeprowadzonych analiz
systemOw informatycznych wykorzystywanych przez poszczegdlne instytucje w o$wiacie,
stwierdzono, ze instytucje takie jak OKE, CKE, IBE, Kuratoria o§wiaty i MEN posiadajg
wlasne systemy informatyczne, ktore nie wymieniajg pomigdzy sobg informacji. Realizacja
niniejszego projektu pozwoli na stworzenie platformy, ktéora umozliwi wymian¢ danych
pomiedzy wieloma systemami eliminujgc wielokrotne wprowadzanie tozsamych danych
w o$wiatowych bazach. Gtownym systemem, z ktorym beda powigzane inne bazy jest System
Informacji Oswiatowej. Projekt realizowany bedzie w ramach Dziatania 2.10 PO WER.

3. Wspdlna przestrzen — wspolne dobro — system monitorowania zmian w zagospodarowaniu
przestrzennym — etap |. Celem projektu jest opracowanie zalozen budowy systemu
monitoringu, znalezienia sposoboOw powigzania monitoringu procesOw przestrzennych
Z systemem monitorowania zjawisk spoteczno-gospodarczych oraz efektow polityk rozwoju
oraz wypracowanie bazy wskaznikow, jako podstawy funkcjonowania systemu. Budowa
zintegrowanego systemu monitoringu przestrzennego ma na celu:

e dostarczanie materiatdw niezbednych do planowania przestrzennego prowadzonego
na réznych poziomach administracji;

e stworzenie podstaw do prognozowania przestrzennych procesow rozwojowych;

e oceng i prognozowanie skutkdéw realizacji polityk publicznych w przestrzeni;

e okre$lanie i ocen¢ skutkow dynamiki zmian w zagospodarowaniu w relacji z przyjetymi
programami i planami;

e udostepnianie informacji szerokiemu gronu interesariuszy (wladze, inwestorzy,
organizacje pozarzadowe 1 obywatele).

Projekt realizowany bedzie w ramach Dziatania 2.19 PO WER.

4. Stworzenie i wdrozenie narzedzia badawczego stuigcego weryfikacji procesu
deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej w powiatach. Celem projektu jest stworzenie zestawu
ok. 100 wskaznikéw pozwalajacego na wszechstronny, statystyczny opis procesu
deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej w Polsce. Wskazniki zostang zaprojektowane w taki
sposob, aby mozliwe bylo ich obliczenie we wszystkich 380 powiatach zdefiniowanych
w Klasyfikacji Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych (poziom NTS 4). Ponadto
caly zestaw pozwoli na skonstruowanie miary syntetycznej — Indeksu DPZ — pozwalajacej
na opisanie za pomocg jednej wartosci stopnia zaawansowania procesu deinstytucjonalizacji
W kazdym z analizowanych powiatow.

W projekcie powstanie narzedzie informatyczne stuzace do powtarzalnej wskaznikowej
oceny procesu deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej (DPZ). Dostarczy ono witadzom
powiatow danych umozliwiajagcych porOwnanie stanu PZ na terenie danego powiatu
napoziomie lokalnym (z innymi powiatami), regionalnym (ze  S$rednimi
I najlepszymi/najgorszymi  wynikami ~ wojewodzkimi)  ikrajowym (ze  Srednimi
I najlepszymi/najgorszymi wynikami w Polsce). Narzedzie uwzglgdni szereg kontekstow
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procesu DPZ w tym: (1) spoleczny, (2) demograficzny, (3) ekonomiczny. Wskazniki
dotyczy¢ beda aspektéw instytucjonalnych umozliwiajac analiz¢ dziatan samorzadu pod
katem kwestii: budzetowych (finansowania procesu DPZ), infrastrukturalnych i kadrowych
(posiadanych zasobéw w tym przygotowania do zmian systemowych), organizacyjno-
finansowych (korzystania z zewnetrznych zrodet finansowania np. srodkéow UE, norweskich
itp.). Narzedzie uwzgledni takze potencjal trzeciego sektora oraz porozumien pomiedzy
szczeblami samorzagdu w zakresie mozliwosci przeksztalcen organizacji PZ. Przy jego
pomocy mozliwe bedzie przeprowadzenie analizy scenariuszowej pordwnujacej m.in. koszty
podjecia 1 zaniechania przeksztalcen, oraz szans i zagrozen oraz ryzyka DPZ wraz z opcjami
ich kompensacji. Projekt realizowany bedzie w ramach Dziatania 2.8 PO WER.
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9 SMUP A DOKUMENTY O CHARAKTERZE STRATEGICZNYM
| PROGRAMOWYM

Kwestie dotyczace dostgpnosci i jakosci ustug publicznych sg waznym elementem
polityki Unii  Europejskiej, jak rowniez polskiej polityki rozwoju, co znajduje
odzwierciedlenie w oficjalnych dokumentach.

Wedlug zalozen strategii ,,Europa 2020”%°, Unia Europejska ma dazy¢ do rozwoju
inteligentnego, zréwnowazonego i sprzyjajacego wilgczeniu spotecznemu, a spojnosé —
osiggana przez zmniejszanie dysproporcji — ma zapewni¢ rownomierny rozktad korzysci
ze wzrostu. Ma to bezposredni zwigzek z jakoscig 1 dostgpnoscig ustug publicznych.

Rowniez Umowa Partnerstwa®, okreslajaca strategie¢ interwencji funduszy
europejskich w Polsce w latach 2014-2020, jako kierunki dzialan w obszarze ustug
publicznych wskazuje m.in.:
¢ integracje ustug réznych stuzb publicznych;

e poprawe dostgpu do niedrogich ustug publicznych;
e wzmocnienie zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych w ustugach
publicznych.

Projekt System monitorowania ustug publicznych — koncepcja SMUP stanowi element
realizacji projektu strategicznego wymienionego w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju (SOR)? jako Powszechny system monitorowania ustug publicznych. Jego
wdrozenie ma polega¢ na realizacji kilku spojnych ze soba przedsigwzig¢ o zrdéznicowanym
charakterze (jako projekty pozakonkursowe realizowane przez MSWIA oraz projekty
konkursowe w PO WER). Zgodnie z zapisami SOR, ujete w strategii projekty stanowig
strategiczne zadania panstwa.

Realizacja projektu uwzgledniona jest takze w Planie dzialania dla Strategii Sprawne
Panstwo 2020 — cel szczegotowy 5 Efektywne sSwiadczenie ustug publicznych, kierunek
interwencji 5.5 Standaryzacja i zarzgdzanie ustugami publicznymi ze szczegdlnym
uwzglednieniem technologii cyfrowych. Tematyka projektu wigze si¢ takze z zapisami
Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego 2010-2020%, ktéra zaktada m.in.:

e podnoszenie dostepu do ustug publicznych 1 ich jakos$ci;
e zmniejszanie dysproporcji w dostegpie do ustug publicznych;
e rozwoj ushug publicznych dostgpnych za posrednictwem Internetu.

% Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wlaczeniu

spotecznemu, Komunikat Komisji Europejskiej, Bruksela 2010.

% Umowa Partnerstwa. Projekt po zmianach wynikajacych z uzupenienia zapisow o EFRM oraz po

negocjacjach programoéw operacyjnych, Ministerstwo Rozwoju, Warszawa 2015.

" Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.). Dokument przyjety

przez Rad¢ Ministrow 14 lutego 2017 r., Warszawa 2017.
Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020: Regiony, Miasta, Obszary wiejskie, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2010.
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System Monitorowania Ustug Publicznych bedzie zatem wspieral realizacj¢ dziatan,
projektéw 1 programow wskazanych w najwazniejszych dokumentach o charakterze
strategicznym 1 programowym zmierzajagcych do optymalizacji $wiadczenia ustug
publicznych.

10 WIZJA DALSZEGO ROZWOJU SMUP

Realizacja projektu System monitorowania ustug publicznych — koncepcja SMUP
stanowi poczatek realizacji Kilkuletniego zadania. Po opracowaniu szczegotowej koncepcji
zaktada si¢ przygotowanie kolejnych projektéw pozakonkursowych w ramach Dziatania 2.18
PO WER, ktorych realizacja stanowilaby kontynuacj¢ projektu budowy systemu
monitorowania ustug publicznych. Projekty obejmowatyby w szczegolnosci:

e wykonanie i udostgpnienie Systemu Monitorowania Ustug Publicznych;

e rozw0j systemu rozumiany jako doskonalenie SMUP w sensie merytorycznym,
procesowym i technologicznym oraz poszerzanie o kolejne obszary ustug publicznych,
wybrane na podstawie analiz oraz do§wiadczen z realizacji obecnego projektu;

e zwickszenie uzyteczno$ci systemu poprzez wykonanie repozytorium dobrych praktyk,
rozw0j modutu raportow zarzadczych, a takze promocj¢ najlepszych rozwigzan oraz
stworzenie narzedzi wspierajacych uzytkownikow w stosowaniu systemu (np. poradnik,
samouczek).

Zgodnie 7z zapisami Szczegdtowego Opisu Osi Priorytetowych PO WER,
po uruchomieniu Systemu, planuje si¢ przeprowadzenie dziatan upowszechniajacych
(informacyjnych 1 szkoleniowych) dla JST (planuje si¢ obja¢ wsparciem 617 JST w caltym
kraju) ukierunkowanych na praktyczne mozliwosci wykorzystania systemu do podejmowania
dziatan modernizacyjnych z wykorzystaniem narz¢dzi benchmarkingu oraz benchlearningu
W trybie organizacji grup wymiany do$wiadczen w JST.

55



