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Wstep /

a/ Cele

Celem projektu byto zbadanie warunkéw dziatalnosci szczegdlnej grupy instytucji kultury. Badane
placowki zlokalizowane sg w rdéznej wielkosci miastach na terenie Polski, majg tez rézny profil
dziatalno$ci. Sg to to m.in. muzeum, filharmonia, centrum interpretacji dziedzictwa, biblioteka, centra
kultury i teatr. taczy je jedno. W ciggu ostatnich kilku lat zostaty po raz pierwszy lub od nowa
ulokowane w miejskich ekosystemach kultury (Holden, 2015), uzyskaty nowg infrastrukture
i potencjat do dziatania. Projekt badawczy miat na celu objg¢ fenomen entuzjazmu budowania
nowych instytucji i nowego lokowania siedzib instytucji kultury w zestawieniu z realiami ich dziatania
juz po otwarciu. Zespo6t badawczy podjgt tu zaréwno problematyke zarzadzania nowymi,
samorzgdowymi instytucjami kultury, jak rowniez oddziatywania nowo ulokowanych instytucji na
mieszkancow miast w Polsce, na ich kompetencje kulturalne, kulturowg tozsamos¢ lokalng, percepcje
jakosci zycia, szeroki dostep do oferty kulturalnej i edukacji kulturalnej, wspétuczestnictwo w kulturze
i tworczosci.

Gtéwnym celem badawczym projektu, realizowanego w roku 2016 roku, byt cel diagnostyczny. Zespot
badawczy, opierajgc sie na koncepcji ekosystemdw kultury, wskazat réine pola i cechy relacji
kreowanych przez nowg publiczng instytucje kultury z miejskim otoczeniem spoteczno-
ekonomicznym. Interesowaty nas w tym zakresie zaréwno strategiczne jak tez spontaniczne dziatania
organizacji, ktéra pragnie odnalei¢ sie w swoim nowym otoczeniu, jak rowniez samorzadu
odpowiedzialnego za prowadzenie nowej lub nowo ulokowanej instytucji.

Kluczowe dla projektu byto badanie w tym kontekscie otoczenia zewnetrznego nowej lub na nowo
zlokalizowanej instytucji. Istotnym sensem badania byto studium metod zakorzeniania sie nowego
organizmu w tkance spofecznej i ekonomicznej polskich miast, ale rdwniez ksztattowania marki
instytucji i dziatan o charakterze tozsamosciowego oddziatywania na mieszkarncéw miasta.

W badaniach tych interesowaty nas rowniez - jako wymiar porédwnawczy - przypadki instytucji
istniejgcych wczesniej, wszelako na nowo zlokalizowanych, szukajgcych poprzez swojg nowa siedzibe,
pod nowym adresem, metod pozyskania publicznosci i wzmocnienia swojej marki. Z drugiej strony,
kluczowym byt obraz funkcjonowania nowych instytucji i lokalizacji kulturalnych w kontekscie
miejskich polityk kulturalnych, w tym geneza powstania instytucji lub nowej lokalizacji, przebieg
wrastania nowych siedzib dla aktywnosci kulturalnych w spotecznos¢ lokalng i w koricu wymiar pdl
wspotpracy z szeroko pojmowanym otoczeniem spoteczno-ekonomicznym na terenie miasta.

Dziatania podjete w tym projekcie pozwolity nie tylko zdiagnozowaé niezbadany wczesniej (w sposdb
pogtebiony) obszar warunkow funkcjonowania i oddziatywania nowych instytucji kultury, ale ukazac
rowniez szereg zmiennych wptywajgcych na efektywnos¢ strategii realizowanej przez te instytucje
oraz polityki kulturalnej prowadzonej wzgledem nich i z ich udziatem (z wyszczegélnieniem: otoczenia
spotecznego, zasobow materialnych, zasobéw kompetencyjnych, otoczenia zwigzanego z mediami



spotecznosciowymi, otoczenia medialnego czy form zarzadzania). Projekt ukazat pola réznorodnych
potencjatéw, szans i zasobdw, ale takze przeszkdd i barier. Okreslit warunki sprzyjajgce zaréwno
wspotpracy jak i konkurencji (ktora w odpowiedni sposéb skierowana moze sta¢ sie motorem
rozwojowym konkurujgcych ze sobg stron).

Wyniki badan stanowig zaséb wiedzy dla instytucji poddanych badaniu, dla samorzgdéw na ktérych
spoczywa kreowanie miejskich polityk kulturalnych (w tym: dystrybuowania srodkdéw finansowych),
jak réwniez dla Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego angazujgcego sie w rozwdj
infrastruktury kultury w Polsce. Dziatania badawcze w ramach projektu miaty rowniez charakter
projakosciowy. Dzieki projektowi mozliwe jest ukazanie przyktadéw dobrych rozwigzan, praktyk,
sprawdzonych pomystéw, ktére bedzie mozna wdrozy¢ w innych miejscach na kulturalnej mapie
Polski. Natomiast zdiagnozowanie i ukazanie problemdw, trudnosci i zagrozen, z jakimi borykaja sie
badane instytucje pozwoli w szybszy sposdb zaproponowa¢ dziatania stuzgce dobru nowej instytucji
ijej otoczeniu spotecznemu. Celem badan byto réwniez sprawdzenie narzedzi badawczych
i przyjetego modelu badawczego dla dalszego pozytku (ich multiplikowania) w innych miejscach
i instytucjach w Polsce.

Badania zwrdcity uwage na aktualny (i mogacy jeszcze silniej oddziatywaé w przysztosci) aspekt
miejsca i roli nowych instytucji kultury i nowych lokalizacji kulturalnych w tkance kulturalnej danego
miasta. To dzis, w ocenie zespotu badawczego, wcigz zbyt mato eksponowany obszar. Dzieki
Zwigzkowi Miast Polskich — stowarzyszeniu skupiajgcym ponad 300 miast z catej Polski temat ten byt
i bedzie przedmiotem ozywionej dyskusji i debaty wsréd samorzagdowcdw, zwtaszcza cztonkdw statej
Komisji Kultury ZMP. Badanie stuzyto takze budowaniu narracji i konstruktywnej dyskusji wobec roli
i miejsca nowych instytucji kultury. Zaproszenie do projektu réznych stron (nowe i stare instytucje
kultury, samorzgdowcy, media, otoczenie, odbiorcy oferty, kadra instytucji) i ukazanie ich perspektyw
pozwolito dostrzec szeroki kragg osdb dziatajgcych na rzecz rozwoju lokalnych i regionalnych polityk
kulturalnych. Przyjety przez zespdét badawczy model badania, ktéry taczyt ze sobg z jednej strony
spojrzenie catosciowe (desk research, netnografia) a z drugiej pracy bezposrednio w (i z) badanym
srodowisku(iem) instytucji (FGI, IDI, badania terenowe, ankiety z kadra pracujaca w instytucji, ankieta
z odbiorcami oferty badanej instytucji) umozliwit zebranie obrazu otoczenia instytucji i elementéw jej
kultury organizacyjnej.

Istotng potrzebg dla wiekszosci nowo powstatych instytucji i nowych siedzib instytucji istniejgcych
jest problem zycia instytucji po stworzeniu — czesto kosztownej — infrastruktury kulturalnej, zwtaszcza
tej sfinansowanej ze srodkédw UE. Stabilno$¢ finansowania tych instytucji i inwestycji, zapewnienie
harmonijnego procesu wrastanie w spoteczno-ekonomiczng i kulturowa, tozsamosciowa tkanke
miasta wymaga podjecia bardzo intensywnych, strategicznych dziatan. Powinny by¢ one ponadto
wpisane w praktyke instytucji, jak réwniez opiera¢ sie na scistym wspdtdziataniu samorzadow
z instytucjg w ramach rozwoju miejskich polityk kulturalnych. Waznym elementem badan podjecie
istotnego tematu radzenia sobie zrealnym Ilub przewidywanym kryzysem po-inwestycyjnym
instytucji kultury (w tym m.in.: udane wydatkowanie srodkéw europejskich i wtasnych samorzadu na
inwestycje, ale problem z pozyskaniem srodkéw na biezgce utrzymanie obiektu i instytucji w dalszych
latach; instytucjonalny kanibalizm — inne, stare instytucje zmuszone do oddawania czesci swoich
budzetéw na rzecz nowego organizmu w miescie).



b / Kontekst

Dane prezentowane przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego s3 jednoznaczne. Od 2008
r. kultura jest jednym z wiodgcych obszaréw absorpcji srodkéw unijnych. Biorgc pod uwage muzea —
ich liczba w latach 2008 — 2014 wzrosta o 101. Od 2008 roku powstaty ,,33 nowe muzea powiatowe
i 79 muzedw wojewddzkich” (Komunikat MKIDN — PAP, 8.7.2015). Kiedy siegniemy po dane
monitorowane przez system STRATEG (stworzony przez GUS na potrzeby programowania
i monitorowania polityki rozwoju) zauwazymy, ze podobny wzrost dotyczy réwniez innych instytucji
kultury — liczba domdw i osrodkow kultury w ostatnich 4 latach systematycznie rosta (w 2014 r. byto
ich w catej Polsce 4014, 2013 r.: 3901, 2012 r.: 3870, 2011 r.: 3708). Réwniez zwiekszajgca sie liczba
powstajgcych instytucji kultury moze cieszyé, gdyz zwieksza sie do niej dostep. Nie jest ona jednak tak
istotna jak liczba oséb, ktére z niej korzystajg. Analiza danych w systemie STRATEG pokazuje, ze
w roku 2015 liczba oséb zwiedzajgcych muzea i oddziaty muzealne przekroczyta 30 miliondw (30 609
390). Jak duza to wartos¢ mozemy uzmystowi¢ sobie kiedy poréwnamy jg z wartosciami
wczesniejszymi. W 2003 roku liczba ta nie przekraczata 17 milionéw (16 888 194). Od 2007 do 2014
roku liczba zwiedzajgcych muzea wzrosta az o 10 milionéw (w 2007: 20 438 327).

Istotnym argumentem na rzecz badania srodowisk samorzaddéw miejskich i nowych instytucji oraz
kulturalnej infrastruktury na ich terenie, w kontekscie zadania z zakresu badan dotyczacych polityki
kulturalnej panstwa jest fakt istnienia zdecentralizowanych inicjatyw kulturalnych (w tym
inwestycyjnych w obszarze kultury) i podejmowanie przez samorzady nowych zobowigzan, ktére
istotnie przektadajg sie na polityke kulturalng w skali catego panstwa.

W przypadku tych instytucji wazny jest ich spoteczny odbidr. Ksztattowany jest on miedzy innymi
przez dyskurs medialny. To, w jakim tonie o nowopowstatych inwestycjach piszg media, przez zasieg
oddziatywania ksztattuje opinie publiczng i buduje/lub psuje ,dobry” klimat wokét instytucji.
Wstepna orientacja w obszarze narracji medialnej dokonana przez zespdt badawczy pokazuje, iz
mamy obecnie do czynienia z tzw. ,dobrg prasg” i sporym zainteresowaniem $wiata mediow tym
tematem. Swiadcza o tym chocdby artykuty: ,,Nowe polskie opery i filharmonie kosztowaty sporo, ale
oferujg jeszcze wiecej” (K. Wojciechowski, metrocafe.pl, 07.09.2015), ,Nowe szaty filharmonii, czyli
jak pozyska¢ mtodych stuchaczy” (polskieradio.pl, PR2, 30.09.2014), ,Polacy zaczeli wychodzi¢ do
oper i filharmonii. Ktére miasta sg liderami?” (dziendobry.bialystok.pl, 3.11.2015), ,Edukacjg naszych
dzieci zajmg sie teraz... nowe filharmonie” (polskieradio.pl, PR2, 11.11.2014).

Nowe instytucje stajg bowiem przed wieloma szansami, ale i licznymi zagrozeniami i trudnosciami.
Zespot badawczy juz przed rozpoczeciem projektu miat Swiadomosci najistotniejszych z nich.
Prawdopodobnie mozna zaliczy¢ do nich:

Szanse:

e nowy budynek, nowa infrastruktura, wyposazenie techniczne na wysokim poziomie
umozliwia komfortowe warunki uczestnictwa/wystepowania, ale i zwieksza dostep do
instytucji gdyz m.in. eliminuje bariery architektoniczne, zwigzany z tym wymiar estetyczny
(nie bez znaczenia jest fakt, iz wiele nowych instytucji kultury projektowanych jest przez
wybitnych polskich i zagranicznych architektéw i zdobywajg one laury w konkurach



architektonicznych - gmach Filharmonii w Szczecinie zdobyt w 2015 roku gtéwng Nagrode im.
Miesa van der Rohe, najwazniejsze wyrdznienie w Unii Europejskiej w dziedzinie architektury.
Dostrzezony zostat on takze przez najbardziej znaczgce pisma zwigzane z designem
i architektura, w tym Wallpaper*, dezeen.com czy Blueprint Magazine. Omawiana realizacja
zwyciezyta takze plebiscyt ,,Bryta roku 2014”),

przyciggnie odbiorcow efektem ,,nowosci” — ciekawosci zwigzanej z nowym miejscem na
kulturalnej mapie danego miejsca tym bardziej, ze w niektérych sposréd miast, gdzie
zaistniaty nowe instytucje i siedziby instytucji kultury, wczesniej nie byto dostepu do
okreslonych form uczestnictwa w kulturze na oczekiwanym poziomie,

budowa marki w okolicznosciach, gdzie okreslone formy uczestnictwa w kulturze wczesniej
byty niedostepne, zatem nowe miejsca nie sy obcigzone negatywnymi stereotypami
kulturowymi.

Wyzwania i zagrozenia:

problem z budowaniem korzystnego wizerunku nowych miejsc, uzasadnianie stusznosci
podjetego wysitku inwestycyjnego,

troska o srodki finansowe zwigzane z utrzymaniem nowo powstatych obiektédw, czesto
bardzo efektownych i swietnie wyposazonych, ale tez, o czym samorzad dowiaduje sie czesto
po fakcie, drogich w obstudze,

nietatwa praca budowania nowej marki instytucji i zaufania do niej (rowniez w kategorii
jakosciowej oferty),

trudnos¢ w dotarciu z ofertg do nowych, potencjalnych odbiorcéw,

utrzymanie efektownych, dobrze oswietlonych sal, multimedialnych rozwigzan i systemoéw
zarzadzania nimi oraz zwigzane z nimi $rodki finansowe na pokrycie eksploatacji w okresie
gwarancyjnym, jak réwniez utrzymania tego stanu w okresie pogwarancyjnym — co jest
wymogiem projektédw dofinansowanych ze srodkéw UE,

relacje z otoczeniem - reakcja sSrodowiska kulturalnego (m.in. innych instytucji i organizacji
pozarzagdowych) - aspekt konkurencji (wspotdzielona publicznos¢ i budzet) oraz budowania
sieci wspotpracy grupy odbiorcéw, ktére przestaty przychodzi¢é ze wzgledu na
przyzwyczajenie do innej jakosci ustug i obiektéw, a przez to majgce problemy
z odnalezieniem sie w nowej, zazwyczaj przetadowanej technologia, przestrzeni (m.in. osoby
starsze).

Koncepcjg teoretyczng nadajgca ton projektowi badawczemu jest Johna Holdena pojecie kultury jako
ekosystemu, ogtoszone w publikacji ,Ecology of Culture” w styczniu 2015 roku. Holden nie zgadza sie
na uprzywilejowang pozycje finansowej i ekonomicznej wartosci kultury wzgledem innych wartosci,

gtebiej zakorzenionych. Zgodnie z tak postawiong tezg kultura jest organizmem, a nie mechanizmem,



jest pogmatwana i dynamiczna, rzadko linearna, czesto nieprzystajgca do logicznych modeli znanych
z nauk o ekonomii. Myslenie metaforg ekosystemu pomaga w zrozumieniu natury relacji miedzy
kulturalnymi organizmami (w warunkach polskich dotyczy to przede wszystkim instytucji kultury i ich
otoczenia spotecznego), a docelowo wptywa na polepszenie jakosci polityk kulturalnych i dostepu do
wartosci kultury.

Najistotniejsze z perspektywy nie tylko polityk miejskich, ale catej koncepcji Holdena, sg lokalne
ekologie kultury — miejsca trwatego ukorzenienia aktywnosci kulturalnej. Ekologia kultury jest
obszarem na ktéry bezustannie, pozytywnie i negatywnie oddziatujg liczne czynniki,
charakterystyczne dla danego terytorium i ich mieszkancéw, zwtaszcza obszaru miasta. Holdena
ekologia kultury nazywa ztozone wspétzaleznosci, ktdre ksztattujg potrzeby i procesy tworzenia sztuki
oraz oferty w obszarze aktywnosci kulturalnej. Postawa ,ekologiczna” badaczy i decydentéw
w obszarze kultury to ocena wielokierunkowych relacji réznorodnych profesjonalnych podmiotéw
kulturalnych i oséb zaangazowanych w ksztattowanie oferty i miejsc realizacji fenomendw
kulturalnych, w zakresie rozwoju kompetencji kulturalnych, ale réwniez transferu $rodkow
finansowych, oraz co stanowi przedmiot projektu badawczego lokowania organizacji kulturalnych
i ich siedzib w przestrzeni miasta.

Fundamentem dla rozumienia miejskich polityk kulturalnych sg studia dotyczace kultury i rozwoju
miast Franco Bianchiniego (1996, Cultural Planning: An Innovative Approach to Urban Development;
1995 The Creative City (z Ch. Landry) oraz koncepcji kulturalnej sfery publicznej Jima McGuigana
(1996, Culture and the Public Spheres; 2010, Cultural Analysis; 2004, Rethinking Cultural Policy).
W pojmowaniu polityk kulturalnych zespoét kieruje sie takze zdobyczami zespotu badaczy z Centre for
Cultural Policy Studies University of Warwick (Bennett, Ahearne, Vickery, Belfiore, Bilton, Gray,
Wright), z ktdrymi poznanski zespot wspotpracuje od 2012 roku. W kontekscie badan realizowanych
na terenie polskim istotnym punktem odniesienia bedg dziatania badawcze w ramach projektu DNA
Miasta, jak rdwniez opracowania z zakresu ekonomiki kultury, m.in. zespotu prof. J. Hausnera, jak
rowniez prof. D. llczuk, dalej, projekty wtasne zespotu realizowane przez Zwigzek Miast Polskich
w ramach Programoéw Ministra Obserwatorium Kultury w latach poprzednich, jak réwniez studia
cztonkdéw zespotu poswiecone polskim instytucjom kultury oraz miejskim i regionalnym politykom
kulturalnym z (m.in. 2009, Instytucje kultury w czasach kryzysu; 2010 Strategicznie o kulturze
w regionie). Nie kazde z miast polskich prowadzi zaawansowane, swiadomie, czy strategicznie
dziatania w obszarze polityki kulturalnej, w kazdym miescie odnajdujemy jednak kulturalny
ekosystem jako naturalny obieg transmisji tresci, wartosci i aktywnosci w obszarze kultury.

Autorzy projektu zdecydowali sie uzyé w jego tytule stowa ,lokowanie”. Przyczyng takiej decyzji jest
z jednej strony, che¢ uwzglednienia w projekcie zaréwno nowo powotanych do zycia instytucji kultury
lokowanych po raz pierwszy, jak rdwniez nowych lokalizacji dla wczesniej funkcjonujacych instytucji
kultury. W tym ostatnim przypadku znaczenie ma percepcja mieszkanca, ktéry czesto nie jest
Swiadomy formalnych niuanséw istnienia obiektu kulturalnego, a dla ktérego nowe miejsce instytucji
(takze tej wczesniej funkcjonujacej gdzie indziej), nowy obiekt na jego ,,mentalnej mapie miasta”,
stanowi ozywczy, czesto atrakcyjny, intrygujacy przedmiot zainteresowania. Druga przyczyna
pozytkowania pojecia ,lokowania” tkwi w jego, interesujgcej dla humanistéw i badaczy z obszaru
nauk spotecznych, wieloznacznosci. Odwotujgce sie z jednej strony do historycznie istotnej
i tozsamosciowo znaczacej ,lokacji” miast, z drugiej strony do pojecia ,lokaty” i lokowania funduszy



W sensie inwestycyjnym, a czynionej przez samorzady, zwtaszcza w kontekscie funduszy unijnych,
a z trzeciej strony, ,lokowanie” dotyczy dzi$ szczegélnie dziatan z obszaru marketingu. W wypadku
ostatniego znaczenia dotykamy bardzo ztozonego zagadnienia z zakresu marketingu miejsc
i pozytywnie lub negatywnie oddziatujacej instrumentalizacji obiektéw kulturalnych dla celéw
promocji i budowy wizerunku miast (vide baskijskie Muzeum Guggenheima i tzw. efekt Bilbao — czy w
perspektywie lat moze dotyczy¢ on rdwniez badanych miejsc?). Istotne jest zatem zaktadanie nowych
instytucji jako organizmdéw oddziatujgcych w nowy sposéb na srodowisko miejskie, ale z drugiej
strony nowe inwestycje infrastrukturalne, budynki, siedziby, lokalizacje, ktére stanowig istotng
szanse (najczesciej wizerunkowg, promocyjna, tozsamosciowa, prorozwojowg w sensie kompetencji
kulturalnych) ale czasem réwniez zagrozenie lub wyzwanie (np. dla budzetu miasta w kolejnych
latach funkcjonowania instytucji).

c / Badania

Realizacja projektu badawczego nastgpita w sekwencji szeregu zaplanowanych dziatan. Mozemy
podzieli¢ je na trzy zasadnicze etapy procesu badawczego. Zespdt przeprowadzit badania uzywajac
zarowno metod ilosciowych jak i jakosciowych.

Pierwszym etapem badan byt etap wstepny, przygotowawczy. Sktadat sie z dwdch elementdow: desk
research - a zatem ,badanie zza biurka”: szczegdtowej analizy materiatéw, raportéw, danych,
publikacji, materiatéw zastanych zwigzanych z obszarami stanu badan nad miejskimi politykami
kulturalnymi i nowymi instytucjami kultury. Na tym etapie nastgpita takze ostateczna weryfikacja
miejsca badan i otrzymanie zgody na badania w oSmiu instytucjach. Ostatecznie zespdt badawczy
wybrat:

1. Gdansk - Gdanski Teatr Szekspirowski (woj. pomorskie) - jako nowa instytucja kultury
zapewniajgca infrastrukturalne warunki dziatania dla wczedniej dziatajgcego Festiwalu
Szekspirowskiego realizowanego przez organizacje pozarzadowg,

2. Gorzéw Wielkopolski - Filharmonia Gorzowska, wtasciwie Centrum Edukacji Artystycznej
Filharmonia  Gorzowska (woj. Ilubuskie) - jako nowa instytucja  kultury,

3. Grodzisk Mazowiecki - Centrum Kultury (woj. mazowieckie) — jako nowa lokalizacja w
ramach wczesniej istniejgcego gminnego osrodka kultury,

4. Katowice - Muzeum Slaskie (woj. $laskie) — jako nowa lokalizacja dla instytucji zatozonej w
1929 roku, ktérej siedziba (nigdy nie otwarta) zostata zburzona przez hitlerowcéw w czasie
wojny Swiatowej i restytuowana w 1984 roku w tymczasowej siedzibie,

5. t6dz - Centrum Dialogu im. M. Edelmana (woj. tédzkie) - jako miejska instytucja kultury o
charakterze hybrydowej instytucji edukacyjno-badawczo-kulturalnej z nowa siedzibg,



6. Poznan - Brama Poznania ICHOT Centrum Interpretacji Dziedzictwa (woj. wielkopolskie) —
jako nowa instytucja kultury, powstata na gruncie wczesniej istniejgcej organizacji
samorzgdowej z obszaru turystyki kulturowej CTK Trakt,

7. Rumia — Miejska Biblioteka Publiczna w Rumi - Stacja Kultura (woj. pomorskie) - nowa
filia miejskiej biblioteki zlokalizowana w budynku dworca kolejowego, adaptacja na cele
kulturalne czesci budynku po stacji kolejowej PKP (laureat prestizowej nagrody LIBRARY
INTERIOR DESIGN AWARDS).

8. Wioctawek - Centrum Kultury Browar B. we Wtoctawku (woj. kujawsko-pomorskie) - nowa
instytucja kultury we Wotoctawku, utworzona w 2013 roku w wyniku potaczenia
Wioctawskiego Centrum Kultury oraz Wtoctawskiego Osrodka Edukacji i Promocji Kultury,
zlokalizowana w efekcie rewitalizacji w zabytkowym XIX wiecznym browarze, przy
nadwislanskim bulwarze.

10



Koszt g Liczba wydarzerd
. budynku . . Data Liczba odbiorcow 3 v
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Centrum . 5070 m2 Urzedu Miasta Gospodarka) p pierwszy petny rok + 648
Interpretacji nowa siedziba Poznania imprezy 736 PLN X-XII 2009)
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Dziedzictwa ICHOT ( )
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nowa siedziba
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Towielska Bibioteia | instytucja 734,000 PLN (program MKiDN 63120s6b = | 395 (160 _ wyd.
pblicshaiRumigl| nowa siedziba infrastruktura bibliotek) czytelnicy; kult. i eduk., 225 | 1500197 20 os6b
S'ItA(.:JA KULTl:lRA— (rew:t’ahszc;a, 1X 2014 r. 12013 r. 5979 000 PLN 1150 m2 nie dotyczy program Infrastruktura PKP — brak 2012 7693 - — warsztaty, PLN A 1509 197 zt (w tym filie)
biblioteka gtéwna gtéwnie danych uczestnicy lekcje bibl.) (pierwszy petny rok
(Rumia) przebudowa Y wydarzen ) . budzetowy - 2015)
wnetrza)
178 191 439 PLN |
8. Muzeum $laskie istniejgca (fundusze UEREOE)FRR - Slaski 250 916 0sdb;
. N instytucja - VI 2011 r. 413 015 os6b 37 537 552 zt (pierwszy
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Tabela 1. Podstawowe dane o badanych instytucjach
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Istotnym elementem badan wstepnych projektu byta netnografia - badanie zasobdéw instytucji
dostepnych w Internecie: analiza oferty, modeli komunikacyjno-marketingowych, kompetencji
komunikacyjnych kadry i budowanych relacji badanych instytucji kultury z odbiorcg oferty w sieci.

Drugim etapem badan w ramach projektu byt etap wtasciwy (studium przypadku) — przeprowadzony
w 8 instytucjach objetych badaniem: skfadat sie on z kilku elementéw i metod badawczych
(ilosciowych i jakosciowych). Przyjeta innowacyjnos¢ modelu badawczego polega na tym, iz badacze
terenowi jechali do 8 badanych instytucji z zasobem wiedzy dotyczgcym danej instytucji w zakresach
objetych etapem wstepnym badan: komunikacji na linii instytucja-publiczno$é/odbiorcy w Internecie
(dzieki netnografii) oraz analizy dokumentéw strategicznych, finansowych dotyczacych polityk
kulturalnych danych miast i instytucji. Wiedze te mogli zaprezentowac dyrekcji danej instytucji,
a nastepnie stanowita ona punkt wyjscia do dalszych badan i dziatan wspierajacych instytucje.
Podczas tego etapu badan w kazdym z badanych miejsc zrealizowano zaplanowane: badania
ilosciowe (ankiety z odbiorcami oferty badanej instytucji oraz z pracownikami badanej instytucji);
badania jakosciowe (zogniskowane wywiady grupowe z przedstawicielami $rodowiska opinio-
i kulturotwodrczego w kazdym z 8 badanych miast oraz indywidualne wywiady pogtebione w kazdym
z 8 miast z przedstawicielami 4 grupami osdb: a) dyrektorem badanej instytucji, b) pracownikiem
merytorycznym/kadrg zarzadzajgcg badanej instytucji, c) dyrektorem/osobg z kadry zarzadzajgca
,starej” instytucji w badanym miescie, d) samorzagdowcem lub urzednikiem (odpowiedzialnym za
polityke kulturalng obejmujgca aktywnos$¢ danej instytucji). By zapewni¢ jeszcze petniejsze dane,
zespot badawczy wigczyt komponent zwigzany z realizacjg badan terenowych. Podczas tego etapu
badacze terenowi w kazdej z 8 badanych instytucji kultury dokonali obserwacji naukowej, sporzadzili
dokumentacje fotograficzng i raporty obserwacyjne. Podczas tych dziatan badacze mieli mozliwosc¢
bezposredniego przyjrzenia sie funkcjonowania nowo ulokowanej Ilub nowej instytucji,
wykorzystywanym w niej metodom pracy, formom ijakosci oferty, budowanym relacjom
z uczestnikami, reakcjom odbiorcéw na oferte oraz kompetencjom kadry badanych instytucji.
Badania terenowe byty skutecznym elementem pozyskania informacji niedeklaratywnych oraz
weryfikacji deklaracji z rzeczywistoscia.

Tabela 2. Podstawowe wskazniki ilosSciowe badania

8 badanych instytucji kultury

8 obserwacji terenowych

8 badan netnograficznych

34 indywidualne wywiady pogtebione (IDI) [z dyrektorami i pracownikami badanych instytucji, dyrektorami i
pracownikami ,,starych” instytucji w badanym miescie oraz samorzadowcami]

91 0s6b uczestniczacych w 8 zogniskowanych wywiadach grupowych (FGI) [Srodowisko opinio- i

kulturotwdrcze badanych miast]

153 ankiety pracownikéw

434 ankiety odbiorcéw oferty badanych instytucji

712 wszystkich badanych oséb
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Tabela 3. Profil oséb badanych

Ptec - Respondenci

Odbiorcy oferty
B Kobiety
Pracownicy " Mezczyzni
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Grupy wiekowe - Respondenci
|
Odbiorcy oferty 29,3%
H Do 30 lat
m 31-50
Pracownicy 15,3% Pow. 50 lat
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Szczegétowe grupy wiekowe - Odbiorcy oferty
| B Do 20 lat
m21-30
Odbiorcy oferty 8,7% 20,6% m31-40
m41-50
| 51-60
0% 20% 40% 60% 80% 100% Pow. 60 lat
Charakter zatrudnienia - Pracownicy
| | M Pracownik
techniczny
Pracownicy 68,1% B Pracownik

administracyjny

1

Pracownik
merytoryczny/
artystyczny

0% 20% 40% 60% 80% 100%




Czestotliwos¢ korzysta z oferty badanej instytucji kultury - Odbiorcy oferty

| M Regularnie
B Czesto

Odbiorcy oferty 20,6% 1,9%  mSporadycznie

| Rzadko

! ! ! ! ! Raczej tu nie
0% 20% 40% 60% 80% 100% wréce

Poziom zainteresowania kulturg — Odbiorcy oferty

M Bardzo duzy/
duzy

m Sredni

Odbiorcy oferty ,2%

® Maty/bardzo
maty

0% 20% 40% 60% 80% 100% interesuje

} } } ! ! Zupetnie sie nie

W efekcie jakosciowej czesci projektu badawczego zespdt zebrat do analizy: 34 indywidualne
wywiady pogtebione (IDI) z najbardziej kompetentnymi i posiadajgcymi interesujacy zespoét wiedze
osobami, 91 osdb uczestniczgcych w 8 zogniskowanych wywiadach grupowych (FGI) - srodowisko
opinio- i kulturotwdrcze badanych miast, 153 ankiety pracownikéw badanych instytucji, 434 ankiety
odbiorcéw oferty badanych instytucji. We wszystkich dziataniach badawczych projektu wzieto udziat
(i poznano opinie) 712 badanych osdb.

W realizacji projektu wspétfinansowanego ze Srodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
w ramach programu ,Obserwatorium Kultury” Zwigzek Miast Polskich wspierali partnerzy: Centrum
badawcze ,Regionalne Obserwatorium Kultury” Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
oraz Instytut Kulturoznawstwa UAM jak rdéwniez dyrektorzy badanych instytucji, poprzez
udostepnienie przestrzeni, czasu pracownikow i relacji zewnetrznych swojej organizacji dla dziatan
badawczych.

d / Zawartos¢ raportu

Raport z badan ,,Nowe lokowanie instytucji publicznych w miejskich ekosystemach kultury w polskich
miastach” zbudowany jest z 9 komponentow w formie logicznej, syntetycznej sekwencji tresci
zebranych we wszystkich 8 instytucjach. Dotyczg one kolejno: genezy lokowania instytucji kultury
(rozdziat 1.), miejskich ekosystemow sektora kultury (rozdziat 2.), estetyki i funkcjonalnosci budynku
kulturalnego (rozdziat 3.), zakorzeniania spotecznego i dostepnosci inwestycji kulturalnej dla
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publicznosci (rozdziat 4.), wartosci, wizerunku i odbioru spotecznego nowego obiektu kulturalnego
(rozdziat 5.), zmiany w ekosystemie sektora kultury (rozdziat 6.), kultury organizacyjnej instytucji
kultury (rozdziat 7.), perspektywy rozwoju instytucji kultury (rozdziat 8.). Koricowy komponent
raportu proponuje zestaw rekomendacji skierowany do przedstawicieli samorzadéw i podmiotow
ksztattujgcych polityke kulturalng w Polsce. Przygotowane one zostaty z myslg o dwdch zakresach.
Pierwszy to wzmocnienie warunkéw dziatania lideréw i kadry nowo ulokowanych instytucji kultury,
zmyslg o pozytku spotecznosci lokalnych — obecnej i potencjalnej publiczno$ci. Drugi obszar
rekomendacji to wyciggniecie wnioskdow z doswiadczen lokowania instytucji kultury tak by mieé
Swiadomos¢ szans i zagrozen dla przysztego zakorzeniania w miastach tego typu inwestycji. Raport
zamyka aneks wizualny, ktéry przy pomocy wybranych przyktadéow fotograficznych pokazuje badane
i opisywane we wczesniejszych rozdziatach miejsca.
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Geneza lokowania instytucji kultury

Proces lokowania w przestrzeni miasta nowej instytucji kultury, wzglednie nowego budynku
wczesniej istniejgcej instytucji, zwigzany jest z licznymi dylematami. Czy decyzje i realizacje
podejmowane w tym zakresie spetniajg potrzeby mieszkancow? Jakie narracje, racje i ambicje
obecne sg w dyskusjach, w sferze publicznej. Kto i pod wptywem jakiej potrzeby decyduje o tym, ze
w miescie powstaje taka, a nie inna instytucja? Co jest motywem postawienia nowego budynku dla
podmiotu kulturalnego, obecnego wczesniej w innym miejscu? Czy w procesach tych bierze sie pod
uwage wiele wariantdw rozwigzania, czy decyzje podejmowane sg w oparciu o rzetelng analize
potrzeb spotecznych mieszkarncéw? Sytuacje z poczatkowej fazy lokowania o$miu instytucji badanych
w tym projekcie przynoszg przyktadowe, rdine scenariusze pisane przez potrzeby i realia
funkcjonowania spotecznosci lokalnych w Polsce.

Rozdziatem o genezie powstawania inwestycji kulturalnych w ostatnich latach rozpoczynamy narracje
ztozong z osmiu réznych historii, oSmiu obiektéw, ktére wrastajg w obszary polskich miast.

Grodzisk Mazowiecki

Rozmowy o zmianie siedziby dla osrodka kultury w Grodzisku Mazowieckim byty prowadzone na
dtugo przed powstaniem nowego obiektu. Wczesniej placdwka dziatata w réznych miejscach. Jak
dowiadujemy sie z wywiaddw pogtebionych: ,‘przytulalismy’ sie do réznych instytucji i [bylismy] w
roznych budynkach(...)”. Rozproszenie miejsc byto utrudnieniem dla funkcjonowania zespotu
centrum, ktéry dziatat w pomieszczeniach zaadaptowanych na potrzeby dziatain kulturalnych. Ich
realizacja byta przez to mocno utrudniona. Zastanawiano sie pierwotnie nad modernizacjg
i rozbudowg starego kina ,,Wolnos¢”, ktére petnito funkcje osrodka kultury. Kiedy jednak dotarta do
urzedu informacja, ze s3 mozliwosci pozyskiwania pieniedzy z UE” (a byt to, przypomnijmy, w tamtym
czasie obszar ,zupetnie nowy dla samorzadu”). Burmistrz miasta zachecony przez swoje najblizsze
otoczenie w urzedzie (kluczowg role odegrata tu jego zastepczyni) decyduje sie wejs¢ w ten nieznany
wczeéniej obszar pozyskiwania pieniedzy dla gminy '. Znaczna cze$é¢ urzednikdéw zostaje
zaangazowana do tego dziatania. Nowa siedziba centrum kultury staje sie jednym z pierwszych,
flagowych projektow zbudowanych z tych funduszy w miescie. Postanowiono wykorzysta¢ szanse
siegniecia po dofinansowanie i zmieni¢ oblicze (infrastrukturalne i nie tylko) miejskiej sfery
aktywnosci kulturalnej.

Gtéwny budynek Centrum Kultury w Grodzisku Mazowieckim znajduje sie w centrum miasta,
w poblizu deptaku. W tym kwartale miasta znajdujg sie takze bloki mieszkalne oraz nowo otwarta
galeria handlowa (pierwsza w Grodzisku — Galeria Grodova). Ulokowane centrum jest tez relatywnie
blisko trasy Zyrardéw-Milanéwek/Pruszkéw lub trasy na A2 (drogi z bardzo duzym natezeniem
ruchu). W poblizu osrodka kultury znajduje sie duzo miejsc parkingowych. Lokalizacja nie jest
przypadkowa. Osoba zaangazowana w ten proces zwraca na to uwage: ,,nowa siedziba (...) zostata

! Informacje o m.in. kosztach powstania instytucji znajdujg sie w 1., we wstepie do raportu.
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zlokalizowana w centralnej czesci miasta. Blisko deptaku, dworca, urzedu miasta, (...) ma to dawac
odczucie, ze ta kultura ma by¢ w centrum i stamtad rozchodzié sie na inne czesci miasta (...)".

Postanowiono przy okazji zmieni¢ wyglad centralnego fragmentu miasta w ktérym, przed
powstaniem centrum kultury, ulokowana byfta nieczynna fabryka. Budynek powstat w okolicy
postrzeganej przez mieszkancow jako zdegradowana: ,byta ruina fabryki wiec wyrosta nowa
przestrzen, nowa, taka modernistyczna jakos¢”. Przyczyng powstania nowego budynku byty nie tylko
motywy zwigzane z niewystarczajgcymi warunkami dotychczasowej kulturalnej infrastruktury.
Znaczace byto przekonanie o stworzeniu miejsca odpowiadajgcego coraz wyiszym wymaganiom
i aspiracjom mieszkancow Grodziska: ,(...) przy wszystkich decyzjach dotyczacych oferty i miejsca
towarzyszyta nam $wiadomos$¢ zmian zachodzacych w miescie, zmian spoteczenstwa. Grodzisk
Mazowiecki [zmienit sie] przez te lata nie tylko w sensie administracyjnym (...)”. Pojawita sie w gminie
nowa grupa mieszkancéw ,ktérych aspiracje edukacyjne i kulturalne byty o wiele, wiele wyzsze niz w
okresach poprzednich (...) to byto czynnikiem determinujgcym budowe centrum kultury”.

Konkurs na projekt zorganizowano z pomocg Stowarzyszenia Architektow Polskich (SARP) -
,zaufalismy projektantom jesli chodzi o ksztatt”. Ostatecznie projekt ulegt jednak pewnym zmianom:
,poczatkowo sala widowiskowa byta niska, wtasciwie byta to sala kinowa umozliwiajgca jakies mate
koncerty”. Na etapie inwestycji budynek zostat przeprojektowany, zmniejszony. Kluczowym
czynnikiem byly niewystarczajgce srodki finansowe. Od poczatku powstawania centrum, w roku
2003, oczekiwania srodowiska wobec nowego miejsca byty bardzo duze, widoczna byta niesamowita
eskalacja potrzeb. Budynek zostaje oddany w 2008 roku i ,,juz na wejsciu okazuje sie, ze brakuje nam
miejsca”. Reakcja Srodowiska kulturalnego po jego otwarciu byfta bardzo pozytywna: ,na poczatku
zachtysneliémy sie tym budynkiem, bo naprawde nie byto niczego innego. Kino ‘Wolnosé¢’ to byto...
muzeum”. Dla samorzadu caty proces byt pionierski i stanowit cenng lekcje: ,to byly nowe
doswiadczenia, gmina nie siegata wtedy tak szerokim gestem po srodki unijne jak czyni to teraz. To
byt catkowicie nowy projekt z ogromnymi jak na owe czasy pieniedzmi dlatego wszystkie procedury
zwigzane z wyborem projektanta (..) zlecono na zewnatrz (..). Taka decyzja zdawata sie byc
obiecujgcym rozwigzaniem, oddajgcym projekt w najbardziej profesjonalne rece”. Niestety nie
wszystkie aspekty wspotpracy przy wyborze wiasciwego projektu przebiegaty tak jak wyobrazali sobie
to samorzadowcy i ludzie sektora kultury: ,(...) to byta tez nauczka”. Niemniej jednak pojawienie sie
centrum kultury otworzyto mieszkaricom zupetnie nowe mozliwosci spedzenia czasu w miescie: ,,(...)
nasza lokalna spotecznos$é nie musi szukaé [aktywnosci kulturalnych] w nieodlegtej Warszawie,
wszystko znajdg tutaj, u nas. Takie byto zatozenie”.

Gorzéw Wielkopolski

Filharmonia w Gorzowie Wielkopolskim jest obecnie najmtodszg instytucje kultury w miescie i jedng
z najmtodszych filharmonii w Polsce. Powstata w latach 2009 — 2011 z inicjatywy Prezydenta Miasta
Gorzowa w ramach realizacji projektu ,Budowa Centrum Edukacji Artystycznej — Filharmonia
Gorzowska”. Zrédtem jej finansowania, poza budzetem miejskim byt Lubuski Regionalny Program
Operacyjny na lata 2007-2013%. Instytucja kultury stata sie na mocy uchwaty Rady Miasta w maju

2 Informacje o m.in. kosztach powstania instytucji znajdujg sie w Tabeli 1., we wstepie do raportu.

19



2010 roku, a wpis do miejskiego Rejestru Instytucji Kultury uzyskata w sierpniu 2010 roku. Koncert
inaugurujacy dziatalno$¢ nowej instytucji odbyt sie w maju 2011 roku®.

Instytucja tworzac narracje na swoj temat — przekazywang do swoich odbiorcéw zwraca uwage na
fakt, ze ,filharmonia zbudowana od podstaw to w historii Polski po 1989 roku wydarzenie bez
precedensu”. Jednocze$nie zwraca uwage na oryginalno$¢, unikatowos¢ oraz efekt
tej inwestycji, przy , dbatosci o artystyczny poziom”, ,Swietnie przygotowanym i cenionym w Swiecie
dyrygencie”, ,znakomitej ofercie koncertowej”, ,nieszablonowej koncepcji architektonicznej”
i ,znakomitych mozliwosciach akustycznych sali”.

Omawiajac dziatalno$¢ Filharmonii Gorzowskiej warto przyjrzec sie jej ,prapoczatkom” i skierowac
uwage na czas przed faktycznym rozpoczeciem budowy. Podczas przeprowadzonych badan,
rozméwcy bardzo czesto podkreslali fakt, ze Filharmonia w Gorzowie miata by¢ czyms innym niz jest.
Od wielu lat mieszkancy miasta spodziewali sie, ze powstanie tu infrastruktura szkét artystycznych
wraz z wielofunkcyjng salg koncertowa. Jak stwierdzita jedna z oséb badanych, ,pewnego dnia,
w miescie pojawity sie billboardy z podpisem ,Centrum Edukacji Artystycznej - Filharmonia
Gorzowska”. | witasnie wowczas mieszkancy Gorzowa dowiedzieli sie o tym, ze powstanie tu
filharmonia. Wszystkie osoby badane, na pytanie o to, czy majg wrazenie, ze decyzje o tej inwestycji
podjeto w zaciszu gabinetéw w Urzedzie Miasta, odpowiedzieli twierdzgco. Pojawity sie wrecz gtosy,
ze obiekt ten zostat wybudowany bez konsultacji z kimkolwiek. Inny z respondentéw stwierdzit, ze na
utworzeniu Filharmonii zalezato jednemu cztowiekowi — prezydentowi, ktéry ,(...) tak naprawde
wszystkich obywateli zrobit w konia. Bo gdy majg powsta¢ obiekty dla szkolnictwa, a wychodzi
filharmonia, no to jest to oszustwo”. Inna osoba badana stwierdzita, ze w powszechnej opinii,
Filharmonia Gorzowska uchodzi za ,,wymyst jednego cztowieka” i traktowana jest jako jego btfad.

Wsrdd osdéb badanych nie brakowato gtoséw mdwigcych o tym, ze ambicje dwczesnego prezydenta
dotyczgce rozwoju miasta byty rzeczywiscie duze, gdyz ,(...) zawsze chciat co$ robi¢ na miare
przysztosci. To ma by¢ wielkie, duze, najwspanialsze”. W efekcie tego inwestycja, ktorg miato by¢
Centrum Edukacji Artystycznej z salg koncertowa, w ogdle nie zostata zrealizowana. Zastgpita jg
Filharmonia, a zdaniem wielu oséb badanych ,szkoty pracujg tak, jak pracowaty, w bardzo
wstydliwych warunkach, natomiast Filharmonia jest piekna”.

Narodzinom Filharmonii towarzyszyta takze refleksja nad tym, czy wsrédd mieszkaricéw miasta znajdg
sie osoby, ktére chetnie i regularnie bedg uczeszczaty na cotygodniowe koncerty. Jeden z badanych
zauwazyl, ze Gorzéw uchodzit zawsze za miasto o znaczacej przewadze ludnosci z wyksztatceniem
technicznym. Podczas badan czesto pojawiaty sie gtosy, ze ,stuchaczy, ktérzy mogliby tydzien
w tydzien chodzi¢ na koncerty raczej nie przewidywano. A jednak, kiedy juz powstata Filharmonia, to
wiele o0séb byto pozytywnie zaskoczonych. Okazuje sie, ze catkiem duzo ludzi przychodzi
tu na koncerty”. Obawa o frekwencje wigzata sie na poczatku ze specyficzng strukturg ludnosciowg
miasta. Jeden z badanych zauwazyt, ze ,,Gorzéw to miasto robotnicze, gdzie wazniejsze sg rozgrywki
sportowe. | takie wpuszczenie do miasta bardzo wysublimowanej sztuki wydawato sie bardzo
ryzykowne. Mysle, ze wielu ludzi rozumowato podobnie jak ja. Gorzéw jest specyficzng mieszankg
ludzi, ktorzy tu sie wprowadzili po drugiej wojnie swiatowej, od Wielkopolski po Kresy. Wczesniej

3 Informacje opublikowane na stronie internetowej Filharmonii Gorzowskiej:
http://www.filharmoniagorzowska.pl/filharmonia-w-miescie/detail,nID,117 Dostep: 27 grudnia 2016 r.
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byty wychodki za stodotg. My jestesmy tym pierwszym pokoleniem wychowanym na sedesie”. Inny
badany, witaczajac sie do rozmowy na temat gorzowskiej ludnosci, poziomu wyksztatcenia i potrzeb
kulturalnych wspominat, ze ,(..) eksperci byli zdania, ze filharmonia nie moze utrzymaé sie na
dobrym poziomie wodwczas, gdy w miescie nie ma wyziszej uczelni. No i okazuje sie
po tych pieciu latach, ze te opinie nie sprawdzity sie. Teoria swoje, rzeczywistos¢ swoje. Teraz
uwazam, ze Filharmonia robi dobrg robote”.

W wypowiedziach kilku badanych oséb, w odniesieniu do Filharmonii pojawia sie okreslenie ,biaty
stot”. To co$ pieknego, rzadko spotykanego, zdolnego do budowania przerdznych emocji. Jedna
z 0s6b badanych wyjasnia, ze okreslenie to wzieto sie stad, ze ,(...) elita gorzowska, przez wiele lat
marzyta o tym, zeby w naszym miescie powstata sala koncertowa, poniewaz takowej nie byfo. Jedyng
salg byta sala teatru, ktéry jest instytucjg wojewddzka. (...) Dobrze funkcjonowaty tu dwie szkoty
muzyczne, a takze orkiestra kameralna, orkiestry dete. Wszyscy marzyli, zeby byta sala koncertowa
ito z takg myslg, ze korzystatyby z niej dwie szkoty muzyczne, ale takze impresaryjne spektakle
i koncerty”. Konkludujgc wypowiedzZ osoby badanej mozna stwierdzi¢, ze marzenia o sali koncertowej
funkcjonowaty w Gorzowie w takim kontekscie przez wiele lat. A gdy pojawity sie $rodki unijne,
marzenia te zostaty zrealizowane. Tyle ze w innej formie.

W pamieci oséb badanych wyraznie zapisato sie takze to, ze Filharmonia Gorzowska byta inwestycja
bardzo kosztownag. Wedtug informacji zawartych na miejskich stronach internetowych, budowa
instytucji kosztowata prawie 137 miliondw ztotych, z czego warto$¢ dofinansowania
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego wyniosta zaledwie niespetna 33 miliony
Ztotych®. Jedna z oséb badanych zwigzanych z miastem, ttumaczyta te sytuacje niespodziewanym
wzrostem cen ustug budowlanych: ,(...) trafilismy na boom budowlany. W ten sposéb inwestycja,
ktéra miata kosztowac poczgtkowo 50 milionéw i opiera¢ sie na schemacie finansowania: 70%
dofinansowania unijnego do 30% wktadu wtasnego stata sie niemozliwa do realizacji”.

Zatem na zt3 aure wokdt powstania Filharmonii wptyw miaty dwa aspekty: wzrost kosztéw realizacji
inwestycji, ktory sprawit, ze budzet miasta musiat zosta¢ obcigzony realizacjg tego celu na kwote
przekraczajacg 100 miliondw  ztotych zt  oraz  zmiana charakteru inwestycji,
ktéra  doprowadzita do  zaniechania budowy infrastruktury  szkét  artystycznych
na rzecz utworzenia nowej instytucji kultury. Zdaniem wielu oséb badanych to bardzo Filharmonie
obcigza. Sprawia, ze od poczatku jest ona ,,chtopcem do bicia”.

tédz

Centrum Dialogu im. Marka Edelmana jako instytucja kultury zostato powotane do zycia w 2010 roku,
otwarcie jego obecnej siedziby miato miejsce w 2013 roku, a realne rozpoczecie dziatalnosci
w nowym budynku nastgpito w 2014 roku. Przez kilka lat byta to instytucja nie posiadajgca swojej
wiasnej siedziby z odpowiednim zapleczem. Genezy powotania instytucji zajmujgcej sie dziedzictwem
zydowskiej todzi szukaé¢ nalezy takze w funkcjonujgcym w latach 2002-2009 Festiwalu Dialogu

* Informacje na ten temat zawarte sa na stronie: http://www.gorzow.pl/system/obj/278_02_CEA.pdf. Dostep:
27 grudnia 2016 .
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Czterech Kultur, od 2010 przeksztatconego w Festiwal £6dz Czterech Kultur (jego 2 i 3 edycja w latach
2011 i 2012 organizowane byty przez Centrum Dialogu im. M. Edelmana). Z organizacjg tych
wydarzen zwigzana byfa obecna dyrektor Centrum — Justyna Podolska.

Dla obecnego usytuowania siedziby, a takze jej ostatecznej formy architektonicznej, istotne byty
wydarzenia z roku 2004, kiedy to w todzi odbywaty sie uroczyste obchody 60. rocznicy likwidacji
tédzkiego getta. Miaty one miejsce na obszarze dzielnicy Batuty (na obszarze ktérej funkcjonowato).

Jednym z wazniejszych i bardzo symbolicznych wydarzen byto otwarcie Parku Ocalatych
(umiejscowionego pomiedzy ulicami Wojska Polskiego i Zrédlang, w sasiedztwie ogrédkéw
dziatkowych). Pomystodawczynig powstania Parku byta Halina Elczewska urodzona i wychowana
w todzi, ocalata z Holocaustu i z tédzkiego getta. W uroczystosci sadzenia drzewek symbolizujgcych
zycie wzieto udziat 413 Ocalatych. Kazdy z nich zasadzit drzewko, ktére otrzymato swéj numer oraz
tabliczke z imieniem i nazwiskiem Ocalatego. Prace nad parkiem rozpoczety sie od przygotowania
terenu i zlikwidowania istniejgcych tam resztek zabudowan. W 2009 roku na jego terenie odstonieto
Pomnik Polakéw Ratujacych Zydéw podczas Il wojny $wiatowej oraz Kopiec Pamieci, na szczycie
ktérego usytuowano pomnik-taweczke upamietniajagcy posta¢ Jana Karskiego. Oba pomniki faczy
Aleja Arnolda Mostowicza (150 m dtugosci), wzdtuz ktérej umieszczone sg tabliczki z imionami
i nazwiskami Ocalatych.

Samg budowe obecnej siedziby Centrum Dialogu im. Marka Edelmana zaczeto realizowaé¢ w 2009
roku. Jest to zwigzane z postaciag Mordechaia Zissera, izraelskiego przedsiebiorcy, ktérego ojciec byt
jednym z Ocalatych. Na rzecz budowy tej instytucji przekazat on 3 miliony dolaréw amerykanskich,
dzieki czemu mozliwe byto rozpoczecie budowy siedziby instytucji kultury. Ulokowana ona zostata w
samym centrum Parku Ocalatych. Nowoczesng bryte budynku zaprojektowat izraelski architekt Uri
Shetrit, wspotpracujgcy z pracownig architektoniczng IMB Asymetria z Krakowa. Budowa siedziby
trwata do roku 2013, z przerwami zwigzanymi z upadtoscia firmy realizujaca projekt.

Idea przywracania pamieci zydowskiej w todzi oraz upamietniania tragicznych wydarzen rozpoczeta
sie w okresie sprawowania funkcji prezydenta przez Jerzego Kropiwnickiego, a po jego odwotaniu
w 2010 roku byta kontynuowana przez nastepczynie — Hanne Zdanowska. W zatozeniu Centrum ma
by¢ instytucja apolityczng i $wiecka, dbajacg o pamiec spotecznosci zydowskiej i podejmujac dialog
spoteczny zwigzany z wielokulturowoscia i tolerancja. Jak zostato to w bardzo emocjonalny sposéb
przedstawione przez jedng z rozmowczyn: ,[Centrum] jest zwigzane z tozsamoscig tego miejsca i byt
to etap przywracania pamieci spotecznosci zydowskiej todzi, ktéra zostata rozpoczeta przez
poprzednie wtadze miasta, przez prezydenta Kropiwnickiego w 2004 r. To byt trzeci wazny element
budowania tej pamieci i ja tutaj (...) doceniam to bardzo, bo pierwszym etapem to byto zbudowanie
pomnika dedykowanego ofiarom, ktére zginety na stacji Radegast, z ktérej byli wywozeni Zydzi do
obozéw. Drugim elementem, przecudnym, jest park, ktory zostat wymyslony przez panig, ktéra
ocalata z tédzkiego getta, park, w ktorym sadzone sg drzewka pamieci dedykowane osobom, ktére
przezyty”.

Niezwykle waznym w lokowaniu tej instytucji kultury w ekosystemie spotecznym jest element

jednostkowej pamieci, zwigzanej z konkretnymi osobami znanymi z imienia i nazwiska. Poprzez
ulokowanie w Parku Ocalatych pomnika poswieconego tym, ktérzy ratowali Zydéw bardzo mocno
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podkreslone sg tez zwigzki polsko-zydowskie, co sprzyja budowaniu atmosfery dialogu i pojednania
oraz wspélnego pamietania i upamietniania.

Poznan

Stawiajgc pytanie o geneze instytucji Brama Poznania ICHOT, mozna szuka¢ odpowiedzi podazajac
w trzech kierunkach potrzeb, zwigzanych odpowiednio z edukacjg historyczng, rewitalizacjg dzielnicy
i oczywiscie — turystyka. W obszarze celéw edukacyjnych, mozna przyjgé za punkt wyjscia potrzebe
stworzenia dzieta, stuzacego w roli atrakcyjnego narzedzia dydaktycznego i opisa¢ geneze powstania
instytucji na tle niestychanego postepu w dziedzinie nowoczesnych srodkdw przekazu. Nalezatoby tu
pamietaé, ze obiekt powstat w okresie odkrywania i upowszechniania technik komunikowania,
dokonywanych przy pomocy interaktywnych, dotykowych ekranéw. Ekspansja ekrandow
interaktywnych w przestrzeni zycia codziennego zostata wykorzystana jako powdéd przeobrazenia
kontaktu uczestnika kultury z obiektem kultury. Sprzyjajaca okolicznoscig nowej technologii jest jej
intuicyjny sposdb obstugi. Z punktu widzenia strategii edukacyjnej ,wydawanie komend” w postaci
dotykania wyswietlonych na pulpitach ikon zmienia tryb narracji. Osoba zwiedzajaca Brame Poznania
,wybiera” a nie ,otrzymuje” informacje. Zmienia to charakter edukacji, relacji uczestnikow
z oferowanymi elementami ekspozycji a z punktu widzenia lokowania instytucji, otwiera na Ostrowie
Tumskim w Poznaniu nowy rozdziat historii ludzi, ktérzy poznajg historie wtasnego i odwiedzanego
panstwa. Zastugg dziatan instytucji jest rowniez to, ze do grona nowych uczestnikdéw witgczyta
senioréw, nie majgcych doswiadczen w pracy komputerowej. Obserwacje badawcze dokonane
podczas wizyt w Bramie, wskazujg na doskonatg adaptacje senioréw w zakresie przyjmowania
nowych technologii w nowej instytucji kultury. Oczywiscie jak w kazdym obszarze komunikacji
elektronicznej, wystepujg charakterystyczne problemy dotyczace potaczenia ekranu i urzadzenia
wejsciowego w jeden, zintegrowany element ekspozycji. Nasuwajg sie tu pytania o oprogramowanie,
mozliwosci zmian interfejsu, co mozna by ujgc¢ jako ,nowe problemy nowo lokowanej instytucji
opartej na nowych technologiach komunikowania”.

Technologiczny nurt genezy Bramy Poznania faczy sie tez ze zmianami spotecznych uwarunkowan
w sferze symbolicznej. Wiek XXI, nie tylko w nauce, ale rowniez w doswiadczeniach Zycia
codziennego, odstonit i przyswoit powigzania kultury polskiej z kulturg chrzescijanskiej Europy.
Historia sredniowiecza stata sie tematem na nowo inspirujgcym, na nowo tez ,opakowanym” nie
tylko w papierowe oktadki podrecznikdw, ale takze wypetniajgcym nowoczesne formy przekazéw
audiowizualnych. Dla najmtodszego pokolenia (posrednio motywujgcego doroste pokolenie
inwestorow) perspektywa powstania multimedialnego obiektu byta spdjna z doswiadczeniami
uzytkownikow gier komputerowych. Historia dla tego pokolenia jest juz dziedzing ,grywalng”, to
znaczy sekwencje wydarzen historycznych pojmowane sg o wiele bardziej ,strategicznie” niz miato to
miejsce w czasach, gdy o wydarzeniach historycznych méwity wytgcznie ksigzki i na ich bazie
stworzone filmy. Jedne i drugie nie obejmowaty rekonstrukcji zdarzen w skali podjetej gry,
pojmowanej chocby jako ,gra wojenna” lub ,gra polityczna”. Wszystkie obiekty otaczajgce Brame
Poznania nie budzity dyskusji wazgcej mozliwosci innego, alternatywnego miejsca lokowania.
Wspodtczesnie wybdr lokalizacji jest tematem dyskusji z otoczeniem spotecznym a zainteresowanie
wokot tej problematyki wyraza sie zamdwieniem niniejszego badania przez Zwigzek Miast Polskich.
Zatem koncepcja Bramy powstata w odpowiednim momencie, wykorzystujac z jednej strony stan

23



popularnosci pewnych rozwigzan technicznych. Czy ta perspektywa czasowa, dotyczaca ,epoki
ekranéw” jest w stanie rozwija¢ i utrzymywac obiekt w przysztosci — jest osobnym pytaniem. Z innej
perspektywy badawczej, czas i miejsce powstania obiektu zbiega sie z przeksztatceniami
gospodarczymi, w tym przede wszystkim, ze zmianami dotyczgcymi sposobdw generowania wartosci,
kapitalizowania zasobdow ludzkich. Zatem w opisie genezy powstania Bramy Poznania nalezy wzigé
pod uwage wszystkie okolicznoéci przechodzace przez pryzmat decyzji o rewitalizacji dzielnicy Srédka.
Skupienie uwagi na obszarze miasta, przywracanie zycia w miejscu zapomnianym, stworzyto mocne
i spotecznie zrozumiate fundamenty inwestycji. Od poczatku wiadomo byto, ze celem eksploracji nie
bedzie sam obiekt w sensie architektonicznym, ale catoksztatt zjawisk zwigzanych z tym miejscem.

Mieszkancom Poznania — traktowanym tutaj w roli odbiorcow omawianej instytucji od dtuzszego
czasu rzucata sie w oczy niewykorzystana przestrzen, ktérg Brama Poznania (zwana réwniez jako
ICHOT) obecnie zajmuje. Interaktywne Centrum Historii Ostrowa Tumskiego, bo tak rozwija sie skrét
ICHOT zlokalizowane jest w najstarszej czesci Poznania, przy rzece Cybinie, bedacej prawym
doptywem Warty. Nieopodal znajduje sie wyspa katedralna. Na ICHOT sktada sie nowoczesny
budynek gtéwny i odrestaurowana Sluza Katedralna, ktéra jest pozostatoscig fortyfikacji na Ostrowie
zbudowanych za czaséw zaboru pruskiego. Nowoczesna bryta wyraznie kontrastuje z sgsiadujgcymi
zabytkowymi budynkami. Jest to efektem swiadomie zrealizowanego planu twérczego zderzenia.
Dowodem tego jest choéby fakt, ze nowoczesnie zatozony obiekt wewnatrz posiada duzych
rozmiardow szklang szczeline, umozliwiajgca ujrzenie pobliskiej katedry. Ten pomyst integruje obiekty
poprzez wyréznienie ich cech, ale réwniez dostarcza nowego spojrzenia na zabytki. Rozwigzanie
przytoczonej szczeliny architektonicznej atrakcyjnie ujmuje bryte katedr i czyni z niej istotny element
ekspozycji obserwowany w trakcie przemieszczania sie po wystawie. Nie jest to jedyny doskonaty
pomyst, z jakim spotyka sie uczestnik. Powstanie Bramy Poznania wygenerowato zbiér kreatywnych
pomystéw wykorzystania rzeki. Stata sie ona areng wydarzen artystycznych i kulturalnych miasta.
W zwigzku z organizowaniem wydarzen plenerowych nabrzeze przed budynkiem zostato utwardzone.
Dostownie i metaforycznie, poniewaz stato sie miejscem ustabilizowanych skojarzen z kulturg
i sztuka.

Celem planu inwestycyjnego byto ozywienie ruchu turystycznego. Zaplanowano miedzy innymi
uatrakcyjnienie Wyspy Tumskiej, zwtaszcza pod katem kulturowym i turystycznym. Teren ten wydat
sie zagrozony falg nadto zrutynizowanych odwiedzin turystycznych. Los prezentacji historycznych
pozostawat w rekach przewodnikédw, dysponujgcych réznym stopniem daru sugestywnego
obrazowania wydarzen historycznych. Brakowato celnej i skonkretyzowanej oferty turystycznej
i kulturalnej dla Ostrowa Tumskiego. Brama Poznania powstata po to, aby podkresli¢ istotne miejsce
w historii Polski, jakie zajmuje wyspa katedralna. Wedle niektérych teorii to wtasnie jg nalezy uznac
za zalgzek Panstwa Polskiego. Spekulacje te nie sg jednak narzucane zwiedzajgcym przez ekspozycje
wewnatrz. Miasto Poznan rozpoczeto w 2007 roku prace nad wzbogaceniem oferty turystycznej
Srodki i Ostrowa Tumskiego w ramach programu Trakt Krélewsko-Cesarski. Dazenia te byty
ugruntowane przekonaniem, ze wysokiej wagi wartos$¢ historyczna i zabytkowa tego obszaru nie
spotyka sie z praktyka odwiedzin tego miejsca. Dlatego we wspdtpracy ze specjalistami z wielu
dziedzin zostata spreparowana idea modernistycznego sposobu prezentacji bogactwa kulturowego
dziedzictwa tego fragmentu miasta. Projekt przygotowywat zespdt Centrum Turystyki Kulturowej
,TRAKT”. Warto zaznaczyé, ze byla to koncepcja przygotowywana zespotowo. Owczesnym
dyrektorem Centrum byt Lech tangowski. Nad nowoczesnym wizerunkiem instytucji pracowata Anna
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Gruszecka i obecny dyrektor, Robert Mierzynski. W 2009 roku zorganizowano dwa oddzielne
konkursy: jeden dotyczyt stylu ekspozycji, jej zawartosci merytorycznej, wartosci przekazu. W celu
uzyskania jak najlepszego rozwigzania architektoniczno — urbanistycznego dla obiektu oraz jego
najblizszego otoczenia, w wyniku wspotpracy Urzedu Miasta z poznanskimi przedstawicielami
Stowarzyszenia Architektéw Polskich, zorganizowano drugi konkurs adresowany do zespotéw
eksperckich z dziedziny architektury, wystawiennictwa i urbanistyki. W konkursie wziety udziat 52
zespoty architektéw. Konkurs zostat rozstrzygniety w tym samym roku - wygrata pracownia
projektowa z Krakowa Ad Artis Emerla, Jagiettowicz, Wojda i belgijska firma Tempora.

Poczgtkowym terminem otwarcia Bramy Poznania ICHOT-u miata by¢ wiosna 2012 roku, tuz przed
organizowanymi w Polsce i na Ukrainie Mistrzostwami Europy w pitce noznej. Wszyscy mieli
Swiadomos¢, ze plac budowy jest tez placem moggcym ukrywac elementy o doniostej, naukowej
wartosci. Pierwsze wykopaliska archeologiczne na miejscu planowanej inwestycji miaty miejsce w
sierpniu 2010 roku. 9 lutego 2011 ruszyt pierwszy etap budowy, w trakcie ktdrego, po uzyskaniu
zgody konserwatora zabytkdw mury fundamentowe wschodniej czeéci Sluzy Katedralnej zostaty
wyburzone. Ktadka taczaca Ostréw Tumski z ICHOT-em zostata zamontowana 24 sierpnia 2012 roku.
W 2012 roku firma petnigca wéwczas status generalnego wykonawcy projektu ogtosita upadtosé —
przesunieto date otwarcia instytucji na maj 2013 roku. Jedna z firm budowlanych podjeta sie
kontynuacji prac, a w styczniu 2013 ogtoszono jeszcze jeden przetarg z terminem wylonienia
wykonawcy do marca. Budowe kontynuowat nowo wytoniony podmiot od kwietnia 2013 roku.
W sierpniu 2013 zadecydowano o zmianie nazwy instytucji na ,,ICHOT Brama Poznania”. Obiekt zostat
oficjalnie otwarty 30 kwietnia 2014. Na inwestycje miasto przeznaczyto prawie 100 min ztotych, przy
czym 60% wydatkow pokryty fundusze Unii Europejskiej.

Zatozenia misji modernistycznej instytucji kultury jakg jest Brama Poznania obrazuje jedna
z wypowiedzi osoby zwigzanej z instytucjy: ,Mysle, ze lokowanie instytucji dato Swiezsze spojrzenie
na kwestie historii przede wszystkim”. W dalszym toku wywiadu respondentka wyjasnia nowa role
obiektu. ,Przede wszystkim to nie jest muzeum, ale jesli [ktos] chce mowi¢, ze to jest muzeum, to to
jest takie muzeum, w ktérym mozna wszystkiego dotykaé. Widzowie sg zachecani do aktywnosci, do
dotykania paneli i podtdg swiecacych, do wejscia do wnetrza makiet, to jest w Poznaniu pierwsza
tego typu instytucja.” Pracownicy w badaniu podkreslali, ze Brama Poznania wytacza nowe trendy w
muzealnictwie, gtéwnie ze wzgledu na fakt interaktywnej eskpozycji wywotujgcej mozliwosci
fizycznego kontaktu z jej elementami i wstuchiwania sie w tok narracji. Zwiedzajgcy otrzymuja
stuchawki z nagranymi narracjami. W niektérych momentach proszeni sg o interakcje z elementami
ekspozycji. Padaja prosby o to, aby podejs¢ blizej, spojrze¢ w lewg lub prawga strone, zwrdci¢ uwage
na jakis detal, odwrdci¢ sie, zajrzeé, dotknac itp. Taki schemat oprowadzania wynika z podstawowych
zatozen dziatania omawianej instytucji, a zarazem jest zachety dla rodzicéw do zwiedzania Bramy
razem z dzie¢mi. Brama oferuje wybdr miedzy dwoma rodzajami wycieczki: dla dorostych i dla
mtodszych zwiedzajgcych. Ta druga opcja zawiera w sobie wiecej momentdéw interakcji. ,To jest
opowiesé. Pewna narracja, ktéra uwzglednia rdwniez otoczenie. Czyli wedtug teorii Tildenowskiej —
ekomuzeum, czyli wszystko co jest dookota — ludzie, sSrodowisko, spotecznos¢ tych miejsc, takze
przyroda.” — zwraca uwage w wywiadzie badawczym osoba z grona kierowniczego instytucji.
W istocie, za tym tropem badawczym mozemy stwierdzi¢, ze obiekt spetnia reguty interpretacji
dziedzictwa wyrazone przez Freemana Tildena. Zgodnie z jego postulatem czynnos¢ interpretowania
wigze sie z przekazem opowiesci, jest tez sztukg wyboru tematu narracyjnego. Kazda opowies¢, aby
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by¢ zrozumiatg wigze ze sobg jakie$ wczesniej poznane elementy, fakty lub obiekty. Z tej
perspektywy, jako badacze sposobu lokowania nowej instytucji kultury, dostrzegamy, iz opowiesé
Bramy Poznania wigze ze sobg obiekty pozostajagce w tym samym ekosystemie kultury. Nowy obiekt
ozywia stare obiekty, nadaje im wtdrne zycie wyrazone poprzez systemy skojarzen generowanych
zmystowo i dociekad historycznych lezgcych w zakresie wiedzy historycznej. W toku
przeprowadzonych badan, dostrzeglismy takze, iz wiodgcym tematem opowiesci Bramy Poznania
jest zycie ludzi i za posrednictwem tego tematu, instytucja wytwarza jak najwiekszg ilos¢ pomostéw
pomiedzy wspodtczesnymi a historycznymi mieszkaricami miasta, taczy wyobrazenia o losach
pomystoéw, inwestycji udanych i przegranych, historycznie uznanych i tych, ktérych nie obejmuja
podrecznikowe kanony wiedzy. Dlatego w wywiadach pogtebionych z pracownikami instytucji
musiaty pojawic sie watki ,zapachéw” epoki, udanych eksperymentéw pobudzania zainteresowan.
Niewatpliwie sensoryczne doswiadczenia, praktykowane w dziataniach Bramy Poznania ozywiaja
tres¢ historyczng tej czesci miasta, prowadza tez z tego miejsca do innych dzielnic Poznania i — w
jakims przewidywanym efekcie edukacji — do podobnego podejscia w poznawaniu dziedzictwa innych
miast europejskich. Misja ta posiada umocowanie praktyczne i teoretyczne. Liderzy animatoréw
posiadajg wiedze, potrafig sie nig dzieli¢, mozna ten stan rzeczy szybko odczyta¢ w sposobie
komunikowania sie zespotu. Aspekt metodyczny nie jest w tej instytucji ciezarem narzuconym z gory,
raczej charakteryzuje sie zywym tematem odniesienia codziennej praktyki zawodowej. Wedtug
Tildena, na ktérego powotuje sie zespdt Bramy, interpretowanie prowadzi do zrozumienia
dziedzictwa, wejscia do wewnatrz Swiadomosci minionych pokolen. | tylko dzieki zrozumieniu czym
byt Ostréw Tumski jest mozliwe docenienie wszystkich zabytkéw osadzonych w tej przestrzeni
Poznania.

W podejéciu stawiajagcym na interpretowanie dziedzictwa poprzez stawiania pytan i prowokowaniu
aktywnosci zwiedzajgcych, wykorzystano lokalizacje Bramy. Brama Poznania stanowi nieodfgczny
element Srédki. Wpisata sie w jej naturalny krajobraz, do ktérego nalezg réwniez ludzie
zamieszkujgcy dzielnice. Dla nich Brama Poznania juz dzi$ stata sie czescig ich codziennosci.
Z wywiadu z pracownikiem Bramy dowiadujemy sie, ze mieszkaricy Srédki byli tymi, ktérzy jako
pierwsi zwiedzali Brame. Tematyka swojej ekspozycji krzewi zainteresowanie dziejami Polski, w
ktoérych gtéwna role odgrywa Ostréw Tumski. Jak wypowiada sie jedna z internautek na fanpage’u
Bramy: ,jezZeli historia nigdy Cie nie interesowata to wfasnie to miejsce moze zmieni¢ twoje
przekonania.”

Wtoctawek

Oficjalne otwarcie budynku Centrum Kultury Browar B. miato miejsce w maju 2014 roku (akt
erekcyjny pod budowe zostat wmurowany 24 wrzesnia 2012 r.). Natomiast we wrzesniu 2013 roku
Rada Miasta utworzyta nowg miejskg instytucje kultury, ktdra zostata stworzona w wyniku potaczenia
dwéch instytucji kultury (Wtoctawskiego Centrum Kultury oraz Wioctawskiego Osrodka Edukacji
i Promocji Kultury), ktére przed potgczeniem mimo, iz zajmujace sie innymi elementami miejskiej
kultury w pewien sposéb byty dla siebie swoistg konkurencjg (posiadaty podobne cele statutowe).
Kiedy dodamy do tego warunki w jakich poprzednie instytucje funkcjonowaty (WOEPiK bez wtasnego
budynku - zajmujacy niewielkg przestrzen w Teatrze Impresaryjnym, WCK dziatajgcy w pamietajgcym
czasy PRL-u tymczasowo zbudowanym budynku pierwotnie dziatajgcym jako stotéwka i klub dla
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robotnikdow) to bez watpienia ulokowanie nowej instytucji (o powierzchni ponad 7 tys. m2) w
zrewitalizowanym kompleksie dawnego browaru byto ogromnym jakosciowym skokiem poziomu
infrastruktury kultury w miescie.

Obiekt umiejscowiony na skrzyzowaniu ulic tegskiej i Bechiego we Wtoctawku stanowi zespét
fabryczny zabytkowego Browaru Bojariiczyka z lat 1832-1880. W okresie swojej Swietnosci
przedsiebiorstwo byto najwiekszym browarem na znacznym obszarze Krélestwa Polskiego. Rozwdj
firmy zostat zahamowany przez | Wojne Swiatowg a w pdzniejszym okresie nie udato sie ponownie
uruchomic¢ produkcji. Z czasem miejsce to przez lata posiadajgce réznych wtascicieli (Skarb Panstwa,
instytucje spétdzielcze, panstwowe, prywatne) popadto w ruine.

Realizacje projektu, ktérego beneficjentem byto miasto Wtoctawek rozpoczeto w pazdzierniku 2007
roku. Catkowita wartos¢ projektu dotyczgcego adaptacji do nowych funkcji spoteczno-gospodarczych
obiektu poprzemystowego wyniosta blisko 34 miliony ztotych, z czego ponad 18 milionéw ztotych
stanowifa dotacja pochodzgca ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
Pomystodawcami zrewitalizowania tego miejsca byli: dwczesny zastepca prezydenta Wtoctawka
Arkadiusz Horonziak i jego zona Olga Krut-Horonziak (petnigca wtedy funkcje konserwatora
zabytkéw). Cho¢ jak przyznaje jedna z badanych oséb ,,(...) gdy okazato sie, ze Browar B. funkcjonuje
i to catkiem niezle to ojcdw sukcesu odnalazto sie bardzo wielu”.

Sporym wyzwaniem dla éwczesnych wiadz byto zadanie wykupu przez miasto gruntéw od réznych
wiascicieli (szczegdlnie diugo ciggnaca sie potyczka sadowa z jednym z nich). Zdecydowano sie na
nietatwe zadanie zachowania czesci budynkéw popadajgcego w ruine kompleksu i dzieki temu
zachowano historyczne dziedzictwo tego miejsca i co za tym idzie — historyczny zabytek miasta.
Proces rewitalizacji pofabrycznego kompleksu browaru Bojanczyka wpisywat sie szerszy proces
zmiany tej jednej z najstarszych (i znacznie zaniedbanej) czesci miasta.

Przeprowadzone rozmowy pokazaty, iz mieszkancy wczesniej nie zauwazali lub nie chcieli zauwazaé
tego miejsca (cho¢ znali je — 63% badanych odbiorcéw oferty pamieta co byto w miejscu dzisiejszej
instytucji kultury przed jej powstaniem). Unikali tego miejsca (,,Generalnie to nie funkcjonowato w
Swiadomosci jako miejsce, do ktérego warto przyjsc. (...) Tutaj sie nie wchodzito”). Nie tylko, ze
wzgledu na ztg reputacje okolicy stanowiacej element zdegradowanej i posiadajacej ztg stawe
dzielnicy. Nawet ulokowanie browaru w poblizu nadwislanskich bulwaréw i szkét nie dodawato
niszczejgcemu obiektowi i miejscu popularnosci. ,,Ruina” oraz ,,smréd” (funkcjonowata tam centrala
rybna a wczesniej garbarnia skor) to dwa najczestsze stowa z ktorymi kojarzyt sie niszczejgcy obiekt
dawnego browaru.

Procesowi powstawania nowej instytucji kultury nie utfatwiaty poczatkowe, krystalizujgce sie
i zmieniajace sie plany tego jakie instytucje majg by¢ ,czescia” nowego miejsca. Pierwotnie zaktadano
wariant w ktérym przeniesiona w to miejsce ma zosta¢ Galeria Sztuki Wspdtczesnej we Wtoctawku.
Ma to o tyle istotne znaczenie, iz dziatajgca obecnie sala widowiskowa pierwotnie miata miec
charakter sali wystawienniczej (czy w innej wersji: konferencyjnej) co wigzato sie z oczywistg
(nietatwg) pdzniejszg zmiang jej funkcji (oraz aranzacji i wyposazenia).
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Ostatecznie miejsce to pofgczyto dwie instytucje kultury o podobnych celach statutowych, ale
o réznym profilu dziatalnosci (skupionych wokét edukacji kulturalnej oraz organizacji wydarzen).
W obiekcie zalazta sie réwniez przestrzen dla filii miejskiej biblioteki, sg tu takze dwie przestrzenie
wynajmowane komercyjnie (restauracja oraz pub). Obraz Browaru B. jako instytucji bytby niepetny
jesliby nie wspomnie¢ takze o trzech filiach umiejscowionych w réznych czesciach miasta
i Swiadczagcych tam bardzo ciekawg oferte: klub Zazamcze (byta stotowka dla robotnikéw
i inzynierow budujacych Anwil a potem siedziba WCK), klub tag (byta swietlica wiejska) oraz klub
Stara Remiza (byta remiza strazacka). Co ciekawe zaden z tych budynkéw nie zostat wybudowany na
potrzeby kulturalne a wszystkie zostaty do nich z czasem zaadaptowane. Na szczeScie wraz
z powstaniem Browaru B. nie zdecydowano sie na likwidacje dotychczasowych miejsc miejskiej
kultury. Pomimo tego, iz nie majg one tak komfortowych warunkéw lokalowych jak zrewitalizowany
browar (précz wyremontowanej w 2012 roku remizy) to kierujg nimi i pracujg w nich ludzie z wielka
pasja, aktywnie dziatajgcy na rzecz swoich miejsc. To jest potrzebne uzupetnienie oferty Centrum
Kultury Browar B. jako catosci.

Gdansk

Historia powstania Gdanskiego Teatru Szekspirowskiego jest unikatowa. Wigze sie z dziatalnoscig
Fundacji Theatrum Gedanense powotanej do zycia w 1990 roku i zawiera proces jej przeksztatcania
sie w instytucje kultury. Jak dowiadujemy w wywiadzie pogtebionym: ,Zyjemy w takim
spoteczenstwie, ktére stara sie dla przyjemnosci storpedowac rézne inicjatywy obywatelskie.
A mysmy zaczynali jako obywatelska inicjatywa, a nie urzedowa. Ale musze pochwali¢ urzedy rowniez
za odwage, ze wsparli dos¢ szalony projekt, nie wiedzac jaki bedzie rezultat korncowy. (...) Sama
fundacja nigdy by nie data rady, nawet jakby dostata na dofinansowanie, nie miataby na wktad
wiasny.”

Zatozyciele organizacji pozarzadowej z prof. Jerzym Limonem na czele u podstaw swoich dziatan
upatrywali dgzenie do zbudowania w Gdarsku osrodka ozywiajgcego kulture miejskg, nawigzujgcego
do twdrczosci Szekspira i popularyzujgcego jg. Pierwotnym tropem realizacji gtdwnej idei fundacji
byto dazenie do zrekonstruowania XVll-wiecznej szkoty fechtunku goszczacej niegdys w centrum
Gdanska angielskie zespoty (trupy teatralne). Jej odkrycie byto mozliwe dzieki zachowanej do dzi$
rycinie Petera Willera przedstawiajgcej historyczny budynek. Pdzniejsze badania archeologiczne
dowiodty, ze miescita sie ona w miejscu, w ktérym funkcjonuje dzisiejszy Gdanski Teatr
Szekspirowski. Szybko powstaty pierwsze préby odtworzenia historycznego obiektu. Inspiracjg do
tego miat by¢ londynski The Globe odnoszacy od lat wielkie sukcesy frekwencyjne.

Zebrana na poczatku lat 90-tych grupa entuzjastéw pomystu prof. Limona rozpoczeta torowanie drogi
do budowy teatru poprzez zrzeszanie srodowisk twoérczych, organizacje spotkan i konferencji, a takze
aktywizowanie i animowanie kulturalne mieszkancow. Stato sie to zaczynem do organizacji
miedzynarodowego Festiwalu Szekspirowskiego — dzi$, po 20 latach, jednego z najznamienitszych i
najbardziej cenionych inicjatyw teatralnych w kraju. Festiwal przez lata popularyzowat twadrczosé
Szekspira zapraszajac do Gdanska najciekawsze spektakle z kraju i zagranicy. Co wazne, wzbogacat
tym samym oferte teatralng Trdjmiasta, konsekwentnie budujac wtasng widownie. Proces ten
barwnie opisuje jedna zzarejestrowanych wypowiedzi: ,Pierwsze moje skojarzenie z Gdanskim

28



Teatrem Szekspirowskim to jest skojarzenie z szaleristwem Jerzego Limona. To jest piekny przyktad,
ze cztowiek owtadniety jakas ideg, nie tylko komercyjng, ale nazwijmy to w szerokim rozumieniu
spofeczng, ucigzliwg, wieloletnig pracg pomimo wszystkich przeszkdd, ktére zycie stwarza, byt
w stanie doprowadzi¢ do powstania teatru.”

Z biegiem czasu koncepcja teatru ewoluowata obnazajac ograniczenia wczesnych koncepcji, m.in.
sezonowosci prostej, drewnianej konstrukcji sceny teatralnej i jej niedostosowanie do wspdtczesnych
wymagan sztuk performatywnych. Ostatecznie w wyniku ogtoszonego miedzynarodowego konkursu
na projekt Gdanskiego Teatru Szekspirowskiego (formalnie nierozstrzygnietego) wytoniono koncepcje
wioskiego architekta. Renato Rizzi zaproponowat projekt godzacy historie i terazniejszos¢. We
wnetrzu nowoczesnego teatru umieszczono drewniang rekonstrukcje sceny nawigzujgcg do historii
wystawianych w XVll-wiecznym Gdansku sztuk epoki elzbietaniskiej. Wszelako koncepcja
wykorzystania budynku od poczatku zaktadata co$ wiecej, o czym styszmy w rozmowach ze
wspottwdrcami obiektu: ,,Gdybysmy zrekonstruowali rzeczywiscie ten obiekt XVIl-wieczny to to bytby
bardziej obiekt muzealny niz teatr. Natomiast tutaj ideg byto, zeby powstat prawdziwy teatr, ktory
bedzie centrum rdézinych sztuk, nie tylko teatralnych, ze bedzie wykorzystywany do prezentacji
repertuaru i muzycznego, i performansu, i sztuk audiowizualnych.”

Starania fundacji o budowe teatru trwaty ponad 20 lat, co dla wielu obserwatorom pozwolito zzy¢ sie
na tyle z przedsiewzieciem, by twierdzi¢, ze ,tak naprawde to wcale nie jest instytucja nowa...”.
Inicjatywa zyskiwata stopniowo przychylnos¢, a w koncu takze petne wsparcie wladz, bez ktorej
pomyst nie miatby szans na realizacje: ,inwestycja przeszta catg dtugg droge, bardzo wyboistg
i cierniowa.”

W roku 2008 powotano do zycia nowg, samorzadowg instytucje kultury o nazwie Gdanski Teatr
Szekspirowski majaca trzech zatozycieli: Fundacje Theatrum Gedanense, Gmine Miasta Gdansk oraz
Wojewddztwo Pomorskie. Instytucja z przyczyn formalnych zostata przypisana do miasta, ktore
pozostaje jej gtdwnym organizatorem. Dzieki wsparciu jednostek samorzagdowych mozliwe byto
ubieganie sie o srodki zewnetrze potrzebne na finansowanie projektu. Wspieraniu idei powstania
teatru towarzyszyto przesSwiadczenie, ze trdjmiejska oferta teatralna jest wcigz nienasycona,
a Gdanski Teatr Szekspirowski mdgtby wzmocni¢ program Teatru Wybrzeze - jedynego teatru
dramatycznego w Gdanisku.

Grunt pod budowe instytucji zostat przekazany przez Miasto Gdansk. Aby to byto mozliwe konieczna
byta zmiana planu zagospodarowania przestrzennego. Jeden z pracownikéw instytucji wspomina
okolice sprzed czasu budowy w sposdb nastepujacy: , Wczesniej byt tu parking i trawnik, gdzie ludzie
wyprowadzali swoje psy. Nic tu nie byto. To byt juz taki koniec miasta, gdzie wtasciwie nie toczyto sie
zadne Zycie, nie byto tutaj po co przychodzi¢.” W trakcie projektowania inwestycji o prawa do gruntu
upompniata sie gmina zydowska (do roku 1939 w obszarze gruntu na ktérym powstat teatr miescita sie
synagoga), swoj sprzeciw wzgledem budowy obiektu zgtaszali nielicznie mieszkancy oraz Urzad
Ochrony Panistwa - witasciciel dziatki sgsiadujgcej z dziatkg teatru.

Pomimo probleméw, ktére pojawity sie w trakcie budowy teatru projekt udato sie zrealizowac

w 3 lata. Inwestycja pochtoneta w sumie ponad 98 milionédw ztotych, czesciowo pokrytych z budzetu
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Oficjalne otwarcie budynku nastgpito we wrzeéniu 2014
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roku. Powierzchnia catkowita teatru przekracza 12 tys. m kw. (zczego 8tys. m kw. stanowi
powierzchnie uzytkowg). Elementem innowacyjnym projektu jest otwierany dach, umozliwiajgcy
widzom ogladanie spektakli pod gotym niebem. Widownia jest przygotowana dla 600 oséb.

Rumia

Trafnym wprowadzeniem do opowiesci o bibliotece w Rumi moze by¢ wspétdzielona przez wielu
mieszkarncdw miasta opinia: ,trudno powiedzie¢, ze od samego poczatku byt tu jakis pomyst. To byt
problem. Problem starego, zrujnowanego, zdegradowanego do granic mozliwosci dworca.”
Spontanicznie zrealizowany pomyst ulokowania na dworcu kolejowym lokalnej instytucji kultury nie
tylko skutecznie rozwigzat problem mieszkaricow ale i sprawit, ze o Rumi zrobito sie gtosno w Swiecie.

Wszystkie filie nalezgce do Miejskiej Biblioteki Publicznej w Rumi funkcjonujag w wynajetych
obiektach. Mozliwo$¢ pozyskania nowej przestrzeni byta odpowiedzig na problem ograniczen
lokalowych uniemozliwiajgcych rozwdj biblioteki. O umieszczeniu instytucji w obecnej lokalizacji
zadecydowaty sprzyjajace okolicznosci, determinacja pomystodawcdéw, otwartos¢ wtasciciela
budynku oraz przychylnos¢ i wsparcie ze strony wtadzy.

Stacja kolejowa przez lata zaniedban zostata doprowadzona do punktu krytycznego. Miejsce to
funkcjonowato w s$wiadomosci mieszkancow jako odstraszajgce, zaniedbane, nieestetyczne
i niebezpieczne. Pomyst reorganizacji przestrzeni dworca oraz ulokowania w niej biblioteki zostat
przedstawiony w 2012 roku przez Krystyne Laskowicz, dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Rumi. Wéwczas zamknieto etap projektowania przebudowy i modernizacji obiektu dworcowego
przez PKP proponujgcego miastu wykorzystanie zasadniczej czesci odnowionej przestrzeni obiektu na
cele publiczne. Miasto, ktdorego nie sta¢ byto na odkupienie od wiasciciela czesci budynku
zdecydowato sie na dzierzawe przestrzeni zajmowanej przez przysztego mieszkanca budynku —
instytucje kultury.

Stacja Kultura w dzisiejszym ksztatcie zajmuje 80% budynku dworca. Wnetrze zaprojektowat Jan
Sikora. Na powierzchni 1150 m kw. znajdujg sie: wypozyczalnia ksigzek, czytelnia, stanowiska
komputerowe, kacik dla dzieci, pracownia plastyczna, fotograficzna, pomieszczenie dla organizacji
pozarzagdowych i dwie sale konferencyjne. Otwarcie obiektu nastgpito we wrzesniu 2014 roku po
niespetna 2 latach prac budowlano-remontowych. Inwestycje miasto zrealizowato we wspdtpracy
z wtascicielem dworca z pieniedzy uzyskanych w drodze konkursowej (programy rzgdowe dotyczgce
osobno infrastruktury kolejowej oraz bibliotecznej), a takze z budzetu miasta. Inwestycja kosztowata
tacznie blisko 6 milionédw zt (w tym 979 tys. zt przeznaczono na aranzacje i wyposazenie wnetrz
instytucji). Projekt biblioteki nie wywotat zasadniczych sprzeciwéw spotecznych. Kontrpropozycjami
byty m.in. umieszczenie w przestrzeni dworca strazy pozarnej lub Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, ktérego sytuacja lokalowa byta wéwczas bardzo trudna. Mozliwo$é uzytkowania obiektu
odrzucit Miejski Dom Kultury, dla ktérego projektowana byta czes¢ przestrzeni: ,to byt taki gorgcy
kartofel, ktérego nikt nie chciat. (...) Poniewaz jestem tu dyrektorem od 25 lat stwierdzitam, ze to jest
jedyna szansa, zebySmy mogli sie wreszcie wynie$¢ z dotychczasowego lokalu.”
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Przy tworzeniu koncepcji obiektu uwzgledniano gtos mieszkaricow. To m.in. z ich inicjatywy biblioteka
przyjeta swojg dzisiejszg nazwe ,Stacja Kultura”. Oddolna idea, by instytucja przekraczata wymiar
wypozyczalni i czytelni ksigzek, wynikata rowniez z dorobku instytucji i aktywnosci w poprzednich
warunkach, o czym informuje nas lider instytucji: ,nasza biblioteka zawsze co$ robita ponad
wypozyczaniem ksigzek. To byly zawsze jakie$ spotkania, jakies inne projekty. W momencie kiedy
brakowato nam miejsca trzeba byto prosi¢ inne instytucje czy szkoty o uzyczenie sali. To wszystko
mijato sie z celem, bo jezeli organizowalismy spotkanie z pisarzem dla dzieci i dziecko wychodzito
z niego i méwito, ze byto w domu kultury, w ogédle tego spotkania z pisarzem nie skojarzyto ani
z ksigzka, ani z bibliotekg, to wtasciwie bez sensu byto to spotkanie. Dopiero w tej chwili widzimy jak
to powinno wygladac i dopiero teraz realizujemy ten pewien model wtasciwy. | to sie przektada na
czytelnictwo.” Wraz ze zmiang lokalizacji biblioteka zyskata zastuzong przestrzen na rozwijanie swoich
dziatan kulturotwdrczych: ,jest to miejsce, ktére przestato byé klasyczng bibliotekg a stato sie
miejscem twoérczym, dla wszystkich. To miata byé przestrzen podzielona na trzy instytucje, na trzech
uzytkownikéw. A stato sie miejscem wspdlnym, ktére wspéttworzymy. To miejsce wiasciwie ciggle sie
tworzy.”

Katowice

Idea powstania Muzeum Slaskiego w Katowicach materializowata sie etapami przerywanymi przez
rézne, trudne okolicznosci. Proces ten rozpoczat sie jeszcze w roku 1924, kiedy to ukonstytuowato sie
Towarzystwo Przyjaciét Muzeum Ziemi Slaskiej. Lista kluczowych oséb, bezposrednio przyktadajacych
reke do lokowania muzeum, liczy kilkanascie nazwisk wsrdd ktérych znajdowali sie spotecznicy,
przedstawiciele swiata nauki, urzednicy, nauczyciele i duchowni. Idee te podjat wojewoda $lgski
Michat Grazyriski, co doprowadzito do powotania w 1929 roku instytucji Muzeum Slaskie. Pierwszym
dyrektorem nowego muzeum byt dr Tadeusz Dobrowolski, a autorem projektu architektonicznego
Karol Schayer. Inwestycje rozpoczeto w roku 1936 a udostepnienie dla zwiedzajacych zaplanowano
na rok 1940. Pierwszy budynek muzeum byta bliski finalizacji w roku 1939. Oddanie Slagzakom
nowego, modernistycznego gmachu, jednego z najnowoczesniejszych budynkéw muzealnych
w Europie, przerwata wojna i decyzja niemieckich okupantéw by rozebra¢ prawie ukoriczony obiekt.
Powstanie tamtego muzeum rozpalito aspiracje by reaktywowaé¢ muzeum po roku 1945. Jednak
dopiero w 1984 roku wtadze zdecydowaty sie zezwoli¢ na restytucje instytucji w tymczasowe;j
siedzibie - budynku hotelu z przetomu XIX i XX w. przy dzisiejszej Al. Korfantego, w samym centrum
Katowic. Jego przystosowanie dla potrzeb ekspozycyjnych muzeum trwato ostatecznie do 1992 roku
i pozwolito na ponowne udostepnienie m.in. cennej kolekcji XIX-wiecznego malarstwa polskiego oraz
unikatowych dziet malarskich z poczatku XX wieku. Mimo dziatan adaptacyjnych miejsce to nie
dawato instytucji perspektyw rozwoju. W tym czasie powstawaty rézne wizje i plany budowy nowe;j
siedziby, facznie z projektami architektonicznymi, m.in. monumentalna propozycja autorstwa Jana
Fiszera, ktéra miata zostac zlokalizowana na dziatce przy ul. Ceglanej, w okolicach Parku Kosciuszki,
nieznacznie oddalonego od S$cistego centrum miasta. W roku 1999 powstat spoteczny komitet
odbudowy muzeum, z udziatem m.in. znanego rezysera filmowego Kazimierza Kutza, czy zastuzonego
dla Slaska parlamentarzysty Jana Rzymetki, co przyczynito sie do powstania stowarzyszenia
angazujgcego, rowniez finansowo, wielu przyjaciot i zwolennikow idei powstania nowego budynku
dla Muzeum Slaskiego. Zadaniem tego komitetu byto znalezienie $rodkéw i sposobu zrealizowania

31



zmodyfikowanego do mniejszych rozmiarédw drugiego projektu inz. Fiszera. Ostatecznie
zadecydowano, ze Muzeum Slaskie zostanie umiejscowione na terenie bytej kopalni ,Katowice”,
jednej z najstarszych w regionie — kamieA wegielny wmurowano 7 grudnia 2005 roku. Instytucja
znajduje sie w sasiedztwie Ronda Sztuki, Spodka, dalej, siedziby Narodowe] Orkiestry Symfonicznej
Polskiego Radia, Miedzynarodowego Centrum Kongresowego - w obszarze nazywanym obecnie
,Strefg kultury”.

Formuta i rozmach dzisiejszej siedziby instytucji oddanej do uzytku w 2015 roku jest wynikiem
determinacji wielu oséb. Muzeum dokumentuje ten proces poprzez rejestracje video rozmoéw
z osobami zaangazowanymi w historie powstania instytucji w jej dzisiejszym ksztatcie. W proces ten
zaangazowane byly sie wtadze samorzgdowe wojewédztwa slgskiego, wiadze Katowic, a takze liczne
grono lideréw spotecznych. W ten sposdb w 5 lat po zamknieciu kopalni skomplikowana mozaika
podmiotéw: Samorzad Wojewddztwa Slaskiego, Miasto Katowice, Katowicki Holding Weglowy,
Spoétka Restrukturyzacji Kopali dokonaty ztozonej transakcji zamiany dziatek i przekazania wtasnosci,
ktére umozliwito rozpoczecie procesu budowy muzeum na terenie bytej kopalni, mieszczacej sie w
centrum Katowic. We wrzeéniu 2006 roku Zarzad Wojewddztwa Slaskiego przyjat projekt
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 i wpisat na priorytetowg liste tzw. duzych
projektéw przedktadanych Komisji Europejskiej budowe nowego gmachu Muzeum Slaskiego
w Katowicach.

Zorganizowano pierwszy miedzynarodowy konkurs na projekt budynku, ktéry miat by¢ ulokowany
w wiekszej swej czesci pod ziemig i w tkance zabytkowej infrastruktury dawnej kopalni. Autorem
zwyciezkiego projektu byta austriacka pracownia Riegler & Riewe Architekten, Graz. W tym czasie
dokonywaty sie zmiany na stanowisku dyrektorskim. Proces lokowania nowej siedziby muzeum obijat
czterech kolejnych liderdw instytucji, rozpoczeto dziatania za kadencji dyrektora dr. Lecha Szaranca,
dziatania inwestycyjne realizowane byly przez dyrektora Leszka Jodlinskiego, a koricowe procesy
odbiorcze przez dr. Dominika Abtamowicza. Proces relokacji, wyposazania oraz budowania ekspozycji
i udostepniania dla zwiedzajgcych miat miejsce za czasdw dyrektorki Alicji Knast. Oryginalny,
ikoniczny, zwycieski projekt stat sie jednym z najlepszych budynkéw w konkursie Miesa van den Rohe
w roku 2015 a takze laureatem najwazniejszej polskiej nagrody dla muzeum w Polsce — Grand Prix
Sybilla 2015. Otwarcie nowego budynku miato miejsce 26 czerwca 2015 roku.

W ocenie oso6b badanych w tym projekcie sam proces budowy kompleksu budynkdw nie budzit
wiekszych kontrowersji. Ostatecznie to nie architektura byfta najbardziej zywo dyskutowanym
tematem, lecz ksztatt wystawy o historii Gérnego Slaska, elementy narracji historiograficznej
planowane do prezentacji w muzeum. Cato$¢ sprawy, szeroko komentowanej przez media na Slasku,
stata sie przedmiotem politycznych przepychanek i argumentdw nie majacych czesto wiele
wspdlnego z faktami historycznymi, czy ztozong istotg tozsamosci kulturowej mieszkancéw
wojewoddztwa $laskiego. Nadrzednym elementem inspirowanej przez politykdw narracji medialnej
dotyczacej Muzeum Slaskiego byt emocjonalnie formutowany problem relacji polsko-niemieckich,
dziedzictwa niemieckiego i polskosci Slaska. Wiele z rozméw prowadzonych w trakcie projektu, jak
tez komentarze w ankietach zwracaty uwage na te watki w procesie tworzenia nowego muzeum.

Wybér lokalizacji pokopalnianej postrzegany jest jako technicznie trudny lecz symbolicznie wazny:

32



, Tereny poprzemysfowe nie sq tatwe, ze wzgledu na to co jest pod spodem, na zanieczyszczenia itd.,
ale to byty tereny, ktdre organizowaty kiedys ludziom zycie - kopalnia byta jak matka, organizowata
prace i czas wolny i zycie rodzinne, i wyznaczatfa rytmy pracy”. Wiele tych terenéw przeznaczano na
budowe mieszkan deweloperskich, ale w wypadku tej dziatki, szczesliwie, nie uznano tego za
wiasciwe: ,to byta determinacja kilku sSwiadomych ludzi i ich decyzje by przeniesiono te lokalizacje na
tereny kopalni”. Istotng role w ramach podmiotéw sektora publicznego, oprécz Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego, odegrat samorzad miasta Katowice, ktéry znaczgco
pomdgt wtadzom regionu - dokonat zamiany i przekazania gruntéw i zabudowan po kopalni, ponadto
zapewnit infrastrukture drogowga, mostowg, Sciekowg, energetyczna, przygotowat teren, pod kazdym
wymaganym dla tak ztozonej i technologicznie trudnej inwestycji. Obszar zostat szczegdétowo
zbadany, ustabilizowany, ,ale jednak to jest teren pokopalniany oraz teren, ktdry jest zboczem
pradoliny Rawy, gdzie dziejq sie ciggle pewne ruchy, dziatania geologiczne, gdzie sptyw wody jest inny
niz na przestrzeni ptaskiej”.

Dla wielu oséb byto bardzo cenne, ze zdecydowano sie na ulokowanie muzeum w miejscu tak
,symbolicznym dla Gérnego Slgska, czy dla wojewddztwa, dla Slgska i Zagfebia Dgbrowskiego,
osadzenie kluczowej instytucji opowiadajgcej o sztuce, w miejscu ciezkiej pracy”. Wedle osdéb
reprezentujgcych decydentdw ,Dawni pracownicy kopalni i osoby ktdre mieszkaty blizej kopalni
przyjety te wiadomos¢ z radoscig, ze ta kopalnia bedzie nadal zyta, nie byto jednak ruchu oddolnego,
typu ‘ratujmy kopalnie’, tutaj decyzje zapadaty, na szczeblach wyzszych, bardzo swiadomych tego, co
chcemy osiggnac i jak bedziemy to robié”.

Zwracano réwniez uwage na to, ze dzieki tej inwestycji nie zostata zerwana komunikacja pomiedzy
centrum miasta a dzielnicg Bogucice, ktéra wczesniej byto oddzielona od srédmiescia zamknietym
terenem przemystowym. Zdaniem przedstawicieli urzedu decyzja ta spowodowata, ze wartos$¢ tych
gruntéw wzrosta 6-o krotnie. Miasto postgpito w sposdb konsekwentny i kompleksowy, zdecydowato
Ze nie sprzeda tych gruntéw pod , deweloperke”. Zapewnito koncepcyjng rame i warunki dla budowy
w tym miejscu siedzib instytucji kultury, NOPSR-u, centrum kongresowego, zeby stworzy¢ tzw.
Kwartat Kultury, co pdiniej zaczeto nazywac - Strefg Kultury. Ma ona swoich wielkich fanéw
i zagorzatych przeciwnikow - jak kazda inwestycja - ale jest spdjna, perspektywiczna i dziata.

Dodatkowym impulsem mobilizujgcym w tym niedawnym okresie do inwestowania w obiekty
kulturalne byty starania Katowic o tytut Europejskiej Stolicy Kultury 2016, w ocenie wielu
respondentdéw badan ,to byta ogromna sita spoteczna”. Jest w tej inicjatywie ulokowania muzeum na
szerszym terenie, oddanym aktywnosci kulturalnej, pewien motyw rozwojowy: ,mysle, Ze jako
miasto to wszystko jeszcze dopracujemy, bo jest na to miejsce, uczymy sie tej przestrzeni, przechodzqc
do kolejnego etapu jej zagospodarowania, w latach 90’tych i na poczgtku lat 2000 samorzgdowcy
lokalni kompletnie nie mieli pomystu na przestrzenie, oni sie tego uczyli na zywo. Zostali w to
wpuszczeni, nie byto takich pieniedzy z dotacji unijnych. To byta znacznie trudniejsza sytuacja dla
lokalnego samorzgdu, w ktérej kazdy probowat swoimi sitami i wiedzq sobie poradzic. U nas
poradzono sobie w ten sposdb, ze wymyslono nowq funkcje i wydaje mi sie, Ze do tego momentu,
kiedy ona byta robiona byfo ok, ale teraz trzeba pomysle¢ co dalej, bo sq te tereny wzdtuz ulic
Goreckiego i wtasnie dla mnie takim symbolicznym domknieciem tej strefy, tego miejsca, bedzie ich
zabudowanie i fizyczne potgczenie z Bogucicami. W tej chwili te budynki sq piekne i tutaj to jest poza
dyskusjg, one sq takimi pocztowkowymi wizytowkami Katowic, ktorymi warto sie chwali¢
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i rzeczywiscie duzo o0sob przychodzi tutaj specjalnie na spacer. Z rozméw tez stysze, ze wielu
mieszkaricow czuje dume z tych gmachow. To jest jedyne miejsce, gdzie sie oprowadza turystow.
Jedno z takich miejsc, gdzie mieszkaricy Katowic przychodzq pokazac swoje miasto. To miejsce stato
sie takim symbolem Katowic, razem ze Spodkiem. Ono sie tak wzmocnifo. Spodek zawsze byt
symbolem miasta. Dotozenie tych gmachow wzmocnito i zgrato w pewngq catosc.
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Miejski ekosystem sektora kultury

Nowe lokowanie instytucji kultury realizowane jest na obszarze juz ,zamieszkanym” przez liczne
organizacje, instytucje, $rodowiska funkcjonujgce w miescie. W badaniu netnograficznym,
pogtebionym o badania jakosciowe rozpoznane zostaty miejsca przyciggajgce publicznos¢ kulturalng,
wytwarzajgce pole magnetyczne dla poszczegdlnych srodowisk. W tym polu laduje nowy obiekt —
instytucja kultury lub jej nowa siedziba, ktéra musi wejsé¢ w relacje z zastanym spektrum organizacji
oferujgcych tresci i aktywnosci kulturalne.

Grodzisk Mazowiecki

Instytucjonalng czes¢ miejskiego ekosystemu kultury w Grodzisku Mazowieckim tworzy zaledwie
kilka podmiotéw publicznych. Miasto pod swoimi skrzydtami ma Osrodek Kultury Gminy Grodzisk
Mazowiecki, ktéry oprdocz budynku Centrum Kultury na ulicy Spoétdzielczej sktada sie z filii: galerii
etnograficznej Rodogoszcz, Grodziskiej Alternatywy, Galerii Dworcowej — Poczekalni PKP: Przestrzen
Kulturze Przyjazna oraz dwéch swietlic — w Kozerkach i takach. Kolejng miejskg instytucjg jest
Biblioteka Publiczna Gminy Grodzisk Mazowiecki, ktdra od maja 1991 roku do lipca 2005 dziatata w
strukturze Osrodka Kultury a od pazdziernika 2008 roku przejeta takze zadania Biblioteki Powiatowe;.
Dzi$ jej gtéwna filia miesci sie na Il pietrze gtdwnego budynku Centrum Kultury. A w styczniu 2014
roku otworzono jej nowoczesng filie na ul. Westfala (nazwang Pawilonem Kultury). W Grodzisku
Mazowieckim dziata réwniez Publiczne Ognisko Plastyczne im. Jana Skotnickiego, ktore jest publiczng
placéwka artystyczng, ktérej organem prowadzgcym jest Powiat Grodziski. Nalezy do nielicznych
w Polsce tego typu instytucji o tak bogatej tradycji (w 1947 roku decyzjg Ministra Kultury powotano
Ognisko Kultury Plastycznej). W miescie mozna ksztatci¢ sie rowniez muzycznie, miedzy innymi za
sprawg funkcjonowania Paistwowej Szkoty Muzycznej | st. im. Tadeusza Bairda. Unikatowe w skali
kraju sg dwie przestrzenie wystawiennicze: Galeria Instrumentow Folkowych w ktérej znajduje sie
zbiér ponad 1000 instrumentdéw, przeszkadzajek i zabawek muzycznych oraz uruchomiona w 2002
roku przez Warszawska Kolej Dojazdowa lzba Tradycji EKD/WKD (Muzeum Elektrycznej Kolej
Dojazdowej) prezentujaca rézne eksponaty mitosnikom kolejnictwa. Wiele przedszkoli w tym kilka
niepublicznych prowadzi szerokie dziatania artystyczne dla najmtodszych. Bliskos¢ Warszawy (oraz
rozwiniety sektor edukacji artystycznej) ma wptyw na znaczng liczbe wykwalifikowanej kadry i oséb
zwigzanych z grodziskim sektorem kultury. W miescie dziata silny i wyjgtkowo duzy sektor prywatny
zwigzany z edukacjg kulturalng: szkoty tanca, ognisko muzyczne, a takze klub muzyczny. Grodziski
ekosystem kultury tworzg réwniez funkcjonujace w regionie organizacje pozarzagdowe.

Charakterystyczne byto takze to, ze dyskusja grodziskiego srodowiska kulturotwodrczego, ktdra odbyta
sie podczas sesji fokusowej zorganizowanej przez zespot badawczy, przyniosta najwiecej tresci
motywowanych emocjami uczestnikow, sposrdd wszystkich dyskusji prowadzonych w 8 miastach
projektu. Niemal od razu uksztattowata sie grupa oséb krytycznie wypowiadajgca sie o centrum
kultury. Wydaje sie, ze wynikato to z wyczuwalnej potrzeby dyskusji, by¢ moze zbyt matej liczby
wczesniejszych wspdlnych spotkan i wymiany argumentéw (wobec czego ograniczone byly
mozliwosci wyrazenia swojej - czesto odmiennej - opinii) a przede wszystkim starszych,
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uksztattowanych juz na przestrzeni czasu, podziatéw. Sredniej wielkosci miasto tworzy sitg rzeczy
mate srodowisko oséb tworzacych ekosystem sektora kultury. A w nim z wiekszg intensyfikacjg
uwidaczniajg sie rdwniez personalne, osobiste elementy (doswiadczonej lub niepodjetej wspdtpracy,
kontaktow interpersonalnych).

Grodziska instytucja jest najstarszg w gronie nowo ulokowanych dobranych do badania w tym
projekcie. Po niemal dziesieciu latach od otwarcia ,,nowego” Centrum Kultury nie ma juz ,efektu
nowosci”, w ktérym wszystkie podmioty ekosystemu przechodzg okres probny (swoistego
oczekiwania) w ktdrym ,testujg” siebie nawzajem. Nie nalezy krytykowac swiezej instytucji gdyz po
pierwsze: dopiero co powstata (i jeszcze sie ,uczy”), a po drugie - nie nalezy sobie negatywnymi
opiniami na jej temat zamyka¢ drogi potencjalnej wspotpracy (ktéra przeciez daje obopdlne korzysci).
W Grodzisku Mazowieckim dtuzszy czas jaki mingt od wybudowania budynku centrum zatart ,efekt
nowosci” ktory przejawia sie takze w pewnej fascynacji nowymi mozliwosci jakie przynosi nowy
obiekt w porownaniu, a w zasadzie - w zderzeniu, do wczesniejszych przestrzeni dla kultury (m.in.
leciwego budynku starego kina). Wydaje sie zatem, ze w przypadku badan w tym miescie miedzy
innymi w wyniku powyzej opisanych wzgledéw unaocznity sie ,starsze” podziaty i szersze
perspektywy, ktore pozwolity jednak z wiekszym dystansem i z réznych stron spojrze¢ na
funkcjonowanie centrum.

Kim sg mieszkancy i potencjalni odbiorcy kulturalnej oferty? OdpowiedZ nie jest taka prosta:
»(...) jesteSmy gming miejsko-wiejskg i oferta musi by¢ skierowana do mieszkancow miasta -
nieduzego (...) oraz do mieszkarncdw wsi, ale to nie jest mieszkaniec typowo wiejski i jeden typ
mieszkanca (...) to s3 z jednej strony po-rolnicze tereny i mieszkancy z dziada pradziada dziatajacy na
terenach rolnych, ale z drugiej strony jest bardzo szczegdlna, dobrze wyksztatcona, zamozna ludnos¢
naptywowa, zmeczona wielkomiejskim trybem zycia a posiadajgca wtasnie domy we wsiach. Mamy
33 wsie pod Grodziskiem. Stoimy zatem w pewnym rozkroku i musimy zaadresowaé swoje dziatania
do miasta i do tych wsi, ktdre tez nie sg grupa jednolity”. Potwierdzajg to twarde dane. Najliczniejszg
grupg oséb w gminie stanowig osoby dobrze wyksztatcone (wedtug Narodowego Spisu
Powszechnego z 2011 roku 22,7% ludnosci gminy posiadata wyksztatcenie wyzsze; $rednia oséb z
wyzszym wyksztatceniem dla Polski wynosita wtedy 17,9%). Blisko$¢ i tatwos$¢ dojazdu do stolicy
sprawia, ze Grodzisk (szczegdlnie w przesztosci) byt jego klasyczng ,sypialnig”. Dobre warunki
przyciggaty - ,,(...) najwiekszym sukcesem tego miasta jest to, ze posprowadzato sie cate mndstwo
genialnych ludzi, fantastycznych ludzi, ktérzy chca co$ robi¢, wiedzg jak to robi¢ i maja okreslone
zdolnosci”. Dzi$ zmienia sie jednak charakter zatrudnienia, styl zycia i wymagania wobec miejsca
zamieszkania. Ci, ktérzy nadal pracujg w Warszawie nie chcg wraca¢ do zakorkowanej stolicy, pragna
wypoczywac i korzystaé z oferty (réwniez kulturalnej) na miejscu. Podobne oczekiwania majg takze
ludzi mieszkajacy tu od pokolen.

Gorzéw Wielkopolski

Nowa instytucja kultury, jaka jest Filharmonia Gorzowska pojawita sie w miescie,
w ktorym funkcjonowata juz sie¢ wyspecjalizowanych placéwek. Byty to: Muzeum Lubuskie im. Jana
Dekerta, Teatr im. Juliusza Osterwy, Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Zbigniewa
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Herberta, Miejskie Centrum Kultury (ktére poza gtdwng siedzibg ma kilka oddziatéw), Mtodziezowy
Dom Kultury, Miejski Osrodek Sztuki, Jazz Kub "Pod Filarami". Instytucje te posiadajg réznych
organizatorow: samorzagd Wojewddztwa Lubuskiego, samorzgd Powiatu Gorzowskiego, a najliczniej
reprezentowane sg instytucje samorzadu Miasta Gorzowa. Rozpoczecie realizacji inwestycji, jaka byta
Filharmonia sprawito, ze pozostate miejskie instytucje bedac niedofinansowane, stracity na dtugie
lata szanse na wieksze $rodki z budzetu Miasta. Obecnie, po 5 latach od poczatku funkcjonowania
nowej instytucji wiele z nich uznaje, ze stan ich infrastruktury sytuuje sie na granicy zaniechania
finansowego. Gtosy, ktére podczas przeprowadzonych badan odnosity sie do tego stanu nadzwyczaj
krytycznie, byty bardzo czeste. Jedna z oséb badanych stwierdzita, ze Filharmonia ,(...) swoim
wejsciem na rynek dokonata totalnej demolki. Bo stan pozostatych instytucji kultury jest fatalny. To,
co powinno stanowi¢ o rozwoju tego miasta, czyli edukacja artystyczna na poziomie Srednim, jest
zlokalizowana w fatalnych obiektach. Mamy ztotego konia, z ktérego sie cieszymy, ale caty obszar
kultury zaniedbany, edukacja, infrastruktura (...)”. Osoba reprezentujgca inng podmiot publiczny
w obliczu mizerii finansowej musiata za pienigdze ze sktadek rodzicéw wyremontowaé wnetrze
miejsca pracy z dzie¢mi, aby w ogdle mozna w nim byto funkcjonowaé. Wiele oséb badanych
dostrzega problem, ze pracownicy mniejszych instytucji kultury skazani sg na prace w
nieporéwnywalnie gorszych warunkach od oséb pracujgcych w Filharmonii. Powody do frustracji sg
tym bardziej uzasadnione, ze perspektywy zmiany omawianego stanu rzeczy sg raczej odlegte. Sporo
gtosdw skupito sie na ztych warunkach pracy w Miejskim Centrum Kultury, ktdre jest
»(...) w absolutnie optakanym stanie. Funkcjonuje ostatkami sit”. Instytucja ta od pewnego czasu
szuka miejsc do prowadzenia dziatalnosci kulturalnej poza wtasng siedzibg, wiele pracowni znajduje
sie w roznych punktach miasta. Sytuacja ta, jak przyznata jedna z osdb badanych, dodaje
rzeczywistosci pewnego kolorytu, niemniej jednak stanowi konsekwencje zaniedban ze strony
samorzadu.

Miejska infrastruktura kultury poza Filharmonig jest wyraznie niedoinwestowana i pozostaje
,W stanie rozktadu”. Na szczescie, jak poinformowata jedna z oséb badanych zwigzanych z miejskim
samorzgdem sg plany, aby dwie sposrdd instytucji: Miejski Osrodek Sztuki i Miejskie Centrum Kultury
znalazty swojg — chciatoby sie rzec — PRZYSTAN w poprzemystowym budynku zlokalizowanym
w centrum miasta. By¢ moze rozwigzanie takie pozwoli na prowadzenie dziatalnosci przez te
instytucje w godnych warunkach i zniweluje nieco negatywne emocje zwigzane z powstaniem same;j
Filharmonii.

Przytoczone powyzej stwierdzenia tylko do pewnego stopnia pokrywajg sie z opiniami uczestnikéw
filharmonicznych koncertdw. Chcac dociec w jaki sposdb osoby te widzg inne instytucje Gorzowa w
kontekscie Filharmonii, w ankiecie do nich skierowanej pojawito sie kilka pytan z tego wtasnie
zakresu. Ankietowani zostali zatem poproszeni o ocene stopnia oddziatywania nowej instytucji
kultury na okreslone aspekty miejskiego zycia, majgc do dyspozycji pieciostopniowg skale odpowiedzi
od 1 do 5, gdzie 1 oznacza oddziatywanie najmniejsze, a 5 najwieksze. Ponizej kilka przyktadéw tego
rodzaju oceny oddziatywania Filharmonii na pozostate instytucje kultury. Blisko 15% badanych
przyznato az 5 punktéw, ustosunkowujgc sie do stwierdzenia, ze Filharmonia ,ogranicza ilos¢
miejskich srodkéw finansowych na dziatalnosci pozostatych instytucji i organizacji przez generowane
koszty utrzymania nowego obiektu”. Nieco ponad 10% badanych przyznato omawianej tezie ocene 4,
niemal 30% ocene 3, blisko 13% — 2, nieco ponad 20% - 1. Ponad 10% badanych nie miato na ten
temat sprecyzowanego zdania. Twierdzenie, iz Filharmonia ,zwieksza dostep mieszkaricow do

39



wartosciowej i bogatszej oferty kulturalnej” ocenito na 5 punktéw az 75% respondentdéw, na 4 punkty
blisko 17%, na 3 — nieco ponad 8%. Bardzo wyraznie w opiniach melomandéw widac¢ pozytywne
ustosunkowanie sie do tezy, iz nowa instytucja kultury przycigga mieszkancéw, ktdrzy do tej pory nie
korzystali z kulturalnej oferty. Na 5 punktéw ocenito jg az ponad 60% ankietowanych, kolejne 25%
przyznato jej ocene 4, a ponad 12% - ocene 3. Gorzowscy melomani dostrzegajg takze znaczenie
nowej instytucji dla turystyki. Twierdzeniu, iz Filharmonia przycigga turystéw, 5 punktdw przyznata
ponad poftowa badanych, blisko 30% opowiedziato sie za oceng 4, blisko 15% oceng 3, a nieco ponad
2% — oceng 2. Ponadto, nieco ponad potowa gorzowskich melomandéw zgadza sie z tezg,
ze ,nowym instytucjom jest tatwiej niz starym przekonaé mieszkancéw do swojej oferty”,
a ponad 60% z tezg, ze ,,nowa instytucja kultury moze liczy¢ na ,taryfe ulgowa” na poczatku swojej
dziatalnosci”.

Wszystkie omdwione powyzej aspekty dziatalnosci nowej instytucji kultury w kontekscie instytucji
,starych” przemawiajg za tym, ze w Gorzowie Wielkopolskim fatwiej niz starg jest prowadzi¢
instytucje nowga. By¢ moze najwazniejszym tego powodem jest pamie¢ o niedawnym wysitku jej
tworzenia i wydaniu duzej kwoty z miejskiego budzetu. Czy aby w tej konkretnej sytuacji to co ,stare”
nie poszto w zapomnienie zbyt szybko?

Gorzow Wielkopolski jest miastem liczagcym ponad 120 tysiecy mieszkarnicow. Po reformie
administracyjnej kraju w 1999 r. jest siedzibg wojewody i stolicg nowego wojewddztwa lubuskiego,
podczas gdy oddalona o niewiele ponad 100 kilometrow Zielona Géra stanowi siedzibe samorzadu
wojewoddztwa. Gorzéw jest wiec ,,Wielkopolski” jedynie z nazwy i biorgc pod uwage uwarunkowania
administracyjne, nie ma z Wojewddztwem Wielkopolskim nic wspdlnego. Od pewnego czasu w
miescie trwa zresztg dyskusja o skréceniu jego nazwy i usunieciu przymiotnika, ktéry bywa zrédtem
nieporozumien.

W czasie prowadzonych badan nad funkcjonowaniem Filharmonii Gorzowskiej, miasto byto w trakcie
przeksztatcania swojej strategii wizerunkowej. Od roku 2009, zgodnie z przyjetg wowczas polityka,
komunikowato sie ono jako ,Miasto — Przystan”. Miato sie to kojarzyé z miejscem bezpiecznym, ale
jednoczesnie otwartym. Tutaj kazdy miat odnaleié swojg zyciowa przystan, jak réwniez modc
prowadzi¢ harmonijnie swoje zycie w stylu ,slow” z dala od metropolitalnego zgietku. | cho¢ taka
wizja przyjefa sie wsrdd mieszkancéw Gorzowa, ze wzgledu na plany dalszego rozwoju musiata ona
zostac zrewidowana i zaktualizowana. Efektem tych zmian jest nowy kierunek komunikacji Gorzowa,
jako ,,miasta w sam raz”.

Wedtug wynikow badan, stanowigcych punkt wyjscia dla specjalistéw okreslajagcych omawiang
strategie wizerunkowg, Gorzéw jest miastem, ktére powinno skupic¢ sie na mieszkancach, postawic¢
na edukacje i zréwnowazony rozwdj. W mysl tego, najlepszym kierunkiem prowadzenia narracji na
temat tego miejsca jest ,,normalnos¢”. Zgodnie z tg koncepcja, Gorzéw to miasto ,szyte na miare”,
,miasto akurat”, ,miasto w sam raz””.

Nie sposdb oprzec sie wrazeniu, ze nowa strategia miejskiej narracji poza ,akuratnoscia” Gorzowa
sugeruje takze natozenie na samorzad pewnych ograniczen. ,W sam raz”, zatem ,nie za duzo”, ,nie

> Informacje i zmianie strategii wizerunkowej dostepne sg na stronie internetowej Miasta:
http://www.gorzow.pl/PL/3397/2014/Gorzow__W_sam_raz__Wiemy_jak_to_zrobic/k/. Dostep: 27 grudnia 2016 r.

40



za drogo”, by¢ mozie takie ,nie za ambitnie” i ,nie za wysoko”. Badania przeprowadzone
w Filharmonii Gorzowskiej dajg asumpt do wysuniecia wnioskéw pozwalajgcych na to, aby taka
zmiane strategii zrozumieé. Bo choé nowa instytucja kultury jest niekwestionowanym powodem do
dumy dla blisko 90% gorzowskich melomandw, wielu mieszkaricom miasta jawi sie jako inwestycja
przeprowadzona bez skonsultowania potrzeb mieszkancéw w tym zakresie przez wtadze miasta. Jak
stwierdzit jeden z uczestnikéw sesji fokusowej, ,(...) tego rodzaju patac w tak biednym robotniczym
miescie po prostu nie ma sensu”. Czy faktycznie?

tédz

Urzad Miasta todzi zarzadza 27 instytucjami kultury, w tym: 6 teatrami, 4 muzeami, 1 galerig sztuki,
5 bibliotekami oraz 10 instytucjami, ktére petnig role osrodkow, centréw kultury. Pie¢ z nich (w tym
Centrum Dialogu) powstato po 2000 roku i wszystkie tgczg w sobie wiele funkcji (edukacyjne,
wystawiennicze, aktywizacyjne). W kolejnosci powstania sg to: (1) Akademicki Osrodek Inicjatyw
Artystycznych powstaty w 2004 roku (z potaczenia osrodka Inicjatyw Artystycznych ,Teatr 77”
i Akademickiego Osrodka Kultury) dziatajagcy w obszarze widowisk teatralnych i koncertéw, ktory
swoje dziatania adresuje gtdwnie od mtodziezy i studentdw; (2) Fabryka Sztuki w todzi powstata w
2005 roku zajmujaca sie rdznymi dziedzinami twdrczosci kulturalnej (muzyka, taniec, sztuki
wizualne); (3) Centrum Dialogu im. M. Edelmana powotfane do zycia w 2010 roku; (4) tdédzkie
Centrum Wydarzen powotane w 2015 roku, ktdrego zadaniem jest organizowanie przedsiewziec
artystycznych, kulturalnych i rozrywkowych oraz (5) EC1 £6dZ Miasto Kultury powstate w 2015 roku,
wspotprowadzone z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego, a dziatajgce w dwdch
obszarach — filmu oraz nauki i techniki. Ostatnia instytucja kultury ze wzgledu na nowoczesng
architekture, atrakcyjnos¢ wizualng (rewitalizacja obiektéw industrialnych po bytej elektrocieptowni)
oraz atrakcyjnos¢ formy i miejsca (w bezposrednim sgsiedztwie Dworca tddz Fabryczna), mozna
uznac za potencjalnie najbardziej konkurencyjng w stosunku do Centrum Dialogu. Co prawda profil
instytucji oraz zakres podejmowanych tematéw jest zupetnie inny, jednak obie s3 zwigzane z
rewitalizacjg fragmentu miasta (Centrum Dialogu — rewitalizacja dzielnicy, a EC1 — rewitalizacja
kompleksu postindustrialnego).

W zakresie tematyki dotyczacej dziedzictwa zydowskiego waznymi instytucjami w miescie s3
Muzeum Miasta todzi (z siedzibg w dawnym patacu lzraela Poznanskiego) oraz Muzeum Tradycji
Niepodlegtosciowych, w strukturach ktdrego dziatajg m.in. Oddziat Martyrologii Radogoszcz oraz
Stacja Radegast (powstata w 2004 roku). Sg to obiekty in situ, bezposrednio zwigzane z historig
martyrologii ludnosci zydowskiej. Petnig one podwdjng funkcje: upamietniajgcy tragiczne wydarzenia
oraz podejmujacy inicjatywy wystawiennicze i edukacyjne. Sg to instytucje pofozone najblizej
Centrum Dialogu.

Ze wzgledu na tematyke istotnym elementem ekosystemu sektora kultury jest takze dziatalnos$¢
Gminy Wyznaniowej Zydowskiej w todzi. Liczy ona obecnie ok. 300 aktywnych cztonkéw. Wazna z tej
perspektywy jest rowniez dziatalnos¢ Fundacji Monumentum ludaicum Lodzense zajmujacej sie
ochrong zabytkéw zwigzanych z kulturg zydowska, w tym prowadzenie dziatan ochronnych
i konserwatorskich na cmentarzach zydowskich. Inicjatorem powotania fundacji byt Arnold
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Mostowicz, ktdrego imieniem nazwano aleje w Parku Ocalatych. Z inicjatywy fundacji powstat
w Muzeum Miasta todzi gabinet pamieci Jana Karskiego.

Dla wspodtczesnej tkanki miasta niezwykle istotne sg miejsca Swiadczace o przemystowej historii
miasta (duze kompleksy bytych fabryk m.in. Centrum Handlowe Manufaktura), a takze te zwigzane
z pamiecig o wielokulturowym miescie (m.in. wielowyznaniowe cmentarze oraz miejsca
martyrologii). W 2015 roku duzy obszar historycznego miasta zostat uznany za pomnik historii ,£6dz —
wielokulturowy krajobraz miasta przemystowego”, w sktad ktérego weszty: (1) uktady urbanistyczne
pl. Wolnosci, ul. Stanistawa Moniuszki i ul. Piotrkowskiej wraz z zespotem fabryczno-
rezydencjonalnym Ludwika Geyera; (2) czesci zespotu fabryczno-rezydencjonalno-mieszkalnego
Karola Wilhelma Scheiblera; (3) czesé¢ zespotu fabryczno-rezydencjonalnego lzraela Kalmanowicza
Poznanskiego; (4) Stary Cmentarz (chrzescijanski) z czescig katolickg, ewangelicky i prawostawng oraz
(5) Nowy Cmentarz Zydowski. Dla historii miasta niezwykle wazna jest historia ich zydowskich
mieszkancow, ktérzy od poczatku XIX wieku przyczyniali sie do rozwoju ekonomicznego
i kulturalnego miasta. W 1939 roku stanowili 34,7% mieszkancéw miasta, jednak wydarzenia Il wojny
Swiatowe] przyczynity sie do prawie catkowitej ich eksterminacji. Od kwietnia 1940 roku do sierpnia
1944 funkcjonowato drugie co do wielkosci w Polsce getto — Litzmannstadt Ghetto. Na jego terenie
zgineto ponad 45 tys. oséb. Obszar getta zajmowat sporg cze$é dzielnicy Batuty, na potudniu
obejmujac i tereny wzdtuz obecnej ul. Wojska Polskiego (przy ktérej jest usytuowany Park Ocalatych
wraz z siedzibg Centrum Dialogu im. Marka Edelmana).

Poznan

Mieszkancéw Poznania charakteryzowata i nadal charakteryzuje samodzielno$¢ w kreowaniu
obiektéw zycia publicznego. Najdoskonalszym dowodem jest zorganizowana w 1929 roku
Powszechna Wystawa Krajowa (zwana PeWuKg). Wystawa prezentowata dorobek gospodarczy,
kulturalny, naukowy i polityczny kraju, ktéry na mapie Europy widniat krétko, bo zaledwie dekade, po
okresie niemal 150 lat politycznego niebytu. Od maja do wrzesnia 112 pawilondw Pewuki zwiedzito
4,5 miliona oséb z catego Swiata. Goscie wyjezdzali z Poznania zafascynowani miastem, nowoczesng
architekturg pawilonéw, atrakcjami i przede wszystkim - ciekawg ekspozycjg. Budynki PeWuKi
stanowig dzisiaj elementy ekosystemu kulturalnego miasta Poznania, np. w wybudowanym wowczas
domu akademickim ,Hanka” funkcjonuje sala teatralna i siedziba Osrodka Teatralnego Maski.
Tradycje wystawiennicze posrednio przyczynity sie do wymiany doswiadczen kulturowych.
Wspdtczesny Poznan to miasto ,kultury zorganizowanej”. Specyfikg zycia kulturalnego nadal
pozostaje dobre planowanie, logistyka i ekonomia wydarzen.

W Poznaniu prosperujg liczne instytucje kulturalne. Dziata kilkanascie teatréw - w tym 8 z witasng
sceng (m.in. Teatr Polski zatozony w 1875, Teatr Nowy im. Tadeusza tomnickiego zatozony w 1973,
Teatr Muzyczny zatozony w 1956, Polski Teatr Tarica zatozony w 1973, Teatr Animacji — teatr lalki
i aktora zatozony w 1945 roku.). Poznanska oferte teatralng wzbogacajg réwniez liczne teatry offowe,
jak np. Teatr Osmego Dnia (rok zatozenia: 1964), czy Teatr Strefa Ciszy (rok zatozenia: 1993).
Miejscem darzonym sympatig poznaniakéw jest Teatr Wielki im. Stanistawa Moniuszki. To jeden
z najstynniejszych teatréw operowych w Polsce. Znaczgcym elementem zycia kulturalnego w
Poznaniu jest tez Filharmonia Poznanska im. Tadeusza Szeligowskiego. Rzeczg charakterystyczng dla
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teatralnej czesci ekosystemu kulturalnego jest fizyczna blisko$¢ najwazniejszych obiektow, wszystkie
najwazniejsze teatry mozna obejrzeé podczas jednego, kréotkiego spaceru po miescie. Nie przyczynito
sie to jednak do zadnych dziatan integrujgcych sceny teatralne. Na jednym z przystankdw
tramwajowych, nazywanych przez mieszkancéw ,teatralkg” spotykajg sie dwie grupy widzow po
wieczornych spektaklach w Teatrze Nowym i w Teatrze Wielkim. Zaden z miejskich animatoréw (do
tej pory) nie wykorzystat tej okolicznosci, co mozina ttumaczyé niewidzialnymi, cho¢ ostro
wyczuwanymi przestrzennie granicami réznych konwencji.

Przy ul. Za Cytadelg otwarto Osrodek Edukacji Teatralnej dla dzieci — jest tam sala edukacyjno —
widowiskowa, ktdrej gospodarzami sg teatr szkolny ,tejery” oraz Centrum Sztuki Dziecka w Poznaniu.
Obydwie instytucje w ekosystemie kultury Poznania stanowig rezerwuar ksztatcenia nie tylko
przysztych artystow, ale takze swiadomych odbiorcéw sztuki teatru.

W Poznaniu znajduje sie rowniez 12 kin, w tym 5 wielosalowych multiplekséw oraz kino IMAX 3D.
Wsréd nich na uwage zastugujg starsze kina studyjne, uczeszczane przez kolejne generacje
poznaniakéw: Muza, Rialto, Malta, w ktérych odbywajg sie projekcje filméw nie nalezgcych do
mainstreamu. Miasto moze tez poszczycié sie duzg iloScig muzedw i galerii sztuki (m. in. Muzeum
Narodowe z Galerig Malarstwa i Rzezby, jedyne w Polsce Muzeum Instrumentéw Muzycznych,
Wielkopolskie Muzeum Niepodlegtosci, w tym Muzeum Powstania Wielkopolskiego, prywatnej
Makiety Dawnego Poznania, Muzeum Bambréw Poznanskich, czy wtasnie Brama Poznania). Wsrdd
oferty muzealnej na szczegdlng uwage zastuguje Wielkopolskie Muzeum Niepodlegtosci, preznie
rozwijajaca sie instytucja historii i kultury, dysponujgca szescioma oddziatami, w tym Muzeum
Powstania Poznanskiego Czerwiec’56. Stawg tez odznaczajg sie poznanskie zespoty chéralne.
W stolicy Wielkopolski ma miejsce corocznie kilkadziesigt festiwali, wsrdd nich teatralny Malta
Festiwal. Co 5 lat organizowane s3 tutaj miedzynarodowe konkursy skrzypcowe im. Henryka
Wieniawskiego. Co roku odbywa sie Festiwal Fantastyki Pyrkon, majacy na celu integracje srodowisk
fanoéw i twdrcow szeroko rozumianej fantastyki.

Dominujaca instytucja kultury jest Centrum Kultury Zamek. Mozna zatozy¢, ze w ekosystemie kultury
miasta z uwagi na swoje potozenie, Centrum Kultury Zamek stanowi kulturowy ,wezet
komunikacyjny”. Zespét animatoréw CK Zamek stara sie wykorzysta¢ te szczegdlng lokalizacje
instytucji. Wyraza to stale aktualizowany program dziatan, zawierajacy propozycje ze wszystkich
dziedzin sztuki: literatury, edukacji artystycznej, sztuk wizualnych, tanica, filmu, teatru i muzyki.
W unikalnych przestrzeniach CK Zamek organizuje spektakle teatralne, réznego rodzaju warsztaty,
wystawy, spotkania, koncerty i przeglady filmowe. Corocznie organizuje sie tu okoto 2500 wydarzen.
Do najbardziej popularnych nalezg: Miedzynarodowy Festiwal Filmowy Off Cinema, Polska Platforma
Tanca, coroczny festiwal muzyki typu world music Ethno Port Poznan, Festiwal Poznan Poetéw,
Biennale Fotografii, Miedzynarodowe Triennale RzeZby czy organizowane co dwa lata Mediations
Biennale. Do oferty programowej CK Zamek nalezy réwniez szereg imprez plenerowych, jak na
przyktad finat Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy, Imieniny Ulicy Swiety Marcin czy Jarmark
Swietojariski. Obiekt posiada problematyczng historie. Neoromanski zamek, w ktérym znajduje sie
Centrum Kultury zbudowano w centrum miasta dla cesarza Wilhelma Il. Byt on budowany w latach
1905 — 1910. Przeznaczony poczatkowo na niemiecka twierdze na terenach zabranych Polsce. Sciany
wewnatrz budynku zdobity wéwczas sceny z dziejéw pruskiej ekspansji na Polske i sceny z sag
niemieckich. W czasach po pierwszej wojnie swiatowej gmach wykorzystywany byt jako rezydencja
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dla prezydentéow RP, zas w czasie Il wojny stat sie rezydencjg Hitlera. Status instytucji kulturalnej
budynek uzyskat w 1962 roku. W ramach instytucji istnieje Centrum Praktyk Edukacyjnych, ktérego
misjg jest promowanie i nauczanie nowych metod edukacji, jak i ich tworzenie. Centrum Praktyk
Edukacyjnych wspomaga réwniez kooperacje miedzy sferami kultury i szkolnej edukacji. Dzis CK
Zamek stanowi miejsce otwarte dla kazdego, kto chce partycypowac w warsztatach, zwiedzi¢ wnetrze
Zamku Cesarskiego, czy po prostu oddac sie odpoczynkowi w zrewitalizowanej, oddanej niedawno do
uzytku przestrzeni. W ciggu roku instytucje odwiedza mniej wiecej pie¢set tysiecy oséb.
W ekosystemie kultury CK Zamek oraz Brama Poznania ICHOT pozostajg w bliskiej wspétpracy, choc
z pewnoscig konkurencyjnie pozyskujg uczestnikdéw z tych samych grup docelowych.

Najblizszymi organizmami ekosystemu sektora kultury w bezposredni sgsiedztwie Bramy Poznania,
na poznanskiej Srddce, sg Akademia Lubrarnskiego — Muzeum Archidiecezjalne oraz Rezerwat
Archeologiczny Genius Loci, jak réowniez najwazniejszy obiekt zabytkowy na Ostrowie Tumskim -
Katedra Poznanska. Kazdy z wymienionych obiektéw ma swojg wiasng charakterystyke i swego
rodzaju niezbywalno$¢ w obecnym ekosystemie kultury miasta. Dawny budynek Akademii
Lubranskiego, w ktdrym dzisiaj miesci sie Muzeum Archidiecezjalne byt jedng z pierwszych budowli
renesansowych w Poznaniu. Oprécz wartosci estetycznych obiekt przywotuje doniosty temat
doskonale zorganizowanej edukacji, wspieranej wybitnymi postaciami nauki. Tu studiowat urodzony
w 1510 roku Jozef Strus, humanista, ttumacz, nadworny lekarz Zygmunta Starego i Zygmunta
Augusta, burmistrz Poznania, naukowiec wstawiony badaniami tetna. Te i wiele innych postaci
zwigzanych z Akademia Jana Lubraniskiego mozna dzi$ odczytywaé z perspektywy wspdtczesnego
pojecia ,spoteczenstwa kreatogennego”, czyli Srodowiska spotecznego, ktére jako catos¢ wykazuje
zdolnosci do generowania nowych rozwigzan w nauce i technice. Narzedziem scalajgcym twoércéw
zaréwno w tamtych czasach jak i wspétczesnych, byta promocja talentéow, pobudzanie do dziatan
twdrczych poprzez stawianie ciekawych pytan, wskazywanie metod pracy twérczej. Te funkcje petni
dzi$ Brama Poznania, scalajgc wiedze i jej technologiczny przekaz w jednym miejscu, rozwijajac
metodycznie wspotprace z otoczeniem spotecznym.

Rezerwat Archeologiczny Genius Loci jest innym elementem omawianego ekosystemu. Nowoczesna
architektura obiektu kryje w sobie interaktywng wystawe, wyposazong w projektory holograficzne.
Obiekt mdgtby zatem tworzy¢ konkurencje Bramie Poznania, tak jednak nie jest. Istotg placéwki
Genius Loci jest zapewnienie kontaktu zwiedzajgcych z obiektami archeologicznymi, natomiast Brama
Poznania ICHOT postuguje sie wyfacznie nowoczesnymi technologiami przekazu. W ten sposob
obydwa obiekty komplementarnie wspotdziatajg ze soba. Podejscie technologiczne do ekspozycji
wzajemnie uzupetnia sie w ofercie kierowanej do zwiedzajacych. Podobnie wspdtpraca nauki i sztuki,
charakterystyczna dla obydwu instytucji osadza je w jednym ekosystemie kultury miejskiej
nastawionej na edukacje, powigzang z obszarami profesjonalnych badan naukowych.

Wtoctawek

Samorzad miasta oprdocz Centrum Kultury Browar B. prowadzi trzy inne instytucje kultury. Jedng
z nich jest Galeria Sztuki Wspoéfczesnej, ktéra powstata pod nazwa Biuro Wystaw Artystycznych Salon
Sztuki Wspotczesnej w roku 1976 roku, a od 1990 roku zajmuje, prezentujgc sztuke i prowadzac
dziatalno$¢ edukacyjng, niewielkg powierzchnie na ulicy Miedzianej. Dla GSW liczne przestrzenie
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galeryjne Browaru B. stanowig pewng konkurencje cho¢ trudno jest w prosty sposdb zestawiac
prezentowane w miejskiej galerii (wytacznie) wystawy profesjonalnych artystow z wystawami (takze)
amatorskimi w przestrzeniach dawnego browaru. Kolejng miejskg instytucjg jest prowadzacy
dziatalno$¢ od 1990 roku Teatr Impresaryjny im. Wtodzimierza Gniazdowskiego, ktorego siedziba
zostata zmodernizowana w 2014 roku. Warto doda¢, ze do momentu wybudowania Browaru B.
dysponowat on w zasadzie jedyng w miescie tak liczng salg widowiskowa wykorzystywang na
potrzeby kulturalne. Trzecig instytucjg jest Miejska Biblioteka Publiczna im. Zdzistawa Arentowicza,
ktdra posiada liczne filie w catym miescie a jedna z nich (filia nr 11) zajmuje czes¢ przestrzeni (zresztg
bardzo nowoczesnie i zachecajgco urzadzonej, z kacikiem dla dzieci) w Browarze B. Instytucjg kultury
finansowang przez Samorzad Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego jest Muzeum Ziemi Kujawskiej
i Dobrzynskiej we Wtoctawku w ktérego sktad wchodzi szesé oddziatéw w tym cztery znajdujgce sie w
przestrzeni miasta: Gmach Gtéwny, Muzeum Etnograficzne, Muzeum Historii Wtoctawka, Zbiory
Sztuki. W historycznej stolicy Kujaw dziata takze Wtoctawskie Muzeum Diecezjalne, a w czerwcu 2015
roku zainaugurowato dziatalnos¢ multimedialne Muzeum Meczenistwa Btogostawionego ksiedza
Jerzego Popietuszki. W miescie funkcjonujg takze (nieliczne) prywatne podmioty dziatajgce
w obszarze kultury (np. szkoty tafica) oraz organizacje pozarzagdowe zrzeszajgce artystow. Najbardziej
znane zabytki w miescie zwigzane sg z obecnoscig kosciota katolickiego na tych terenach, to m.in:
gotycka bazylika katedralna Wniebowziecia Najswietszej Maryi Panny, gotycki kosciot sw. Witalisa,
Patac Biskupi czy Wyzsze Seminarium Duchowne. Kibicom sportowym miasto jest zapewne znane
z klubu koszykarskiego (Anwil Wtoctawek).

Jak wiele polskich miast Wtoctawek byt przez wiele lat ,odwrécony” od rzeki. Ten stan rzeczy zmienita
(potaczona z rewitalizacjg tych terendw) budowa nadwislanskich bulwaréw wraz z nowopowstatg
przystania wodng. Centrum Kultury Browar B. zlokalizowany w poblizu najwiekszej polskiej rzeki
zdecydowanie wpisuje sie w obraz tych zmian. Obecnie wedtug danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego Wtoctawek, z wynikiem 15,6%, jest trzecim (tej skali) miastem w Polsce o najwyzszym
bezrobociu. Bezrobocie wydaje sie mieé tu charakter strukturalny. Wtoctawek stracit nie tylko na
upadku przemystu (wczesniej byto to miasto o charakterze robotniczym z wieloma duzymi zaktadami
pracy), ale tez na reformie administracyjnej. Byte miasto wojewddzkie utracito prestiz i pozycje a w
odczuciu samych mieszkarncOw zostato ono zmarginalizowane przez Torun i Bydgoszcz w ktdrych nie
tylko umiejscowity sie najwazniejsze urzedy i instytucje, ale do ktérych takze poptyneta wiekszym
strumieniem znaczna ilos¢ srodkéow finansowych wojewddztwa. Kiedy pojawity sie fundusze unijne
miasto zaczeto sprawnie po nie siegaé realizujgc rézne inwestycje co wigzato sie takze z zadtuzeniem
miasta (Wtoctawek byt w czotéwce zadtuzonych miast-powiatow grodzkich w Polsce). Ta krétka i
z pewnoscig niepetna charakterystyka moze po czesci wyjasnia¢ duzg liczbe krytyki i obaw z jaka
nowopowstajgca instytucja kultury musiata sobie poradzié jeszcze przed swoim otwarciem.

Gdansk

Gdanski Teatr Szekspirowski powotano do zycia w miescie, w ktdrym funkcjonowato wiele instytucji
kultury: muzea, biblioteki, domy kultury, kina, galerie i teatry. Do najwazniejszych z nich nalezg m.in.
Nadbattyckie Centrum Kultury, Filharmonia Battycka, Gdanska Galeria Miejska, Instytut Kultury
Miejskiej, czy Muzeum Narodowe w Gdansku. W miescie dziatania z obszaru sztuk performatywnych
realizowata m.in. Opera Battycka, Miejski Teatr Miniatura, Teatr w Blokowisku, a takze jedyny teatr
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dramatyczny — Teatr Wybrzeze. W badaniach uznano ten fakt za znaczacy. Wskazywano jako duze
zaniedbanie to, ze przez dziesieciolecia powojenne Gdansk byt jedynym miastem w Polsce tej
wielkosci, w ktorym istniat tylko jeden teatr dramatyczny. Za cze$é ekosystemu kulturalnego Gdanska
nalezy uznad instytucje funkcjonujgce na terenie catego Tréjmiasta. W sasiedztwie teatréw gdanskich
dziata m.in. Teatr Muzyczny w Gdyni, od lat pozostajgcy jedng z najpopularniejszych instytucji
teatralnych w Polsce.

Gdanski Teatr Szekspirowski (GTS) zostat ulokowany w scistym centrum miasta, w sgsiedztwie splotu
arterii kumulujgcej ruch drogowy tgczacy Tréjmiasto z potudniem Polski. Ruch tranzytowy w centrum
miasta odcigzyta niedawno wybudowana obwodnica. W efekcie zmian w przestrzeni centrum GTS
funkcjonuje w otoczeniu ruchliwych ulic, na obrzezach pétnocnej czesci Starego Miasta.

Oferta kulturalna Gdanska jest niezwykle bogata i zréznicowana. Gdansk to miasto portowe, stanowi
takze istotny wezet komunikacyjny dla pétnocnej czesci kraju. W swojej bardzo bogatej i zawitej
historii (jego poczatki siegajg X wieku), Gdansk zbudowat swojg silng pozycje w obszarach nauki,
gospodarki, kultury i turystyki. Na tozsamos$¢ miasta silnie oddziatuje jego zwigzek z morzem,
wielokulturowos¢ i jej wptyw na miasto w przesztosci, atakze znaczenie Gdarnska dla rozwoju
wydarzen historycznych w Polsce w XX wieku (m. in. symboliczny poczatek Il Wojny Swiatowej oraz
dziatajgcq tam ,Solidarnosc”).

Przeprowadzone badanie wskazuje na aspiracje Gdanska do rozwoju oferty kulturalnej mogacej
stawia¢ miasto w roli jednego z najwazniejszych osrodkéw kulturalnych w kraju. Dazenie do
powotania do zycia nowej instytucji teatralnej motywowane byto w duzej mierze poczuciem stabosci
w stosunku do innych polskich miast posiadajgcych na ogét kilka teatréw dramatycznych. Gdanski
Teatr Szekspirowski (GTS) wspierany byt wiec w przekonaniu, ze Gdansk zastuguje na drugi teatr,
oferta teatralna natomiast jest daleka od nasycenia.

Osoby monitorujgce rozwdj kultury w miescie podkreslajg wage pojawienia sie nowej instytucji:
»W Gdansku byt zawsze tylko jeden [teatr dramatyczny]. | ten monopol oczywiscie na dtuzsza mete
nie stuzyt miastu, nie stuzyt rozwojowi kultury czy S$rodowiska, ktére nie miato sie z kim
konfrontowaé, nie miato sie w czym przegladaé; Obecna sytuacja scen teatralnych w aglomeracji
tréjmiejskiej, po otwarciu nowego teatru postrzegana jest jako zbalansowana: ,,...biorgc pod uwage
rozwijajace sie cate Trdjmiasto no to to ze mamy jeden teatr muzyczny, jeden teatr lalkowy, dwa
teatry dramatyczne i powstajgce jeszcze mniejsze teatry jak Teatr Gdynia Gtéwna, czy Teatr na Plazy
w Sopocie, to fajnie, ze jest réznorodnosé”.

Rumia

Miejska Biblioteka Publiczna Stacja Kultura to jeden z filarow wizerunkowych Rumi - miasta mtodego
(prawa miejskie przyznano jej w 1954 roku), Sredniozamoznego, o wcigz ksztattujgcej sie tozsamosci.
Instytucja zostata ulokowana w miejscu niezwykle newralgicznym dla swojego miasta.
Trzypoziomowa biblioteka dziata w budynku dworca kolejowego, bedacego czescig wezia
komunikacji kolejowej, autobusowej i miejskiej. Rumia, jako miasto tranzytowe, nie posiada
typowego centrum z powszechnie przyjetym punktem referencyjnym jak choéby gtéwny plac czy
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deptak. Biorgc pod uwage specyfike miasta (zamieszkiwanego przez ok. 48 000 oséb, potozonego na
peryferiach aglomeracji trojmiejskiej, przez wielu traktowanego jako jej sypialnie), stacja kolejowa,
w ktérej swoja siedzibe ma biblioteka jest miejscem codziennego przeptywu wielu mieszkancéw
w ich drodze do pracy, szkoty, uczelni czy po zakupy. W budynku dworcowym oprécz biblioteki
dziatajg takze kasy biletowe, kawiarenka i bar ,Zaktadka”.

Pojawienie sie w ekosystemie rumskim ,Stacji Kultura” zdaje sie wypetnia¢ wcigz
niezagospodarowang przestrzen do organizacji wydarzen kulturalnych. W Rumi funkcjonujg trzy
publiczne instytucje kultury: Miejski Dom Kultury, Miejska Biblioteka Publiczna, ktérej Stacja Kultura
jest czescig (tgcznie w jej strukture wchodzg 4 oddziaty) oraz Dom Kultury Spétdzielni Mieszkaniowe;j
"Janowo". Szereg aktywnosci w obszarze kultury realizujg takze organizacje pozarzadowe, w tym
m.in. preznie dziatajacy Uniwersytet Ill Wieku czy Stowarzyszenie Artystéw ,Pasjonat”. W miescie
odczuwalny jest brak sali widowiskowej, ktéra mogtaby stuzy¢ organizacji wydarzen kulturalnych
(koncertéow, spektakli). Sale miejskich instytucji kultury sg w stanie pomiesci¢ maksymalnie
kilkadziesigt oséb. Brak ten w pewien sposéb uzupetnia sala widowiskowo-sportowa nalezgca do
Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji. Inne wydarzenia masowe organizowane sg w plenerze.

W ekosystemie kulturalnym Rumi duze znaczenie odgrywa wspodtpraca instytucji publicznych
z organizacjami pozarzagdowymi. Czes¢ fundacji i stowarzyszen ma swoje siedziby w MDK i Stacji
Kultura. W tym kontekscie wytania sie istotna sita napedowa dziatalnosci Stacji Kultura, w przestrzeni
ktorej zaprojektowano caty segment pomieszczen przeznaczonych dla organizacji Ill-go sektora,
o czym chetnie mowig przedstawiciele instytucji: ,JesteSmy otwarci na wszelkie inicjatywy i bardzo
sie cieszymy gdy nowe podmioty, ktdre zwracajg sie do nas o wspdtprace, wnoszg zupetnie nowa
jakos¢”. ; ,Cos, co wydawato sie [na poczatku] kulg u nogi, czyli te organizacje pozarzagdowe, ktore,
w pewnym sensie, dostaliSmy odgodrnie pod swojg opieke, w tej chwili wypracowujemy wspdine
dziatania i zaczynamy cos$ wspdlnie tworzy¢. Zaczynamy akceptowad tez te organizacje z wielu innych
powoddéw: ze wnoszg swoje pomysty, swojg prace i czesto swoje pienigdze, ktére dostajg z innych
zrédet. To jest zupetnie inna jakosé pracy.”; ,To nie jest konkurencja, jesli juz, to taka troche
rywalizacja na pomysty, kto ma lepsze.”

Katowice

Najblizszym kulturalnym kontekstem instytucjonalnym Muzeum Slaskiego w Katowicach s obiekty
w jego sgsiedztwie — ulokowane w tej samej nowej przestrzeni miasta nazywanej ,Strefg Kultury” —
Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia (wspierana z budzetu Ministerstwa Kultury oraz
pieniedzy Miasta Katowice), Hala Widowiskowo-Sportowa ,Spodek”, Miedzynarodowe Centrum
Kongresowe. Koncepcja powstania tego obszaru miasta w sposéb spdjny zawarta zostata
w kandydaturze Katowic do Europejskiej Stolicy Kultury 2016. Koncepcja ta nalezata do najwyzej
ocenianych przez ekspertéw jak i opinie publiczng. Ta wizja jest rdwniez powigzana z restytuowang
przez miasto dawng wizje Katowic — Miasta Ogrodéw. Pomysty te, jak i instytucje w obszarze Katowic
przyczynity sie réwniez do pozyskania przez miasto nobilitujgcego tytutu miasta kreatywnego
UNESCO w dziedzinie muzyki.
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Zdaniem jednego z lideréw instytucji kultury w Katowicach ,u Slazakéw jest taka potrzeba kultury, to
byto i przed wojng i teraz, zespoty, orkiestry, muzycy, chdéry amatorskie, koto malarzy
nieprofesjonalnych (Grupa Janowska), cata masa inicjatyw kulturalnych, ktére dalej istniejg, s3
mtodsi, jest to taka potrzeba by w te faze profanum wprowadzac¢ sacrum”, a w obszar przemystu —
sztuke. ,Sztuka najpierw Slazakéw szokuje, ale potem czujg sie w miejscach sztuki dobrze”. Ten
obszar Swietnie zagospodarowujg setki inicjatyw pozarzadowych angazujacych artystow -—
nieprofesjonalistow oraz licznych, kreatywnych uczestnikdow zycia kulturalnego. Tu trzeba podkresli¢,
ze kulturalny ekosystem bliski omawianej instytucji znaczaco przekracza Katowice. Wszelkie
inicjatywy kulturalne i instytucje nalezy zawsze postrzega¢ w kontekscie catej aglomeracji
katowickiej, konurbacji Gérnego Slaska, tych 21 $rodowisk miejskich, ktérych granice s bardzo
czesto codziennie przekraczane przez mieszkancow tego ogromnego, zespotu urbanistycznego —
zamieszkiwanego przez ok. 2 miliony ludzi. Miasto Katowice prowadzi 13 instytucji kultury, wsréd
nich dominujg centra i domy kultury (7 instytucji) usytuowane w réznych dzielnicach miasta, jedno
z nich nosi obecnie strategiczng nazwe , Katowice Miasto Ogroddow — Instytucja Kultury im. Krystyny
Bochenek”. Innym znaczacym os$rodkiem kultury jest obiekt zlokalizowany na sgsiadujacych
z Muzeum Slaskim — Bogucicach., tj. Dom Kultury w Bogucicach — Zawodziu. Ponadto miasto
prowadzi Galerie Sztuki Wspodtczesnej BWA, Instytucje Promocji i Upowszechniania Muzyki ‘Silesia’,
Miejska Biblioteke Publiczna, Camerata Silesia — Zespét Spiewakéw Miasta Katowice. Jedyny teatr
miejski to Slaski Teatr Lalki i Aktora ,Ateneum. Na liscie instytucji miejskich znajduje sie réwniez
interesujgce w kontekscie prezentowanej instytucji Muzeum Miasta Katowice.

Samorzad Wojewddztwa Slaskiego, oprécz Muzeum Slaskiego, prowadzi na terenie Katowic jedyny
repertuarowy teatr dramatyczny w stolicy regionu tj. Teatr Slaski. Ponadto w tym miescie
funkcjonuje az 6 marszatkowskich instytucji kultury: Biblioteka Slaska, Filharmonia Slaska im. Henryka
Mikotaja Géreckiego, Instytucja Filmowa ,Silesia Film”, Instytucja Kultury , Ars Cameralis Silesiae
Superioris” — zajmujaca sie sztukg kameralng, w tym oryginalnym wielodziedzinowym festiwalem
,Ars Cameralis”, dalej Slaskie Centrum Wolnosci i Solidarnosci (wspdtprowadzone z Miastem
Katowice) oraz Regionalny Instytut Kultury. Ponadto istotne dla kulturalnego ‘ekosystemu’ Katowic,
w zakresie interesujgcym poszczegdlne grupy publicznosci sg jedyne w regionie, zlokalizowane
w innych miastach konurbacji gérnoslaskiej, instytucje zajmujace sie danym gatunkiem sztuki: np.
Opera Slaska w Bytomiu, Teatr Rozrywki w Chorzowie. Punktem odniesienia dla Muzeum Slaskiego s
rowniez pokrewne gatunkowo, cho¢ czesto zupetnie inaczej sprofilowane programowo instytucje
muzealne: Muzeum Gérnoslaskie w Bytomiu, Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu, Kopalnia
,Guido” w Zabrzu, Muzeum Goérnoslaski Park Etnograficzny w Chorzowie, inne liczne muzea
historyczne i instytucje dziedzictwa na terenie wojewddztwa $laskiego, m.in. w Bielsku-Biatej,
Pszczynie, Cieszynie lub podlegte kurii kosciota katolickiego — Muzeum Diecezjalne, istotne we
wspotpracy z punktu widzenia kolekcji sztuki $lgskiej i sztuki sakralnej eksponowanej w Muzeum
Slaskim. Istotnym w systemie odniesien Muzeum Slaskiego moize by¢ takie Zamek Cieszyn,
prestizowa na skale kraju instytucja zajmujgc sie sztuka uzytkowa, dizajnem, propagowaniem
dobrego projektowania, m.in. inicjatywa i konkurs ,Slaska Rzecz”. ‘Ekosystem’ kultury gérnoélaskiej
zamieszkujg rowniez bardzo liczne festiwale artystyczne, z grubsza liczac jest to ponad 60 cyklicznych,
corocznych projektow festiwalowych w Katowicach i pozostatych miastach aglomeracji (od Festiwal
Nowa Muzyka po Rawa Blues, Off Festiwal czy Ars Cameralis i wiele innych cennych propozycji
o kazdej porze roku. Solidnie wyglada tez oferta wydarzed i projekty z obszaru dziedzictwa
kulturowego. Do najciekawszych przyktaddéw tych ostatnich nalezy bardzo dobrze funkcjonujgcy Szlak
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Zabytkéw Techniki. W jego ramach corocznie odbywa sie ,Industriada”, festiwal upowszechniajgcy
dziedzictwo przemystowe. Instytucje poszukujg réwniez nowych przestrzeni, wyjscia poza swdj
budynek. Przyktadem takich dziatart jest Teatr Slaski, ktéry korzysta z prywatnej przestrzeni
postindustrialnej Szybu Wilson, na potrzeby nowych spektakli, pozwalajgc publiczno$ci na poznanie
alternatywnego kontekstu dla teatru dramatycznego. Jak wskazuje dyrektor teatru: ,jest problem
logistyczny, trzeba ogrzewaé... ale ozywianie takich miejsc jest fantastyczne, natomiast wymaga
ogromnych naktadéw finansowych i logistycznych, ale to dobrze robi instytucji, to bardzo dobrze robi
rowniez zwyktemu obywatelowi — wchodzac w to miejsce i obcujgc ze sztuka z jednej strony, z drugiej
dostaje cos$ wiecej”.

Do waznych podmiotéw, oddziatywujgcych na $wiadomoéé mieszkarncéw Katowic i Gérnego Slaska sg
stowarzyszenia promujgce tradycje slgskie, kultywujacg zwtaszcza gware $lgskg — np. Stowarzyszenie
Moje Miasto, prowadzace klimatyczng klubokawiarnie ,Kato” i sklep Geszeft ze $lgskim dizjanem.

Nierozbudowana gatunkowo paleta instytucji miejskich w Katowicach wskazuje na logike dziatania,
ktdra preferuje wspieranie festiwali, projektéw artystycznych. Perspektywa samorzadu regionu to
bardziej stabilizowanie instytucji. Samorzagd Wojewddztwa odpowiada ponadto za obiekt
z pogranicza dziedzin sportu, widowiska, kultury tj. Stadion Slaski, co do czego nie pozostawia
watpliwoéci petna nazwa miejsca: Wojewddzki Osérodek Kultury i Sportu ,Stadion Slgski”
w Chorzowie, ktérego gruntowna modernizacja angazuje i jeszcze zaangazuje bardzo istotny dziat
srodkéw finansowych dostepnych dla wsparcia ofert spedzania czasu wolnego. Niewielka ilos¢
instytucji kultury w domenie bogatszego budzetowo od regionu, miasta Katowice zastanawia
w zestawieniu do skromniejszego budzetu marszatkowskiego przy wiekszej ilosci podlegtych
urzedowi regionalnemu instytucji. Jak stwierdza jeden z respondentdéw: taka dysproporcja, taka
sytuacja ,moze prowadzi¢ do animozji miedzy urzednikami regionalnymi i miejskimi”. ‘Ekosystem’
kultury zamieszkujg tez podmioty prywatne, ale nie tylko inicjatywy artystyczne czy z zakresow tzw.
przemystow, sektoréw kreatywnych. Do sektora prywatnego zaliczy¢ réwniez mozna mecenaséw
wspierajgcych warunki dla egzystowania instytucji i projektow kulturalnych. Z obecnoscig prywatnych
sponsoréw kultury, jako zasobu s$rodkéw ,dokarmiajacych” spoteczne i publiczne organizmy
kulturalne, jest na Slasku problem, sytuacja ta nie odbiega in plus w stosunku do stanu rzeczy
w innych miejscach Polski.

Wedtug osdb badanych, podmiotami relatywnie dobrze wspierajgcymi sponsorsko i partnersko
instytucje, byty zamozne spoétki skarbu panstwa, ,ale w zwigzku z trudng sytuacjg w gdrnictwie te
firmy czesto odpadajq; ,jest coraz trudniej. Bardzo trudno jest pozyskac¢ sponsora”; ,przepisy nie
pomagajq”. , Tu nie ma takiego myslenia, pomézmy regionowi jako bogaci Slgzacy”; ,jesli przepisy nie
pomagajg, to nawet ci przedsiebiorcy, ktdrzy czujq sie Slgzakami i chcq sie utozsamiaé z tym
regionem, to mowiq sorry ale... kupie sobie obrazek prymitywistow slgskich i powiesze sobie na
Scianie jak mam wspierac kulture, bede ja miat korzys¢ patrzgc sobie na to jedzgc rosét i modrg
kapuste i kluski, ale zyskuje ten, u ktérego ten obraz kupitem”; ,,W duzych spétkach skarbu parstwa
menedzerom usadzonym z nadania politycznego, czasem politycznie im pasuje by wspomdc instytucje
kultury...”; niektdre instytucje — zwtaszcza zwigzane z tozsamoscig kulturowa, $laskoscia — ,to
kukutcze jajo dla sponsorow”, jesli sg kontrowersyjne, dyskusyjne mogg nie wspodtgraé z rzgdowa

organizacjg biznesowa.
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Wyk. 1. Nowa instytucja kultury nie / moze liczy¢ na ,taryfe ulgowa” na poczatku swojej dziatalnosci
(dane wspdlne dla 8 badanych instytucji)

100% -~
80% -
60% -

M Nie moze

40% - H Moze

20% -

0% -
Odbiorcy oferty Pracownicy

Moze [odbiorcy oferty]

bo mieszkaricy sq nastawieni na nowe; bo wtadza jg promuje i sprzyja; czas na zdobycie zaufania mieszkaricow do
instytucji; czas zgrania nowego zespotu, dopracowanie oferty; jest Swiezq instytucjg, moze popetniac btedy

Moze [pracownicy]

efekt nowosci; ludzie podchodzq przyjaznie, rozumiejq "potkniecia"; nowe kadry wymagajq zgrania; poznawanie
otoczenia lub oczekiwan mieszkancow jest dobrym usprawiedliwieniem,; zwiedzajqgcy zgtaszajq swoje obiekcje -
mozna jeszcze cos poprawic

Nie moze [odbiorcy oferty]

jesli instytucja powstaje, powinna miec¢ juz cel dziatalnosci i od razu funkcjonowac aktywnie; ludzie duzo
wymagajq od samego poczqtku, musi spetniaé oczekiwania; musi zastuzy¢ na swojq opinie; ludzie zazwyczaj sq
"niedowiarkami"; raz zapamietane wrazenie pozostaje na dfugo; wobec nowych obiektow oczekiwania odbiorcow
sq wieksze

Nie moze [pracownicy]

duze oczekiwania od poczqtku; wymogi sq wyisze; dostaje finansowanie, czesto budzi zazdrosc, jest
obserwowana; jest pilnie obserwowana przez mieszkaricow i wtadze miasta; jest szczegdlnie narazona na krytyke
i podlega ciggfej ocenie; musi udowadniad, ze jest potrzebna dla miasta i jego mieszkaricow; na poczqtku musi
przekonac mieszkaricow do siebie; oczekiwania sq wysokie wobec nowej, kosztownej instytucji
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Wyk. 2. Nowym instytucjom jest tatwiej/trudniej niz starym przekona¢ mieszkaricow do swojej oferty
(dane wspdlne dla 8 badanych instytucji)

100% -

80% -

60% -
B Trudniej

40% - H tatwiej

20% -

0% -
Odbiorcy oferty Pracownicy

tatwiej [odbiorcy oferty]

majq dobrq prase; ludzie chetniej przyjdq jak cos jest nowe; po starych instytucjach wiadomo, czego mozna sie
spodziewac; interesujq; majq duze srodki na reklame; wydajq sie bardziej nowoczesne i bogate w ofercie; lubimy
nowe rzeczy, przewaza ciekawosc; lepsza promocja, lepsza strona internetowa i facebook; majq znaczenie lepsze
warunki funkcjonowania

tatwiej [pracownicy]

nowa instytucja to wiecej mozliwosci; majg czyste konto - efekt nowosci; sq nowoczesniejsze, nawet "modne";
spofeczeristwo lubi nowosci i nowe miejsca; nowe instytucje majq lepszqg promocje; oferta jest starannie
dopracowana; korzystajq z tego, ze jest o nich gtosno w mediach; ludzie ciekawi sq tego co nowe, na starych
instytucjach mogq cigzyc stereotypy, ktore trudno przezwyciezyc; bo oferujq lepszq jakos¢ ustug

Trudniej [odbiorcy oferty]

bo nie majq ugruntowanej pozycji; jest duza konkurencja; te stare instytucje majq juz wyrobiong marke; ludzie sq
przyzwyczajeni do starych miejsc; ludzie bojq sie zmian i nowych rzeczy; wymagania sq wieksze; nowa instytucja
od poczqtku musi zbudowac swojq "marke"; stara ma juz swoich klientow

Trudniej [pracownicy]

trzeba dopiero zbudowac sobie grono odbiorcow; nalezy uzyskac "kredyt zaufania"; trzeba od nowa budowacé w
Swiadomosci istnienie, oswoic, przekonac; wymaga to ciekawego pomystu na zainteresowanie nowymi tresciami;
zbyt btyszczy tu wszystko; grona odbiorcéw sq konkretne i nie zawsze chetnie zmieniajg przyzwyczajenia; trzeba
wyrobi¢ marke instytucji, sprawic, Ze jest ona rozpoznawana; do starych instytucji sq przyzwyczajeni, nowe budzi
obawy
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Wyk. 3. Stare instytucje cze$ciej wspdtpracujg/rywalizujg z nowymi instytucjami w miescie — opinie
pracownikéw poszczegdlnych instytucji

CKw
Grodzisku...

CK Browar B.

Muzeum
Slaskie
Filharmonia
Gorzowska ; .
B Wspotpracuja
Stacja Kultura o
B Rywalizuja
Gdaniski Teatr
Szekspirowski

Brama
Poznania

Centrum
Dialogu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wspétpracuja [pracownicy]

wspdtpraca fgczy ludzi idgcych w tym samym kierunku; wszystko zalezy od ludzi; zwiekszajq w ten sposéb szanse
na dotarcie do szerszej rzeszy odbiorcow; wspdlna promocja miasta i ukazanie jego waloréw; mozna zauwazycé, ze
inne instytucje "przypominajq" o sobie poprzez wspdtprace z nowymi; wspotpraca przynosi obopding korzysé,
promocja; bilet wspdlny; nowe pole do rozwoju; nowe instytucje sq bardzo mocnq konkurencjq, nie optaca sie z
nimi rywalizowad; rywalizacja w swiecie kultury nie ma sensu, wiecej daje wspdtoraca; logika ich do tego zmusza;
na zasadzie uzupetnien

Rywalizujg [pracownicy]

nie chcq zosta¢ wyparte; uznajq sie za lepsze, doswiadczone; efekt "nieufnosci"; obawa przed zabraniem
odbiorcow; bojg sie o spadek frekwencji oraz zmniejszenie Srodkéw na dziatalnos¢; mniej jest wspdtpracy, wiecej
udowadniania, kto jest lepszy; teoretycznie wspdtpraca, praktycznie walka o finanse i odbiorce; wzgledy
prestizowe, wzgledy osobiste zarzqdzajqcych; probujg w ten sposob utrzymac swojq pozycje
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Estetyka i funkcjonalnos¢ budynku kulturalnego

Osoba 1: Nie mysicie, ze my nie wiemy, ze to jest wszystko postep... ale nasza sytuacja tworzy mi obraz taki: dostaliSmy
piekne karakutowe futro, ktére ma trzy rekawy, zapiecie od tyfu a od przodu taki kotnierz. Futro jest fantastyczne,
drogie, zrobione ze znakomitego materiatu, przez nawet dobrego krawca... Tylko troche uwiera, jest niewygodne.
| to nie jest tak, Zze moje oczekiwania wzrosty, jak wyglqda futro to ja wiedziatem zanim je dostatem, stgd moja
wqtpliwosc, czy to jest na pewno to co ja chciatem...

Osoba 2: ...ale w momencie jak sie ma ptéciennq koszule nie pogardzi sie trzy-rekawowym futrem...

Dialog zarejestrowany podczas wywiadu fokusowego
w nowym budynku instytucji kultury w jednym z polskich miast (2016)

W tych badaniach poswiecamy rdwniez miejsce postrzeganiu instytucji kultury jako obiektu
architektonicznego, ktdry ma swoje tatwo dostrzegalne z zewnatrz, percypowane wzrokowo cechy
estetyczne, jak réwniez testowane w uzytkowaniu cechy funkcjonalne. Réwniez z tych atrybutéw
instytucja czerpie swojg moc oddziatywania na mieszkancow miasta jak i oséb miasto
odwiedzajgcych. Jest ikong architektury, wzorem i punktem odniesienia dla innych realizacji. Moze
byé rowniez mijanym bez uwagi architektonicznym szarakiem, jak réwniez budzacym dyskusje
kontrowersyjnym pomystem, rzucajgcym miastu estetyczne wyzwanie, jako kicz lub trudne do
pojecia dla wspdtczesnych arcydzieto. Funkcjonalnosé to celowosé, rownowaga, sukces inwestycji
z perspektywy tych, ktérzy z niej korzystajg, publicznosci i pracownikéw. Gdy budynek jest
funkcjonalnie zaprojektowany utatwia korzystanie, pomaga, czyni prace i docieranie do
poszczegdlnych miejsc w budynku tatwiejszg, nie tworzy barier, rozwigzuje problemy. Estetyka
i funkcja nie stanowiag przy tym przeciwlegtych biegundw, w najlepszych projektach
architektonicznych i lokacyjnych stanowig wspdlne, niewykluczajace sie pole wartosci.

Grodzisk Mazowiecki

Budynek nie wydaje sie by¢ ,,skomplikowany”, ale posiada sporg ilos¢ wejsc. Jest duzy, ale wewnatrz
nie czuje sie jego gabarytow (ma waskie, raczej ciasne i do$¢ ciemne hole i korytarze). Sam obiekt
,(...) budzi i bedzie budzit rézne uczucia (...). Sq gtosy i krytyczne i te ktére go chwalg”. Budynek raczej
nie ,porywa”, jego architektura ,nie rzuca na kolana”, ale musimy mie¢ swiadomos$¢, ze powstawat
on z pierwszych funduszy unijnych i dziata od 2008 roku wiec poréwnywac nalezy go z budynkami
tamtego okresu. A wtedy, z pewnoscig, byt czyms$ ,nowym” i architektonicznie innowacyjnym.
Budynek jest ztozony z prostych bryt. Wewnatrz zastosowano w wielu miejscach surowy beton i kilka
ciekawych przeszklen doswietlajgcych wewnetrzne S$ciany. Z tytu budynek ztozony jest
z kubistycznych, kolorowych i charakterystycznych bryt, elementéw przetamujgcych jego dominujaca
szaro$¢. W tej czesci takze sasiaduje z innym obiektem, ktéry jest klasycznym przyktadem nekajgcej
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przestrzen wielu miast wszechogarniajacej ,szyldozy” znajdujacej sie obok ,siedziby wszystkiego”
(zastyszana ironiczna nazwa sgsiedniego budynku). Kompleks sktada sie w zasadzie z dwdch czesci
(potaczonych na goérze): gtdwnego budynku centrum i kina (do ktdrego jest osobne wejscie) oraz
czesci catkowicie komercyjnie wynajmowanej. W obiekcie instytucji na drugim pietrze miesci sie
miejska biblioteka (ktdra jest odrebng instytucjg kultury). Podjazd dla oséb poruszajgcych sie na
wozkach (przy gtéwnym wejsciu) i winda w tej czesci kompleksu umozliwia sprawne poruszanie sie
po nim osobom niepetnosprawnym lub starszym majgcym problem z przemieszczaniem sie.

Charakterystycznym elementem Centrum Kultury jest jego drewniana elewacja sktadajgca sie
z poziomych desek (w tym roku wymienianych wraz z liftingiem elewacji budynku i jego wnetrz).
Niektérzy ztosliwie mowig o niej: ,kiedy wreszcie $ciggng to rusztowanie?”. Choé przyznajg, ze bez
niej budynek wyglgdatby zupetnie jak niewyrézniajgca sie bryta. Przy okazji tegorocznego remontu
i wymiany desek zastanawiano sie nad ich zastgpieniem przez bardziej trwaty materiat. Zdecydowano
sie nadal na deski, ktére trzeba bedzie co jakis czas (relatywnie niewielkim kosztem) wymienia¢ — co
bedzie takze ,pretekstem” do odswiezenia wygladu instytucji. Elewacja z desek zdecydowanie
zyskuje nocg gdy sg one podswietlane - tworzg wtedy ciekawy efekt catosci.

Plusem tego kompleksu jest oprdcz lokalizacji w centrum (nieopodal gtéwnego miejskiego deptaku)
takze bliskos¢ stacji rowerdow miejskich, duza liczba stojakdw na rowery, znaczna ilo$¢ miejsc
parkingowych oraz wysoki poziom (wystroju i kuchni) obu komercyjnie wynajmowanych lokali
gastronomicznych (,Niezty Bigos” oraz ,,Babie lato”). Do tego w kompleksie centrum znajduje sie sala
zabaw dla dzieci z kawiarnig dla rodzicéow (,Kawa i Zabawa”). Oprécz wzgledéw finansowych
(sSrodkéw z wynajmu) lokale te poszerzajg oferte i zapewniajg mozliwos¢ spedzenia wiekszej ilosci
wolnego czasu w catym kompleksie.

Ciekawy jest rowniez plac przed centrum, ktéry wykorzystywany jest takze, podczas cieplejszych poér
roku, do wydarzen plenerowych. A jeszcze niedawno zimg pobliski parking byt miejscem
umiejscowienia miejskiego lodowiska. Plac przed instytucjg posiada kolorowg (spdjng z kolorystyka
centrum) i oryginalng matg infrastrukture (meble miejskie, tawki) oraz zadbane wiszgce na latarniach
kwietniki z tablicami informacyjnymi. Miejsce to (oraz pobliskie parkingi) bedg jeszcze bardziej
oblegane przez mieszkancéw gdyz w momencie badan terenowych konczy swojg budowe (na
sgsiedniej dziatce) centrum handlowe ,Galeria Grodova”. Blisko$¢ ,$wiatyni” handlu to z jednej
strony szansa, z drugiej zagrozenie dla instytucji.

Nierozwigzanym do korica problemem okazato sie pogodzenie spdjnosci i architektonicznej wizji
projektanta z rzeczywistosciag i przede wszystkim funkcjonalnoscia obiektu. Zaproponowane
rozwigzania projektowe (ktére od strony koncepcji architektonicznej sg ze sobg spdjne) w kilku
miejscach okazaty sie daleko niefunkcjonalne, np.: nieuzywane zewnetrzne schody; zamknieta (dla
mieszkancow) wewnetrzna ktadka; Sciezki komunikacyjne, ktére powodujg trudnosci z poruszaniem
sie wewnatrz budynku miedzy jego czesciami (czasem koniecznos$¢ wyjscia z budynku i wejscia innym
z licznych wejsé¢ by dosta¢ sie do innej czesé); niewystarczajaca liczba pomieszczen czy brak w
budynku przestrzeni wystawienniczej (galeryjnej) ze wzgledu na nieodpowiednig kolorystyke i
nieregularnosc figur na Scianie zaprojektowanej w tym celu. To spora (i pewnie jeszcze niekompletna)
dawka utrudnien z ktédrymi muszg mierzy¢ sie pracownicy, ale i odbiorcy oferty. Trzeba takze
pamietaé¢ i mie¢ na uwadze czas w ktérym kompleks powstawat. To, ze ,(..) wiele wad, ktére
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wynikajg z funkcjonowania tego budynku jest spowodowana tym, Ze teraz projektujqc (...) opiera sie
na tysigcach projektéw, ktére powstaty. A panstwo, projektanci nie mieli tego przyktadu bo to byt
jeden z pierwszych budynkdw w Polsce, to byto pierwsze rozdanie unijne”. Dobrych innych wzorcéw
i doswiadczenia zabrakto réwniez w momencie podejmowania decyzji o modelu wyboru projektu,
ktdry posrednio wptynat na nie najtatwiejszg wspodtprace z projektantem.

Whnetrza budynku nie sg spektakularne. Co moze wyjasnia¢ czemu ich zdje¢ nie odnajdziemy
w Internecie na stronie centrum czy miejskich folderach promocyjnych miasta. Wyjatkiem jest sala
kinowa na 375 miejsc, ktéra petni rowniez funkcje sali widowiskowej (dzieki zwijanemu, rolowanemu
ekranowi — bedgcym najwiekszym w Polsce). Symptomatyczne jest rowniez to, ze wielu odbiorcom
kultury instytucja ta kojarzy sie gtdwnie z kinem. Nawet kiedy do najpopularniejszej przegladarki
wpiszemy fraze ,,centrum kultury w Grodzisku Mazowieckim” to po prawej stronie ukarze nam sie
opis i ocena , Kina Grodziskiego Centrum Kultury”. Dodajmy — bardzo dobra (4,5 — 78 opinii w ktérych
dominuja te dotyczace wysokie]j jakosci obrazu i nagtosnienia, dobrych cen oraz tego iz obiekt ten jest
,na miejscu”). Kino ma réwniez osobny (od Centrum Kultury) profil na Facebooku. Infrastruktura kina
jest na najwyzszym poziomie: najnowszy sprzet (3D, 4K), wygodne fotele oraz infrastruktura kinowa
(bufet, internetowa rezerwacja i zakup biletéw itp.) i co najwazniejsze aktualny repertuar. To
wszystko przektada sie na jego ogromna frekwencje (w 2015 roku podczas 1357 senséw goscito ono
az 83 465 widzow!). Sala kinowa jest wykorzystywana réwniez do innych wydarzen kulturalnych:
spektakli i koncertow. Ze wzgledu na swojg akustyke zaliczy¢ mozna jg do sal widowiskowych
posiadajgcych bardzo dobre nagtosnienie (,,(...) jesli chodzi o sale i to jest nie tylko moje zdanie, ale
artystow z gornej potki muzyki rozrywkowej, ktérzy grali tutaj. To ta sala jest fantastyczna dla
koncertow rozrywkowych, jazzowych z wykorzystaniem nagfosnienia. Tak samo w kinie dZwiek jest
Swietny”). Specyficzne warunki akustyczne, budowa i pogtos sali sprawia, ze nie moze ona petni¢
najwyzszych standardéw sal koncertowych w ktdérych diwiek rozchodzi sie w tak niezaktécony
sposdb, iz gra¢ mozna bez wsparcia mikrofonu. Warto zdac sobie sprawe z tego, ze czesto nie mozna
zrobié¢ dwdch funkcji danego miejsca na wysokim jakosciowo poziomie. Albo bedziemy mieé swietng
sale kinowg albo chcemy mie¢ na wysokim poziomie sale koncertowg (do obu potrzebna jest
zupetnie inna akustyka). Czasem warto dokona¢ weryfikacji potrzeb i zdecydowaé sie swiadomie na
jedng z mozliwych rozwigzan, gdyz zazwyczaj najgorzej wychodza projekty z zatozenia
,wielofunkcyjne”, ktére w efekcie w satysfakcjonujacy sposéb nie spetniajgc zadnej z planowanych w
nim funkgcji.

Kino i silne przywigzanie do tego, by planujgc nowy obiekt byto ono ,(...) z prawdziwego zdarzenia”
jest jednym z fundamentalnych elementéw idei dziatania instytucji. Jest to bowiem obiekt finansowo
,bezpieczny” dla miasta (i jego budzetu) w tym sensie, ze zastosowano tu polityke ,,samofinansujgcej
sie” instytucji. W jaki sposdb? Sktada sie na to kilka elementéw: generujgce zyski kino, sprzedaz
reklamy w radiu, gazecie i kinie, wynajmowane komercyjnie przestrzenie, brak etatowych
instruktoréw (wynajem pomieszczen w centrum pod prywatng dziatalno$é edukacji kulturalnej, ktéra
jest odptatna). Wszystkie zajecia sg prowadzone przez osoby, ktdre prowadzg swojg dziatalnosé
gospodarczg i wynajmujg przestrzenie w gtdwnym obiekcie (za niskie kwoty bo instytucji zalezy by
miejsce nie byto ,puste”). Przez co zajecia odbywajgce sie w gtdwnym budynku centrum sg ptatne. Co
wigze sie takze z tym, iz najczestszym zarzutem wobec funkcjonowania centrum kultury jest z brak
wiasnej ,pracy u podstaw”. Nie wolno jednak patrzeé¢ na te instytucje przez pryzmat jedynie tego
budynku. Centrum kultury (a doktadniej Osrodek Kultury Gminy Grodzisk Mazowiecki) to takze filie:
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galeria etnograficzna Rodogoszcz (odrestaurowana willa - petni m.in. role muzeum historii miasta
i edukacyjng), Grodziska Alternatywa (bardzo ciekawa idea — niespotykana w innych miejscach —
przestrzen dla ,trudnej” mtodziezy wyrywajaca jg z ,bram” i od uzywek), Galeria Dworcowa -
Poczekalnia PKP: Przestrzen Kulturze Przyjazna (najnowsza z filii, galeria w budynku poczekalni PKP,
pomystowe miejsce — ktdre powstato takze dlatego, ze w samym budynku centrum nie ma takich
przestrzeni) oraz dwie Swietlice — w tagkach i Kozerkach (gdzie s3 darmowe zajecia dla dzieci
z tamtych regionéw miasta i wsi). Wydaje sie, ze najwiekszym plusem centrum i jego filii sg ludzie,
ktdrzy tworzg w tych miejscach oferte kulturalng — niezwykle zaangazowani i petni pasji.

Jakie jest znaczenie Centrum Kultury dla miasta? Bardzo duze. Nowy obiekt stat sie miejscem
reprezentacyjnym i wizytéwka miasta. Swiadcza o tym nie tylko miejskie wydarzenia chetnie
organizowane w sali widowiskowej centrum, ale réwniez informacje umieszczone na oficjalnej
stronie internetowej miasta czy w folderach promocyjnych Grodziska Mazowieckiego (tytuty:
,Centrum Kultury — wizytdwka miasta” czy zdjecie budynku centrum otwierajgce dziat ,Kultura”
w miejskim folderze). Juz sama pobiezna analiza tych materiatéw jasno pokazuje, iz ta flagowa
inwestycja, zaliczana jest do sukceséw miasta i stanowi powdd do dumy dla samorzagdowcow. Co
wiecej, Centrum Kultury widoczne jest takze na miejskich drogowskazach, ktére pokazujg jak do
niego trafic.

Gorzow Wielkopolski

Obiekt Filharmonii Gorzowskiej jest jedng z kilkudziesieciu realizacji architektonicznych, omoéwionych

”®, Zwrécenie uwagi na ten piekny obiekt znanego

w przewodniku Filipa Springera , Ksiega Zachwytéw
reportera i krytyka architektury, nie jest oczywiscie faktem bez znaczenia. Czy jednak badani

gorzowianie podzielajg entuzjazm wyrazony w tytule jego ksigzki?

Zacznijmy od miejsca, w ktérym zostat on usytuowany. Miesci sie on w pewnej odlegtosci od Scistego
centrum. W jego sgsiedztwie znajdujg sie bloki wybudowane w latach ‘80. W poblizu znajduje sie
koscidt, szkota podstawowa i liceum ogdlnoksztatcgce. Stosunkowo blisko miesci sie Muzeum
Lubuskie im. Jana Dekerta. Zdaniem niektérych badanych, ,biorgc pod uwage uwarunkowania
Gorzowa, Filharmonia stoi po prostu w polu”. Wsréd badanych nie brakuje gtoséw mdwigcych o tym,
ze usytuowanie Filharmonii w Scistym Centrum miasta datoby szanse na naprawe starej substancji,
wprowadzenia czego$ odéwietnego i nowego. Srédmiescie zyskatoby wéwczas $wiezoéé. Z uwagi na
fakt, ze stato sie inaczej, ,(...) Srodmiescie wyglgda jak wyglgda, a Filharmonia stoi tam, gdzie stoi
(...)". Dopetnieniem obrazu tej sytuacji moze by¢ inna wypowiedz, w mys$l ktérej koncepcja
poprzedniego prezydenta byto stworzenie tu ,,doliny sztuki”. Z jednej strony Filharmonia miata zostac
potgczona ktadkg z nowo wybudowanym amfiteatrem. Z drugiej strony miato zosta¢ wybudowane
zejScie w dét do bulwaréw nad Wartg i Teatru. Miato to stworzy¢é w ramach centrum enklawe
kulturalng. Czescia tej wizji byto zbudowanie szkét artystycznych obok filharmonii. Z uwagi na to, ze z
tych szeroko zakrojonych planéw doszto jedynie do realizacji budynku Filharmonii, usytuowana jest
ona w pewnej izolacji, z dala od drogi. Zdaniem jednej z oséb badanych, mozna to postrzegaé¢ w
kategoriach mankamentu. Z drugiej strony jednak, jesli przyjezdzajg artysci, zeby sie wyciszy¢,

e Filip Springer: Ksiega Zachwytow. Warszawa: Agora S. A., 2016.
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a mieszkaja w jednym z pokoi hotelowych w gmachu samej Filharmonii, to nie ma
dla nich nic piekniejszego niz usytuowanie obiektu w tym wtasnie miejscu. Niektore sposrdd osdb
badanych sg zdania, Zze Filharmonia staneta w bardzo dobrym miejscu, jesli chodzi
0 symbioze z otoczeniem.

Sam obiekt w zdecydowany sposdb wyrdznia sie pod wzgledem architektonicznym sposrdd innych
gorzowskich budynkéw. Jego catkowita powierzchnia wynosi 6589 m2. Gmach stanowi duzg, ale
lekka, bardzo elegancjg bryte, zlokalizowang wokét rozlegtych terendw zielonych. Uroda budynku
zostata uhonorowana gtéwng nagrody dla obiektu kultury w konkursie "Budowla Roku 2011",
zorganizowanym przez Polski Zwigzek Inzynieréw i Technikdw Budownictwa. Co do sali koncertowej,
przewidziana zostata na blisko 600 stuchaczy. Muzycy poszczegdlnych sekcji mogg ¢wiczyé swoje
partie w jednej z 4 sal préb. Publicznosé, poza salg koncertowg, moze spedzac czas w jednym z dwdch
foyer. W ramach jednego 1z nich funkcjonuje bufet. Obiekt jest w petni dostepny
dla o0séb niepetnosprawnych. W bezposrednim sasiedztwie znajduje sie parking dla 400
samochoddw.

Cztonkowie zespotu badawczego mieli przyjemnos¢ doktadnie przyjrze¢ sie budynkowi i publicznosci,
a takze postuchaé koncertu w wykonaniu gorzowskiej orkiestry w kameralnym skfadzie. Kazdy z
wymienionych elementéw pozostawiat po sobie jak najlepsze wrazenie. Czy zatem sam budynek
skrywa w sobie cos, co mogtoby by¢ przedmiotem jakiejkolwiek krytyki? Jedna z oséb badanych
zauwaza, ze sala koncertowa Filharmonii jest jednofunkcyjna. Sprawdza sie tu wytgcznie muzyka
symfoniczna. Trudno zatem by¢ zadowolonym z faktu, ze w niewielkim Gorzowie wybudowano taka
jednofunkcyjng sale, nieprzystosowang do koncertdw nagtasnianych, czy spektakli muzycznych z
nieskomplikowang scenografig. W tym kontekscie brakuje standardowych udogodnien technicznych,
np. miejsca do ustawienia konsolety akustycznej w okreslonej odlegtosci od sceny, sztankietéw do
zamocowania dekoracji i elementéw scenografii, mozliwosci "schowania" orkiestry cho¢by w quasi
orkiestronie. Regulacja ustawien ekrandw akustycznych umieszczonych nad sceng stanowi
skomplikowany proces i odbywa sie mechanicznie, sitg ludzkich miesni. W obiekcie za ponad 130
miliondw, tego rodzaju ustawienia mogtyby by¢ regulowane elektronicznie.

tédz

Cate zatozenie architektoniczno-parkowe jest ulokowane w tddzkiej dzielnicy Batuty (potozonej na
potnoc od centrum miasta), majgcej w potocznej opinii mieszkarncow status troche zaniedbanej i
zapomnianej. Dlatego ulokowanie nowej instytucji kultury w tym miejscu byto bardzo dobrym
pomystem na ozywienie dzielnicy, wprowadzenie w jej przestrzen dziatan kulturalnych i spotecznych.
Mieszkancy innych dzielnic todzi zaczeli tu bywac. Widoczny jest efekt domina — powstajg knajpki,
restauracje i kawiarnie. Pojawita sie tez stacja rowerdw miejskich. Miejsce jest bardzo dobrze
skomunikowane z pozostatymi cze$ciami miasta, w bliskiej jego odlegtosci znajduja sie przystanki linii
tramwajowych oraz autobusowych, jest dobry dojazd samochodem (bezptatne parkowanie), stacja
rowerow miejskich oraz sie¢ sciezek rowerowych.

Estetyka budynku jest bardzo wyrazista i spdjna, i dobrze wpisana w krajobraz parku. Bryta budynku
podzielona jest na dwie czesci, z ktérych kazda jest wykonana z innych materiatéw uzytych do jego
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budowy. Zestawienie materiatow lekkich (szkto) z ciezkimi (betonowe Sciany, w tym $ciana gtéwna
wytozona ciemnoszarymi ptytami, na ktdrej widnieje napis z nazwg instytucji) sprawia wrazenie, ze
budynek jest dynamiczny. Wrazenie to poteguje fakt umiejscowienia pod ciemnoszarg $ciang
fontanny (w formie basenu z ptyngcg wodg), wytozonej kamykami, ktéra niejako przeptywa pod
budynkiem. To symboliczne rozdzielenie budynku ma nawigzywa¢ do ,peknietej” historii
spotecznosci zydowskiej w todzi, ale ptyngca i czysta woda pokazuje tryumf zycia nad $miercig i
zagtadg. Budynek otacza zielen, ktéra jest zaprojektowana w sposdb dos¢ oszczedny i
uporzadkowany w kwietnikach, takze wysypanych kamykami. Najblizsze otoczenie budynku jest
objete systemem monitorowania, jest tez przestrzenig bezpieczng i przyjazng np. dla oséb z
dysfunkcjami ruchu. Pod wzgledem klimatu jest to jednak przestrzen do$é oszczedna w wyrazie, nie
jest przytulna i ciepta. Dos¢ surowa architektura raczej niepokoi, co stanowi pewnego rodzaju
dysonans z umiejscowionym niedaleko zagajnikiem / lasem posadzonym przez Ocalatych.

Whnetrza budynku réwniez sg poddane rygorowi architektonicznemu, a gtéwnym materiatem jest
surowy beton oraz dominuja kolory bieli i szarosci. Duza przestrzen parteru jest podzielona pomiedzy
recepcje (schowang za dos$¢ duzym i wysokim kontuarem) oraz umiejscowiong w drugim korcu
pomieszczenia czeScig wydzielong na kawiarnie (ktéra dopiero jest w fazie rozruchu). Pomiedzy tymi
dwoma punktami umiejscowione sg stoty i krzesta oraz fotele. Jest tez miejsce na niewielkg instalacje
wystawowa. Bezposrednio z parteru jest mozliwos¢ wejscia do najwiekszej sali w budynku, w ktérej
jest amfiteatralny ukfad foteli oraz scena z petnym zapleczem technicznym. Na parterze jest tez
dostep do toalet oraz wind, natomiast klatka schodowa prowadzaca na pierwsze pietro
umiejscowiona jest w przeszklonej czesci budynku, blisko wejscia i recepcji. Na pietrze osobng
przestrzen stanowi zamknieta i przytulna sala, w ktérej odbywajg sie wydarzenia, warsztaty
edukacyjne i spotkania. Podtoga w niej jest wytozona ciemnoszarg wykfadzing, co z jasnymi meblami
sprawia wrazenie schludnosci, ale i przytulnosci. Dzieki ruchomym panelom sale mozna dzieli¢ na
mniejsze pomieszczenia. Gtdwna czes$¢ na pietrze to (analogicznie do parteru) przestrzen otwarta, w
ktérej obecnie umiejscowiona jest wystawa planszowa pokazujgca historie tédzkich Zydéw. Z tej
przestrzeni mozna przejs¢ do wydzielonej i zamknietej czesci biurowej, w ktérej wzdtuz dosé
waskiego korytarza znajdujq sie pomieszczenia dla pracownikéw.

Pomimo surowosci materiatdw wnetrze budynku sprawia wrazenie dos¢ przyjazne i przytulne, ale tez
puste co oniesmiela niektdrych odwiedzajacych. Jest to jednak wnetrze, do ktérego sie przychodzi na
okreslone wydarzenia, a nie bywa stale (np. w celach odwiedzenia kawiarni, ktéra w okresie badania
byta dopiero w fazie organizacji). Dwie duze i dobrze wyposazone sale sg doskonatg bazg do
organizowania wydarzen, natomiast trudna jest przestrzen wystawiennicza. Nie jest ona wyraznie
oddzielona i zaznaczona, co sprawia wrazenie, ze wystawy s3 prezentowane wlasciwie na
korytarzach, z ktérych przechodzi sie do sal. Ta niedookreslona funkcja bardzo duzych przestrzeni (na
parterze i pierwszym pietrze) jest zwigzana z brakiem mozliwosci zmiany projektu architektonicznego
i niedostatecznym rozpoznaniem potrzeb instytucji. Mozna to jednak wyttumaczy¢ tym, ze instytucja
od samych poczatkéw swojego istnienia nastawiona jest na organizowanie wydarzen, w dodatku w
przestrzeniach miasta. Zatem nowy budynek wymusza tez niejako na pracownikach koniecznos¢
zrewidowania sposobéw form dziatalnosci. W opinii przedstawicieli otoczenia spotecznego
kilkakrotnie pojawiaty sie komentarze dotyczace tego, ze nie do konca jest wykorzystywany potencjat
miejsca, z jednoczesng deklaracjg petnego zrozumienia dla trudnej przestrzeni, ktéra uniemozliwia
realizowanie pewnych typdéw dziatan. Sami pracownicy jako mankamenty budynku wskazywali
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przede wszystkim na niedostateczng ilos¢ przestrzeni przeznaczonej na biura, bez uwzglednienia
mozliwosci rozwoju instytucji. Potencjalne powiekszenie zespotu pracownikéw bedzie powodowato
jeszcze wieksze zageszczenie w juz ciasnych pomieszczeniach. Jest w tym pewien paradoks, poniewaz
w budynku jest duzo przestrzeni, ktdrej jednak nie mozna podzieli¢ czy wydzieli¢, ale i trudno z niej
korzystac.

Poznan

Pojawienie sie Bramy Poznania ICHOT wywotato zmiany w ekosystemie kultury miasta. W pejzaz
miejski na state wpisata sie ,kostkowa” bryta architektoniczna. Bryta ta z zewnatrz niewiele
zapowiada, ale samo miejsce jej lokalizacji eliminuje z domystéw wszelkie inne cele funkcjonowania,
poza tymi wtasciwymi, czyli historycznym i kulturowym.

Wedtug ankiety dla pracownikdw omawianej instytucji, wsrdd najwazniejszych zmian dotyczacych
otoczenia Bramy Poznania po jej powstaniu nalezy wyglad i spdjno$é otoczenia, a to ze wzgledu na
fakt, ze Brama Poznania stafa sie nieodtgcznym elementem dzielnicy Srédka. Brama Poznania ICHOT
przycigga swojg ekspozycjg duze grona zwiedzajgcych. W konsekwencji tej popularnosci miejsce
zwraca uwage tych, ktérzy bedac pod wrazeniem wygladu rewitalizowanej dzielnicy, organizujg
dziatalno$¢ gospodarczg, zakfadajgc restauracje, kawiarnie, hotele i sklepy. Wptywa to na
urozmaicenie klimatu dzielnicy. W slad za nowymi miejscami, pojawiajg sie rowniez nowe, dotychczas
nieznane mieszkaricom Srédki inicjatywy kulturalne. Symbolem tych nowosci stat sie mural powstaty
w ramach projektu "W $rodku Srédki", obejmujacego przedsiewziecia kulturalne, organizowane na
terenie dzielnicy. Projekt zdobyt dofinansowanie w konkursie Centrum Warte Poznania, a wykonali
go cztonkowie Fundacji Artystyczno-Edukacyjnej Puenta.

Zmianom na lepsze ulegta tez sama atmosfera miejsca, w ktérym jest usytuowana Brama Poznania
ICHOT. Relatywnie najmniej istotnymi dla ankietowanych pracownikéw sg zmiany dotyczace czystosci
miejsca i okolic. Odpowiedzi na pytanie ankietowe prowadzg do wniosku, iz zmiany dotyczgce ruchu
komunikacji miejskiej wywotane powstaniem nowej instytucji - nie nalezg do najistotniejszych.
Najrzadziej wskazywano na popularno$é miejsca jak i jego bezpieczenstwo. Zdaniem pracownikéw w
tych zakresach nie nastgpity zauwazalne zmiany.

Z kolei dla os6b zwiedzajacych najistotniejsza okazata sie estetyka, klimat i atmosfera miejsca. Wsréd
najwazniejszych cech obiektu majgcych wptyw na mieszkancow, odnotowuje sie gtéwnie aspekt
turystycznej atrakcyjnosci, czyli faktu, ze Brama Poznania przycigga mieszkaricow miasta i turystow,
zwiekszajgc dostep do wartosciowszej i bogatszej oferty kulturalnej. Zwiekszajaca sie popularnosc¢
nowo powstatej instytucji wptywa tez pozytywnie na okolice. W ankiecie umieszczono pytanie, czy
nowa instytucja daje szanse wtadzom na poparcie w wyborach. Wedtug pracownikéw dziatalnos¢ i
sam budynek Bramy Poznania nie wptywa na wizerunek wtadz miasta w kontekscie wyboréw
samorzgdowych. Natomiast wedtug tych samych badanych, obiekt promuje Poznan i Swiadczy
pozytywnie o rozwoju miasta. Ankiety pracownikéw oraz analiza netnografii przynosza informacje, iz
z poczatku sam budynek a wtasciwie jego ksztatt budzit kontrowersje. Poréwnywany byt do ,,schronu
przeciwatomowego”, czy traktowany jako obraz dokonan éwczesnych wtodarzy miasta. Opinie te
ulegly przeobrazeniu wraz z oswojeniem sie mieszkaicéw z nowg instytucjy. Obecnie ksztatt Bramy
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Poznania jest ceniony ze wzgledu na jego prostote i minimalizm. Skad jednak te wczesniejsze,
negatywne opinie co do ksztattu budynku? W wywiadzie pogtebionym polityk samorzagdowy wyjasnia
to w nastepujacy sposéb: ,Tak, protesty sq mozliwe. Gidwnie z tego powodu, Ze jestesmy mato
wyedukowani. | nie oswojeni z architekturq pochodzgcq z nowoczesnych projektdw. Zagubieni w
ocenie tego, co jest dobrq architekturq, celng, trafng, funkcjonalng.” Nowoczesnos¢ jako taka zawsze
wzbudzata i wzbudza¢ bedzie pewnego rodzaju kontrowersje, niemniej w przypadku Bramy Poznania
jest to uzasadnione faktem, iz owa instytucja opiera sie w swoich zatozeniach gtéwnie na interpretacji
historii i jej modernistycznym sposobem przekazu. Podjeta wiec ryzyko natury estetycznej. Dzi$
wiemy juz, ze optacalne.

Wtoctawek

Centrum Kultury Browar B. jest przyktadem udanej rewitalizacji starej i zaniedbanej czesci miasta,
dodatkowo bazujgcej na tozsamosci tego miejsca (browar nalezat do zastuzonego dla miasta rodu
Bojanczykow). Miejsce to unaocznia stopniowy proces oddziatywania i zmieniania (rewitalizacji)
okolic nadwislanskich bulwaréw i tej czesci miasta (wraz z jego ,otwarciem” na rzeke). Geneza
powstania i pdzniejszego juz funkcjonowanie instytucji wpisuje sie jako jedno z wazniejszych ogniw
rozpoczetego procesu rewitalizacji. Dodajmy, procesu niezakonczonego. Bedgcego caty czas w toku,
dtugofalowego. Mimo wszystko juz teraz mozna by¢ pozytywnie zaskoczonym ,szybkoscig”
zachodzacych w okolicach pozytywnych zmian. Stare mury kamienic i odchodzgce od scian tynki
okolicznych bram sg coraz mniej widoczne w obliczu wyremontowanych drdg, chodnikéw,
oswietlenia i remontdw elewacji okolicznych budynkdéw.

Sam zrewitalizowany obiekt jest wizualnie bardzo tadny. To ten typ budownictwa, ktéry w zasadzie
nie moze sie nie podobaé. Czerwona cegta w nowoczesnej oprawie. Szczegdlnie efektownie
wygladajgca nocg gdyz jest odpowiednio podswietlona. Obiekt stanowi ,bezpieczng” (w sensie -
niekontrowersyjng), tadng, estetyczng i przyjemna przestrzen. Bardzo dobre pierwsze wyrazenie
uzyskano takze dzieki muzyce, ktdorg stychaé po wejsciu do gtéwnego holu, buduje ona dobrg
atmosfere ,kulturalnego”, ale i ,zyjgcego” miejsca (muzyka nawet podaza za nami w gtéwnych
toaletach, gdzie rowniez zamontowane s3 gtosniki z ktérych styszymy tagodny jazz!). Dodatkowo sam
budynek jest wyposazony w windy (a w nich przyciski ,z Braille’'m”) czy podjazdy, ktére umozliwiajg
korzystanie z niego przez osoby niepetnosprawne czy starsze, majgce problemy z poruszaniem sie.

Wewnetrzny dziedziniec Browaru B. jest waznym miejscem petnigcym kilka funkcji. Jest przestrzenia
otwartg, w ktorej odbywajg sie wydarzenia plenerowe a wpisujgca sie w cato$¢ architektonicznego
projektu mata architektura (tawki z matymi zadbanymi drzewkami) dopetniajg korzystny wizerunek
obiektu. Dziedziniec stanowi takze przestrzen bezpieczng - blisko$¢ muréw instytucji powoduje, ze
jest relatywnie fatwy w zarzadzaniu i stanowi uporzgdkowang przestrzen z perspektywy ktorej
dostrzec mozna rdzne skrzydta budynku. Dlatego tez wirtualny spacer po obiekcie (ktérego mozna
doswiadczy¢ na stronie internatowej instytucji!) zaczyna sie wtasnie widokiem z dziedzinca.

Nowa instytucja kultury bardzo sprawnie bazuje na tozsamosci miejsca. Potrafi w kreatywny sposdb

wykorzysta¢ swoje ,zrewitalizowane” historyczne dziedzictwo. Samo hasto promocyjne Centrum
Kultury Browar B. (,warzymy kulture”) nawigzujgce do jego korzeni i tozsamosci. Podobnie jak
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uzywane i umiejscowione na tablicach informacyjnych wewnatrz instytucji nazwy miejsc (np.
Beczkownia, Dom Zarzadcy, galeria ,Suszarnia”) nawigzujgce do pomieszczen i funkcji dawnego
browaru. Na $cianie w holu gtéwnym nad wejsciem do sali widowiskowe] znajduje sie takie
znacznych rozmiaréw drzewo genealogiczne rodu Bojanczykdw. A instytucja wykorzystujgc potencjat
historyczny miejsca, w ktdrym zostata ulokowana stworzyta fabularny, historyczny film kostiumowy
opowiadajacy o historii tego zastuzonego dla Wtoctawka rodu (dostepny na YouTubie: ,Browar B -
Historia Rodu Bojanczykéw”).

Whnetrza komercyjnie wynajmowanych miejsc w centrum kultury sg urzadzone bardzo ciekawie,
gustownie, ze smakiem i adekwatnie do swoich funkcji. Dostojnie i ,kulturalnie” (m.in. przez ksigzki
na stolikach) wyglada wnetrze restauracji ,Food Gallery”, nowoczesénie: ,Browar Loft” - pubu z
parkietem do tanczenia (w czesci piwnicznej). Trzeba jednak pamietaé, ze mogg one oddziatywac na
postrzeganie nie tylko danego miejsca, ale takze catego kompleksu (ktérego instytucja jest
elementem). Zbyt droga restauracja serwujgca wyszukane jedzenie moze budowac poczucie
,hiedostepnosci” miejsca dla ,kazdego” wioctawianina. Przestrzenie te mogg dostarcza¢ takze poza
wizualnych doznan. Jak rozchodzacy sie po catej klatce schodowej zapach lilii postawionych przed
wejsciem do restauracji, dzieki ktdrym miejsce to ,przyciggato” gosci i pozytywnie oddziatywato na
odbiorcow oferty placéwki.

Podobnie jak w innych badanych miejscach zabrakto w Browarze B. prowadzonych na wczesnym
etapie szczegdtowych konsultacji miedzy projektantem i urzednikami a pracownikami — osobami
majacymi uzytkowal powstajgcy przestrzen i ostatecznie dostosowaé pomieszczenia budynkow do
funkcji jakie majg petni¢ w danym obiekcie. Najbardziej jaskrawy przyktad braku konsultacji z
przysztymi uzytkownikami centrum kultury znajduje sie w miejscu do ktdrego widownia zazwyczaj nie
ma wstepu — sg to kulisy i garderoba. Jest tam bowiem tylko jedna, mata toaleta w przestrzeni
garderobianej (zresztg ,wywalczona” w ostatnim momencie bo projekt jej nie przewidywat!). Nie
trzeba dodawa¢, ze jej wielkos¢ (i ilos¢) jest niezwykle kiopotliwa przy wiekszej liczbie
wystepujacych... Dodatkowo mimo dostosowania obiektu dla oséb niepetnosprawnych samo wejscie
z garderoby na kulisy i scene jest mozliwe kiedy pokona sie... schody, ktdore stanowig bariere dla
wykonawcdéw niepetnosprawnych poruszajacych sie na wézkach. Mozna by wymienic jeszcze pare
innych podobnych elementéw architektonicznych i wyposazeniowych, ktdore zostaty sprawnie
zmodyfikowane i przystosowane przez pracownikéw instytucji do swojej funkcji i obecnie ich
dysfunkcjonalnos¢ nie jest widoczna dla odbiorcéw oferty. Niestety odbyto sie to kosztem
dodatkowego czasu i przede wszystkim finanséw, ktore mogtyby zostac¢ przeznaczone na inne cele
gdyby na etapie projektowania i planowania uktadu i funkcji poszczegdlnych pomieszczerh kompleksu
wiaczono do zespotu roboczego pracownikéw, ktéry posiadajg najwieksza wiedze i kompetencje co
do warunkow jakie muszg spetniacé obiekty kulturalne by mogty petnié rézne swoje role.

Niemniej pochwali¢ nalezy juz to, ze nie zdecydowano sie na zréwnanie z ziemig niszczejgcych
budynkéw, ale podjeto trud zachowanie dziedzictwa miejsca (i bryt poszczegdlnych obiektow
wchodzacych w sktad kompleksu historycznego browaru). Dzieki temu udowodniono, ze mozna
przeprowadzi¢ nietatwy proces rewitalizacji nadajac i formujagc miejscu nowe funkcje — przede
wszystkim kulturalne. Nie mniej wazna jest rola reprezentacyjna nowego miejskiego obiektu. O nigj
Swiadczg liczne wydarzenia chetnie organizowane przez wtadze miasta (i nie tylko) w przestrzeniach
Browaru B. To oczywiscie zrozumiate, ze samorzad chce sie pochwali¢ inwestycjg, a zaplecze
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infrastrukturalne i techniczne (duza sala widowiskowa, sale konferencyjne czy wewnetrzny
dziedziniec) umozliwia realizacje wielu wydarzen. Ktére prowadzone sg w zasadzie ,,(...) Na okrggfo.
Nawet pracownicy narzekajq na to, ze za bardzo, ze za duzo i ze wszystko tutaj, ze kazdy chce...”.
Wazna jest jednak konkluzja i Swiadomos¢, ze ,(...) ten rok i kolejne bedq takie, ze bedziemy bardzo
mocno bra¢ pod uwage jakosé, a nie tylko ilosc, intensywnosc¢”.

Gdansk

W wyniku wojny Gdansk utracit wiele cennych obiektéw architektonicznych. Wiekszos¢ historycznych
budynkdédw w obrebie Starego Miasta musiata zosta¢ odtworzona, tracac na zawsze swojg
unikatowos¢. Wielu mieszkanicow ma sSwiadomos¢ utraty wartosciowych zabytkow: ,Mi sie
przypomina jak akurat mijatem wycieczke, ktora szta ulicq Stggiewnq i modwita: "zobaczcie,
w dawnych wiekach to sie dobrze budowafo" pokazujgc na te kamieniczki chyba z 1997 roku”.
Z uwagi na powstaty w XX wieku deficyt w architekturze Gdanska, bryta GTS pretenduje do roli jego
nowej architektonicznej wizytowki.

Renato Rizzi, autor projektu Gdanskiego Teatru Szekspirowskiego nawigzat w nim do wielu tematow:
gdanskiego gotyku, specyfiki miasta i regionu, mieszczgcej sie niegdys w tym samym miejscu XVII-
wiecznej szkoty fechtunku. Jego wizja uznawana jest jako akt artystyczny, ktérego kazdy element ma
swoje odniesienie semantyczne. Bryta teatru od samego poczatku jej wzniesienia budzita
kontrowersje, przez co stanowita punkt zapalny do dyskusji. Widoczna jest zwtfaszcza réznica
w odbiorze budynku przez mieszkarnicow oraz Srodowiska twdrcze. Wsrdd tych pierwszych obiekt
szybko zyskat stawe szpetnego, godzacego w estetyke miasta. Ze wszystkich badanych w ramach
niniejszego projektu instytucji uzytkownicy GTS w najmniejszym stopniu zgadzajg sie ze
stwierdzeniem, Zze instytucja ta zmienita na lepsze wyglad i spdjnos¢ otoczenia (66,7%).
Funkcjonujgcymi w stowniku gdanszczan okresleniami bryty sg m.in. grobowiec, wiezienie, kostnica,
czy krematorium. Przyzwyczajeni do tradycyjnej, gdanskiej architektury mieszkancy mieli i majg
problem w zaakceptowaniu wizjonerskiej formy GTS.

Prébujac wyttumaczy¢ kontrowersje wokdét budynku teatru najczesciej zwraca sie uwage na luke
w edukacji spoteczenstwa oraz przyzwyczajenia mieszkanicow nabyte w procesie odbudowywania
miasta po wojnie: ,Mysmy przez bardzo wiele lat przyzwyczajali sie do odbudowania Stardéwki.
Wszystko co byfo musiatfo tak wyglgdad, taki, a nie inny daszek i udawac zabytek. Wszystkie obiekty,
ktore powstaty w ostatnim okresie, za kazdym razem wzbudzaty emocje.” Wiadomos¢, ze w obrebie
Starego Miasta ma powsta¢ nowa forma architektoniczna wzbudzata duzy opér. Jeden z rozméwcéw
wyrazit dystans wzgledem takich opinii w sposdb bardzo zwiezty: ,Wieza Eiffla byta opluta,
skrytykowana. Teatr Szekspirowski to pikus. Krytyka, ktorq on dostat, Wieza Eiffla dostata wiecej. No
i co? Zaden paryzanin, potomek tych, co tak pluli, nie wyobraza sobie Paryza bez wiezy Eiffla”.

Zupetnie inaczej obiekt odbierajg reprezentanci srodowisk tworczych, w tym architekci. W krétkim
czasie projekt obiektu zyskat uznanie kapitut konkursow architektonicznych na catym swiecie, ktore
przyznaty GTS wyrdznienia i nagrody, w tym m.in. nagrode w konkursie Architizer A+Award, nagrode
Property Design Award 2016 w kategorii Design wnetrze — obiekt publiczny, czy ICONIC AWARD 2015
za Projekt Roku przyznawang przez German Design Council. W 2015 roku GTS otrzymat takze
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Nagrode Stowarzyszenia Architektéw Polskich (SARP) za najlepszy obiekt architektoniczny wzniesiony
ze srodkéw publicznych w 2014 roku. Projekt gdanskiego teatru zostat opisany rdwniez na tamach
wielu periodykdw branzowych na catym swiecie. Jak podkresla dyrekcja GTS o fakcie, ze obiekt ten
funkcjonuje gteboko w swiadomosci sSrodowisk zwigzanych z architekturg swiadczg ich czeste wizyty
studyjne.

Bryta teatru zyskata takze duzg sympatie turystow. Dla wielu przyjezdnych GTS urasta do rangi
atrakcji, ktérg warto zobaczy¢. Czesto spotykanym pomystem na odkrywanie miasta przez statych
jego bywalcéw jest wycieczka po nowo powstatych obiektach, wsréd ktdrych teatr wyraznie sie
wyrdznia. Co ciekawe, na pytanie ,Czy przyprowadzit(a)by Pan/i goscia z zagranicy, ktéry przyjechat
do miasta na jeden dzien, by pokaza¢ mu te instytucje?” odbiorcy oferty GTS w 96,3% odpowiadajg
twierdzaco w przewazajgcej liczbie podawanych argumentow odwotujac sie do jego piekna,
architektury, nowoczesnosci, czy projektu. Zdaje sie wiec, ze pomimo osobistej niecheci mieszkaricy
Sledzac sukcesy i pozytywny odbidr architektury teatru na zewnatrz sg skorzy do mimowolnego
postrzegania go jako obiektu prestizowego, pozytywnie wptywajgcego na wizerunek miasta.

Przeprowadzone badanie wykazato, iz mimo niewatpliwej wartosci architektonicznej GTS, wizja
artystyczna obiektu zostata zrealizowana cze$ciowo kosztem jej funkcjonalnosci. Skutkowato to
i skutkuje pewnymi problemami w zarzadzaniu instytucjg. Uzytkowanie obiektu bywa
problematyczne dla wielu grup, poczawszy od pracownikdw, przez goszczgcych w teatrze artystéw az
po jego odbiorcéw. Najwieksze konsekwencje teatr ponosi z tytutu podjetej przez artyste proby
odwzorowania w obiekcie dawnej sceny elzbietanskiej. O mankamenty z tym zwigzanych w sposdb
nastepujacy opowiada jedna z oséb zaangazowanych w powstanie teatru: , Bryfa jest pewng wizjg
Rizzi'ego, fantazjg na temat teatru. Natomiast to sqg takie 3 pudetka: pudetko w pudetku w pudetku.
No wiec to ostatnie pudetko to jest taka préba rekonstrukcji sceny elzbietariskiej. No i niestety wytazq
wszystkie cechy charakterystyczne dla tych teatrow elzbietanskich, ktére byty przeciez teatrami
ludowymi, a tam publicznos¢ stata. Ci lepsi siedzieli na tych balkonach, ktdre tez specjalnie wygodne
nie byty. A dzisiejsza publicznos¢ to nie chce siedzie¢ juz na takich balkonach, z ktorych jest
ograniczona widocznos¢. Na dodatek dzisiejsze przepisy wymusity dosc istotng zmiane w stosunku do
projektu Rizziego, tzn. podwyzZszenie barierek, co powoduje, ze jak sie np. siedzi w pierwszym rzedzie
na balkonie to barierka wchodzi w scene. Takie sq przepisy budowlane i tego nie dato sie obejsc.”

Konsekwencjg odwzorowania sceny elzbietanskiej sg takze pewne ograniczenia przy realizacji
przedstawien. Zaletg projektu jest mozliwos¢ przeksztatcania przestrzeni scenicznej
i dostosowywania jej pod dany spektakl. Jest to wartoscig zwtaszcza przy produkcjach tworzonych
z myslg o przestrzeni GTS. O wiele trudniej jest, kiedy goszczace w instytucji spektakle tworzone s3
z mysla o scenie wloskiej: ,jezeli przyjezdzajq spektakle, ktore nie byty przygotowane na tq przestrzen,
to wtedy moggq sie wydarzac takie tarcia, Ze cos nie pasuje, ze gdzies widz nie widzi, Ze trzeba wycig¢
jakgs ilos¢ miejsc, albo pomysle¢ o tym, zeby dekoracje zaadoptowac do nowych warunkow, ale to
wynika z tego, Ze to jest jedyny teatr elzbietariski w Polsce. Nie ma sie co dziwic, ze spektakle nie sg
dostosowane.” Istotng ilustracjg zmagan kadry teatru jest celny komentarz jednego z rozmdéwcéw:
Jto jest wszystko interesujgce, oryginalne, natomiast w uzytkowaniu sprawia to ktopoty, (...)
instytucja musiata sie dostosowac do budynku, a budynek do instytucji”.
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Rumia

Stacja kolejowa w Rumi wymagata nie tylko remontu, ale i poprawy jakosci w wymiarze
funkcjonalnym. Z relacji badanych jednoznacznie wynika, Ze stary dworzec byt miejscem
odstraszajagcym mieszkaincdw, nie zdajgcym egzaminu uzytecznosci publicznej. Trudno sie wiec
dziwi¢, ze jego renowacja satysfakcjonuje niemalze wszystkich. 97,5% badanych odbiorcéw oferty
biblioteki uwaza, ze inwestycja zmienita na lepsze estetyke miejsca. Wyniki badan ankietowych
wskazujg takze jednoznacznie, 7ze wptyneta ona pozytywnie na reputacje (97,5%), przyjaznosc
i otwartos¢ dla mieszkanncow (95%), wyglad i spdjnosé otoczenia (92,5), klimat i atmosfere na dworcu
(92,5%), czystos¢ miejsca (94,9%): ,,Mysle, ze tu jest duza zastuga, ze dworzec nie jest juz miejscem
niebezpiecznym, ze dworzec nie jest miejscem nieprzyjemnym.”

Remont dworca doprowadzit do dyscypliny i konsekwencji w mysleniu o estetyce tego miejsca. Ze
stacji i budynkéw z nig sgsiadujacych zniknety plakaty, reklamy i banery. Wtasciciele i uzytkownicy
obiektéw ustugowych wyremontowali je, zadbali o czystos¢ elewacji, postarano sie takze
o odnowienie parkingdw i chodnikéw w poblizu. W nawigzaniu do Stacji Kultura powstata koncepcja
na sasiadujacy z bibliotekg i nawigzujacy do niej bar ,Zaktadka”: ,To wszystko razem te przestrzen
porzgdkowato. Mozna powiedziec, Ze nie ma sie juz czego wstydzic.”

Kwestie zwigzane z architekturg w przypadku Stacji Kultura sg niezwykle istotnym elementem
postrzegania instytucji przez mieszkancéw. To wiasnie architektura miejsca pojawia sie
w przeprowadzonym badaniu ankietowym jako najczesciej podawany wyrdznik biblioteki na tle
innych instytucji w miescie.

Okazuje sie, ze w odbiorze dworca nie chodzi wylacznie o czystos¢ miejsca, ale wartos¢ dodang
stworzong przez projekt architektoniczny biblioteki. Wartos¢ obiektu i przekonanie o jego
wyjatkowosci wzmacniajg wygrane konkursy, w tym zwyciestwo w miedzynarodowym konkursie
Library Interior Design Awards w kategorii ,Single Space Design” dla najlepiej zaprojektowanych
whnetrz bibliotecznych. Uznanie dla projektu na zewnatrz buduje poczucie dumy wsréd mieszkancow.
W swiadomosci rumian Stacja Kultura nierzadko funkcjonuje jako ,najpiekniejsza biblioteka na
Swiecie”: ,,Na pewno to moze byc¢ wizytdwkq tego miasta. Bo naprawde nie mamy innych obiektow,
ktore bytyby godne uwagi. Poza jakimis centrami handlowymi na peryferiach.” Wartos¢ promocyjng
Stacji Kultura i korzysci ptyngce ze zbudowanej marki dostrzegajg takze wtodarze miasta.

Sukces architektury wnetrza biblioteki pozostawia w mieszkancach gtéd i wybudza potrzeby
estetyczne. W badaniu pojawity sie glosy wyrazajgce zal, ze wizja architekta nie objeta catego
budynku dworca, ktérego bryte, mimo iz schludng i estetyczng, uznaje sie za niewyrdzniajaca sie:
,Gdyby cos takiego spektakularnego byfo rowniez na zewngtrz, to tez by byfo dobrze, bo to by te
Rumie jeszcze bardziej reklamowato.”

Rumia to miasto wecigz okreslajgce swojg tozsamosé. Czesto pojawiajagcymi sie gtosami sg te
0 znaczeniu Stacji Kultura w budowaniu wizerunku miasta. Moc promocyjna tej instytucji sprawia, ze
krytyka zajmuje margines debaty wokdt niej. Medialny sukces wyrdznia Rumie, jest powodem do
dumy mieszkancéw, dodaje Rumi prestizu. ldentyfikowanie sie z obiektem wida¢ takze wsrdd ludzi
mtodych, dla ktérych biblioteka nie tylko przestaje by¢ ,,obciachem”, ale zaczyna wrecz by¢ powodem
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do chwalenia sie: wedle oséb badanych: ,To jest miejsce prestizowe dla miasta. (...) Bo Rumia jest
troche miastem bez duszy, bo nie ma tego ‘czegos’”; ,Mysle, ze to byt najwiekszy sukces. Sukces
medialny przetozyt sie na wyniki czytelnictwa. To jest dla nas chyba najwieksza satysfakcja, ze po raz
pierwszy zaczeto sie o bibliotece mowic.”

Zdaniem pracownikdw biblioteki pozytywny wizerunek Stacji Kultura podnosi prestiz ich pracy,
odczarowuje stereotypowy obraz bibliotek i oséb w nich pracujacych. Przektada sie to bezposrednio
na poprawe pozycji biblioteki w relacjach z otoczeniem, z mediami, innymi organizacjami
kulturalnymi czy artystami. Dla tych ostatnich wizyta w Stacji Kultura bywa pozytywnym
zaskoczeniem, powodem do pochwalenia sie publicznie. Rozpoznawalna marka instytucji nierzadko
bywa waznym argumentem w negocjacjach z innymi: ,nie mamy problemu z zaproszeniem do
wspdtpracy jakichs organizacji, lepszych projektdw, pisarzy z wyzszej potki, podroznika, czy artysty na
koncert. (..) Dzisiaj Stacja Kultura jest prawie wszedzie znana i goscie przyjeZzdzajg nawet
z ciekawosci: ,,Dobrze, przyjedziemy, nawet za pdt ceny, zeby zobaczy¢ jak wyglgdacie.”. To jest ten
sukces (...); ,Artysci, ktorzy u nas wystepujq przekazujq pozytywngq opinie w swoim srodowisku i to sie
potem odzwierciedla zainteresowaniem kolejnych grup artystycznych, ktore bardzo czesto szczerze
mowiqg, ze ustyszeli od kolegi, ze to jest fajne miejsce, ze mozna tu zagral wiec i oni sq
zainteresowani.”

Katowice

Kompleks budynkéw nowego Muzeum Slaskiego daje ewidentnie przyktad pracy architektonicznej
artystow zainteresowanych jakoscig przestrzeni publicznej, wspdlnej. W wynikach badan dominowaty
odpowiedzi i opinie bardzo pozytywne dotyczace estetycznie zaawansowanej, otwartej formuty
siedziby muzeum, zwtaszcza dla mieszkaricow Katowic wrazenie jest takie, ze , ktos wreszcie robi
porzgdek w miescie”. Na poczatku emocje zwigzane z miejscem objawiane w opiniach ogtaszanych
publicznie, jak tez w prywatnych rozmowach byty wieksze. , Teraz te emocje opadty i przypomina sie,
ze jednak miato by¢ wiecej pokopalnianych budynkéw od razu rewitalizowanych, a one jeszcze stoja,
szklane ‘cubusy’ nie kazdemu w gust trafiajg, ale generalnie oddzwiek byt bardzo pozytywny”. Dobre
oceny dotyczg catej Strefy Kultury, postrzeganej przez ludzi jako cato$¢, jako: ,fajna, nowa, ciekawa,
mozna pojs¢ na spacer po prostu, to jest estetyczne, tam gdzie byty rudery pojawita sie cywilizacja,
pojawifo sie miejsce, ktére jakos tak jednoczy, mozna spotkac sie ze znajomymi, mozna przywiezc
krewnych z drugiego korica Polski, chce im sie cos pokazad, i to jest trafienie w punkt, Ze bedzie im sie
podobato”. Zwiedzajgcym i przechodniom podoba sie taczenie nowoczesnosci z tradycjg, to, ze
Ltradycja jest tu silnie zaznaczona, wieza wyciggowa ocalona, budynki po kopalni zrewitalizowane, to
jest dla ludzi wazne, ze sie nie odcinamy od tej historii miejsca, ale wrecz jq pielegnujemy, lubig to”.
Kwestia dla mieszkancéw Katowic, czystej estetyki, ze kto$ wreszcie robi porzgdek w miescie, to jest
dla ludzi wazine. Skonczyta sie strefa ruder, chaszczy, grasujgcych ztomiarzy, niebezpieczna, bo
opuszczona, gdy to zostato uporzgdkowane i cos fajnego sie zbudowato to juz dla mieszkarica ma
znaczenie, miasto sie rozwija, nabratfo europejskiego sznytu.

Teren okalajgcy muzeum stanowi przestrzeh do organizowania wydarzen masowych, w stylu dni

miasta — tego, co miasto robi w tej przestrzeni. Istotng dominantg terenu i obiektu sg parkingi:
naziemny i podziemny. Szczesliwie dyrekcja instytucji ma petng determinacje w dbatosci o jakosé
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przestrzeni publicznej. Nie ulega prosbom i sugestiom umieszczania reklam, baneréw, balonéw. By
pogtebi¢ te kwestie muzeum organizuje takze z myslg o osobach decydujacych o przestrzeni miasta,
urzednikow, liderédw instytucji publicznych — debate o architekturze i jakosci tej wspoétdzielonej
przestrzeni, w tym reklamie.

Ikoniczna, wymykajaca sie standardom i przyzwyczajeniom koncepcja architektoniczna moze nieco
oniesmiela¢, zwtaszcza osoby starsze. Jednym z elementéw wzbudzajagcym komentarze
i usztywniajagcym zwiedzajgcego jest bramka kontroli z wykrywaczem przedmiotéw metalowych:
,Ludzie sg przyzwyczajeni do tego na lotnisku, ale nie w muzeum”. Kadra muzeum ma swiadomos¢
tej psychologicznej bariery, ale bezpieczenstwo jest jednym z nowych zasadniczych elementéw
nowych instytucji. Doswiadczenie uczy przezornosci — ochrona skonfiskowata juz odwiedzajgcym
muzeum kilka sztuk nozy i broni palnej (!) — z zatrudnionym jako czes$¢ personelu strategicznego
szefem od bezpieczenstwa sie ,, nie dyskutuje”.

Budynek w pierwszych skojarzeniach pracownika instytucji wprowadza pojecie wielkosci, nowe
muzeum jest: ogromne, zwtaszcza w poréwnaniu do poprzedniej, tymczasowej, kameralnej siedziby.
Rdéznica ta ma tu wymiar nie tylko wizerunkowy, ale przede wszystkim funkcjonalny - jest wielka
réznica w tym, ile w muzeum mozna pokazac¢ gosciom instytucji: tam mozna byfo pokazac dwie
wystawy stafe, teraz jest ich szesc. Prozg zycia dla pracownikéw jest fakt, ze nie wystarczy jak dotqd
przejs¢ kilku metréw by przebyc¢ z punktu a do punktu b, cele sq w kolejnym budynku, z pietrami,
schodami, windq, zajmuje to wiecej czasu”. Stad pracownicy czasem po cichu tesknig za ta
kameralnoscia: ,kameralnos¢ w wielu wypadkach jest fajna”.

Zwiedzajacy majg rowniez poczucie wielkosci, zwtaszcza do hallu centralnym i kasowym. Wielkos¢
sktania ich do refleks;ji: ze tu trzeba jeszcze wrdcié, ze jestem zmeczony, ze nie spodziewatem sie, ze
to jest takie wielkie. Osoby, ktére znaty poprzednia siedzibe potrafig sie zdziwi¢, ze muzeum ma tyle
zbioréw, ktérych wczedniej nie mogli zobaczy¢... a to przeciez i tak nie wszystko: Nie byfo
Swiadomosci, ze muzeum jest potencjalnie takie duze, ze mamy mozliwos¢ zrobienia tych wystaw
naprawde na wielkq skale, tylko nie mielismy gdzie, nie czuto sie tego co jest w magazynach, teraz to
ludzie widzg, skale, jakg ta placowka ma”.

Jest kilka kwestii zwigzanych z funkcjonalnoscig i usytuowaniem pomieszczen, na co zwracajg uwage
pracownicy, Ci ktorzy robig najwiekszy kilometraz w budynku. Konkretnym wyzwaniem jest np.
usytuowanie przestrzeni edukacyjnej z dala od przestrzeni wystawowej. Pomieszczenia edukacyjne s3
bardzo efektowne i wygodne, ale: ,,czesto fajnie byfoby miec takqg przestrzen obok wystawy, nie tracic
tych 10 minut na jazde schodami, zmiane pietra, w tym momencie...”. Zajecia tego typu najczesciej
prowadzone s3 dla szkét, one sg prowadzone w catoSci na wystawie, ,czasami fajnie bytfoby sie gdzies
schowad, cos zrobic¢ i ponownie wrdcic¢”. Wiele dziatan dydaktycznych tatwych do osiggniecia w starej
siedzibie teraz okazuje sie nie wykonalne: dzieci czy mfodziez tracq koncentracje... to sie wszystko
wydtuza w czasie. O wtasnie, gdzies gdzie byta szatnia, kasa, pietro po schodach, kilka minut po
wejsciu juz sie zaczynaty zajecia, w tej chwili zanim te przestrzenie sie przejdzie, zanim przez bramki,
do kas, a stamtqd jeszcze do wystawy daleko... kiedys zajecia trwaty godzine, teraz prosimy liczy¢
pottorej, to trwa dtuzej.
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Przeszklone powierzchnie w takim skumulowaniu sg piekne, ale z praktycznego punktu widzenia ,,nie
jest dobrze miec¢ brudny swietlik na dachu, to sie myje, ale tego jest tyle, Zze samego utrzymania,
konserwacji, mycia, czyszczenia, naprawa jest ogromnie duZo.. im wiekszy obiekt, im
nowoczesniejszy, tym wiecej drobiazgdw, ktore trzeba naprawié, zakonserwowac, wymyc,
posprzqtad, paradoksalnie, to tez jest wyzwanie, zwiedzajgcy tego nie widzi, nie czuje ile pracy muszg
w to wktadac stuzby porzqdkowe, techniczne, by wyglgdafo to wciqz efektownie. To nie jest
niedogodnos¢, tak po prostu musi byc, wszystkie duze budynki majq te same problemy. Czasami nie
da sie czegos zrobic szybko, biorgc pod uwage skale”.

Lokalizacja Strefy Kultury i Muzeum Slaskiego w ramach tego obszaru pozornie jest w samym
centrum, ale dotarcie tam bez samochodu wymaga pewnego wysitku. Teren tych instytucji znajduje
sie za trasg szybkiego ruchu skomunikowang z centrum ktadka dla pieszych. Osoby spoza Katowic, a
Muzeum ma przycigga¢ ludzi z co najmniej catego Slgska, jadace ta trasg widzg obiekt ikoniczny,
wizualng wizytéwke miasta, centralnie umiejscowiong, mogg pozostawi¢ samochdd na duzych
parkingach podziemnych lub naziemnych: ,wiedza, ze muszg sie wybrac¢ do takiej instytucji troche jak
do takiego wesotego miasteczka, to jest akurat fajne”. ,Muzeum obok mogtoby by¢ dla wielu oséb
nudnym muzeum (...), a teraz, ze wzgledu na to, ze wybrano projekt niezwykle atrakcyjny wizualnie
i koncepcyjnie z jazdg 3 pietra w dét, sprawito, ze moze przycigga¢ ttumy”. Dyskusja polityczna na
temat ,,$laskoéci” muzeum i budzaca dyskusje wystawa zwigzana z historig Slgska, nieintencjonalnie
rowniez przystuzyta sie, zdaniem wielu ekspertéw, do zwiekszenia frekwencji odwiedzajgcych
w pierwszych miesigcach po otwarciu. Za te koncepcyjng atrakcyjnos¢, schowanie obiektow pod
ziemig ,,muzeum pftaci, bo przestrzeni jest mniej”.

Otwarty teren przy muzeum jest przestrzenig dla duzych koncertéw plenerowych z popularnymi
artystami przyciggajgcymi kilka tysiecy stuchaczy. Dla ludzi mtodych ta ktadka nad trasg nie jest
zadnym problemem. Miejsce to wpisato sie juz na mape mentalng mieszkarncow Katowic i miast
Gérnego Slaska i Zagtebia. Ponadto ,do instytucji zlokalizowanych w tej strefie przychodzi $lgski
establishment, architekci, artysci, znani lekarze itd. zeby sobie zobaczy¢, zeby sie zobaczyc, Zzeby sie
pokazac”. Ale jest problem z takimi zwyktymi widzami miedzy 50 a 70 roku Zycia, ze spotecznosciq
ktora funkcjonuje troche na obrzezach, jak ma przyjecha¢ na zakupy do centrum to ma juz pewng
obawe, ta publicznosc jest najtrudniejsza do zagospodarowania, jej tam za bardzo nie ma”.

Strefa kultury jest postrzegana przez mieszkancéw jako jedna z wysp na obszarze centrum o bardzo
wysokiej jakosci przestrzeni miejskiej, to jest atrakcyjne miejsce do bycia i poczucia jakosci
przebywania w miescie. Nie jest to jednak jeszcze przestrzen gdzie sie ludzie wieczorem
przemieszczajg z kawiarenek w centrum, czy z zakupdw. Przychodzg za to licznie na wieczorne
imprezy, latem zwtaszcza wydarzenia festiwalowe zlokalizowane w tym obszarze. Zwraca sie uwage
na duzg ilo$¢ dobrej nowej architektury, ale trudno méwi¢ o petnej spdjnosci kontrolowanej przez
rodzaj plastyka miejskiego: ,niestety nie ma takiego slgskiego Gaudiego, kogos, kto by to dostat
i mowisz chfopie réob catos¢ wizji centrum Katowic, sq swietni architekci, jest Konieczny, Konior, ktéry
stworzyt projekt NOSPR-u, ale chciatoby sie Zzeby mozna takiemu jednemu dac po prostu wolng reke
i Zeby to po prostu przypilnowat, zagospodarowat, no ale tak sie po prostu nie zdarza, nigdzie na
Swiecie, ale jakby tak to byto, bytoby najfajniej. Ale oczywiscie i tak skok jakosci budynkow
w Katowicach jest gigantyczny po 8-10 latach... réznice wida¢ gotym okiem, to fajne. Widac, ze jest
sporo 0sob z potencjatem wsrod ludzi tutaj, ktorzy bardzo mocno sie utozsamiajq z miejscem i sq dla
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tego miejsca w stanie wiele zrobi¢. Gdyby oni mieli mozliwosci, gdyby byty korzystne przepisy,
sponsorzy, to by to miejsce jeszcze bardziej sie rozwijato”.

Stara (od 1984) lokalizacja muzeum nie bedzie odgrywata w przysztosci znaczacej funkcji: ,teraz
ludzie juz myslg tylko nowa siedzib”. Ekspansja muzeum do nowego budynku to nie byt rozrost, tylko
przeprowadzka, ,a dobrze by byto by to stare miejsce na Korfantego byto elementem fqgczgcym,
centrum z nowym miejscem, paradoksalnie moze tatwiej poprzez to muzeum na Korfantego trafi¢ do
tego nowego”. Muzeum sie przeniosto, docelowo nie bedzie funkcji dla starego budynku, zdaniem
0s6b decydujgcym o tym procesie, taka rozproszona struktura nie stuzytaby prezentacji zbioréw, ani
zarzadzaniu zespotem pracownikdw. Zbiory majg by¢ pokazywane kontekstowo. Sita, oddziatywania
nowej siedziby, jest tak duza, ze ta stara siedziba do$¢ mocno opustoszata: ,sq jeszcze jakies dziatania
podejmowane, ale one nie przyciggajq tak mocno ludzi”. Pojawia sie bardziej kwestia wzmocnienia i
zakomunikowania mozliwosci fatwego dotarcia do nowego budynku, rozwiniecia komunikacji
publicznej.

Kwestie funkcjonalne zwigzane z budynkiem, ukfad przestrzenny postrzegany jest jako dobry. Warto
zwrdci¢ uwage na fakt, ze catosé¢ inwestycji nie jest jeszcze zakonczona: projekt zaktada, ze w
muzeum wigczone bedg tez inne, do tej pory nie zrewitalizowane obiekty pokopalniane, procesy
bedace w trakcie. Na tym etapie hall centralny nie petni roli hallu centralnego, gtdwnego wejscia. Na
razie nie prowadzi nigdzie dalej, wiec stat sie zautkiem, ktéry ma charakter ,galerii jednego dzieta”
(zresztg doskonale spetnia te funkcje) i staje sie przestrzenig dla znakomitych artystéw o
miedzynarodowej stawie, renomowanych kuratoréw, ktérzy planujg wykorzystanie przestrzeni. To
rozwigzanie jest bardzo atrakcyjne, ale przejsciowe, nie petni tej funkcji komunikacyjnej, ktéra
zostanie uruchomiona jak prace w pozostatych, obecnie niedostepnych obiektach zostang
zakonczone. Przedstawiciele samorzadu finansujgcego dziatalnos¢ muzeum nie postrzegajg jego
przestrzeni jako ,przestrzelonej”: ,Nie uwazam, Zeby ta kubatura byta za duza, okazato sie, ze
zbiorow mamy wiecej niz mozemy pokazac w tej przestrzeni (...) kazdy region powinien mie¢ takg
jedng duzq instytucje, w ktérej powinien opowiadac o sobie, bo funkcja instytucji publicznych to nie
jest tylko przechowywanie, gromadzenie, czy cieszenie ucha, to jest tez przestrzer, pewien tad
przestrzenny, to jest wysokiej klasy architektura, ktéra pokazuje, Ze mozna przestrzen nieuZytkowq
zaprojektowaé w sposob niebagatelny, niebanalny i funkcjonalny”. Muzeum Slaskie spetnia te
kryteria z nawiagzka.

Dziatania przy powstawaniu nowego obiektu czerpaty rowniez doswiadczenia z innych tego typu
realizacji — chociazby niemieckiego zagtebia Ruhry, regionu partnerskiego Slgska. Decydenci z Katowic
z zazdroscig przygladali sie kopalni Zollverein w Essen, ale mieli tez Swiadomosé nie dajacych sie
poréwnac¢ mozliwosci budzetowych i potrzeb spotecznych: ,nasze muzeum zbudowalismy na pewno
tanszym kosztem, uzyskujgc tez odpowiednio wysoka jakosé, same obiekty s3 jednak
nieporéwnywalne, bo jednak Zollverein to jest kopalnia symbol i monument, ktéra byta budowana
aby swiadczyta o potedze. Nasza kopalnia katowicka byta po prostu jedng z wielu ktére powstawaty
na przetomie XIX i XX wieku. Niemcy mieli tez inng sytuacje na wyjsciu, zaadoptowali po prostu obiekt
przemystowy aby muzeum osadzi¢, muzeum jest po prostu zabudowane jak w puszce, w Strefie
Kultury natomiast, wybudowano catkiem nowy obiekt.
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W badaniach zwracano uwage na najwiekszy plus tej lokalizacji jakim jest odzyskanie tej martwej
kopalnianej i pokopalnianej przestrzeni dla miasta, ktéra tak naprawde nie istniata dla mieszkarcéw,
wydzielata Bogucice z organizmu miejskiego. Teraz miejsce stato sie atrakcyjnym wizualnie szlakiem
spacerowym: ,sq lezaki, gdzie ludzie lezg, chodzi sie pieszo, oglgda panorame Katowic. Miasto w
jakims sensie sie powiekszyto”. ,Moimi gosémi sq czesto architekci, urbanisci, ktdrzy kojarzq Gorny
Slgsk z kopalniami, kojarzycie nas z kopalnig, to prosze spojrze¢ na to — oto nasza kopalni, nie musze
duzo im mowic, przestrzeri sama sobq mowi — to jest zerojedynkowe”; ,bardzo dobrze sie stato ze
zablizniono i przywrdcono pewien wyciety i niedostepny wczesniej kawatek miasta, to miejsce
kojarze wyltgcznie z ciggiem ciezardwek czekajgcych na zatadunek, na wegiel w latach 90’tych.
Obecnie ta przestrzen sie przyjeta, wszystkie osoby podkreslaty zgodnosé opinii o dobrej decyzji
lokalizacyjnej i koncepcji jej zagospodarowania — to po prostu zaczyna dziata¢ i przynosi¢ nowe
efekty, inicjowa¢ nowe procesy, o ktére chodzito muzeum jako publicznej instytucji podatnikéw:
»,mieszkaricy bardzo chetnie przychodzg na spacery, przyprowadzajq gosci, ktorzy do nas przyjezdzajq
i wszyscy sq od ogromnym wrazeniem. Ludzie, ktérzy chcq troche dokuczy¢ wtadzom Katowic mowig
ze ta otwarta przestrzern miedzy budynkami zostata stworzona dla mieszkaricow, ktdrzy tu
przychodzq, podczas gdy pozostate instytucje na tym terenie: centrum kongresowe, NOSPR, Muzeum
Slgskie zostaty stworzone nie dla mieszkaricéw Katowic, tylko, zeby sie pokazaé. Do tych przestrzeni
przyjezdzajq ludzie z zewnqtrz czesciej niz my z tego korzystamy. Ja musze przyznac, ze do muzeum
przychodze cos konkretnego zobaczyc”.

Sitg tego miejsca jest potencjat wzajemnego wspierania sie instytucji zainicjowanych w tym obszarze:
warto mysle¢ wspdlnie, tak konstruowac te przestrzen, zeby dodawac kolejne, cenne klocki. Zeby ona
nie byta odizolowang wyspg, czy ich archipelagiem. ,Ta przestrzen jest w trakcie tworzenia i nie
nalezy sie ba¢ wprowadzenia nowych form i nowych funkcji”.

Interesujgcym przyktadem jak miejsce muzeum odkleito sie od kopalni, ktéra dla mieszkancow,
zwitaszcza mtodych byta niebytem i chaszczami, jest wynik pytania do publicznosci, ktérej 40%
pamieta co bylo na tym obszarze przed muzeum, ale co ciekawe az 60% nie jest stanie sobie
przypomnie¢. Muzeum Slaskie zdaniem tej grupy badanych - publiczno$¢, w zestawieniu z innymi 7-
oma badanymi w Polsce obiektami wyprzedza $rednig dla wszystkich badanych instytucji w zakresie
oceny jego znaczenia i mocy oddziatywania w nastepujgcych zakresach: promuje miasto i $wiadczy o
jego rozwoju; stanowi powdd do dumy mieszkancow, przycigga turystdw, pozytywnie zmienia
okolice, przycigga uwage medidw, wzmacnia lokalng tozsamo$é mieszkaricdw. Pracownicy bardzo
wysoko oceniajg takie walory Muzeum jak: promocja miasta, bycie powodem do dumy, przycigganie
mieszkancow, ktdrzy wezesniej nie korzystali z oferty kulturalnej, pozytywnie zmienia okolice.
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Zakorzenianie spoteczne i dostepnos¢ inwestycji
kulturalnej dla publicznosci

W badaniu instytucji artykutowano ich nastawienia na dane grupy publicznosci, samodzielnie przez
nich definiowane oraz dostepnos¢ ich oferty dajgcg szanse na mocniejsze przyciggniecie, zwigzanie
publicznosci z dziatalnosciag nowych miejsc w miescie. Oferty te z jednej strony wydajg sie
strategicznie skalibrowane, z drugiej podatne na spontanicznos¢, otwarte réwniez na akcje nie-
ucelowione, doraine, przypadkowe. Czes¢ instytucji tworzy, zatrudnia lub wzmacnia zespoty
specjalistow i doradcéw w dziedzinie marketingu, badania rynku, audience development, reklamy,
promocji. Prébuje uszy¢ oferte i narzedzia jej promocji na miare swojej instytucji i jej otoczenia
spotecznego. W jakim stopniu badane instytucje wiszg w rynkowej prézni, a w jakim sprzedajg dobrze
zaprojektowane kulturalne ,produkty”? Jak nowa instytucja korzysta z réinorodnych kanatéw
docierania do swojej potencjalnej publicznosci? To szczegdlnie interesujgce w kontekscie
zakorzeniania nowych kulturalnych obszaréw w tkance spotecznej miasta.

Grodzisk Mazowiecki

Z pewnoscig medialno-promocyjng sitg Centrum Kultury w Grodzisku Mazowieckim jest posiadanie w
swoich strukturach mediéw: radia i gazety Bogoria oraz infrastruktury w miescie (stupy ogtoszeniowe,
billboardy). Te elementy zwiekszajg zasieg promocyjny i oddziatywanie instytucji w lokalnej
przestrzeni.

Doceni¢ nalezy takze rézne inne drogi docierania do mieszkanncow z ofertg kulturalng. Na stronie
internetowej mamy mozliwos¢ zapisania sie do newslettera instytucji i otrzymywania aktualnych
maili z ofertg. Do tego centrum posiada réwniez newsletter SMS — przysztosciowy i rzadko jeszcze
spotykany w innych placowkach sposdb informacji o ofercie. Otwarcie na potrzeby innych dostrzec
mozna takze przegladajgc sama strone internetowq instytucji. Jest tam mozliwos¢ przegladania jej w
wersji dla oséb niedowidzacych (ktéra takze utatwia czytanie osobom starszym o gorszym wzroku).
To bardzo czytelny i jasny sygnat swiadczacy o otwartosci ze strony placowki na rézne potrzeby i
okolicznosci.

Instytucja jest rowniez aktywna w mediach spotecznosciowych. Wpisy na Facebooku sg bardzo
regularne - codzienne (czasem 2-3 dziennie). Centrum ma krétki, ale kreatywny opis na profilu: ,My z
kulturg jestesmy na Ty! Kino, teatr, koncerty, wystawy, warsztaty, taniec - zapraszamy :)”. | dobre
oceny wystawione przez uzytkownikow tej platformy komunikacyjnej (4,3 na 5 gwiazdek - 389 opinii;
wsrdd nich np. ,super miejsce", ,klasa", ,uwielbiam to miejsce :)"). Jest tez bezkonkurencyjna w
miescie (w poréwnaniu do innych kulturalnych miejsc) jesli chodzi o liczbe polubien: 6469 , likéw”,
6320 ,,0s6b obserwujacych”, 4445 ,0s6b byto tutaj”.
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Na stronie Centrum Kultury (www.centrumkultury.eu) obok standardowej ikony BIPu znajdziemy
rowniez logo zaswiadczajgce o posiadaniu przez instytucje certyfikatu ,Rzetelna firma”. To dos¢
niecodzienny i niespotykany komunikat wsrdd instytucji kultury, ale z pewnoscig uwiarygadnia
centrum wsréd partnerow komercyjnych, biznesowych, ktére swiadczg ustugi dla tej placowki lub
chciatby z nig podjgé wspédtprace, ale rédwniez buduje wizerunek miejsca godnego zaufania
publicznosci. Nie czesto tez sie zdarza by znane postacie polskiej kultury byty medialnymi
ambasadorami takich instytucji jak centra kultury. W sieci znajdziemy film promujgcy grodziska
placowke, w ktédrym Zbigniew Wodecki (ktéry jest artystycznie powigzany z dyrektorem centrum)
zacheca do odwiedzenia tego miejsca: ,,... koniecznie zajrzyjcie do Centrum Kultury —tam zawsze sie
cos dzieje i to na wysokim poziomie”.

Co jest sukcesem tej instytucji? Wiele badanych oséb byto niemal jednomysinych: ,Sukcesem tej
inwestycji jest to, ze ludzi nauczyli sie wychodzi¢ z domu”. Badania terenowe potwierdzajg te
spostrzezenia. Zainteresowanie réznymi formami oferowanymi w tym czasie w murach centrum byto
znaczne (zaréwno ptatnymi zajeciami edukacji kulturalnej, kinem, jak i innymi wydarzeniami — w tym
bezptatnym koncertem poezji $piewanej). Mozna powiedzieé, iz (jak na miasto tej wielkosci) skala
odbioru oferty jest rzadko spotykana. Jesli chodzi o kino (,...na poczgtku mielismy w granicach 25-30
tysiecy odwiedzajgcych. W tej chwili, juz od kilku lat, zblizylismy sie a nawet przekroczylismy 100
tysiecy ludzi. A takim miernikiem zgodnie ze statystykami czy to jest duzo czy mato przyjmuje sie, ze
jeden mieszkaniec nienaleznie od wieku jesli odwiedzi raz w roku kino to jest dobry wynik. TakZze
miasto ma 28 tysiecy, gmina 44 tysigce, a frekwencja na poziomie 100 tysiecy czyli potrzeba byta
ogromna takiego miejsca. Podobnie jest z zajeciami. Wtasciwie ta ilos¢ ustabilizowata sie bo po
prostu jestesmy obtozeni w 100%”). Mozina spierac sie czy komercyjny model prowadzonych zajec dla
dzieci w centrum jest stusznym rozwigzaniem, ale nie mozna dostrzec tego, ze sie (réwniez
finansowo) sprawdza w tym miescie: ,,Przy tej rozmowie o tym obiekcie prosze pamietac o tym, Zze on
jest w zasadzie w 100% obtoZony. Jest zawsze kfopot z wynajeciem sal. Ogdlnie chodzi mi o to, ze tu
nie ma pustego budynku (...) te zajecia komercyjne rowniez majg odbiorcow wiec tez nie mozna
powiedzie¢, ze one nie sq potrzebne”. Instytucja odptatnie udostepniajagc sale pod prywatne
dziatalnosci gospodarcze instruktorow (gtéwnie tancerzy i plastykdw) nie tylko korzysta z tego
finansowo, ale gtdwnie poszerza oferte, ktéra jest z nig tgczona — z pewnoscig cze$¢ odbiorcow oferty
lub mieszkancéw miasta nie zdaje sobie sprawy z funkcjonujgcego modelu: ,W odczuciu wielu
Centrum Kultury dziata niezwykle preznie bo tak wiele sie tam dzieje, a tak duzo sie tam dzieje nie
tylko, ze my tam robimy [wszystko] wtasnymi sitami, ale dlatego, ze udostepniamy przestrzen na
dziatalnosc dla innych, a to idzie na nasze konto”.

Warto takze dostrzec, szczegdlnie kiedy mowimy o ptatnych zajeciach i aspekcie ich dostepnosci,
system wspomagajacy z ktérym mamy do czynienia w miescie: ,(...) pfaci sie za zajecia, nie ma zajec
darmowych z definicji. Natomiast funkcjonuje dos¢ sprawnie system dofinansowania tych ktorych nie
sta¢ na zajecia. Mamy karte rodzin 3+, ona wtasciwie wyszta z Grodziska. Teraz jest taka karta
ogdlnopolska. Polega na tym, ze kazda rodzina ktéra ma tréjke i wiecej dzieci ma znizki: do kina, na
basen, na komunikacje, na zajecia. Gmina dofinansowuje a ta znizka to 50% czyli dosy¢ znaczna. Do
tego stale wspotpracujemy z osrodkiem pomocy spotecznej i tam dostepne sq vouchery na dowolnie
wybrane zajecia wiec rodziny, ktdre sq zarejestrowane moggq z tego korzystac”.
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Nie bez znaczenia w kontekscie dostepnosci nowo ulokowanego miejsca ma takze przystosowanie go
na potrzeby osdb niepetnosprawnych: ,(...) te osiemnaste juz ‘Ogrody Integracji’ (...) ten budynek jest
jedynym publicznym w tym miescie w ktérym ludzie normalnie na wdzkach wjezdzajg na sale
widowiskowq. Wjezdzajg i majg mozliwosc¢ wjechania na scene. A w [starym] kinie [musiata by¢] klasa
ze szkoty zeby chfopaki wniesli do gory ludzi. To jest tez ta jakosc, ze dla os6b niepetnosprawnych jest
miejsce”.

Poproszono réowniez pracownikéw centrum by wskazali przy pomocy ankiety jakie osoby/grupy (np.
wiekowe, spoteczne, zawodowe) najczesciej do niej przychodzg? Wskazania byty rézne (cze$é oséb
data odpowiedz typu: wszystkie grupy spoteczne ), ale wsréd tych ktérzy zdecydowali sie wskazac
konkretne grupy mozna byto najczesciej spotka¢ podobne wskazania szczegdlnie dwdch kategorii
0s0b (dzieci w wieku 5-12 lat i osoby starsze). Na jakie grupy (wiekowe, spoteczne, zawodowe) ta
instytucja powinna bardziej sie otworzy¢é? Kogo brakuje? Pracownicy najczesciej wskazywali
kategorie: mtodziezy oraz oséb w Srednim wieku. Interesujgce i warte zastanowienia byto réwniez
wskazanie: mfode matki z matymi dziec¢mi.

Gorzow Wielkopolski

Zdecydowanej wiekszosci publicznych instytucji kultury towarzyszy misja udostepniania okreslonych
dobr i ustug kulturalnych wszystkim obywatelom na réwnych zasadach. Coraz czesciej informacjom o
ofercie programowej tego rodzaju placéwek, towarzyszg rézne zabiegi marketingowe. Zaglagdajac na
strone internetowg takiej instytucji, trudno jest oprzec sie wrazeniu, ze mamy przed sobg oferte
sprzedazy okreslonych produktdw. Sg nimi pojedyncze koncerty, czy cate cykle koncertowe. Strony
www czy profile utworzone przez instytucje na portalach spotecznosciowych sg Zrédtem wielu
cennych informacji nie tylko o samych instytucjach. Réwniez o ich odbiorcach. To oni wszak - chetnie
lub nie - odpowiadajg na zaproponowang przez placéwki kulturalne oferte. Strona internetowa
Filharmonii Gorzowskiej skupia sie na informowaniu odbioréw oferty instytucji o najwazniejszych
wydarzeniach, koncertach, programach edukacyjnych, odbywajacych sie w Filharmonii w formie
zapowiedzi, sprzedazy produktéw, takich jak bilety, karnety, karty podarunkowe, prezentowaniu
osiggniec instytucji w formie multimedidw, a przede wszystkim zachecaniu do wizyty w instytucji.

Mozna odnies¢ wrazenie, ze cho¢ sama Filharmonia jest w Internecie obecna, to odbiorcy jej oferty
programowej pozostajg dos¢ anonimowi. Biorgc pod uwage program, mozna stwierdzi¢, ze mamy tu
kilka zasadniczych grup odbiorcow:

- dzieci i mtodziez, korzystajgcy z oferty edukacyjnej (ciekawej i bardzo rozbudowanej),

- ludzie, ktérzy po prostu lubig postuchaé muzyki symfonicznej,

- osoby nie zainteresowane muzyczng klasyka, ale chcace czasem postuchac ,lzejszej” muzyki w
prestizowej, stosunkowo nowej przestrzeni.

Mozna sie zatem zastanawiac dlaczego przedstawiciele tych grup stosunkowo stabo zwigzani sg z
instytucjg poprzez Internet? Liczba komentarzy czy polubien na facebooku jest stosunkowo
niewielka. Ogladalnos¢ i polubienia filméw na kanale Youtube mieszczg sie zwykle w skromnych
liczbach. Widzimy dwie mozliwe interpretacje tego zjawiska. Po pierwsze: uczestnicy koncertow w
Filharmonii Gorzowskiej lubig te instytucje i cenig sobie czas spedzony wsréd mitych, réwnie
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kulturalnych ludzi. Na tym zwigzek z instytucje sie konczy. Nie majg potrzeby komentowania
przebiegdow koncertéw, czy konfrontowania wiasnych wrazern z innymi stuchaczami. Po drugie:
Filharmonia Gorzowska jest instytucjg stosunkowo mtoda. Uczestnicy koncertdow dopiero oswajajg sie
z faktem, ze co tydzied maja okazje do wystuchania koncertdw symfonicznych. Nie majg zatem
$Smiatosci, aby ocenia¢ funkcjonowanie zjawisk artystycznych, nie majg takich nawykéw lub
kompetencji. Instytucja posiada swodj profil na facebooku, jednak komentarze oceniajgce jej
dziatalnos$¢ sg tu niezwykle rzadkie. Jesli sie pojawiaja, sg entuzjastyczne. ,Fantastycznie”, ,Brawo!”,
,Dziekuje za wspaniaty koncert”, ,Wspaniata dyrygent — nasza gorzowska”.

Na temat samej publicznosci Filharmonii Gorzowskiej sporo mozna byto ustyszeé¢ podczas rozméw
przeprowadzonych ze srodowiskami ludzi kultury. Wielu z nich podkre$lato fakt, ze dla znacznej czesci
mieszkancdw miasta, Filharmonia, czy tez szerzej — kultura, stanowi opozycje i konkurencje dla
sportu. To przez fakt istnienia takiej instytucji jak Filharmonia, miasto przeznaczyé musi mniej
Srodkow finansowych na funkcjonowanie sportu, w tym na przyktad rozgrywek zuzlowych. Zdaniem,
jednej z oséb badanych, przecietny mieszkaniec Gorzowa na hasto Filharmonia odpowiada: ,,a po co
to?”, bo sfera kultury go nie dotyczy. Osoby badane zauwazajg, ze instytucja sukcesywnie przekonuje
do siebie mieszkancéw, ktdrzy z duzym zainteresowaniem przyjmujg proponowany program
koncertowy i coraz liczniej decydujg sie na zakup filharmonicznych abonamentdéw. Jedna z oséb
badanych zwigzanych zawodowo z instytucjg zauwaza, ze w ubiegtym sezonie Filharmonie odwiedzito
az 43 tysiace ludzi, a Srednia sprzedaz biletéw wyniosta 97%. Wsréd odbiorcéw sg miedzy innymi
rodziny uczestniczace w koncertach familijnych oraz rodzice z matymi dzieémi. Filharmonia
Gorzowska posiada bardzo bogatg i starannie przygotowang oferte edukacyjng. Dla najmtodszych
przygotowany zostat cykl ,Muzyczne raczkowanie”. Propozycja taka ma oczywiscie takze swoich
przeciwnikow. Jedna z osdb badanych stwierdzita, ze ,(...) takie dziatanie odbywa sie na zasadzie
mody. Ktos idzie z dzieckiem w brzuchu i wydaje sie, ze od tego zrobi sie ono bardziej muzykalne, a
ona wielkg melomankq. Jesli jednak matka postepowataby konsekwentnie to trzeba to ocenic
pozytywnie. Instytucja znalazta sposdb, aby pare groszy z rynku wyjgc. Ale czy to jest kulturotwdrcze?
Nie wiem. Kulturotwdrcza jest praca z dzieckiem, ktére sie juz pojawi. Tylko powtarzalnos¢ powoduje,
Ze cos ma sens”.

Dla dzieci chodzacych do przedszkoli i szkét podstawowych funkcjonuje cykl ,,Akademia Muzyki”.
Zdaniem jednej z 0s6b badanych, sukcesem jest to, ze w koncertach tych uczestniczg dzieci ,,(...) od
malucha raczkujgcego po dziecko przedszkolne, zaczynamy miec¢ odbiorcéw bardzo nam wiernych. Na
tyle wiernych, ze az tesknigcych {(...)”. Kolejng dajgca sie tatwo wyodrebni¢ grupg odbiorcow oferty
kulturalnej jest mtodziez i studenci. Zdaniem oséb badanych uczniowie szkét ponadgimnazjalnych juz
sie w Filharmonii zaaklimatyzowali. Czesto uczestniczg oni w otwartych prébach. | choé na poczatku
funkcjonowania takiej oferty, korzystaty z niej wytgcznie pojedyncze osoby, dzis jest zupetnie inaczej.
W takiej prébie uczestniczy przynajmniej jedna pieédziesiecioosobowa grupa mtodziezy, ktéra
przychodzi tu z nauczycielami. Sporym problemem jest dla Filharmonii Gorzowskiej pozyskanie
odbiorcow w postaci studentdow, pomimo tego, ze wsrdod kierunkdw, ktéore funkcjonujg
w miejscowej Akademii jest miedzy innymi kulturoznawstwo.

Zdaniem jednej z osdb badanych, gorzowianie zdazyli juz przywykngé do tego, ze w miescie jest

Filharmonia. Z grubsza rzecz ujmujgc, wsrdd nich mozna wyodrebnic¢ kilka grup, ktére rézni stosunek
do tej instytucji. Po pierwsze: sg tacy ktérzy tu byli i juz sie nie boja, przyjda. Oni pewnego dnia
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przyszli i sa przez Filharmonie kupieni, podoba im sie taka forma spedzania czasu, a udziat w
koncertach daje im wiele przyjemnosci. Po drugie: sg tacy ktérzy nie byli, ale jest im nie po drodze. Bo
sg zapracowani, majg mate dzieci etc. Sg zbyt zajeci, aby pomysle¢ o nowej miejskiej formie
uczestnictwa w kulturze. Po trzecie sg i tacy, ktéry nie byli, ale chcieliby kiedys sprébowac.
Powstrzymuje ich przed tym brak smiatosci do tego aby zacza¢ robié¢ cos nowego, albo tez brakuje im
na to pieniedzy.

Wsrdod oséb chodzacych do Filharmonii ze wzgledng regularnoscia daje sie, zdaniem jednej z oséb
badanych, zauwazy¢, ze ludzie czesto umawiajg sie po kilka oséb, aby uczestniczyé w koncertach.
Zaobserwowano takze, ze na poczatku swego funkcjonowania, wejscie do Filharmonii otwarte byto
40 minut przed zaplanowanym koncertem. Teraz dokonuje sie to na ponad godzine przed koncertem.
Niektérzy gorzowscy melomani, ale takze przyjezdni uczestnicy koncertéw przybywajg do instytucji
wczesniej, pijg kawe lub wino, jedzg ciasto, siedzg, rozmawiajg. Podobnie po koncercie. Jest pewna
stata grupa, ktdra zostaje w foyer. Jest to miejsce spedzania czasu ,okotokoncertowego”. Osoby
badane zauwazajg ponadto, ze oferta Filharmonii jest takie przedmiotem zainteresowania
okolicznych osrodkéw wypoczynkowych, w tym pensjonatéw spa.

Sama infrastruktura Filharmonii jest takze wykorzystywana podczas réinego rodzaju wydarzen
komercyjnych. Tutaj odbywajg sie imprezy jubileuszowe, spotkania noworoczne dla firm, ktére
obecnoscig w tym miejscu chcg podnies¢ swdj prestiz. Badanie ankietowe przeprowadzone podczas
jednego z koncertédw wskazato, ze publiczno$é koncertowg stanowito wowczas 66,7% kobiet i 33,3%
mezczyzn. Jesli chodzi o strukture wiekowa, odnotowano tu obecnos¢: 13% oséb do 30 roku zycia,
26,1% osob w przedziale wiekowym pomiedzy 31 a 50 rokiem zycia oraz 60,9% oséb powyzej 50 roku
zycia.

tédz

Wedtug pracownikéw Centrum Dialogu im. M. Edelmana podejmowane s3 liczne dziatania, ktérych
celem jest integracja z otoczeniem spotecznym (takze tym najblizszym, ktérym jest obszar dzielnicy
Batuty). Pracownicy wskazali ogdlnie na najczestsze formy pracy: imprezy otwarte, bezptatne,
koncerty, projekty, wydarzenia plenerowe, promocja dziatalnosci i poszczegdlnych wydarzen, z
ktorych te dedykowane spotecznosci lokalnej zostaty okreslone jako: dziatania w przestrzeni /
sqsiedztwa; tworzy projekty zwigzane z dzielnicq, na ktdrej sie znajduje; wychodzi na ulice do ludzi
organizujgc spotkania dla mieszkaricow z pobliskiego otoczenia; przypominanie o historii okolicy;
zajecia dookofa instytucji; dziatania zwigzane z dzielnicq, imprezy kulturalne w okolicy; organizacja
wydarzen w terenie dla lokalnej spotecznosci, skierowanych bezposrednio do mieszkaricow okolicy
np.. "Bigiel na Mtynarskiej". Pojawito sie takze wazne okreslenie , wspoétdziatania ze spotecznoscia
lokalng”. Wskazuje to na kierunek realizowanych dziatan, ktdre zaktadajg wspodtuczestnictwo,
wspotdziatanie, wspotprojektowanie, wspdtprace. To bardzo wazny kierunek definiowania witasnej
dziatalnosci, w ktérym od ,dziatania dla...” wazniejszym jest ,dziatanie z...”. Biorgc pod uwage to, iz
jest to dzielnica zaniedbana w pewien sposéb pod wzgledem kulturalnym, podejmowanie takich
aktywizacyjnych dziatan z pewnoscig przyczyniaé sie bedzie do wtgczania dotad wykluczonych grup w
obieg dziatan kulturalnych — piknik ,Bigiel na Zytniej” i to byfo bardzo fajne. Zrobiliémy to na
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pograniczu Batut i zaprosilismy mieszkarnicow. Taka mata uliczka i przyszto 2000 ludzi chyba, z catej
todzi. Tamci mieszkaricy byli przeszczesliwi.

Najczesciej odwiedzajgcymi Centrum grupami sg dwie grupy wiekowe — mtodziez szkolna i seniorzy,
ktdrzy najczesciej przychodzg w grupach zorganizowanych. Osobng grupe stanowig odbiorcy
okreslani przez pracownikéw jako ,mieszkafcy Batut”, przy czym uczestnicza oni w wiekszosci w
wydarzeniach w plenerze, w przestrzeni dzielnicy. Pokazuje to dobrze sposdb dziatania pracownikéw,
celem ktoérych jest przyzwyczajenie mieszkanncéw do istnienia nowej instytucji, sposéb zachecenia do
bywania w Centrum i do wigczania sie w dziatania odbywajgce sie w przestrzeni budynku. Z kolei
samym budynkiem i jego otoczeniem sg najbardziej zainteresowani turysci i osoby wyksztatcone, dla
ktéorych wizyta w Centrum jest tez zwigzana z podziwianiem architektury i sposobu
zagospodarowania terenu, wraz z miejscami upamietniania. Grupg, do ktérej trudno jest nadal
dotrzed to studenci, jednak pracownicy wskazujg na fakt, iz jest to ogdlna tendencja zauwazalna we
wszystkich instytucjach kultury. Wzbudza to w nich jednak zdziwienie, bo Centrum jest nowoczesng
placéwka, pracujacg niekonwencjonalnymi metodami oraz podejmujgcg wazne wspodtczesnie tematy.
Sposobem na przyciggniecie studentow jest pomyst zacie$nienia wspotpracy z wyzszymi uczelniami i
przyciggniecie studentéw np. mozliwoscig wspoéttworzenia przestrzeni Centrum (np. pomyst na
zaprojektowanie przestrzeni dzieciecych przez studentéw ASP). Kolejng grupg, o ktérg pracownicy
chcg zabiegaé, to grupy okreslone mianem , wykluczonych” — kulturalnie, ale i ekonomicznie. Dlatego
duza czes¢ dziatan i wydarzen plenerowych organizowana jest wsréd mieszkancow, by im pokaza¢, ze
oferta Centrum jest dla kazdego dostepna.

Waznym sposobem przekonania do siebie jest catkowicie bezptatna oferta, co jest swiadoma
strategig nawigzywania kontaktu z publiczno$cig. Odwiedzajgcy mogg takze korzystac z infrastruktury
Centrum, co nie musi by¢ powigzane z uczestnictwem w konkretnym wydarzeniu. Polityke te dobrze
obrazuje fragment wypowiedzi: Mamy cos, czego nie ma wiekszosc instytucji — u nas sie nie ptaci za
bilet. Kazdy kto chce wejdzie. Wejdzie do tazienki, to jest wazne. Wystawy sq otwarte, nie ma biletdw.
Projekcje filmowe sq otwarte. To nam teraz zarzucajq, ze powinnismy zarabiac¢ na czyms.

Przestrzen instytucji oraz jej otoczenie jest catkowicie dostosowana do oséb z dysfunkcjami ruchu, sg
zainstalowane windy (pomimo tego, ze budynek ma tylko jedno pietro). Takze proponowane formy
uczestnictwa w wydarzeniach uwzgledniaja rdéine potrzeby odwiedzajgcych — na salach
widowiskowych sg miejsca dla wézkéw inwalidzkich, jest wideottumacz z jezykiem migowym,
okazjonalnie zatrudniana jest osoba, ktdra symultanicznie ttumaczy na jezyk migowy. Pracownicy
podkreslali tez w swoich wypowiedziach fakt wspdtpracy ze szkotami specjalnymi i uczenie sie od nich
sposobdw pracy z grupami o réznym stopniu niepetnosprawnosci i réznych dysfunkcjach.

Oferta kulturalna oferowana przez Centrum Dialogu jest bardzo réznorodna i bogata, takie pod
wzgledem form i skali realizowanych przedsiewzieé. Paradoksalnie sprawia to odbiorcom trudnosé¢ w
konkretnym okresleniu profilu instytucji, ktora jest tez rozpoznawalna przede wszystkim z wydarzen,
imprez plenerowych i zwigzanych z konkretnymi np. rocznicami. Sprawia wrazenie bardzo
ekspansywnej, do ktdrej przedstawiciele otoczenia spotecznego podchodza z dystansem. Zwtaszcza
osobom zwigzanym z edukacjg formalng doskwiera brak powtarzalnosci pewnego typu imprez, bo
uniemozliwia im to wpisanie na state do ich oferty dydaktycznej odwiedzin w Centrum Dialogu. Z
kolei pracownicy innych instytucji kultury postrzegajg to jako atut i site instytucji, ktora nie jest
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sztywno zwigzana harmonogramem i ma mozliwos¢ biezgcego reagowania na problemy (np.
tematyka uchodzcéw czy islamofobii).

Z kolei sami pracownicy wskazujg na to, ze obecnie dziata jeszcze efekt nowosci, a bogata oferta ma
pokaza¢ mieszkaricom dzielnicy i miasta jej mozliwosci w taki sposdb, by zainteresowaé, zaintrygowacé
i zacheca¢ do odwiedzania instytucji: jesteSsmy mfodq instytucjg, wiec jestesmy swiezo jeszcze na
rynku i mamy fajny budynek, ktory tez przycigga. Jestesmy powiewem nowoczesnosci, poréwnujgc
nas do instytucji muzealnych, ktore od lat robig Swietnq robote, natomiast jest to tez w miejscu, ktdre
wszyscy znajq doskonale. A u nas i otoczenie pozwala prowadzi¢ swietne zajecia, poza tym miejsce, w
ktorym jestesmy sprzyja, Zeby przyjsc.

Pomimo pewnego sceptycyzmu w ocenie dziatalnosci Centrum Dialogu pojawiajgcego sie w
wypowiedziach uczestnikow grupy fokusowej, to byli oni zgodni co do tego, ze w przypadku likwidacji
instytucji jej brak bytby zauwazalny. Przede wszystkim zabraktoby wyrazistych i gtosnych wydarzen
podejmujacych tematyke zydowska. Pomimo tego, ze wiele instytucji i organizacji pozarzgdowych
tym sie zajmuje w todzi, to na tak duzg skale funkcjonuje tylko Centrum Dialogu im. M. Edelmana.
Atutem niewatpliwym jest integracja tych dziatan oraz skupianie wokét siebie oséb i organizacji
dziatajacych na rzecz ,zydowskiej todzi”, jak méwili rozmowecey: ,,znowu trzeba by byto w wielu
miejscach realizowac to, co jest skupione w tym jednym miejscu. Prawie kazdy wie, ze takie miejsce
to rozbite. To jest dobre miejsce; Ja wierze w tg ekipe, bo oni bedg potrafili sie dostosowac.
Chciatbym, zeby oni przetrwali nawet 100 lat; oni wyprzedzajg wszystkich troche. Sg bardzo fajni,
majg bardzo dobrg ekipe i to od tego zalezy, majg super ferment tam i to co sie tam pojawia dziata.
Pewnie oni jak robig ewaluacje wiedzg co nie dziatato, natomiast to co my widzimy jako odbiorca, to
dziata, wszystko jest, jest koncert, muzyka, sSwiatto, wyktad, poczestunek, paczek, jest wszystko co
powinno byc¢”. Instytucja jest jednak przede wszystkim kojarzona z ludzmi (pracownikami, zespotem),
i takze tego by najbardziej zabrakto gdyby nagle miata przestad istnieé.

Zaréwno w ocenie pracownikow, jak i odbiorcéw oferty instytucja nadal jest ,nowa”, a proces jej
wrastania w otoczenie nadal sie odbywa. Biorac jednak pod uwage niezwykle dynamiczny zespot
pracownikéw mozna przypuszczaé, ze nie bedzie to typ instytucji, ktéry wypracuje sobie schematy
postepowania i bedzie je powielat. Jedng z misji instytucji jest biezgce reagowanie na problemy
pojawiajace sie w najblizszym otoczeniu, co sprawia ze najlepiej okreslajgcym je stowem bedzie
,dynamizm”, co potwierdza wypowiedz? jednego z rozméwcdw: ta praca jest naprawde tytaniczna i
jej efekty widac, bo Centrum Dialogu sprzed dwdch lat, a dzisiaj to jednak jest inna pozycja. Mdwie
tak, doceniajqgc to, co zostato zrobione na tym polu. Mysle, ze jesli w tym tempie bedzie to szto to za
dwa lata ta nasza rozmowa by zupetnie inaczej wyglqgdata.

Poznan

Wedtug badanych pracownikéw instytucja powinna sie bardziej otworzy¢ na mtodych ludzi, osoby
niepetnosprawne, turystéw zagranicznych oraz studentéw. Gdy analizujemy komunikacje w sieci to
odnosimy przekonanie, 7e obserwujacy fanpage internauci zaangazowani zostajg tylko przy
specjalnych okolicznosciach. Angazowanie fandw dotyczy gtdwnie organizowanych wydarzen na
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terenie Bramy Poznania. Jednak i tu wieksze liczby internautow udostepniajg wydarzenia, anizeli
deklarujg sie w rolach ,biorgcych udziat” czy , obserwujgcych” dane wydarzenie. Zwazywszy na
renome, jakg sukcesywnie zyskuje Brama Poznania, troche niepokoi¢ moze mata ilo$¢ pytan
kierowanych do spotecznosci fanowskiej. Chodzi o pozyskiwanie opinii lub sugestii dotyczacych
kolejnych projektow, wydarzen, pomystéw itp. Opinie wszelkich instytucji czy inicjatyw na facebooku
rzadko zawierajg komentarze. A gdy juz takie sie pojawiajg, zazwyczaj brzmig ogdlnikowo. Opinie nie
celujg w konkrety wydarzen, ale zazwyczaj wcigz dotyczg ogdlnej oceny budynku. Strona oficjalna
Bramy Poznania dostepna jest dla wszystkich potencjalnych i obecnych zwiedzajgcych. Zamieszczane
sg tam informacje o aktualnych eventach, ktérych réznorodnos¢ i ilo$¢ sprawia, ze do Bramy
Poznania zachodzg coraz to nowsi zwiedzajgcy, spragnieni kultury w pofaczeniu z naturg. ,,Chocby
koncert biocentryczny, ktory zorganizowatam. To byt koncert Jakuba Krélikowskiego, takiego mfodego
poznariskiego kompozytora, ktorego zadaniem byto zebranie dzwiekow pochodzqcych z linii rzeki i
wtasnie ze Srédki, i Ostrowa Tumskiego. Stworzenie z tego materiatu d?wiekowego kompozycji
elektroakustycznej. Tan utwor zostat wtasciwie tutaj, na brzegu rzeki zaprezentowany.” - udziela
informacji osoba specjalizujgca sie w dziataniach promocyjnych badanego obiektu. Mowa tu o
osobliwym ,biocentrycznym” koncercie, ktéry odbyt sie w sierpniu 2015 roku w ramach projektu
Rzeka Zywa | Dziedzictwo 966: Natura. W tej edycji seryjnych wydarzen kulturalnych, odbywajgcych
sie na terenie Bramy Poznania tematem przewodnim byta rzeka. Warto zauwazy¢, ze idac tropem
filozofii wydarzenia, te dziatania nie byty kierowane tylko i wytgcznie do ludzi. Wéwczas odbiorcami,
bohaterami i zarazem uczestnikami byly tez tamtejsze zwierzeta i rosliny. Artysta podjat sie nagrania
dzwiekéw naturalnego krajobrazu Cybiny i w odpowiedni sposdb je zaaranzowat. Tego typu dziatania
artystyczne otwierajg popularno$¢ Bramy wsrdd gosci zagranicznych. Tresci strony internetowej
podane sg rowniez w jezyku angielskim. Przejrzysta jest informacja na temat biletéw na ekspozycje,
bilety wspdlne, ulgi nauczycielskie oraz vouchery podarunkowe. Duza rézinorodnosc biletéw to
znaczgce udogodnienie dla zwiedzajgcych. Zamieszczona jest rowniez informacja zawierajgca
objasnienia nazw biletéw. Do pobrania jest cennik wraz z informacjami o znizkach, regulaminy
wiekszych wycieczek, jak i zaje¢ edukacyjnych (wszystko w formacie PDF). Brama Poznania posiada
rowniez witasne konto na portalu spotecznosciowym Instagram. Oferta instytucji przewidziana jest dla
wszystkich potencjalnych zwiedzajacych, bez wzgledu na wiek czy status spoteczny. Zostata
przemyslana bardzo doktadnie pod katem historycznym, co zauwazy¢ mozina chociazby poprzez
zachowang ciggtosc faktow. Administratorzy strony gtdwnej dbajg o aktualizacje oraz o preferowanie
informacji dotyczacych biezgcych wydarzen. Na ,Stare obrazki ze zwierzetami”, imprezg nagtosniong
na portalu fejsbukowym przyszty setki oséb. Jak wynika z wywiadu z pracownikiem, efektem tak
licznej frekwencji byto podniesienie zasad bezpieczenstwa i wprowadzanie do obiektu limitowanych
grup (do stu) oséb: ,wiele oséb byto zdziwionych, ze jest takie miejsce w Poznaniu i ze mozna tutaj
nie tylko zwiedza¢ eskpozycje, ale najzwyczajniej potraktowac te przestrzen rekreacyjnie”. Wystawa
ta, zrealizowana w ramach wydarzenia , Dziedzictwo 966" obrazowata sposdéb myslenia ludzi przez
wieki na temat zwierzat Swiata, ktérych nie mieli szans poznac blizej, badzZ styszeli o nich tylko z
opowiesci. Wystawa zobrazowata proces dochodzenia do wiedzy a takze temat obserwacji,
przeptywu informacji miedzy uczonymi i sporéw miedzy nimi. Wymienione w tytule obrazki s w
istocie rezultatem dalekich wypraw, ale tez tych blizszych, w obu przypadkach wypetnionych dtugg i
wytrwatg pracy nie tylko samych badaczy, ale tez i sztycharzy, artystow i wydawcédw. Partnerem
wystawy byt portal internetowy Polona, udostepniajgcy zbiory Biblioteki Narodowej, ktdra objeta
patronat nad wystawg. Zwiedzajgcy mieszkancy Poznania mieli tez okazje wystuchaé prelekcji na
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temat rycin zaprezentowanych na wystawie. Byt to przyktad dziatania, ktére oddaje zakorzenianie
spoteczne Bramy Poznania i dostepnos¢ inwestycji kulturalnej dla publicznosci.

Lokowanie Bramy Poznania ICHOT posiada aspekt ,wytgcznosci miejsca”, to znaczy trafnosc tej
lokalizacji uzasadnia sie najwiekszg z mozliwych ilosci argumentéw. W badanych wypowiedziach
obiekt jest ,nie przesuwalny” ani tez ,usuwalny”. Narracja historyczna komplementarnie odpowiada
wspotczesnej logistyce miejsca. Obiekt faczy przestrzenie a nie dzieli. Integruje a nie dezintegruje
obszary o réznej zabudowie architektonicznej. Stuzy temu neutralno$é faktury architektonicznej
obiektu jak i proporcje samej konstrukcji. Wyzwala to pozytywne opinie otoczenia spotecznego,
wyrazone poprzez akcentowanie korzysci wynikajgcych z pojawienia sie nowej instytucji kultury w
obszarze miejskim. Wspdlnym wynikiem zewnetrznych i wewnetrznych sondazy jest opisanie obiektu
w roli oérodka aktywizujgcego zycie mieszkaricdw zrewitalizowanej dzielnicy Srédka. Badanie opinii
wewnetrznych potwierdzito jasng i praktycznie realizowang strategie, ktérg mozna okresli¢ jako
,najblizszg wspodtprace z otoczeniem spotecznym”. Priorytet ten stanowi gtdwng o$ komunikacji
Bramy Poznania ICHOT z otoczeniem spotecznym. Biorgc pod uwage kontrast pomiedzy trzema
okolicznosciami miejsca: z jednej strony - do niedawna wymierajgcym zyciem codziennym
mieszkaricéw Srédki, z drugiej - historycznymi wartoéciami Ostrowa Tumskiego i wreszcie z trzeciej
strony — nowymi technologiami komunikacji multimedialnej, jakie wypetniaja wnetrze Bramy,
nawigzanie serdecznych relacji z bezposrednim otoczeniem spotecznym jest fenomenem wartym
zauwazenia, analizy i przekazania innym w postaci wzoru. Dowiedzione w naszym badaniu,
wypracowanie bezposrednich relacji z najblizszym otoczeniem spotecznym wymagato
przezwyciezenia potocznych przekonan o roli Bramy Poznania ICHOT jako , wizytowki” pozostajgcej w
dyspozycji wtadz miejskich, $wiata nauki lub kultury. Jednym ze skutecznych sposobéw
przezwyciezenia mozliwych a niechcianych stereotypéw, byto zaproszenie mieszkaricéw Srédki do roli
pierwszych gosci Bramy, oprowadzonych po obiekcie w pierwszej kolejnosci. Badana instytucja jest
miejscem bardzo przyjaznym dla senioréw. Przyjaznosé ta réwniez nie jest pustym frazesem a bardzo
konkretnym przyktadem wielu tworczych rozwigzan (jak na przyktad wiaczenie oséb starszych w
proces konsultacji i modelowania sposobu zwiedzania ekspozycji dostosowanej do ich potrzeb czy
realizacja projektéw spotecznych i miedzygeneracyjnych: ,Karawana opowiesci” - gdzie seniorzy
opowiadajg historie dzieciom; ,Senior Ekspert”).

Trudnoscig instytucji jest jej nieokreslonosé w kategoriach znanych modeli instytucji kultury. Jesli
Brama nie jest muzeum, jesli Brama nie jest domem kultury, to czym jest? Na to pytanie, pomimo
rozwijanej i realizowanej oferty — trudno odpowiedzie¢ dysponujgc codziennym i potocznym stylem
komunikowania.

Wtoctawek

Kazda nowo umiejscowiona instytucja kultury musi podejmowac szereg dziatan by zintegrowac sie z
nowym otoczeniem i zakorzeni¢ sie w nowej lokalizacji. Jakie dziatania podejmowat Browar B.?
Pracownicy w ankiecie podkreslali, ze centrum kultury w tym zakresie dziata w kilku kierunkach. Z
jednej strony wazna byta dla nich reklama i medialna promocja ich dziatan (promocja na rynku
lokalnym i szeroki zakres oferty w celu dostosowania do potrzeb mieszkaricow), z drugiej zbudowanie
szerokiej oferty (w tym wydarzen plenerowych) z ktérej mogliby skorzystaé rézni mieszkancy
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(imprezy m.in. dzien dziecka, bulwar sztuki i inne przyciggajq srodowisko Srodmiescia). Podkreslano
rowniez wazny aspekt wspotpracy (szersza reklama, wspdtpraca ze szkotami, uczelniami,
instytucjami; duze, otwarte imprezy i wspdtpraca z innymi instytucjami i lokalnymi stowarzyszeniami,
dziataczami kultury) czy stworzenie w samej instytucji przestrzeni z myslg o najblizszym otoczeniu (w
"Browarze" funkcjonuje swietlica "Moja piwnica" ktora opiekuje sie gtdwnie mtodymi mieszkaricami).
Wazna jest takze Swiadomos¢ osdb zarzadzajacych i zwigzanych z placéwka, ze zakorzenienie
instytucji w miejskim ekosystemie jest procesem stopniowym i powolnym: , Nie na pewno nie [proces
wrastania w otoczenie sie zakoniczyt], to jest dopiero poczatek tego procesu”.

Do kogo Browar B. kieruje swojg oferte? Pracownicy oprécz wskazan w stylu: wszystkie grupy
wiekowe w zaleznosci od ofert do najbardziej licznych grup zaliczyli najmtodszych i najstarszych
mieszkancow Wioctawka - dzieci i osoby starsze (osoby w wieku szkolnym i emerytalnym; duzg
popularnosciq cieszq sie zajecia dla senioréw, liczne zajecia dla dzieci i mtodziezy; seniorzy, dzieci)
czesto wymieniana byfa takze kategoria oséb w $rednim wieku. Na pytanie o to kogo, jakich grup
spotecznych najbardziej brakuje i na kogo warto bytoby sie w przysztosci bardziej , otworzy¢”
pracownicy w najwiekszej ilosci wskazywali: mtodziezy. Majgc Swiadomos¢ tego, ze nalezatoby lepiej
wykorzystaé¢ potencjat tkwigcy miedzy innymi w bliskosci potozenia okolicznych szkét. "Propozycja
Centrum Kultury Browar B. to zbidr zaje¢, w ktdrym kazdy niezaleznie od wieku znajdzie cos dla
siebie." Tak zaczyna sie opis w zaktadce OFERTA (na stronie internetowej instytucji:
www.ckbrowarb.pl) i dalej wymienione sg zajecia gtdwnie dla dzieci i mtodziezy (edukacyjne), oferta
Swietlicy, ale i jezykowe (z ciekawymi kursami np. jezyka japoriskiego — co ciekawe, jedna z ulotek
Browaru B. jest tez w tym jezyku!). Centrum kultury organizuje szereg koncertéw, wydarzen
wystawienniczych (posiadajg az cztery galerie) skierowanych do réznych grup odbiorcéw. W zaktadce
O NAS czytamy: "(...) przeznaczone dla bardzo réznorodnej publicznosci. Nasze zaproszenia kierujemy
zarowno do odbiorcéw wystaw sztuki wspoétczesnej jak i uczestnikow imprez folklorystycznych" (w
murach Browaru B. dziata zespdt piesni i tanca ,Kujawy”). Oferta koncertowa instytucji prezentuje
réoznorodne gatunki muzyczne a zapraszani wykonawcy prezentujg wysoki poziom artystyczny.
Analiza wydarzen organizowanych przez centrum pokazuje, iz znajdziemy tam réznorodng i bogatg
oferte, ale przede wszystkim — jakosciowo dobra.

Otwartos$¢ nowego kulturalnego miejsca na mieszkaricow i ich inicjatywy wyraza sie w przestrzeniach
stworzonych specjalnie dla spetnienia tych celéw: klubu gier planszowych , Taktyk” — miejsca spotkan
graczy; Moja Piwnica — Swietlica dla dzieci z okolicznych terendéw; Sala 6 Prob — bezptatne
udostepnianie przestrzeni w centrum kultury i pomoc w realizacji pomystu na stworzenie wtasnej
inicjatywy kulturalnej dla chetnych oséb (w tym grup niesformalizowanych). Adaptacja tych miejsc i
przeznaczenie ich na oddolne (nienarzucane przez instytucje) inicjatywy pokazuje dojrzatos¢ w
mysleniu o kulturze oraz kulturotwadrczg role tego miejsca, ktére pomaga, wspiera chetnych, ale nie
nakazuje i narzuca. To przycigga — rdwniez te mniej zamozne osoby, ktére nie bojg sie skorzystaé z
oferty placéwki. Zauwazy¢ takie nalezy wsparcie jakie instytucja ta udziela lokalnym artystom
(réwniez amatorom) — pomagajgc im zorganizowaé, w licznych przestrzeniach galeryjnych w
Browarze B., wystawy i profesjonalne wernisaze. Na klatce schodowej po ktérej przechodzg dzieci i
ich rodzice udajacy sie na zajecia w centrum kultury wystawione sg podziekowania za wspétprace dla
Browaru B. od rdznych instytucji i podmiotéw. To bardzo dobry zabieg, ktéry w czytelny sposdb
pokazuje odwiedzajgcym osobom otwarcie miejsca na innych i zaswiadcza o checi nawigzywania
wspotpracy.
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Gdansk

Specyfika programu Gdanskiego Teatru Szekspirowskiego ma Scisty zwigzek z jego sytuacja
finansowa. Powotfana do zycia instytucja otrzymuje fundusze zabezpieczajgce budzetowo przede
wszystkim utrzymanie budynku oraz etaty pracownicze. Co wazne, instytucja nie posiada wtasnego
zespotu aktorskiego, przez co jej dziatalnos¢ przybrata charakter impresaryjny. ldei dziatan
prowadzonych przez GTS przyswieca taczenie sztuki z edukacja. Instytucja zaprasza do Gdariska
najznamienitsze sztuki teatralne z kraju i zagranicy, umozliwiajgc mieszkancom Trdjmiasta
z obcowanie z kulturg na najwyzszym poziomie. Jest to czesto uznawane za najwiekszg wartosc
oferowang przez nowa instytucje: cos, czego najbardziej zabraktoby w miescie gdyby instytucja miata
by¢ z dnia na dzien zlikwidowana. To swego rodzaju ,,okno na swiat” sceny teatralnej.

Statym punktem programu artystycznego jest realizowany od lat Festiwal Szekspirowski, ktéry od
momentu powstania instytucji przeniést sie w duzej mierze z przestrzeni miejskiej do nowego
obiektu. W ciggu roku instytucja organizuje takze cykle poswiecone kulturze poszczegdlnych krajow
europejskich.

Realia dzisiejszego rynku kulturalnego w kraju szybko zweryfikowaty pierwotne zatozenia inicjatoréow
powstajgcego teatru. Gdanski Teatr Szekspirowski zmuszony zostat bowiem do wykraczania swoim
programem nie tylko poza Szekspira, ale i dalece poza samg sztuke teatralng. Trafnym okresleniem
nowej instytucji wytonionym podczas dyskusji toczonej w ramach badania wydaje sie by¢ wiec
,Gdanskie Centrum Kultury im. Williama Szekspira” - instytucji otwartej na wszelkie sztuki
performatywne, organizujgcej wystawy ipodejmujacej inicjatywy nieoczywiste, nowatorskie,
nieklasyczne. Z ust pracownikow ustysze¢ mozina, ze jest to miejsce ,otwarte na eksperyment”.
Obszarem zainteresowan osdb zaangazowanych w tworzenie programu artystycznego instytucji sg
sztuki alternatywne, nierzadko przekraczajgce granice gatunkowe. Bardzo silnym elementem oferty
GTS przyciggajacej do instytucji mtodszg czes¢ mieszkaricow miasta sg koncerty muzyczne. Uwage
zwraca takze myslenie dyrekcji o przestrzeni teatru, a takze kreatywne podejscie do mozliwosci jej
przeksztatcania pod katem organizowanych wydarzen. Sala gtéwna posiada mozliwos¢ dowolnej
aranzacji, przez co sprawdza sie zaréwno w przypadku wystawianiu w niej sztuki elzbietanskiej jak
i koncertu rockowego. Celem pracownikdw GTS jest doprowadzenie do catkowitej otwartosci
instytucji na odbiorce. Na co dzied na murach teatru spotka¢ mozna turystéw zapoznajacych sie
z architekturg obiektu podziwiajgc przy okazji panorame miasta. Latem na dziedzificu funkcjonuje
takze kawiarnia. ,Jezeli teatr nazywa sie Szekspirowskim, to wiadomo, ze nie jest to teatr mtodego
widza, teatr popularny, jak w serialu , Artysci” czy jeszcze co tam. To nazwisko w hasle obowigqzuje.
(...) Tu nie ma raczej miejsca na nie wiem, jakies ,,Klimakterium” czy inne takie produkcje teatralne
obliczone na bardzo rozrywkowego widza.”

Przy tej réznorodnosci ofertowej nietatwo jest odpowiedzie¢ na pytanie o to, kto uczestniczy
w wydarzeniach oferowanych przez badang instytucje. Wedle statystyk w roku 2015 byto to 81 022
osoby. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze publiczno$¢ GTS rézni sie znacznie w zaleznosci od wydarzenia.
Wizerunek instytucji godzi w pewnym sensie paradoks otwartosci i elitarnosci. Najmtodsi korzystajg
gtéwnie z oferty edukacyjnej, koncerty przyciggajg przede wszystkim ludzi mtodych, nieco inng
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publicznos$¢ przyciggaja sztuki teatralne. Zdaniem pracownikéw wazng grupg odbiorcow sg seniorzy,
do ktdrych kierowana jest specjalna oferta: ,Rzeczywiscie to srodowisko bardzo z nami wspdtpracuje,
uczestniczg w warsztatach. (...) Tez ostatnio pokazywalismy Otella z Madrytu, to byta taka transmisja
na zywo i tam mielismy oferte, Zze 100 najlepszych miejsc byto zarezerwowanych dla senioréw. To sie
rozeszto w ciggu pierwszej godziny wydawania wejsciowek. (...) Takze to Srodowisko jest bardzo
zainteresowane propozycjami ktore sq specjalne dla nich iprzychodzq na nasze wydarzenia bardzo
czesto.”

Zdaniem pracownikdw na wydarzenia teatralne uczeszcza w duzej mierze stata, pozyskiwana przez
lata grupa odbiorcow. Duzg czes$¢ tych osdb spotka¢ mozna takie na wydarzeniach w ramach
Festiwalu Szekspirowskiego lub spektakli prezentowanych podczas cyklu tygodni europejskich.
Unikatowos¢ niektérych pozycji w ofercie GTS, w tym przede wszystkim goszczonych w instytucji
nagradzanych spektakli sprawia, ze dostep do tego typu oferty bywa bardzo utrudniony.
W srodowisku kulturalnym pojawia sie opinia, ze wytwarza to wokét instytucji atmosfere elitarnosci,
a spektakle te nie sg dostepne dla wszystkich: ,, Tworzy sie tak duza grupa tych elitarnych odbiorcow,
szybko kupujq bilety, z catej Polski, ze czasami nie starcza dla tych takich, ktorzy z ciekawosci chcieliby
przyjsé, to juz nie ma. Gdyby oni czuli takq potrzebe, zeby rozszerzac tq grupe, to nie bedzie takiej
mozliwosci, bo fizycznie nie ma miejsca. Z jednej strony szansa, bo mamy fajng, statq publicznosc,
a z drugiej strony zagrozenie, bo zamyka sie ta grupa. (...) Staje sie takie hermetyczne to srodowisko
i to jest zagrozZenie, ze bedzie dla wgskiej grupy.”

W rozmowach o publicznosci czesciej padajg odpowiedzi opisowe nizeli szczegétowe podziaty z uwagi
na wiek. Publiczno$¢ Gdanskiego Teatru Szekspirowskiego to zatem ,$wiadomi konsumenci sztuki”,
,0soby wyksztatcone”, ,,ambitne”, ,poszukujgce”, , otwarte na nowosci”, ,wiedzace, czego chca i po
co przychodzg”, ,nieprzypadkowe”, ,chcace sie spotkaé i partycypowac”, ,zaangazowane”. Co
wazne, istotng grupg odbiorcéw oferty GTS sg turysci z kraju i zagranicy. Obstuge widza
miedzynarodowego umozliwiajg ttumaczenia granych w teatrze spektakli.

Gdanski Teatr Szekspirowski zabiegat o swojego odbiorce na dtugo przed powstaniem. Dziatania
majgce na celu zakorzenianie sie w Swiadomosci odbiorcdw prowadzone byty nie tylko poprzez
realizacje corocznego Festiwalu Szekspirowskiego. Kluczowe dziatania artystyczno-promocyjne
realizowane byty takze na niemalze wszystkich etapach budowy teatru: , W miedzyczasie robilismy
rézne happeningi i wydarzenia artystyczne, ktére miaty pokazac ludziom to, Ze budynek jest w trakcie
fazy realizacji.” Budowie towarzyszyty m.in. ,balet buldozeréw” z udziatem Wojciecha
Mazolewskiego i Roberta Florczaka akcentujacy przekazanie placu budowy: ,To byfo juz w nocy.
Pamietam, ze byto juz ciemno i dafo to niesamowity efekt, naprawde. Obrys naszego teatru byt
zaznaczony ogniem. Tak sie koriczyt ten happening.” Innymi dziataniami w pdzniejszej fazie budowy
byt m.in. Zjazd Hamletdw z udziatem Andrzeja Wajdy, czy otwarcie dachu teatru do ktérego
zaangazowano Mariusza Pudzianowskiego. We wszystkich wydarzeniach brali udziat mieszkancy
miasta. Co istotne, relacje z nich odbijaty sie takze szerokim echem w mediach.

Instytucja niezwykle $wiadomie i skutecznie promuje sie w mediach w kraju i zagranicg. Oprécz
tradycyjnych form docierania do publicznosci to witasnie happeningi wyrdzniajg GTS na tle innych
instytucji w miescie: ,Staramy sie wychodzi¢ w przestrzeri miejskq tez podczas festiwalu i podczas
naszych letnich dziatari robimy akcje bardziej marketingowe czy promocyjne polegajgce na tym, ze
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naszq oferte zapowiadamy poprzez dziatania happeningowe na ulicach miasta.” Jednym z tego typu
wydarzen byto uczczenie 400-nej rocznicy Smierci Szekspira, z okazji ktérej z inicjatywy teatru na ulice
miasta wyruszyt pochdd ptaczek sktadajgcy sie z wolontariuszy z miasta i kraju. Wydarzenie to byto
relacjonowane takze w mediach zagranicznych.

W przypadku GTS wazinym narzedziem wykorzystywanym w pracy z widzem s3 podejmowane
dziatania edukacyjne. To m.in. oprowadzanie po teatrze, warsztaty szekspirowskie oraz zajecia
teatralne. Instytucja wspodtpracuje z ponad 200 szkotami na terenie catego kraju: ,Prowadzimy
szkolenia nauczycieli z czegos co sie nazywa TIE - Theater In Education. W Polsce sie tego nie naucza,
ale na swiecie to jest kierunkiem uniwersyteckim. To wykorzystanie technik teatralnych w nauczaniu.”
Popularnos¢ oferty dla szkét sprawia, ze na zapisy czekaé trzeba nawet do kilku miesiecy. Wyrdznic
nalezy takze program ,Mamo, tato do teatru” skierowany do rodzin, w ramach ktérego odwiedzajgcy
teatr rodzice na czas spektaklu zostawiajg swoje dzieci na zajeciach warsztatowych.

Rumia

Stacja Kultura nie jest typowa bibliotekg. Myslenie jej pracownikdow odbiega od stereotypowego.
Starajg sie oni uczyni¢ ze swojej instytucji miejsce otwarte i demokratyczne. Przektada sie to w duzej
mierze na panujacg w instytucji atmosfere i oferte kierowang do odbiorcow: ,zastosowanie tych
wszystkich pomieszczen jest wielostronne. Mam potrzebe, ide do biblioteki i uzgadniam. Po prostu.”
Czesto powtarzanym podczas rozmoéw badawczych okresleniem byto ,,miejsce spotkan”. Oferta Stacji
Kultura wykracza dalece poza standardowg oferte biblioteczng. W budynku regularnie organizowane
sg koncerty, wernisaze, wystawy fotograficzne, spotkania z ciekawymi ludzmi, a nawet spektakle
teatralne. Rezydujgce w pomieszczeniach Stacji Kultura organizacje pozarzagdowe poszerzajg oferte
kulturalng miejsca o swoje wydarzenia. Sg to m.in. wyktady, spotkania hobbystéw jak chociazby
spotkania mitosnikow gier strategicznych, czy rdéznorodne warsztaty ,chyba w sSwiadomosc
mieszkaricow wrosta juz potrzeba bywania tutaj. Czes¢ to sq te organizacje, ktére gromadzg tutaj
swoich uczestnikow — Uniwersytet Il Wieku czy grupy hobbystyczne, ktore tutaj dziatajq. Oprocz
graczy strategicznych mamy jeszcze na przyktad brydzystow, czy tez dosc prezng grupe fotograficzng.
To sq ludzie, ktorzy majqg swoje pasje i znaleZli tutaj swoje miejsce.”

Stacja Kultura to takze miejsce stwarzajgce warunki do debaty i prezentacji, w ktérym witadze miasta
spotykajg sie z mieszkaricami. Regularnie odwiedzajg je i czujg sie w nim swobodnie takze osoby
niepetnosprawne. Waznym elementem oferty instytucji s3 propozycje edukacyjne, wtym m.in.
warsztaty dla najmtodszych czy prelekcje dla wszystkich czytelnikow. Jak podkresla kierownictwo,
ksigzka i czytelnictwo to jednak wecigz centrum dziatalnosci Stacji Kultura, choé to ,miejsce, ktore
przestato byc klasyczng bibliotekq. Stato sie miejscem twadrczym.”

Instytucja jest otwarta na wszystkie grupy wiekowe. Odzwierciedlajg to proporcje badan ankietowych
niniejszego projektu. Wsrdd zbadanych odbiorcéw oferty biblioteki znalazto sie 48,1% oséb do 30
roku zycia, 22,2% w wieku 31-50 lat oraz 29,6% w wieku powyzej 50 lat. W badaniach ujawnita sie
nieco mniejsza skuteczno$¢ w przycigganiu miodziezy uczeszczajacej do szkét podstawowych
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i gimnazjow. Nastolatkowie s3 najczesciej wymieniang grupg, ktdorg pracownicy w badaniu
ankietowym wymieniajg jako brakujaca.

LJest teZ taka zmiana w tej bibliotece, ze nie jest to tylko zestaw pdtek z zakurzonymi ksigzkami. {...)
Wiec to zupetnie inaczej wyglgda niz kiedys. No ja jak dzieckiem bytem to chodzitem, szufladke sie
wyciggato, pachniato kurzem i plesniq i to jest zupetnie co innego.”

Katowice

Muzeum jest strategicznie, Swiadomie nastawione i przygotowywane na budowanie kapitatu
spotecznego, co mozna uznac za fakt niezwykty — bo méwimy o instytucji, ktdra postrzegana byta do
tej pory, jako muzeum sztuki (pomimo iz kolekcja znacznie wykracza poza historie sztuki i zawiera
obiekty z dziedziny archeologii, etnologii, historii fotografii i historii. Ciekawie wigzg sie z tym
postulatem dwa fakty z historii powstawania inwestycji, obydwa z jego bardzo wczesnej fazy z 2005
roku. Informacje na ten temat odnajdujemy w trakcie netnograficznego rekonesansu: ,,W 2005 roku
odbyfto sie spotkanie marszatka Wojewddztwa Slgskiego ze studentami Akademii Sztuk Pieknych w
Katowicach, podczas ktérego przedstawiono 4 wizje architektonicznego i przestrzennego
zagospodarowania terenu bytej kopalni KWK Katowice”; ,16 czerwca 2005 w sali Miejskiego Domu
Kultury w Katowicach Bogucicach ,,odbyfto sie symboliczne przekazanie terendw bytej KWK ,, Katowice”
Muzeum Slgskiemu. Podczas , Ostatniej szychty” bogucickiej braci gérniczej, jak nazwano uroczystosé,
weterani kopalni wraz z pracownikami Muzeum Slgskiego opowiedzieli o skomplikowanych losach
obu instytucji. Przedstawicielom muzeum wreczono gornicze szpady...”, uroczystos¢ zorganizowano w
ramach XV Festynu Bogucickiego {(...) dla upamietnienia uroczystosci Poczta Polska w Katowicach
wydata stempel i pocztowke okolicznosciowq”. Jeszcze przed realizacjg inwestycji dokonywano
symbolicznych aktow w zakresie budowania relacji z mieszkaricami terenu wokot bytej kopalni oraz
korzystania z lokalnych zasobow talentéw, kapitatu spotecznego mieszkancéw i profesjonalnych
twércow.

Po zbudowaniu nowej siedziby dziatania te nabraty predkosci i staty sie motywem przewodnim
instytucji. Zakorzenienie nowo ulokowanego obiektu kulturalnego w przestrzeni spotecznej wsréd
najblizszych sasiadéw najskuteczniej odbywa sie drogg dziatan artystycznych, kreatywnych.
Przestrzen artystyczna intensyfikuje relacje muzeum — mieszkancy w sposéb bardzo dynamiczny. W
ramach aktywnosci muzeum realizowanych jest kilka projektéw spotecznych, wsrdd nich autorstwa
Rafata Urbackiego, cztowieka teatru. Zrealizowat m.in. doskonaty film ,Ksztatt rzeczy. O weglu i
porcelanie”, roli kobiet w kopalni wegla kamiennego w Katowicach: , on te Panie przekonat, zeby
inaczej myslaty o sobie i opowiadaty o sobie — to byfo jak gorgczka”. Druga inicjatywa dotyczyta
orkiestr kopalnianych, zrealizowano przedstawienie w formie krytycznego musicalu, z udziatem
muzykow, zespotu gospel — tematem byly rowniez odczucia obecnosci muzeum w tym miejscu.
Prawdopodobnie nie ma lepszego sposobu opowiedzenia o tej relacji, ktdra, jest ,relacjg petng
strachu, protestu i nadziei” dla oséb wychowanych w cieniu, pod skrzydtami kopalni.

Dyrektor muzeum wycigga wnioski z bteddéw popetnionych w pierwszych miesigcach budowania tych

wczesniej nie znanych muzeum relacji: ,na pierwszych dziataniach w ramach tzw. ,szychty
kreatywnej” zapraszalismy do nas, do korporacyjnego wnetrza, a powinnismy is¢ do nich, ja to
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zrozumiatam za péZno. Uczymy sie na tych bfedach (...). Ta formuta, w ktorej wyglgdato na to, ze oni
do nas przychodzq, bo my cos im materialnego, finansowego, damy, jak instytucja pomocowa, sie
szybko wyczerpata i skonczyta rozczarowaniem. Mysmy sie do tego Zle zabrali i postanowilismy, ze
OK, stafo sie, a teraz to wszystko przemyslimy i zaczniemy od poczqtku”.

Dziatania nowego muzeum wzgledem otoczenia, na zasadzie budowania zaufania przyjeto posta¢ 5
punktowej strategii —,,mini-rezolucji”, ktéra w zarysie ttumaczy dyrektorka instytucji:

1) Transparentnos$é: proces zmian, reorganizacji materialnej tkani muzeum musi by¢ przejrzysty
dla spotecznosci, ludzie nie mogg tylko widzie¢ wywrotek z wywieziong ziemig, jak byto to w
przypadku budowy pierwszych obiektdw Muzeum, muszg znac cel, etapy, co kiedy i dlaczego.
Wtedy nikt o tym nie pomyslat, bo nie byto czasu i nikogo o to nie winieg, ale byliSmy w innym
miejscu i czasie jako kraj, jako spoteczenstwo. Dzisiaj mieszkaricy nie mogg dowiadywac sie o
naszych zamierzeniach jako ostatni.

2) Realizacja potrzeb a nie oczekiwan: jezeli co$ robimy to nie mozemy realizowac¢ oczekiwan,
ale potrzeby, to jest strasznie wazne w muzeum, i jakiejkolwiek nowej instytucji kultury, ze
nie poddajemy sie temu co by ludzie chcieli zebysmy robili, tylko patrzymy na potrzeby, czyli
dziatalnie w perspektywie szerszej, gtebszej.

3) Wspotprojektowanie: Na ile to mozliwe, gdzie i jak to tylko mozliwe staramy sie wtgcza¢ ludzi
do wspdtuczestnictwa, ko-projektowania na maksymalnie partnerskich zasadach.

4) Etyka a nie prawo. Interesuje nas wytyczanie dobrych standardéw a nie zaledwie,
asekuracyjne podgazanie za przepisami, jako muzeum dziatamy nie tylko zgodnie z prawem,
tylko zgodnie z etyka.

5) Proporcje — by¢ uczulonym na przeskalowanie. Chodzi o to by robi¢ cos$, co sie da rade
utrzymac, nie przeskalowaé, trzeba mysle¢ o tym co pozostanie, jak to zachowac i rozwija¢,
unikamy pustostandéw i pustostowia.

W badaniu fokusowym zgodnie twierdzono, ze muzeum bardzo madrze wpisuje sie w dzielnice i ma
obecnie bardzo zyczliwe i gtebokie relacji z mieszkaricami okolic. Z relacji oséb zaangazowanych w
prace z mieszkaricami wynika, ze spotecznosc¢ lokalna cieszy sie z tego, ze ta przestrzen zostata w jakis
sposob zrewitalizowana, ze mozna sie tym pochwali¢, ale wymagato to pracy z nimi wykonanej przez
muzeum i zaproszonych przez nie animatordow, artystow. ,Dwa lata wczesniej byt jeszcze taki
moment, kiedy mieszkaricy czuli sie bardzo oniesmieleni, bo troszke nikt tego z nimi nie skonsultowat,
nikt o nic nie pytat (...) pamietam gtos jednego z trebaczy orkiestry kopalnianej, ktéry powiedziat, Ze ta
przestrzen zostata wyrwana Bogucicom. Ona ani nie nalezy do centrum albo bardziej nalezy do
centrum niz do dzielnicy. Terytorialnie Muzeum nalezy do Bogucic, natomiast symbolicznie, wtasnie
kulturowo, czy to jest faktycznie takie zaproszenie do centrum, czy to nie jest pewnego rodzaju brama
zamykajgca Bogucice?”.

Kierownictwo muzeum caty czas dazy do jakiejs stycznosci z mieszkaricami, konkretnie organizujg
dziatania na bardzo dobrym poziomie merytorycznym. Kadra muzeum stucha caty czas i jest otwarta
na propozycje mieszkancéw: Nie jest tak, ze dyrekcja ma swdj pomyst, ktdry chce zrealizowacd, raczej,
po prostu ma na uwadze mieszkaricow, ich potrzeby. Wstuchuje sie, a jednoczesnie stara sie
wyciggngé z tego wnioski, ta droga nie jest jeszcze jednoznaczna i ukierunkowana. Takim
poszukiwaniom stuzq tez darmowe wtorki, ktore cieszq sie bardzo duzym powodzeniem, to sq jakies
konkrety.
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»Fajnym przyktadem dziatania jest orkiestra deta z Katowic, ktéra brata udziat w ciekawym projekcie
artystycznym, czesc z tej orkiestry, ktorej 70% to mieszkaricy miasta, ludzie stqd, zgodZzita sie na prace
w tym projekcie, ‘Larmo o Bogucicach’ — muzyczna opowies¢ o losach miasta. To byto takie Larmo o
Bogucicach do entej potegi z orkiestrqg i katowickim chérem Gospel Sound, ktdry tez wywodzi sie z
Bogucic. Sama orkiestra, dzieki dziatalnosci tej instytucji, otworzyta sie na nowe. Dla mnie to jest
przyktad takiej konkretnej pracy, ktéra jest wykonywane ze spotecznosciq przez muzeum, a o ktorej
troche nie bardzo stychac. Brakuje recepcji takich projektow, ktore sie odbywajq, tylko to moze jest
kwestia promocji, bo ten proces sie odbywa”.

Przy okazji rozmowy o partycypacji mieszkancéw w aktywnosci muzeum zlokalizowanego na terenie
dzielnicy Bogucice powraca pytanie o to ,jak miasto prowadzi polityke dzielnicowg? Jak miasto sie
widzi? To, pojawito sie projekcie kandydatury do Europejskie Stolicy Kultury 2016, , by pracowac¢ w
Katowicach przez dzielnice... to jest bardzo wazna sprawa, Zeby zrownowazy¢ wszystko. Bo
rzeczywiscie niektdérzy mogq sie czu¢ poszkodowani”. Ponadto muzeum ma w kontekscie aglomeracji
$laskiej publicznos¢ z wielu miast sgsiadujgcych z Katowicami. Nie tylko swiadomy dziedzictwa i
historii mieszkaniec Katowic, ale ,kazdy, kto sie czuje Slgzakiem albo mieszkaricem Slgska, z czasem
sam z wfasnej potrzeby przyjdzie tutaj i przyprowadzi tu swoich bliskich”; ,,5 lat temu, przecietny
mieszkaniec Katowic nie wiedziat, gdzie jest Muzeum Slgskie, e w ogdle jest w Katowicach. Dzisiaj
wiedzg to wszyscy. Poprzednia siedziba nie byta tak spektakularna jak ta. To jest piekny budynek, ale
generalnie nie byto w przestrzeni publicznej takiego pojecia jak Muzeum Slgskie”. Po$wiecono wiele
energii by komunikowaé otwarcie nowej siedziby; ,budowa byta bardzo mocno obserwowana i
komunikowana, ludzie na biezgco otrzymywali informacje, nie tylko z kamery, ktéra pokazywata
obiekt, ale tez z réznych przekazéw, byto zainteresowanie, zaspokojone, oczywiscie ten rok miedzy
zakonczeniem budowy a otwarciem, gdzie dokonywano instalacji wystaw i catych przenosin nie
obfitowat w spektakularne, widoczne dla publicznosci dziatania, postepy, w koncu rozpoczeta sie
mocna promocja festiwalu otwarcia”.

Tymczasowa siedziba muzeum byta ,urocza” i wiele osdb, zwtaszcza starszych wspomina jg z
sentymentem ze wzgledu na klimat miejsca, kameralno$é, budynek byt jednak ciasny, z zabytkowa
klatkg schodowg, bez windy, bez toalet dla niepetnosprawnych, ,to byfa jedna wielka bariera
architektoniczna”. Zmiana jest odczytywana pozytywnie przez osoby z trudno$ciami w mobilnosci. W
tej chwili mozna praktycznie wjechaé¢ samochodem do budynku wszedzie sg windy, nie trzeba sie
wspinaé. Terytorium muzeum jest obecnie rozlegte, ale mozina sobie usig$é, sg miejsca
wypoczynkowe, sg wolne wstepy, wolne dni, akcje z biletami znizkowymi. Nie ma bariery finansowej,
jezeli kto$ chce nie musi na jeden raz, moze sobie przyjs¢ kawatek tu, kawatek tam. Muzeum jest
obecnie znacznie wygodniejsze dla osdb starszych i ktorych, ktére meczg sie szybciej. Osdb
niepetnosprawnych korzystajagcych z muzeum jest naprawde bardzo duzo, ,juz od samego dnia
otwarcia (...) dawno nie widziatam tylu woézkéw inwalidzkich w jakiejkolwiek instytucji kultury”.
Personel muzeum robi bardzo wiele by pokaza¢, ze w muzeum nie ma barier dla oséb wymagajgcych
specjalnych warunkdéw dostepnosci: ,,cafy czas szkolimy personel, jestesmy otwarci, stuzymy pomocg,
jezeli tylko trzeba. To zadziatato i jest ogromny skok liczebnosci osob z niepetnosprawnosciq, widac
jak to byto potrzebne jak oni na to czekali. Mysle, Ze to jest jeden z najwiekszych sukcesow muzeum,
ze niepetnosprawni znaleZli tu kolejng przestrzen, gdzie bez ttumaczenia, bez proszenia sie, jesli tylko
chcg, mogq przyjs¢”. Sukcesem muzeum jest to, ze ewidentnie pojawili sie tu nowi ludzie, ktérzy
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nigdy nie chodzili do muzedéw a zaczeli. ,,Cze$¢ nowej publicznosci zostata zachecona intrygujaca
architekturg, formutg, ciekawoscig, skutkiem przekazéow medialnym, takze tych zwigzanych z
konfliktem wokét wystawy o historii Gérnego Slaska. Zreszta wiadomo byto ze ta formuta muzeum
jest przyjazna, tatwa, to ludzi zachecato”. Cata strefa kultury jest fatwo dostepna dla wszystkich, teren
nie jest odgrodzony: ,,mozna przyj$¢ na spacer, usigs¢ na tawce, latem sg food trucki, mozna zjes¢. To
dodaje temu jakies zycie, ona jest przenikalna”, w przeciwienstwie do wielu innych nieprzenikalnych,
niekomfortowych przestrzeni dla kultury.

,Dzieki obecnemu zorganizowaniu przestrzeni mozemy przyjagé bardzo rdéznorodng publicznos,
jestesmy bardzo inkluzywni, mozemy w sposéb komfortowy dla wszystkich przyjmowaé srodowiska
niepetnosprawne ruchomo, mentalnie, wzrokowo, stuchowo”. Czerpano i rozwijano inspiracje z
oferty nowego muzeum Chopina dla oséb gtuchych (!), ktérego kustoszem-innowatorem byta obecna
dyrektor Muzeum Slgskiego: ,0 $wietnie wyszto przy muzeum Chopina jedli chodzi o gtuchych...
Muzea robig osoby styszace i widzgce wiec bardzo trudno nam trafi¢ gdzie to do nich przemawia i jak
to organizowad, takg funkcjonalnos¢. Muzeum ma mandat, ma $rodki, ma mozliwosci, zeby by¢
bardzo inkluzywne, najbardziej ze wszystkich instytucji kultury. Naprawde jesteSmy swietnie do tego
przygotowani”.

Osoby starsze, zdaniem oséb zajmujacych sie pracg z publicznoscig w Katowicach, ,troche sie bojg
tego miejsca i to jest zadanie do wykonania, zeby przetamacé ten strach przed tym co nowe,
techniczne, nawet osoby mtodsze czesto gubig sie w zakamarkach nowej architektury, zastanawiajg
sie ktéredy sie wchodzi, gdzie tu jest winda, gdzie zjezdza sie na dét, gdzie jest ta gtdwna wystawa,
trzeba popracowaé nad tym, zeby czuli sie jak u siebie w domu, zeby szli pierwszy, drugi, trzeci i
ktérys tam raz z kolei”. Z drugiej strony ze Slazakami nie jest tak trudno: ,Slazacy, takze Ci starsi lubig
nowinki, w ich genach jest taka europejska ciekawos¢, sg dumni ze majg takie muzeum, ze tam
przyjezdza sie samochodem z wnukiem, mu sie to Swieci wieczorem z zewnatrz, potem wchodzi ile$
pieter w dét.” Ludzie starsi dobrze czujg sie w muzeum, jest dobrze oznaczone, dostepne, oferuje
mozliwos¢ spedzania czasu w tadnej przestrzeni.

Pracownicy muzeum majg pomyst na osoby starsze oniesmielone nowa architektura: ,rozwigzujemy
to w ten sposdb, ze starsi pracownicy zespotu Dziatu Obstugi Publicznosci doktadnie wiedzg co majg
robi¢, pracownicy - seniorzy majg odpowiedzialnosé i wiaczaja sie bardziej, gdy pojawia sie osoba
starsza jako odwiedzajacy, bo wiedzg, ze w tej przestrzeni mozna czué sie zagubionym”. Dyrektorka
muzeum podkresla, ze to nie byt jej pomyst, lecz rozwigzanie podyktowane ich empatig, oddolna
naturalny system wczesnego reagowania wymyslony przez samych pracownikéw. To jest jedyna rzecz
ktorg moze poruszy¢ zespdt muzeum w obliczu ewentualnych barier psychologicznych zwigzanych z
nowg architekturg. To jest zresztg reakcja pewnie najlepsza, niosgca warto$¢ dodang, budujaca
dodatkowe relacje z kadry z publicznosci.

W wywiadach przeprowadzonych podczas badania instytucji zwracano réwniez uwage na inne
bariery dla oséb w podesztym wieku, to kwestia ceny biletu, ,ktdra nie jest wygdérowana, ale dla
niezamoznych oséb starszych, ktérzy dokonujg codziennie dylematu — lekarstwa, czy jedzenie, to
moze stanowi problem”. Bardzo duza ilos¢ oséb starszych po prostu spedzata tam czas, gdy w lipcu,
podczas festiwalu otwarcia wstep byt bezptatny. Znajomi umawiali sie na spotkania, spedzali czas
razem. Bariera finansowa bywa duzym ograniczeniem.
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»,Bez wagtpienia Miedzynarodowe Centrum Kongresowe, NOSPR i Muzeum dla mieszkaricow Katowic
sq dos¢ drogie, wejscie z 4-osobowq rodzing w weekend, czy poza wtorkiem to jest stowa, z petng
odpowiedzialnosciq stwierdzam, ze to jest za ekskluzywne, ale tez Muzeum Slgskie z tych instytucji
jako jedyne chce po prostu wyjs¢ do ludzi. Chce cos zaproponowac i to sobie bardzo cenie. NOSPR, nie
jest zainteresowany integracjq z lokalng spotecznosciq, tak jak wtasnie Muzeum {(...) obecna dyrekcja
czuje ten temat, ale obawiam sie, ze w przypadku zmiany personalnej, ktora kiedys z pewnosciqg
nastqpi, to sie po prostu moze skoriczyc”.

Muzeum koordynuje obecnie sporo aktywnosci skierowanych do okolicznych mieszkancéw, bytych
pracownikéw, ktdrzy tu przychodza, angazujg sie w ramach wolontariatu w oprowadzanie, dziatania
edukacyjne dla dzieci. Organizowane s3g dziatania budujgce wiezi z poprzednimi pracownikami tego
terenu, kadrg kopalni, w ramach dni dziedzictwa, Industriady: ,to jest bardzo wieziotwdrcze, byto
widacé, ze Ci ludzie chcq sie dzielic, wczesniej byty nagrywane rozmowy na potrzeby projektow
artystycznych, teraz jest projekt historii mowionej, bedqg rejestrowane wspomnienia bytych
pracownikow kopalni Katowice, réznych szczebli, z dotu, gory, stuzb pomocniczych, biur, zeby te
historie kopalni mie¢ zapisanq dla siebie i méc wykorzystywac. Z tego powstanqg materiaty dla
kolejnych pokolen, przy okazji caty czas podtrzymujemy kontakty z bytymi gérnikami”. Wspomniany
wczesniej program ,Szychta kreatywna” jest ukierunkowany na tematyke rewitalizacji Bogucic,
przemian, ktdre zachodzg w najblizszym sgsiedztwie muzeum — to sg warsztaty, spotkania, mozliwos¢
przekazania wtasnych sugestii zmian w najblizszym otoczeniu, podzielenia sie swoi doswiadczeniem,
ale réwniez szansg na kontakt z fachowcami — doksztatcenia w wielu dziedzinach bliskich zyciu
mieszkancow Katowic. Budowanie relacji muzeum sztuki z publicznoscig w post-industrialnej
dzielnicy nie jest tatwe.

Angazowanie mieszkancéw sasiedztwa przez muzeum jest gruntu trudne, obcowanie ze sztuka nie
jest dla wielu oséb z tego obszaru codziennoscig, natomiast zauwaza sie ze lubig przebywac w tej
przestrzeni, od kiedy nastato tam muzeum, nie ma tez aktéw wandalizmu, mieszkarncy okolic traktujg
te przestrzen jako swoja, bywajg. Muzeum mocno, jak mato ktéra instytucja muzealna, wycigga reke
do tych ludzi, to np. koncert ,Larmo w Bogucicach” czyli granie tradycyjnej muzyki przy udziale
mieszkancow, to rdwniez np. dziatania ,Kto zyw biezy do wiezy” — tytut zwigzany z wiezg wyciggowa
szybu Warszawa, akcje animujace dla mieszkancdw. ,To nastepuje powoli, niemniej jednak
przypuszczam, ze gdyby byta w tej chwili decyzja, ze to muzeum stamtqd znika, to wtedy mieszkaricy
zdaliby sobie sprawe co tracg, bo jak na razie majq cos dane, to nie wiadomo czy to jest dla nich, byty
jakies pomysty, ze moZze bedq wchodzi¢ za darmo, ale to tez nie powinno tak byc, bo dostep do kultury
nie powinien by¢ za darmowy, powinien wiqgzac sie z jakims wysitkiem i tez pewnym elementem
finansowym, bo za dobre rzeczy sie ptaci, to nie jest bariera.

Zdaniem doswiadczonego przedstawiciela kadry muzeum, ,jest duZa grupa osob, ktorych nic nie
bedzie ciggng¢ w strone kultury, one nie przyjdq, chocby te kulture im na wycieraczke podfozyc,
zignorujg to, nie majq takiej potrzeby, to jest grupa do ktorej my prawdopodobnie nie dotrzemy
nigdy, trzeba sie z tym pogodzic. Jest bardzo duZa grupa nieufnych, niezdecydowanych niewiedzgcych
i to sq Ci, do ktorych warto dotrzec, czasami na poczqtek, moze z przekazem takim bardziej
ciekawostkowym, oswajajgcym, i na tym mozna budowac i to sie buduje, i rzecz jasna grupa ostatnia,
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mitosnikow | koneseréw, ktdrzy czekajg na informacje, sami pytajg, oczekujg naszego
zaangazowania”.

Pytanie o rekomendacje jak nowo ulokowane muzeum lepiej zakorzeni¢ w tkance miasta, znajduje
odpowiedzi sugerujace: duzo wiecej akcji spotecznych, wychodzenia na zewngqtrz. To wymaga sztabu
ludzi, ktdrzy nie tylko robiq to, ale robiqg to dobrze! Znalezienie lub wyksztatcenie takich pracownikdéw
jest bardzo trudne, to sq osoby, ktdre potrafig zdoby¢ zaufanie spoteczne, to sie dzieje, ale jeszcze
brakuje petnego zaufania u ludzi tutaj, Zze to jest ich muzeum, troche ryzykownego, ale potrzebnego
wyjscia w strone Slgska i bycia Slgzakiem w dzisiejszej Polsce i Europie”.

Jednym z bardziej niezwyktych zobowigzan podjetych przez muzeum jest prowadzenie zajec
edukacyjnych dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie: ,to jest prawdziwa praca u podstaw, ktorej
moze za bardzo nie widac, to nic spektakularnego do chwalenia sie — praca z dzie¢mi i mtodziezq,
podstawowa edukacja, pierwszy kontakt z pewnymi tresciami wtasnie w muzeum. To jest jednak
bardzo wazne dla budowania na pdzniej takiej postawy otwarcia na kulture”. Warunki nowego
muzeum s3 dla tego celu doskonate. Jest wiecej miejsca, mozna lepiej dobraé¢ temat, jest spora
roznorodnos$¢, wiecej mozliwosci dziatania. Sam fakt, ze sg tu dostepne przestrzenie edukacyjne,
duza sala to jest wyjgtkowy luksus jak na standardy polskich instytucji dziatajgcych w obszarze
edukacji kulturalnej. ,,To daje mozliwos¢ organizacji dziatan, ktdrej w starej siedzibie sie nie dafo
zrobic. Tu sq mozliwosci techniczne i lokalowe, mozna wyjs¢ z uczestnikami warsztatéw na zewngtrz...
wczesniej nie byto gdzie szale¢, a tu jest ogromny plener, mozliwos¢ organizacji koncertu, kina
plenerowego, biegdéw terenowych itd.”.

Muzeum chetnie wchodzi w partnerstwa, ktére stuzg ich zakorzenianiu w Katowicach i na Slasku,
wychodzi na zewnatrz, angazuje sie w dziatania za ktadka, w $cistym centrum miasta, by by¢ tam
obecnym, akcje artystyczne, np. podczas festiwalu scenografii, akcje spoteczne, projekty z uczelniami,
szkotami, ale wtacza sie w inicjatywy gdzie mozna co$ sensownego zrobié nie tracac nic z wiasnej
tozsamosci jako instytucji muzealnej. Muzeum stawia akcent na prace z wolontariuszami — to jest
obecnie ok. 30 oséb zaangazowanych w dziatania edukacyjne, dziatanie poza siedzibg, wzmacnia
rowniez wiezi ze $laskimi i poza-regionalnymi srodowiskami tworczymi artystami zwtaszcza w
dziedzinie sztuk wizualnych, malarstwa, scenografii. Istotng okolicznosciag dla muzeum jest tez
bliskos¢ budynkdw uniwersyteckich, dajacych dostep do otoczenia wiedzy. ,Miasto ma pomyst by
caty kampus uniwersytecki, usadowi¢ w centrum miasta, by to byta zwarta catos¢ i te dziatania sq
realizowane” blisko$¢ strefy kultury daje tez instytucjonalne, kulturalne zaplecze dla studentéw, a
instytucje moga oddziatywac¢ na studentéw, przyszte Srodowiska kulturotwodrcze i opiniotwdrcze
Slaska.

Jedna z oséb biorgcych udziat w badaniu zaangazowana w powotanie instytucji zgtosita ciekawa
obserwacje: , najtrudniej jest docierac¢ do tego, co mamy blisko. Gdy wyjezdzamy w podrdze gdzies
daleko staramy sie zobaczy¢ wszystko, natomiast jak mamy zobaczy¢ cos blisko, to tego nie robimy,
bo to bedzie obok nas zawsze i zdqgzymy zobaczy¢ kiedy indziej - jutro tez to zobacze, nie ma takiej
potrzeby is¢ tam dzisiaj, muzeum ktdre jest za rogiem, nie ucieknie... (...) w sytuacjach, kiedy cos jest i
sobie trwa, wiele ludzi nie zdaje sobie sprawe jakq to wazing role odgrywa dla nich dopdki to nie
bedzie zagrozone”. Muzeum Slaskie, podobnie jak inne instytucje kultury niezaleinie od intenciji,
biorg udziat w konkurencyjny wyscigu o czas wolny ludzi. Oferta muzeum jest ostatecznie jednym z
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elementow tzw. przemystu czasu wolnego, ludzie dokonujg wyboréw, wiemy, ze mozemy znalez¢
czesto wiecej powodéw aby w ciggu roku pojechaé¢ w goéry, czy na rower, niz zeby i$¢ do muzeum.
Muzea majg ponadto problem swojej jednorazowosci. Kazda instytucja tego typu musi sie z tym
zmierzy¢ — proponowaé odswiezanie doswiadczenia pobytu, dodaé¢ nowy komponent do tego co juz
znane. ,PoniewaZz nie mamy wyksztatconych potrzeb kulturalnych (z réznych powoddw...) musimy
stwarza¢ mode na bycie w instytucjach kultury, a w chwili obecnej mamy raczej tendencje odwrotng.
Nawet osoby, ktore petniq jakies funkcje publiczne i mozna bytoby od nich oczekiwad, Ze bedg
wskazywaty jakies miejsca, sposoby spedzania czasu, miejsca, ktore dla nich sq wazne, nie tylko nie
rekomendujq, ale wrecz otwarcie mowiq, Zze oni nie korzystajg z oferty kulturalnej, tworzgc tym
samym przyzwolenie, zeby nie bywacd, nie widziec i nie miec¢ z tym dyskomfortu”.

Trudno oszacowac po zaledwie roku funkcjonowania instytucji, na ile ludzie zwigzali sie z tym

miejscem, trudno dostrzec trendy, to jest kwestia podtrzymania ogromnej frekwencja z pierwszego
roku, do ktérej przyczynit sie rowniez efekt ,wow”, a niekonieczne sama potrzeba wizyty w muzeum.
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Wyk. 4. Czy proces ,wrastania” nowych siedzib w spotecznosc¢ lokalng zalezy bardziej od aktywnosci
nowej instytucji czy od otwartosci otoczenia spotecznego na nowg instytucje — opinie pracownikéw
poszczegdlnych instytucji:

CKw
Grodzisku...

CK Browar B.

Muzeum
Slaskie
Filharmonia

H Aktywnosci nowej
Gorzowska

instytucji

Stacja Kultura

W Otwartosci otoczenia
spotecznego na nowa
instytucje

Gdanski Teatr
Szekspirowski

Brama
Poznania

Centrum
Dialogu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Aktywnosci nowej instytucji [pracownicy]

to instytucja ksztattuje kontakty ze spotecznosciqg lokalng; instytucja zabiega o widzow nie odwrotnie; trzeba tak
dopasowac oferte, aby spotecznos¢ lokalna przyszta; nalezy od poczgtku swiadomie nawigzywaé do sgsiedztwa;
instytucje kultury powinny animowad, edukowac i wspétoracowac ze spotecznosciq lokalng; spotecznosé¢ lokalna
jest gospodarzem terenu, instytucja musi cos zaoferowac; to do nowej instytucji nalezy "wyciggniecie reki" do
mieszkaricow, zachecania do wspdtpracy i wspdftworzenia instytucji; nowa instytucja jest swego rodzaju
"intruzem", ktéry musi pierwszy wyjs¢ do mieszkaricow; nowa oferta i wysoki poziom, a takze wstuchiwanie sie w
potrzeby srodowiska skraca proces zakorzeniania sie instytucji; otwartos¢ otoczenia na nic sie zda bez aktywnosci
instytucji; instytucja jest dla mieszkaricow, nie odwrotnie

Otwartosci otoczenia spotecznego na nowa instytucje [pracownicy]

wszystko zalezy od spotecznosci i od tego czy dadzq szanse instytucji; wazna jest akceptacja spoteczna,
wczesniejsze konsultacje i wspdlnie wypracowany program; trudno o jednoznaczng odpowiedz, to wypadkowa
obu czynnikdw, ale bez otwartosci spotecznosci zadna aktywnosc instytucji nie przyniesie efektow; jezeli oferta
bedzie super szeroka, a mieszkaricy nie bedq mieli woli uczestnictwa, to nic, nawet superaktywnosc¢, nie pomoze;
mieszkaricy muszq sie przekonaé, iz to co nowe nie zawsze jest zte, a moze by¢ ciekawe; tylko w sytuacji, kiedy
otoczenie zaakceptuje nowa instytucje i zechce korzystac z proponowanej przez nig oferty mozna mowic o
"wrastaniu" takiej instytucji w spotecznos¢ lokalng
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Wartosé, wizerunek i odbidr spoteczny nowego
obiektu kulturalnego

Projekt badawczy dociekat wartosci jakie przypisujg nowemu obiektowi mieszkaricy miasta i jego
uzytkownicy, inne podmioty wtaczone w kulturalny ekosystem lokalny. Interesujace jest to jak ludzi
odbierajg istnienie nowej instytucji, za co j3 cenig, czego w niej nie rozumieja. Czy sg zadowoleni z jej
obecnosci, czy wnosi ona do ich zycia, codziennego dziatania cos istotnego. Z jednej strony zwracamy
uwage na atrybuty cenione w instytucji, z drugiej strony wizerunek, ktéry komunikowany jest dalej w
rozmowach prywatnych, opowiadaniu o odwiedzonym miejscu sgsiadom, rodzinie, utrwalany,
weryfikowany, sprawdzany. Do czego stuzy mieszkaricom nowy budynek kulturalny? W jakim stopniu
wzmacnia ich tozsamos¢ lokalng i poczucie przynaleznosci do miasta.

Grodzisk Mazowiecki

Co wyréznia Centrum Kultury od innych instytucji kultury w miescie? W przeciwienstwie do innych
badanych w projekcie obiektéw, ktére powstaty relatywnie niedawno zauwazy¢ mozna, ze jedynie
pojedyncze osoby w Grodzisku Mazowieckim odnoszg sie do samego obiektu i jego wygladu
(nowoczesny budynek; architektura) co byto charakterystyczne w innych badanych miejscach.
Najczesciej badani odbiorcy podkreslali dwa aspekty: réznorodnos¢ i bogactwo kulturalnej oferty
(jest wszechstronna; bogactwo i zréznicowanie oferty dla mieszkaricow; prezna, bardzo bogata
oferta; wieloprofilowos¢; szeroka oferta wydarzen kulturalnych i zaje¢ dla dzieci) oraz kino
(zdecydowanie kino; najnowsze filmy, oferta jak w Warszawie; biezqcy repertuar kina, jakos¢ dzwieku
w kinie). Pojawity sie takze opinie, ze nie ma dla siebie konkurencji (ciekawy program lecz w tej
kategorii jest jedyna; jest jedyne; jest jedyna w miescie). Badani dostrzegali rowniez istnienie w
kompleksie biblioteki a takze odnosili sie pozytywnie do pracy centrum (wspaniata informacja w
Internecie, ambitny program; aktywnos¢ dziatania i wyjscie do ludzi, potrafiq zainteresowac,
wspaniaty program; otwartos¢ na potrzeby odbiorcéw, mita obstuga). Mozna przypuszczac zatem, ze
z czasem przyciggajacy odbiorcéw wyrdznik i ,,wabik” w postaci ,nowego” miejsca powszednieje i by
utrzymac odbiorcédw nalezy siegac¢ po merytoryczne srodki w postaci kulturalnej oferty.

Podkresli¢ nalezy, ze wszystkie (!) badane osoby wskazaty, iz miejsce to jest dobrg lokalizacja dla tej
instytucji. Taka jednomyslnos$¢ (nie znalazta sie zadna osoba odmiennego zdania) zaréwno wsrod
pracownikow jak i odbiorcow oferty jest wyjatkowa i zdarzyta sie jedynie w Grodzisku. Wszyscy
uzasadniajgcy swoje zdanie ttumaczyli to potozeniem Centrum Kultury w centrum miasta, dobrag
komunikacja, tatwym dojazdem i mozliwoscig zaparkowania w poblizu (fatwa dostepnosc, potfozenie
w samym centrum; parking wygodny, dobry dojazd, dobre oznakowania; centrum + parking; Srodek
miasta; centrum miasta, dobre potgczenie komunikacyjne).

Co niezwykle ciekawe, jedynie 23,5% badanych odbiorcéw oferty pamieta co byto w tym miejscu
przed powstaniem nowego budynku. Ten wynik stanowi najmniejszy odsetek wsréd wszystkich osSmiu
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badanych instytucji. Pokazuje to, ze juz okres o$miu lat (od otwarcia) pozwala zatrze¢ $lady dawnych
miejsc w miescie (nawet tak charakterystycznych jak fabryka) i to nawet mimo ich centralnego
przeciez potozenia w tkance miasta.

Zaréwno odbiorcy oferty kulturalnej jak i pracownicy centrum kultury dostrzegajg zmiany warunkéw
panujgcych w badanym miejscu przed powstaniem kompleksu i obecnie. Wymienione elementy i
przede wszystkim ich utozenie w kolejnosci pokazuje w jaki sposéb badane osoby dostrzegajq i
oceniajg rozne elementy zmian, ktére zaszty dzieki powstaniu nowego obiektu instytucji kultury. W
najwiekszym stopniu oceniajg zmiany ,,na lepsze” w aspekcie czystosci miejsca (92,6%). Na drugiej
pozycji, pod wzgledem ilosci korzystnych wskazan, znalazty sie dwa obszary: poziom infrastruktury
dla mieszkancéw (tawki, kosze na Smieci, oswietlenie itp.) oraz otwartosé i przyjazno$¢ miejsca dla
mieszkancow — oba zyskaty 90,7% wskazan ,,na lepsze”. Wyraznie dostrzegang zmiang jest réwniez
aspekt reputacji miejsca (90,4%). Wyraznie sygnalizowanymi aspektami zmian okazaty sie takze:
estetyka miejsca/budynku (87%), skomunikowanie (parking, transport publiczny); popularnos¢
miejsca (oba: 86,8%). Mniej niz 80% wskazan ,na lepsze” uzyskaty: klimat, atmosfera miejsca (77,8%,
ale wsréd odbiorcow 86,1% - a pracownikéw ,,zaledwie” 61,1%), dostepnosé miejsca (dla oséb z
dysfunkcjami ruchu/wzroku/stuchu) oraz wyglad i spdjnos¢ otoczenia (oba: 75,5%), poczucie
bezpieczenstwa w tym miejscu (71,7% ocen ,na lepsze”, 18,9% ,trudno powiedzie¢”, 7,5% ,nie
zauwazytem/am istotnej zmiany”, 1,9% ,na gorsze”).

Odmienny (od innych badanych przypadkdéw) poziom oczekiwan i dyskusji oraz refleksji dotyczacej
budynku i jego roli w tkance miasta wynika (m.in.) ze znacznego okresu jaki mingt od otwarcia (8 lat).
Okres ten powoduje, iz sSrodowisko kulturotwércze w miescie nie jest juz pod wptywem ,efektu
nowosci” - zachwytu nad nowym obiektem i jego mozliwosciami w (jeszcze $wiezym) poréwnaniu do
warunkéw panujacych w poprzednich przestrzeniach dla kultury. Duza doza oczekiwan i nadziei jakie
towarzyszyly nowopowstajgcemu obiektowi z czasem przerodzita sie w twardg ocene jego mozliwosci
i zwrdcenia wiekszej uwagi na jego ograniczenia i niedostatki (,U mnie uczuciem gdy dowiedziatem
sie, ze powstanie ten budynek to byta gtéwnie taka nadzieja, ze w koncu te instytucje, organizacje,
ktdre robig co$ a borykajg sie z wieloma problemami lokalowymi, administracyjnymi, wreszcie znajda
miejsce. | zresztg takie byly zapowiedzi, ze to bedzie miejsce gdzie wszyscy sie zmieszcza. Okazato sie,
Ze nie wszyscy sie mogg zmiesci¢ bo budynek ma swojg fizyczng mozliwosc. Po drugie ta architektura
faktycznie nie wiadomo jak zostata zorganizowana, Ze jest masa powierzchni, ktéra jest
niewykorzystana”; ,(..) pamietam jak powstawat ten budynek i byta obawa czy tam sie zmiesci
wszystko. Tam sie miaty zmiesci¢ organizacje pozarzagdowe, kazdy miat obiecany lokal jesli dobrze
pamietam. | w momencie gdy ten budynek powstat to przeciez te inne budynki typu Radogoszcz,
Grodziska Alternatywa miaty by¢ sprzedane. Czyli cata baza miata przenie$¢ sie tu. A one zostaty bo
funkcjonalnosé¢ tego jest bezdyskusyjnie beznadziejna”). Funkcjonalno$¢ budynku po latach jego
dziatania (oraz dodajmy — wzrostu oferty i poziomu oczekiwan) jest mocno krytykowana. W obiekcie
ewidentnie brakuje wielu przestrzeni. Nie tylko wystawienniczej czy archiwum, ale takze wyciszonej
(wzgledem innych przestrzeni budynku) sali préb dla chéréw i orkiestry detej centrum kultury (ktére
nie majg, i nie miaty, préb w przestrzeniach nowego budynku: ,(...) ten budynek byt skrojony pod to
co byto a jednak chdr nie ma tu préb... Bo nie ma miejsca”).

Sam budynek, jako obiekt architektoniczny, jednak nie do korca przycigga i sam w sobie nie stanowi
atrakcji (a czasem taka role nowa architektura réwniez petni). Skad taka teza? Otdz na pytanie ,czy
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przyprowadzit(a)by Pan/i goscia z zagranicy, ktdry przyjechat do miasta na jeden dzien, by pokaza¢
mu te instytucje” 83,9% odbiorcéw oferty odpowiedziato twierdzgco. Oczywiscie nie jest to zty wynik
(wszak osiem na dziesie¢ oséb pochwalitoby sie centrum kultury), ale kiedy przenalizujemy wskazania
innych badanych miast zauwazymy, ze tylko dwa miaty w tym aspekcie gorsze wyniki: Biblioteka
Stacja Kultura w Rumi (81,5%) oraz Centrum Dialogu im. M. Edelmana w todzi (67,3%). Jak
uzasadniano wskazania zaréwno na ,tak” i ,nie”? Te pierwsze zwigzane byly z oferty, ale i
kompleksem jako catoscig, w ktdrym mozna spedzi¢ dtuiszy czas (moZna zaréwno cos zjesc¢ jak i
obejrzec film, koncert, etc; dobra lokalizacja, obecnosc restauracji; obok jest duzo knajp) oraz jakoscig
(odpowiada standardom europejskim; standardy tej instytucji dobrze swiadczq o miescie; nie ma sie
czego wstydzic; to wizytowka "kulturalna” miasta). Miejsce to okreslano m.in. jako atrakcyjne, czyste,
przyjemne, nowoczesne i interesujgce. Negatywne wskazania uzasadniano m.in.: ten budynek jest
mato atrakcyjny a na dobrq impreze mozna nie trafi¢; a po co? cztowiek kina nie widziat?; nie jest
wcale taka unikatowa; instytucja nie ma przyjaznych wnetrz; sq inne ciekawsze miejsca w miescie; nic
nadzwyczajnego.

Niemal potowa respondentéw, bedacych odbiorcami oferty centrum, (49,1%) wskazata, ze chciataby
w nim pracowaé. To bardzo dobry wynik. Taki sam wsréd badanych instytucji miat Gdanski Teatr
Szekspirowski, a wyzszy jedynie Centrum Kultury Browar B. we Wtoctawku (60,3%). Pozostate badane
miejsca miaty ten odsetek nizszy. Uzasadnienia wskazan na ,tak” ukazujg opinie o centrum i to co o
niej uwazajg mieszkancy — pojawity sie takie argumenty jak: praca z ludZmi; praca w takim miejscu
bytaby rozwojowa i interesujgca; wiekszy dostep do kultury; dodaje splendoru; jest dobrze ptatna;
wizytowka miasta; dobre warunki lokalowe. Osoby, ktére nie podjetyby pracy argumentowaty to w
znacznej mierze byciem na emeryturze, posiadaniem zawodu lub innych kwalifikacji i wyksztatcenia,
ale takze pojawity sie gtosy o zbyt niskich wynagrodzeniach (pewnie mato ptacq; nie jestem
spofecznikiem). A jak postrzegaja atrakcyjnos¢ swojej pracy pracownicy centrum? Otéz 83,3%
wskazato, ze ich zdaniem odbiorcy oferty chcieliby w niej pracowac. Dlaczego chcieliby? Przede
wszystkim ze wzgledu na jej ciekawg forme (réznorodnos¢ zadarn i ciekawe znajomosci/kontakty;
swoboda w podejmowaniu dziatan, kreowanie kultury; ciekawa praca), ale i inne aspekty: prestiz;
mita atmosfera; jestesmy bardzo pozytywnie odbierani. A jakie argumenty powodujg, Ze nie
zdecydowaliby sie pracowaé w centrum kultury? Tym powodem byty — niskie zarobki.

Odbiorcy oferty instytucji i jej pracownicy przy pomocy odpowiedzi na jedno z pytan w ankiecie
dokonali oceny tego w jakim stopniu nowy obiekt instytucji kultury w miescie oddziatuje na rdézne
aspekty zwigzane z mieszkancami i Grodziskiem Mazowieckim. Aspektem, ktéry zyskat najwiekszg
aprobate (ocene 5 — ,,w bardzo duzym stopniu”, oraz 4 — na skali od 1 do 5) jest ,promuje miasto i
Swiadczy o jego rozwoju”. Az 88% badanych zaznaczyto wskazania 4 i 5 a 73,2% odbiorcow oferty
wskazato 5 - najwyzszy stopien oddziatywania. Nieznacznie mniej respondentéw (86,5%) dostrzega
duzy wptyw budynku centrum kultury na pozytywne zmiany okolicy. Istotne jest takze to, ze obie
badane grupy wysoko ocenity, iz obiekt ten przycigga mieszkancow, ktérzy do tej pory nie korzystali z
kulturalnej oferty (84%) oraz zwieksza dostep mieszkaiicéw do wartosciowej i bogatszej oferty
kulturalnej (82,6% gdzie az 71,4% odbiorcow oferty wskazato ocene 5). Nieco mniej badanych przy
pomocy najwyzszych ocen wskazato na aspekt dumy (,,stanowi powdd do dumy dla mieszkancéw” —
78,6%) oraz pozytywnej oceny skutecznosci pracy lokalnych wtadz (,$wiadczy korzystnie o wiadzach
miasta, ktore potrafig skutecznie zabiegac o srodki inwestycyjne” — 78,1%). Warto doda¢, ze odsetek
0s6b dostrzegajacych ten aspekt byt najwyziszy sposréd wszystkich badanych miast. Mniej liczna
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grupa badanych wskazywata silne stopnie oddziatywania w kategoriach: ,wzmacnia lokalng
tozsamosé mieszkancow” (62,5%) oraz ,przycigga uwage medidw i sponsoréw” (61,6%). Badani
odbiorcy oferty i pracownicy centrum nie dostrzegajg oddziatywania nowego obiektu w aspekcie
przyciggania turystéw. Swiadczy o tym zdecydowanie najmniejszy odsetek badanych (takze wsréd
innych instytucji), ktéry wskazat oceny 4 i 5 w tym zakresie (37,5%). Natomiast podobnie jak w innych
badanych miastach. Respondenci nie zgodzili sie z tezami: ,ogranicza ilo$¢ miejskich srodkow
finansowych na dziatalnosci pozostatych instytucji i organizacji przez generowane koszty utrzymania
nowego obiektu” (22,8%) oraz ,,stanowi powdd do ktétni i lokalnych sporow” (zaledwie 12,5% dwdch
najwyzszych wskazan a najpopularniejsze oceny tej kategorii zaréwno wsréd odbiorcéw oferty
(38,2%) jak i pracownikéw (47,1%) byta ,1” (,,w bardzo matym stopniu”).

Gorzow Wielkopolski

Prowadzenie ankietowych badan w Filharmonii Gorzowskiej byto dla zespotu badawczego dos¢
szczegbdlnym doswiadczeniem. Po pierwsze dlatego, ze osoby ktdre przybyty na pigtkowy koncert w
ramach ktdrego odbywaty sie badania, wykazywaty duzg che¢ do odpowiadania na pytania. Z reguty,
uczestnicy wydarzen kulturalnych wolg poswieci¢ czas przed koncertem Ilub pomiedzy
poszczegdlnymi czesciami na skorzystanie z toalety, rozmowy z przyjaciétmi lub napicie sie kawy. W
omawianej sytuacji, cztonkowie zespotu badawczego ani razu nie spotkali sie z odmowg udzielania
odpowiedzi. Podkresli¢ nalezy, ze wsréd respondentdw byty osoby, ktdére podejrzewaty, ze
prowadzone badania majg na celu okreslenie stopnia spotecznej przydatnosci tej instytucji kultury.
Sadzity one zatem, ze badanie to ma pomdc w rozstrzygnieciu kwestii, czy instytucja kultury bedzie
w niedalekiej przysztosci zamknieta, zmieni funkcje lub sie skomercjalizuje. Stwierdzenia powyzsze
wydajg sie niezwykle istotne, gdyz przynajmniej w niektdrych przypadkach bezposrednig motywacjg
do wziecia udziatu w badaniach, byta che¢ ,,oddania gtosu” na to, aby Filharmonia Gorzowska dalej
mogta trwac i rozwijac sie. Oznacza to, ze cze$¢ mieszkancéw miasta traktuje instytucje jako wazne
dobro wspdlne, wyjatkowe miejsce spedzania wolnego czasu i unikatowe Zrddto estetycznych
doswiadczen.

Docenianie obecnosci Filharmonii dostrzegato wiele os6b badanych w trakcie wywiaddw
indywidualnych oraz sesji fokusowej. Jedna z nich zauwazyta, ze, kiedy powstata Filharmonia,
wowczas pracujacy w niej ludzie zaczeli tworzyé wokoét niej otoczke elitarnosci, niedostepnosci itp.
Gdyby jednak instytucja ta miata przestac istniec, to z pewnoscig protestowaliby nie tylko muzycy, ale
takze i gorzowianie. ,Jesli ktokolwiek chciatby podniesé na Filharmonie reke, to pewnie by na to nie
pozwolili. Mimo tego, ze wiekszo$¢ z nich nigdy w Filharmonii nie byta, bo czujg sie z Filharmonii
dumni. JesteSmy miastem, ktére ma Filharmonie. Przyprowadzajg tu swoich znajomych z innych
miast. Ludzie uczg sie, w jaki sposéb z tej Filharmonii korzystac. Ludzie sie z tym oswajajg”.

Osoby badane zauwazyly, ze o Filharmonii dobrze méwi sie wéréd oséb, ktére w ogdle korzystajg z
oferty instytucji kultury. Zdajg sobie jednak sprawe z tego, ze ,przecietny gorzowianin” patrzy na

Filharmonie jak byk na ptachte. Zmaga sie z codziennoscig. Musi chodzi¢ po krzywych chodnikach.

Prestizowos$¢ miejsca jakim jest przestrzen nowej instytucji kultury wyptywa takze z wynikéw
przeprowadzonych ankiet. Na pytanie: ,Czy przyprowadzit(a)by Pan/i goscia z zagranicy, ktory
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przyjechat do miasta na jeden dzien, by pokazaé mu te instytucje?”, odpowiedzi twierdzacej udzielito
az 98% uczestnikdw koncertéw i 75% pracownikéw Filharmonii. Co wiecej, przed osobami badanymi
postawione zostato takze pytanie o chec pracy w instytucji. Twierdzacej odpowiedzi udzielito na nie
42% gorzowskich melomandéw. Kierujgc podobne pytanie do pracownikéw o to, ,czy inni ludzie,
odbiorcy Panstwa oferty, chcieliby pracowa¢ w tej instytucji”, uzyskano 88,1% odpowiedzi
twierdzacych.

Aby dociec w jaki sposéb mieszkarncy Gorzowa oraz pracownicy Filharmonii postrzegajg nowa
przestrzen w kontekscie pamieci o tym, jak wygladata ona wczesdniej, zespdt badawczy zadat im
szereg pytan. Jesli chodzi o reputacje miejsca, az 93,3% uczestnikdw koncertow i 42,9% pracownikéw
uznato, ze nastgpita tu zmiana na lepsze, 2,2% uczestnikdw koncertéw i 28,6% pracownikéw uznato,
ze trudno im sie na ten temat wypowiada¢, 14,3% pracownikdw ocenito zmiane na gorsze, a 4,4%
uczestnikéw i 14% pracownikéw nie zauwazyto istotnej zmiany. Oceniajgc otwartos¢ i przyjaznosc
miejsca dla mieszkancow, az 84,1% stuchaczy i 42,9% pracownikdéw uznato, ze nastgpity zmiany na
lepsze, 13,6% stuchaczy i 28,6% pracownikdw uznato, ze trudno powiedzie¢, 14,3% pracownikow
stwierdzito, ze nastapity tu zmiany na gorsze, a 2,3% stuchaczy i 14,3% pracownikéw nie zauwazyto
istotnej zmiany. Oceniajac estetyke budynku, 89,5% stuchaczy i 100% pracownikéw uznato, ze
nastgpity tu zmiany na lepsze, a 10,5% stuchaczy uznato, ze trudno powiedzie¢. Poréwnujgc wyglad i
spojnos¢ otoczenia, 95,6% stuchaczy i 85,7% pracownikdw uznato, ze nastgpity tu zmiany na lepsze,
2,2% stuchaczy uznato, ze trudno powiedzieé, 14,3% pracownikdow stwierdzito, ze nastgpity tu zmiany
na gorsze, a 2,2% stuchaczy nie zauwazyto istotnej zmiany. Ocena pordéwnania klimatu atmosfery
miejsca przedstawia sie nastepujgco: 93% stuchaczy i 42,9% pracownikéw uznato, ze nastgpity tu
zmiany na lepsze, 4,7% stuchaczy i 28,6% pracownikdéw uznato, ze trudno powiedzie¢, 28,6%
pracownikéw stwierdzita, ze nastgpity tu zmiany na gorsze, a 2,3% stuchaczy nie zauwazyto istotnej
zmiany. W kwestii poréwnania poziomu infrastruktury dla mieszkaricow, zatem elementéw takich
jak: tawki, kosze na $mieci, oswietlenie itp., ocena przedstawia sie nastepujaco: 93,3% stuchaczy i
100% pracownikéw uznato, ze nastgpity tu zmiany na lepsze, 4,4% stuchaczy uznato, ze trudno
powiedzieé, a 2,2% tej grupy stwierdzito, ze nastgpity zmiany na gorsze. W kwestii poréwnania
czystosci miejsca, 97,8% stuchaczy i 85,7% pracownikdw uznato, ze nastgpity tu zmiany na lepsze,
14,3% pracownikéw uznata, ze trudno powiedzieé, a 2,2% stuchaczy nie zauwazyto istotnej zmiany.
Jesli chodzi o dostepnos¢ Filharmonii Gorzowskiej dla oséb z rozmaitymi dysfunkcjami (wzroku,
stuchu itp.), poréwnanie przedstawia sie nastepujgco: 84,4% stuchaczy i 85,7% pracownikéw uznato,
Ze nastgpity tu zmiany na lepsze, 11,1% stuchaczy uznato, ze trudno powiedzie¢, 14,3% pracownikéw
stwierdzito, ze nastgpity tu zmiany na gorsze, a 4,4% stuchaczy nie zauwazyto istotnej zmiany. W
kwestii skomunikowania obiektu, co uwzglednia takie elementy jak parking, transport publiczny,
poréwnanie prezentuje sie nastepujgco: 80% stuchaczy i 71,4% pracownikéw uznato, ze nastapity
zmiany na lepsze, 11,1% stuchaczy i 14,3% pracownikow Filharmonii uznato, ze trudno powiedzieé, a
4,4% stuchaczy i 14,3% pracownikédw tej grupy stwierdzito, Zze nastgpity zmiany
na gorsze, a 4,4% stuchaczy nie zauwazyto istotnej zmiany. Jesli chodzi o popularno$¢ miejsca,
poréwnanie przedstawia sie nastepujaco: 86,7% stuchaczy i 57,1% pracownikéw uznato, ze nastgpity
tu zmiany na lepsze, 11,1% stuchaczy i 28,6% pracownikdw Filharmonii uznato, ze trudno powiedzie¢,
14,3% pracownikdw tej grupy stwierdzita, ze nastgpity tu zmiany na gorsze, a 2,2% stuchaczy nie
zauwazylo istotnej zmiany. W kwestii poczucia bezpieczedstwa w tym miejscu, 93,3% stuchaczy i
57,1% pracownikéw uznato, ze nastgpity tu zmiany na lepsze, 4,4% stuchaczy i 42,9% pracownikéw
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Filharmonii uznato, ze trudno powiedzie¢, 2,2% stuchaczy stwierdzita, ze nie zauwazyta istotnej
zmiany.

Przytoczone liczby $wiadczg bardzo wyraznie o tym, Ze zmiana jaka nastgpita
w tym fragmencie miasta jest zmiang na lepsze. | cho¢ jak wielokrotnie juz stwierdzono, sposdb
realizacji tej inwestycji pozostawiat wiele do zyczenia, nowy obiekt wptynat na przestrzen publiczng w
sposoéb jak najbardziej pozytywny.

tédz

Centrum Dialogu im. M. Edelmana przez odbiorcéw rozpoznawalne jest w dwdjnaséb. Jako instytucja
kilka lat funkcjonujaca bez statej siedziby zdazyta przyzwyczai¢ swoja publicznos¢ do dziatan i akcji
realizowanych w réznych punktach miasta. Dopiero od 2014 roku zaczeta by¢ kojarzona z
konkretnym miejscem — parkiem i budynkiem. Grupa odbiorcéw, ktéra odpowiadata na pytanie
dotyczace znajomosci oferty instytucji zanim zaczeta dziata¢ w obecnej lokalizacji, byli mieszkaricy
dzielnicy Batuty. Az 84,6% z nich zadeklarowato, ze uczestniczyli w jaki$ wydarzeniach, zanim
Centrum osiadto na Batutach. Wskazywali takze na te czynniki, ktére wedtug nich wyrdzniajg badana
instytucje w stosunku do innych, funkcjonujgcych w miescie. Przede wszystkim wymieniali lokalizacje
(jest dopracowana i ma tadne otoczenie; potozenie, niby w centrum a troche na uboczu; lokalizacja;
wyjgtkowa lokalizacja; park wokdt lokalizacja, jasno okreslony obszar dziatalnosci; lokalizacja w
okolicy dawnego getta; bardzo gustowna architektura; piekne otoczenie parku) oraz tematyke
(tematyka, ale inni juz prébowali sie Zydami zajmowaé; tematyka i dziatania w przestrzeni miejskiej;
wychodzenie do ludzi; tematyka zydowska, aktywnosc, roznorodnos¢ pomystéw, bogata oferta dla
réznych srodowisk; chyba rozmiar oferty i jej specyfika, dotyka rzeczy trudnych, o czym ludzie nie chcq
pamietac; profil, skoncentrowanie na tematyce Zydowskiej; scheda po festiwalu Dialogu czterech
kultur; opréocz wystaw sq zajecia, warsztaty, wydawnictwo; chec poruszania , trudnych” tematéw).

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (83%) jest zdania, ze obecna lokalizacja instytucji jest bardzo
dobra i trafiona. Bardzo dobrze oceniany jest fakt nie tylko postawienia budynku, ale i
zagospodarowania przestrzeni wokot niego: wazna jest catosc; ktos o tym fantastycznie pomyslat i
jest centrum i park razem; centrum miasta, bliskos¢ staréwki, dobry dojazd; co tu duzo gadac, to im
sie akurat udato; lokalizacja jest piekna, a okolica spokojna; atrakcyjne potozenie dobrze usytuowana;
zagospodarowano okoliczny park; lokalizacja, zielono, przyjazna mieszkaricom; piekne otoczenie
parku. Wazne sg tez te uzasadnienia wigzgce lokalizacje z profilem instytucji oraz podejmowanymi
przez nig tematami: poniewaz Batuty sq dzielnicq z tradycjqg zwigzanqg z kulturqg (réznych nacji); to
dobra lokalizacja, gdyz to dawny teren tddzkiego getta.

Podczas badania ankietowego odbiorcy oferty zostali poproszeni o dokonanie poréwnania w zakresie
kilku czynnikéw wptywajacych na ocene instytucji, jej lokalizacji i najblizszego otoczenia. Jako
zdecydowanie na lepsza zmienita sie wedtug nich estetyka miejsca (89,3%) oraz wyglad i spéjnos¢
otoczenia (83,3%). Wysokie oceny uzyskaty takze reputacja miejsca (78,9%), otwartos¢ i przyjaznos¢
miejsca dla mieszkancéw (78,9%) oraz poprawit sie na lepsze poziom infrastruktury dla mieszkancéow
(73,7%). Pozytywnie zostata takze oceniona czysto$é¢ miejsca oraz ogdélny klimat (po 68,4%). Dzieki
temu popularnosé miejsca w odczuciu mieszkancéw takze sie polepszyta (66,7%). Respondenci mieli
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problem z dokonaniem oceny takich czynnikéw jak poczucie bezpieczenstwa (47,4% nie potrafito
udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi) oraz z oceng skomunikowania z resztg miasta (42,1%). Te ostatnie
trudnosci wynika¢ mogg z faktu, iz odpowiedzi udzielali mieszkancy przede wszystkim dzielnicy
Batuty, ktérym trudno byto by¢ moze wypowiadac sie tylko o wytgcznie jednym fragmencie dzielnicy.

Przewazajgca czes$¢ badanych (67,3%) przyprowadzitaby do Centrum Dialogu im. M. Edelmana gosci,
takze zza granicy. Jako uzasadnienie podawali czynniki przede wszystkim merytoryczne, podkreslajac
istotno$¢ podejmowanych poprzez Centrum Dialogu tematdw: poniewaz jest tu tadnie i tu sie dziata
historia, bo to jedno z ciekawych miejsc ostatnio i jest takich coraz wiecej, poniewaz jest to miejsce
szczegdlne na mapie todzi, wiele ciekawych propozycji? Dotyczgcych réznych wydarzen i ludzi oraz
miasta, poniewaz instytucja ma wiele do zaoferowania, jesli uznatabym, ze oferta jest ciekawa i
warto jq zobaczyé, jest wiele ciekawych miejsc w todzi, to tez tematyka miejsca, lokalizacja, uwazam,
ze warto wskazac¢ wielokulturowos¢ miasta nie tylko poprzez tédzkich fabrykantéw, znaczgce dla
todzi miejsce.

Nieco problemu ankietowanym sprawito pytanie dotyczace tego, czy chcieliby pracowaé w badanej
instytucji. Jedynie 21,6% odpowiedziato jednoznacznie pozytywnie, ttumaczac to brakiem posiadania
wystarczajacych umiejetnosci i wiedzy. Swiadczy to o tym, ze w opinii respondentdéw nalezy sie
wykazywac wysokimi kompetencjami i wiedzg, by mdéc podejmowac prace w tego typu instytucji.
Natomiast w opinii oséb, ktére wyrazity che¢ potencjalnego zatrudnienia jako uzasadnienie pojawity
sie odpowiedzi: dzieki takim miejscom widac, ze miasto odzywa; udany zespdt, mita atmosfera,
ciekawe pomysty, kreatywnosc ludzi; praca w owej instytucji bytaby bardzo wartosciowa.

Wedtug pracownikdw instytucje wyrdzniajg czynniki przede wszystkim zwigzane z podejmowang
tematyka (podejmowane tematy, wielokulturowosé, dialog z mniejszosciami; zajmuje sie inna
tematykq niz pozostate instytucje kultury w miescie), ale takze sposdb funkcjonowania i formy pracy
(otwartosé, pomystowosé, wielorakos¢ poruszanych tematow; jest dynamiczna i ekspansywna;
przyjaznosé, goscinnosc, tolerancja dla innych, mita atmosfera; nowoczesnosc, profesjonalizm, profil
dziatania). Kilkukrotnie pojawiato sie okreslenie ,nowoczesno$¢”, odnoszace sie zarowno do
architektury, jak i do sposobu zarzadzania zespotem pracownikdw oraz stylem pracy. Okreslenie
nowoczesnosci stosowano zaréwno do oceny wygladu budynku, jak i sposobu pracy w instytucji.
Pracownicy sg Swiadomi sporéw, ktére sie pojawiaty na etapie powstawania nowe;j siedziby instytucji.
Gtéwnie dotyczyly one sposobdéw finansowania (w tym dotacji), ale takze samej architektury i w
ogole zasadnosci powstawania takiej siedziby.

100% pracownikdéw instytucji chetnie przyprowadzitoby swoich gosci i pokazato instytucje oraz jej
otoczenie, ktdre stanowig spdjng catos¢ i jako cato$¢ sg uznawane przez nich za atrakcyjne.
Pracownicy podkreslajg takze fakt, ze oferta jest pomyslana takze z myslg o gosciach zagranicznych,
wiacznie z anglojezyczng mozliwoscia oprowadzania. Pojawity sie takie wypowiedzi: uwazam, ze ta
instytucja jest ciekawym punktem na mapie todzi. Oferta instytucji skierowana jest do gosci polskich,
jak i zagranicznych; bo miejsce jest piekne, estetyka budynku na poziome europejskim; bo jest
ciekawa, dostepna, wystawa w jezyku angielskim; czystos¢, bezpieczeristwo, obstuga postugujgca sie
obcym jezykiem,; budynek tej klasy jest rzadko spotykany nawet w skali Europy; nowoczesny, dobra
ekspozycja, wazna misja.
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Wedtug pracownikéw Centrum Dialogu im. M. Edelmana praca w nim uznawana jest za prestizows,
ale tez ciekawa i inspirujgcy: mysle, ze ze wzgledu na nowoczesnos¢ - zaréwno architektonicznego,
ale tez w sposobie podejscia do pracy; bo duzo sie dzieje i jest fajna atmosfera; jest mita atmosfera
wsrod pracownikow; dobra atmosfera w pracy, wspaniali ludzie; robimy ciekawe wydarzenia,
jestesmy otwarci, panuje dobra atmosfera, jesteSmy nowoczesni; uwazajg, ze to co robimy jest
potrzebne, ciekawe i chcieliby sie wiqczy¢ w dziatania instytucji. O atrakcyjnosci pracy decydujg tez
wzgledy finansowe oraz to, ze jest to praca wyrdzniajgca sie pod wzgledem pensji na tle innych
tédzkich instytuciji.

Wszyscy pracownicy badanej instytucji sg przekonani o tym, ze wybdr lokalizacji instytucji byt trafny,
podajac uzasadnienia dotyczace rewitalizacji dzielnicy (Batuty, zaniedbana dzielnica todzi zmienia sie
dzieki tej instytucji; bo jest zaniedbane kulturalnie, a ciekawe historycznie; wpisuje sie dobrze w
zdegradowang okolice; na Batutach jest mato instytucji kultury; bo wczesniej tu brakowato takiego
osrodka) oraz kontekst historyczny miejsca (historyczne miejsce ze wzgledu na historie todzi; jest to
idealne miejsce dla tej instytucji; tematyka instytucji jest spdjna z ideq stworzenia parku, w ktdorym sie
znajduje).

Co ciekawe podczas wywiadu grupowego z przedstawicielami otoczenia spotecznego panowat
najwiekszy sceptycyzm co do koniecznosci powstania instytucji w obecnej formie. Z jednej strony
rozméwcy wskazywali na pozytywy wynikajgce z uporzgdkowania miejsca, z drugiej instytucja ta
wydawata im sie by¢ nie do korica wpisana w otoczenie. Nie byty to gtosy jednoznacznie negatywne,
a raczej wykazujgce zainteresowanie o dalszy rozwdj instytucji, a zwtaszcza jej zakorzenienie w
lokalnosci dzielnicy Batuty. Swiadomi sg tego pracownicy instytucji, dla ktdrych wtopienie sie w
otoczenie spoteczne jest jednym z priorytetow: mysle, ze to jest jedna z rzeczy, ktéra nam bardzo lezy
na sercu. Wydaje nam sie, Ze to jest bardzo wazne, zeby ludzie mieszkajgcy tu dookota uznali nas za
swoich i mysle, ze tak jest z ludZmi, ktorzy przychodzg do tego parku. Najpierw nas omijali szerokim
tukiem, powoli zaczeli wchodzi¢, poniewaz mamy tu, chociazby psy majg swojq wode, mamy bardzo
piekne fontanny, latem wysiadujg nam mamy z dziec¢mi, albo zakochani itd.

Poréwnujgc odpowiedzi odbiorcéw oferty oraz samych pracownikéw, najwieksza rdzinica w
wypowiedziach pojawiata sie w ocenie skomunikowania z resztg miasta (réznica 50,7 punktéw
procentowych) oraz w ocenie dostepnosci miejsca (uwzgledniajgc rézne dysfunkcje) — tutaj réznica
wyniosta 43,4 punkty procentowe.

Podsumowujac te czes¢ mozna wskaza¢ na gtéwny motyw, ktéry pojawiat sie w wypowiedziach
wszystkich badanych grup. Jest to wyraznie rozdzielenie budynku i jego otoczenia od oferty
merytorycznej, ktéra czesto nadal jest realizowana poza obecng lokalizacjg. Obserwowanie tego w
jaki sposdb pracownicy wigzg sami siebie z miejscem oraz w jaki sposéb przekonujg do czestego
bywania i korzystania z dostepnej infrastruktury bedzie $wiadczyto o sukcesie (badz nie) poczynionej
inwestycji. Na razie dominujgcym wydajg sie by¢ kwestie estetyki i funkcjonalnosci, ktére odbiorcow
nieco oniesmielajg, a w oczach przedstawicieli otoczenia spotecznego nie do korica znajdujg
uzasadnienie. Natomiast sami pracownicy dopiero uczg sie pracowac¢ w konkretnej lokalizacji i sg na
poczatku drogi majacej pokazaé potencjat budynku i jego otoczenia.
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Sama lokalizacja budynku oraz zagospodarowanie terenu wokét (i poddanie go duzej dyscyplinie
architektonicznej) jest oceniane przez badanych pozytywnie. Duze znaczenie miato ulokowanie
instytucji w dzielnicy dos$¢ zaniedbanej i nieco peryferyjnej. W ocenie 87,5% pracownikdéw instytucji
za sprawg ulokowania Centrum Dialogu im. M. Edelmana w obecnej lokalizacji reputacja tego miejsca
zmienita sie na lepsze. 100% z nich jest przekonanych o tym, ze na plus zmienita sie estetyka miejsca,
ze obiekt jest spdjny z otoczeniem, ze znaczaco sie poprawita infrastruktura dostepna dla
mieszkancow oraz jest on dla nich przyjaznym miejscem. 87,5% pracownikéw pozytywnie ocenia
czystos¢ miejsca oraz wskazuje na dobre skomunikowanie go z pozostatymi czesciami miasta. 69,2%
respondentow twierdzito, ze nowe ulokowanie instytucji kultury promuje miasto i $wiadczy o jego
rozwoju. 46,2% pracownikéw uwaza, ze miejsce to stanowi powdéd do dumy dla mieszkancow,
zwieksza ich dostepnosé do kultury, a takze moze przyciggnaé te grupy odbiorcow, ktdre dotad nie
korzystaty z oferty kulturalnej oraz przycigga turystéw. 61,5% jest przekonanych o tym, ze wizerunek
otoczenia zmienit sie pozytywnie.

Nieco odmienne zdanie na temat umiejscowienia instytucji i jej spotecznego odbioru mieli
respondenci rekrutujgcy sie z grupy mieszkanicow dzielnicy Batuty (a zatem potencjalni odbiorcy
oferty). Tutaj zdecydowana wiekszos$¢ z nich, bo az 71,4% jako najwiekszg warto$¢ wskazato fakt
zwiekszenia dostepnosci mieszkaricow do wartosciowej i bogatszej oferty kulturalnej. Fakt
promowania miasta $wiadczacy o jego rozwoju oraz pozytywne zmiany w okolicy wskazato 43,4%
mieszkancow. Jedynie 24,5% uwaza, ze instytucja stanowi dla nich powdd do dumy, a 22,6% uznato
za wazne wzmocnienie ich lokalnej tozsamosci. Nowa instytucja przycigga turystéw w opinii 20,8%
respondentdw, a przyciggniecie mieszkaricow dotad z oferty nie korzystajgcych wskazato jedynie
13,2% mieszkancow. Odpowiedzi mieszkancéw mozna zinterpretowac tym, ze badana instytucja
nadal jest w procesie wpisywania sie w otoczenie spoteczne i dopiero zaczyna wspotprace (i prace) z
mieszkaricami dzielnicy. Jest to tez duze wyzwanie dla pracownikéw, by zdoby¢ przychylnosé
otoczenia, by instytucja zostata przez nich uznana za swojg i przyjazna.

Poznan

Wedtug opinii pracownikéw Bramy Poznania najwazniejszymi cechami obiektu s3: nowoczesnos$¢
ekspozycji, fachowa i przyjazna dla zwiedzajgcego obstuga, innowacyjno$¢ a wiec i sama misja,
pomyst instytucji. Dla zwiedzajacych jednym z najbardziej rzucajgcym sie aspektem jest fakt, ze
Brama Poznania taczy zabytkowe mury z nowoczesnym designem budynku. Wérdéd ankietowanych
pracownikéw pojawia sie opinia, ze owo potgczenie stanowi gtowny element budzacy
zainteresowanie turystéw. Sama lokalizacja omawianej instytucji tez przyczynia sie do atrakcyjnosci
turystycznej. Pracownicy Bramy twierdzg, ze atutem instytucji jest jej przyjaznosé dla mieszkancow.
Podzielajg opinie zwiedzajacych, ze budynek stanowi uzupetnienie pejzazu dzielnicy. Status taki
instytucja otrzymata poniekad juz na starcie. ,,Zrobiliémy wystawe (...) i nie byliSmy do korica pewni.
Miatam pewien niepokdj — kto przyjdzie, jak przyjdzie, jak to bedzie wygladac. Przyszta cata Srédka. |
wszyscy sie tu dobrze poczuli, bez wzgledu na status.(...) | wtedy poczutam, ze w porzadku, ze
prowadzona jest ta instytucja dobrze.” Przedstawiciel kierownictwa instytucji w swojej wypowiedzi
ktadzie nacisk na satysfakcje mieszkaricow dzielnicy Srédka jak i catego miasta z odwiedzin w
instytucji juz na samym poczatku jej pojawienia sie na liscie atrakcji turystycznej Poznania. Byto jasne
otwarcie Bramy wigze sie z pewnym ryzykiem. Jednak mieszkaricy Srédki sprostali oczekiwaniom
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Bramy. Brama Poznania w swoje]j ofercie nie zapomina o zagranicznych turystach (opisy s w jezyku
angielsku i niemieckim). ,(...) jeste$my — w cudzystowie oczywiscie i petng pokorg — ale konkurencyjni
pod tym wzgledem, ze oferujemy zwiedzanie w wielu wersjach jezykowych. (...) kazdy cudzoziemiec,
pochodzacy z kazdego kontynentu moze odwiedzi¢ naszg instytucje i zrozumiec jej”. Fakt, ze
omawiana instytucja muzealna wychodzi rdwniez naprzeciw turystom zagranicznym bezsprzecznie
stanowi jej atut. Przy kazdym eksponacie zwiedzajagcy z zagranicy ma mozliwo$¢ odstuchania
nagranego materiatu w innym jezyku niz polski. Podkresla to tym bardziej goscinnos¢ i otwartosc¢
instytucji.

Na tle innych placéwek kulturalnych w miescie nowa instytucja wyrdznia sie wspomniang juz
wczesniej innowacyjnoscig i nietuzinkowym podejsciem do tematu ekspozycji. ,(...) my gdzie$
prébujemy odchodzi¢ od marketingowej nomenklatury, w mysl tego, ze kultura to nie jest marketing,
i obiekt to nie jest ,produkt” w schemacie ,oferta-klient” — wyjasnia cztonek zespotu instytucji.
Wedtug liderki zespotu promocji Bramy Poznania, , Kultury nie da sie sprzeda¢”, poniewaz taki obiekt
jak Brama Poznania powstat z podatkéw i w pewnym sensie jest wtasnoscig spoteczng. Jak dalece
wtasnoscig lokalnej spotecznosci, to pytanie z pewnoscig nurtuje autorow wydarzen promocyjnych.

Brama Poznania oferuje mieszkaricom miasta swoje wydarzenia za darmo. Tym wtasnie podkresla
swojg role w krzewieniu i propagowaniu historii kraju, jak i lokalnej kultury Poznania. Spotyka sie to
ze sporg aprobatg mieszkaricdw Srédki i catego miasta. Zespét menadzerski badanej instytucji uwaza
za zasadne propagowanie i udostepnianie kultury dla wszystkich, za darmo. Takie podejscie wobec
obecnych i przysztych zwiedzajacych odbija sie dobrym echem w postaci pozytywnych opinii na
fanpage’u instytucji:

»Nowoczesnie, przystepnie, atrakcyjnie. Obowigzkowo dla poznaniakdw i turystow. Adriana R.”

,Nie bytam nie wiedziatam o jej istnieniu, wielkie niedopatrzenie z mojej stromy na pewno nastepnym
razem zobacze, ale widziatam zdjecia i po wypowiedziach wielu osob sqdze, ze to ,cudo poznariskie.
Margaret J.”

Budynek przysparza jednak pewng ilos¢ problemdw, ktérych tematem bywa sama architektura. Jej
stabilnos¢ moze sugerowac¢ niezmiennos$¢ ekspozycji. Dlatego w badaniu krytyce poddano
monotematycznos$é i niezmiennosé ekspozycji. Wsrdd samych zwiedzajgcych daje sie styszeé gtosy
skarg, jakoby instytucja miataby by¢ obiektem ,na raz”. Jest na to odpowiedz pracownikow: ,(...) ze
wzgledu na to, Ze sensem merytorycznym instytucji jest interpretacja dziedzictwa, organizujemy
wyktady ,, Twdrcy Poznania”. To byt cykl wyktaddw, chodzito o to, aby faktycznie po jakims czasie
wiedza sie utrwalita w pamieci i Swiadomosci.” Fakt, ze instytucja, a raczej zestawienie eksponatéw
ktdrymi dysponuje opiera sie na interpretacji, wptywa na czestotliwos¢ odwiedzin. By jg spotegowac,
Brama Poznania organizuje wydarzenia niekiedy odbiegajgce od motywu przewodniego. Sprowadza
to wiekszg ilos¢ zwiedzajacych, co z kolei przynosi rozgtos instytucji. Jak nadmienia w wywiadzie
polityk i dziatacz samorzadowy ,w kulturze istnieje dodatkowy walor korzystania z kodéw
kulturowych oraz ich interpretacji, zmieniajgcych sie w czasie. To dodatkowy walor edukacyjny
aktywizujgcych debate o problemach wspdtczesnosci.” Idgc tym tokiem rozumowania okazuje sie, ze
interpretacja kulturowa historii kryje w sobie réwniez pewien zestaw narzedzi, dzieki ktérym mozna
stwarzac coraz to nowsze a zarazem petniejsze i bardziej odpowiednie wyktadnie wiedzy historycznej.
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Innym problemem, budzgcym kontrowersje wsrdd pracownikdw jest suma pieniedzy przeznaczona
na koszty utrzymania. Pracownicy zwracajg tez uwage na niezmiennos$¢ nagranych narracji. Nie s3
one konfrontowane z opiniami zwiedzajacych.

Rozméwcy wywiaddw pogtebionych kojarzg z Brama Poznania hasta sugerujace dziatanie
wspadlnotowe, obustronng relacje (instytucja — odbiorca). Padty takie pojecia jak: wspdlnota, sie¢,
ludzie, ,ekomuzeum”, tradycja. Innym rodzajem haset-skojarzen, ktére pojawity sie w trakcie badan
byty te, ktére wskazywaty na usytuowanie przestrzenne obiektu. Chodzi tutaj nie tylko o miejsce na
planie miasta, ale takze zaznaczenie na mapie kulturowej Poznania. ,Mysle, zZe ta instytucja zaczyna
sie utrwala¢ w gfowach poznaniakéw. Moze bardziej jest popularna wsréd turystow | oséb
przyjezdnych niz samych mieszkancdw, bo jak ktos poszukuje miejsc, ktore wtasnie w Poznaniu mozna
zobaczyé, to Interaktywne Centrum Historii Ostrowa Tumskiego wyskakuje wtasciwie jako pierwsze
takie miejsce jako trasa turystyczna, czy jako element trasy turystycznej, natomiast wydaje mi sie, ze
przecietny Poznaniak jeszcze nie ma takiego nawyku by sprawdzac co weekend co sie dzieje w Bramie
Poznania” — dowiadujemy sie od jednej z oséb badanych. Brama Poznania zdgzyta sie juz uplasowad
na szlaku turystycznym miasta, jednak powyzszy cytat wyraznie sugeruje, ze nie zdgzyta ona jeszcze
stac sie elementem na mapie kulturalnej Poznania, mimo oferty bogatej w wydarzenia skierowane
dla szerokiego grona odbiorcéw.

Wtoctawek

Opinie wyrazane w Internecie o Browarze B. (komentarze sg gtdéwnie prezentowane pod publikacjami
na lokalnych portalach informacyjnych oraz Facebooku) mozna podzieli¢ na te , przed” powstaniem
instytucji (ogtoszenie planéw powstania), w trakcie budowy i poczatkowego okresu jej trwania oraz
obecne - zwigzane z aktualnymi wydarzeniami, ktdre sie w niej odbywajg. Te wczesniejsze byty petne
obaw, negatywnych elementéw, czesto wrecz hejtu bardziej jednak zwigzanego z poglagdami
politycznymi osdb piszacych i traktowaniem budowy Browaru B. jako pewnej inwestycji flagowej
pokazujgcej sposéb zarzadzania i kierunku rozwoju miasta przez poprzedni uktad polityczny. W tych
sytuacjach planowana inwestycja obrywata niejako ,przy okazji” krytyki wtadzy. Niemniej jednak w
tym czasie pojawita sie znaczna ilos¢ komentarzy negatywnych a dotyczacych merytorycznych
elementow. Dotyczyty one: nazwy (Browar B.); ulokowania centrum kultury w ,dzielnicy biedy”, obok
miejsc zdegradowanych i niebezpiecznych; kosztdw utrzymania i zasadnosci inwestycji w obliczu
matej liczby miejsc pracy przy znacznym bezrobociu w miescie; braku komunikacji i parkingéw. Z
drugiej stron pojawiaty sie tez gtosy typu: ,wreszcie”, ,rozwdj wielotorowy”, ,poprawa wizerunku
miasta”, ,,miejsce reprezentatywne”, ,bogactwo oferty”. Analiza profilu instytucji na FB - liczba jego
polubien (6519 — zdecydowanie najwieksza ze wszystkich instytucji kultury w miescie) oraz ocen (4,8
— 110 opinii) ukazuje pozytywny odbidr instytucji. Dzi$ tez nie ma juz obaw i kontrowersji zwigzanych
z ulokowaniem instytucji w tym miejscu jakie byty w przesztosci. Duze obawy dotyczace
funkcjonowania centrum kultury w tej konkretnej przestrzeni miasta (o bezpieczerstwo, zasadnosc
kosztéow, ,patac” w zdegradowanej dzielnicy) okazaty sie obawami nad wyrost, zostaty
zweryfikowane przez rzeczywistos$¢ i w znacznej czesci sie nie potwierdzity. Nadal pojawiajg sie liczne
artykuty z Browarem B., ale instytucja opisywana jest jako miejsce organizujgce rédzne wydarzenia
kulturalne i to odbierane jest pozytywnie. Zatem swojg aktywnoscig, jakoscig i bogactwem
réznorodnej oferty instytucja wytracita argumenty negatywnie nastawionym do niej osobom.
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Jednym z obszaréw krytyki w przesztosci byty pojawiajgce sie gtosy sprzeciwu wobec nazwy centrum.
Postulowano nawet o jej zmiane zawierajgcg petng nazwe rodu Bojariczykédw czy nadanie centrum
imienia/patronatu jednego z reprezentantéw rodu. Na szczescie — w mojej ocenie — nieskutecznie.
Nazwa Centrum Kultury Browar B. niesie ze sobg pewng doze tajemniczosci, niedopowiedzenia.
Jednym stowem: zainteresowania nieoczywistoscig. To przycigga. Pomijajgc juz aspekty praktyczne
zwigzane z tatwiejszg mozliwoscig stworzenia logo instytucji (krétka nazwa, ktdrg przy okazji tatwo
zapamieta¢ osobom spoza Wtoctawka nie znajagcym jego historii). Zresztg warto zwrd¢ uwage na
bardzo ciekawy zabieg instytucji, ktora graficznie pokazata na swojej stronie internetowej (zaktadka O
NAS) idee powstania znaku graficznego wyjasniajagc tym samym znaczenie poszczegdlnych czesci,
kolorystyki wtasnego logo a przy okazji pokazujgc misje (i réznorodnos¢ sfer kultury) instytucji.

Zasadnosc lokalizacji Browaru B. w najstarszej dzielnicy miasta, budzacej kontrowersje jeszcze zanim
zrewitalizowano kompleks, péttora roku po otwarciu nadal jest przedmiotem podzielonych opinii. Nie
WSzyscy uwazaja, ze jest to dobra lokalizacja dla centrum kultury. Co dziesigty badany odbiorca jej
oferty jest odmiennego zdania (12,1% wskazan ,nie jest”) i niemal co czwarty (!) badany pracownik
centrum (24%). Warto dodaé, ze wérdd odbiorcéw innych badanych instytucji wskazania ,nie jest”
miescity sie w granicy 2-4%. A jedynie w przypadku Centrum Dialogu im. M. Edelmana w todzi wyzszy
byt odsetek oséb (17%) uwazajacych miejsce ulokowania badanej instytucji za niedobre. Dodatkowo,
az w pieciu badanych instytucjach wszyscy respondenci (100%) sposréd pracownikéw byli zgodni co
do zasadnosci ulokowania obiektu w danym miejscu. Jakie padaty uzasadnienia ,nie dobrej”
lokalizacji? Zaréwno odbiorcy jak i pracownicy wskazywali na pewne ,,oddalenie” od centrum miasta,
brak dojazdu komunikacjg miejskg i problematyczne kwestie parkingu a dwie (tylko, biorgc pod
uwage gtowny charakter obaw przed otwarciem Browaru B.) osoby wskazaty réwniez potozenie w
,hieciekawej dzielnicy” czy ,,specyfike dzielnicy”.

Czy odbiorcy kulturalnej oferty i pracownicy centrum kultury dostrzegajag zmiany warunkéw
panujgcych w badanym miejscu przed zrewitalizowaniem kompleksu i obecnie? Jak najbardziej. W
najwiekszym stopniu zmiany oceniajg ,na lepsze” w aspekcie estetyki miejsca/budynku (98,5%) oraz
czystosci miejsca (97%). Bardzo pozytywnie oceniajg szczegdlnie zmiany w obszarze reputacji miejsca
(95,6%). W tym aspekcie wyzszy odsetek wskazan ,,na lepsze” uzyskaty tylko Stacja Kultura (98,2%) i
Brama Poznania (96,2%). Cieszy¢ powinno réwniez to, ze 95,4% badanych dostrzega pozytywne
zmiany zwigzane z klimatem i atmosferg miejsca. Co warto podkreslic w tym aspekcie wiecej
zadowolonych odnajdziemy ws$réd odbiorcéw oferty (97,7%) niz pracownikéw (90,5%). Nieco
mniejszy odsetek (92,5%) respondentow dostrzega pozytywne zmiany w aspekcie ,,wyglad i spdjnosc
z otoczeniem”. Cho¢ biorgc pod uwage obawy przed zlokalizowaniem ,patacu w dzielnicy cudéw” i
obaw wyrazanych przed powstaniem Browaru B. - to wynik niestychanie korzystny i pokazujacy, iz w
relatywnie krétkim czasie od otwarcia centrum kultury udato sie zmieni¢ postrzeganie obiektu w
odniesieniu do (zmieniajgcego sie — dodajmy) najblizszego otoczenia. Waznym aspektem zwigzanym
z wczesniejszymi obawami byt takze element bezpieczenstwa. OSmiu na dziesieciu badanych
odbiorcow (80%) oferty Browaru B. ocenia zmiane poczucia bezpieczeristwa w tym miejscu na lepsza.
Nieco inng percepcje bezpieczeristwa majg pracownicy, ktérzy na co dzien przebywajg w tej
przestrzeni (72,7% wskazato ,,na lepsze”). Obszarem, ktéry uzyskat zdecydowanie najmniejszg liczbe
pozytywnych zmian jest skomunikowanie (parking, transport publiczny) — 44,4% wskazan ,na lepsze”
w tym: 51,2% odbiorcy oferty i 31,8% pracownicy. Ponad potowa badanych pracownikéw (54,4%)
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wskazuje ,trudno powiedzie¢” (a 26,8% odbiorcow), 4,5% ,nie zauwazytem/am istotnej zmiany”
(7,3% odbiorcéw). Natomiast co dziesigty badany (12,7%) ocenia zmiane ,na gorsze” (14,6%
odbiorcy, 9,1% pracownicy). Mata liczba miejsc parkingowych byta wielokrotnie (réwniez medialnie)
poruszanym problemem nowej miejskiej instytucji. Po czesci zostata ona rozwigzana dzieki
porozumieniu centrum kultury z pobliskg szkotg, ktéra udostepnia wtasny parking (popotudniami
przez nig nieuzywany). Niemniej jednak ograniczona liczba miejsca parkingowych przy obiektach
uzytecznosci publicznej zawsze budzi niezadowolenie. Niestety rowniez w kwestia publicznego
transportu jest problematyczna. Bowiem sama blisko$¢ przystanku autobusowego (tuz przy wejsciu
od ulicy Bechiego) nie sprawia, ze miejsce to jest dobrze skomunikowane. W ciggu dnia kursujg tam
zaledwie dwa autobusy, ktére majg jedynie dwa potaczenia: rano po godzinie 7.00 przywozig
mtodziez do pobliskich szkét a po 14.00 jg odbierajg by zawiezé do domu. Odbiorcy wydarzen
kulturalnych czy osoby korzystajace z warsztatow nie majg szans z niej skorzystaé — odbywajg sie one
w godzinach popotudniowych i wieczornych.

Co wyrodznia te instytucje kultury na tle innych w miescie? Na tak postawione pytanie w ankiecie
odpowiedzieli zaréwno odbiorcy oferty Browaru B. jak i jego pracownicy. Odbiorcy podkreslajg
nowoczesnos$¢ obiektu (np. nowoczesny budynek; nowoczesnosc¢; posiada nowoczesng technologie,
ma bogatq oferte kulturalng), jego wyglad (piekny obiekt; jest bardzo udany architektonicznie; tadna
architektura) oraz rézinorodnos¢ oferty instytucji (jest wszechstronna - odbywajg sie koncerty,
wystawy, warsztaty; duzo zajec artystycznych, spektakli, biblioteka jest takze; rozmaitosc¢ ofert).
Zauwazono takze dobrg atmosfere (przyjemna atmosfera, kameralnosé; klimat, otwartosc,
przejrzystosc¢ oferty, popularnosé, przemita obstuga; dobra atmosfera, ciekawe zajecia). Warto w tym
miejscu podkresli¢ bardzo duzg zbieznos¢ opinii badanych dwdch grup — bowiem pracownicy zwracali
uwage w swoich opiniach na niemal identyczne elementy bedgce wyrdznikami Browaru B. jak
odbiorcy ich oferty (np. jest nowoczesngq instytucjq o oryginalniej architekturze; jakosc obiektu, jakos¢
potoZenia, jakos¢ oferty; wielowgtkowos¢ oferty oraz bogactwo i réznorodnos¢; klimat,
profesjonalizm, szeroki zakres dziatan).

W zwigzku z powyzszymi bardzo pozytywnymi opiniami nie moze zaskakiwac¢, iz az 94,9% badanych
odbiorcow oferty (oraz 96% pracownikéw) przyprowadzitoby goscia z zagranicy, ktory przyjechat do
miasta na jeden dzien, by pokaza¢ mu Browar B. Jak to uzasadniali? Zazwyczaj odnoszac sie do
elementdw wyrdzniajacych kompleks (np. inwestycja jest przemyslana, wyglgd zewnetrzny i
wewnetrzny jest w standardach europejskich; wiele sie dzieje oraz budynek sam w sobie jest ciekawy;
jedyne miejsce w miescie, gdzie cate pokolenia znajdg "cos dla siebie"; nowoczesny budynek, jest sie
czym chwalié; wizytowka Wtoctawka w ktdrej zawsze cos sie dzieje), ale takze niektérzy zwracali
uwage na aspekt tozsamosciowy (historia miejsca, klimat, ciekawostki; méwi mi o historii miasta
jednoczesnie informuje o teraZniejszosci). Pracownicy zauwazali m.in.: nowy budynek instytucji
kultury to sSwietny przyktad udanej rewitalizacji; jest to innowacyjnos¢ ze wzgledu na miejsce i
potgczenia starej architektury z nowoczesnosciq; mato jest tadnych miejsc z ciekawq ofertq w naszym
miescie. Co wiecej, odbiorcy oferty zrewitalizowanego browaru jako jedyni (1) wsréd osmiu badanych
instytucji w wiekszosci (60,3%) wskazywali, ze chcieliby pracowaé w tej instytucji. To pokazuje jak
duza dozg sympatii jg darzg i jakie dobre majg o miejskiej placdwce zdanie. Jakie padaty argumenty za
wyborem? Najczesciej te dotyczgce przyjaznego miejsca i panujgcej w nim atmosfery (np. jest tu
bardzo fajna atmosfera; bardzo mity kontakt z kazdym; panuje mita atmosfera, ciekawa praca) oraz
mozliwosci wiasnego rozwoju dzieki ciekawej pracy w sektorze kultury potfaczonej z licznymi
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kontaktami z innymi ludzmi (bardzo lubie dzieci oraz mozliwosc¢ poznawania nowych osob; mogtabym
sie realizowac tworczo; daje moc mozliwosci). Tylko dwie osoby wskazaty aspekt finansowy (bo jest
wysoka pensja; Zeby duzo zarabiac). Osoby, ktore nie chciatyby pracowaé w Browarze
argumentowaty to gtéwnie byciem na emeryturze, zbyt mtodym wiekiem, posiadaniem odmiennego
wyksztatcania czy satysfakcjonujgcej pracy. W zasadzie jedynie pojedyncze osoby odniosty sie do
warunkéw pracy (zbyt dtugie godziny pracy). Sami pracownicy Browaru B. majg dobre zdanie o
miejscu swojej pracy gdyz 91,7% z nich uwaza, ze inni ludzie, odbiorcy oferty, chcieliby pracowac¢ w
Browarze B. Dlaczego? Kilka oséb wskazato prestiz (praca tutaj kojarzy sie z prestizem; miejsce
nobilituje, mam nadzieje, Ze tak), ale wiekszo$¢ osdb podkreslata, ze praca w Browarze B. jest
ciekawa, kreatywna i rozwijajgca (ciekawa rozwijajgca praca; praca w tej instytucji jest niezmiernie
interesujgca i rozwijajgca; interesujgce miejsce, stabilna praca, kreatywnosc) a takze przebiega w
dobrej atmosferze (bardzo dobra atmosfera, mozliwosci rozwoju na wielu ptaszczyznach; ciekawy
klimat i ludzie tu pracujg). Pojawity sie takze pojedyncze glosy, ze zainteresowanie mogtoby byc
wynikiem wysokiego bezrobocia w miescie a nie pracy w tej, konkretnej instytucji. Tylko dwie badane
osoby wskazaty, ze inni nie chcieliby pracowa¢ w tym miejscu — jedna z nich umotywowata swoje
wskazanie — argumentem byty niskie zarobki.

W jednym z pytan w ankiecie poproszono badanych (odbiorcow oferty instytucji i jej pracownikéw) o
ocene w jakim stopniu nowy obiekt instytucji kultury w miescie oddziatuje na rézne aspekty zwigzane
z mieszkanicami i miastem w ktérym sie znajduje. Aspektem ktéry zyskat najwiekszg aprobate (ocene
5 —w bardzo duzym stopniu, oraz 4 — na skaliod 1 do 5) jest ,pozytywnie zmienia okolice” (93,8% - z
czego az 73,2% badanych odbiorcéw kulturalnej oferty Browaru B zaznaczyto ,5”). Opinie te
jednoznacznie pokazujg, ze aktywni kulturalnie mieszkancy dostrzegajg zmiany jakie zachodzg w
rewitalizowanym obszarze bedgce nastepstwem powstania miedzy innymi tej inwestycji. Kolejnymi
bardzo wysoko ocenianymi elementami byly: ,zwieksza dostep mieszkancow do wartosciowej i
bogatszej oferty kulturalnej” (87,7% wskazan ,,4” i ,5”), ,promuje miasto i $wiadczy o jego rozwoju”
(87,5%) oraz ,stanowi powod do dumy dla mieszkancow” (86,6%). Wysoko na liscie stopnia
oddziatywania znalazt sie aspekt poszerzania grona odbiorcow kultury przez przycigganie
mieszkancow, ktérzy do tej pory nie korzystali z kulturalnej oferty (80,5%) oraz opinia, ze nowa
kulturalna infrastruktura ,$wiadczy korzystnie o wtadzach miasta, ktére potrafig skutecznie zabiegaé
o srodki inwestycyjne” (72,8%). Popracowac nalezy nad aspektem tozsamosciowym (,wzmacnia
lokalng tozsamos$é mieszkancow” — 55,5%: odpowiedzi 4 i 5) gdyz wydaje sie, ze w tym zakresie
drzemie jeszcze duzy potencjat. A posiadajgc dziedzictwo zacnego dla miasta rodu mozna prébowac
to wykorzystaé. Badani nie zgodzili sie z zaproponowang przez zespét badawczy teza, ktéra glosita, iz
nowo ulokowana instytucja ,,stanowi powdd do kiétni i lokalnych sporéw” (co trzeci badany wskazat
»1” —34,6%, a az 30,9% zaznaczyto, ze nie ma zdania/wiedzy w tym zakresie)”. Nieznacznie wiecej
znalazto sie wsrdd odbiorcow oferty osdb, ktére uwazajg, ze Browar B. ,ogranicza ilo$¢ miejskich
srodkéw finansowych na dziatalnosci pozostatych instytucji i organizacji przez generowane koszty
utrzymania nowego obiektu” niz przeciwnikéw tej tezy (27,8% wskazato ,4”, ,5” a 25,9% - ,1” i ,2”;
co czwarty badany nie ma wiedzy w tym aspekcie). Bardziej szczegdétowe rozmowy pokazaty, ze
,stare” instytucje nie powinny odczué w aspekcie wtasnych finanséw powstania Browaru B., gdyz nie
zmniejszono im budzetéw a nawet w ostatnim czasie ,,(...) dostaty tez pienigdze na inwestycje, ktére
przez wiele, wiele lat nie byty czynione”.
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Gdansk

Odbidr instytucji od samego poczatku byt dosy¢ chtodny i wigzat sie z problemami, ktére pojawiaty sie
tuz po otwarciu obiektu. Najbardziej dokuczliwymi dla odbiorcédw byty rozwigzania techniczne na sali:
barierki i lampy zastaniajgce widoczno$é, niewygodne siedzenia, Zle zaprojektowane szatnie oraz
trudna do orientacji przestrzen budynku. Jak wspomniano wczesniej, duza fala negatywnych
komentarzy dotyczyta i wcigz dotyczy rozwigzan architektonicznych. Zastyszane opinie funkcjonujace
w miescie zostaty potwierdzone takze w przeprowadzonych ankietach. W pytaniu otwartym o to co
sprawitoby, ze pobyt w instytucji bytby bardziej przyjemny uzytkownicy wielokrotnie wskazali, ze
w instytucji brakuje przestrzeni otwartej, w ktérej mogliby spedzac czas w sposdb nieobowigzujacy.
Takiej funkcji nie spetnia foyer, ktére zdaniem wielu jest ciasne, nieprzyjazne, brakuje w nim takze
miejsc siedzgcych, z ktédrych mozna by skorzysta¢ w oczekiwaniu na wydarzenie. Badaniu wytonito
takze przekonanie, ze budynek moze oniesmielaé mieszkancow.

By¢ moze poczatkowe zamieszanie wokoét instytucji sprawito, ze czes¢ mieszkancéw postanowita
przekonac sie na wtasnej skorze jak teatr wyglada w rzeczywistosci. ,,Sam moment otwarcia byt peten
napie¢ wynikajgcych ze skumulowania nieszczesliwych wypadkow, od niedziatajgcych mikrofonow,
projektorow, btedow ludzkich po ewakuacje catej widowni. W kazdym razie poczgtek, ta kumulacja
tych nieszczesc¢ jakos nastroita nas optymistycznie, ze gorzej byc nie moze. W zwiqzku z tym byto coraz
lepiej, chociaz nieufnos¢ zardwno wtadz jak i mieszkaricow byta spora.”

Zdaniem rozmoéwcéw zaproszonych do panelu dyskusyjnego w ramach realizowanego projektu bryta
architektoniczna jest w procesie zdobywania akceptacji wsréd mieszkancéw. Jako poparcie dla
stawianej tezy podajg oni najrozmaitsze przyktady podobnych proceséw zachodzgcych w miescie,
m.in. powstajgcych w ostatnim czasie w Gdansku murali: ,Najlepszy przyktad jest z muralami.
Przeciez mozna pomalowac na biato, a te pienigdze to da¢ nam, my bysmy wiedzieli co z tym zrobic.
To nie jest tak do korica, bo przy tych wszystkich fochach, to potem sie okazuje, ze mija troszeczke
czasu i to sie wpisuje w pejzaz, zaczyna nam sie podobac. To wtasnie powstaje wokdf, tego cata
dziatalnosé, ruch, ktory jest akceptowany, bo ludzie z tego korzystajq.” Inny rozmdéwca dodaje:
,Mysle, ze gdyby cos byto takim kiczem absolutnym to pewnie wiekszy zachwyt by wzbudzito, a do
innych rzeczy trzeba sie po prostu przyzwyczaic¢. Bo sq nowe, inne i nie do korica potrafimy to sobie
pouktadad, nie do korica wiemy jak to przyjmowac.”

Wizerunek instytucji z pewnos$cig wzmacniajg przyznawane jej nagrody, w tym prestizowe laury za
projekt architektoniczny. Co wiecej, szum medialny, nawet jesli wywotany jest kontrowersjami wokét
teatru to sprawia, ze jest on wysoce rozpoznawalny w miescie i kraju. Pozytywne opinie na temat
budynku wyrazajg ankietowani odbiorcy oferty GTS. Az 90,7% respondentdéw uwaza, ze GTS w bardzo
duzym lub duzym stopniu przyczynia sie do promocji miasta. Respondenci sg takze zdania, ze
instytucja stanowi powdd do dumy mieszkancow (70,4% respondentdw uznato, ze instytucja
przyczynia sie do tego w bardzo duzym lub duzym stopniu). Ciekawym jest, ze odbiorcy oferty GTS
wydaja sie by¢ grupa stosunkowo wymagajgcg. W przeprowadzonym badaniu 58,8% respondentéw
uznato, ze nowa instytucja na poczatku swojej dziatalnosci nie moze liczy¢ na taryfe ulgowa. Jest to
najbardziej surowe podejscie ze wszystkich badanych w ramach projektu instytucji. Dla poréwnania,
w przypadku Bramy Poznania zdanie to podzielato 44,9% respondentéw, w Filharmonii Gorzowskiej
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36,2%, a Centrum Kultury w Grodzisku Mazowieckim 28%. Do wyniku GTS zblizyto sie natomiast
Muzeum Slgskie w Katowicach (52,9%) oraz t6dzkie Centrum Dialogu (54,9%).

Rumia

W miescie krytyka Stacji Kultura jest zjawiskiem marginalnym: ,na poczqtku byty gtosy, Ze ‘nie
podoba mi sie tutaj’, ze ‘jest tu jak w muzeum’. Pdzniej nastgpita zmiana w mysleniu, to znaczy, ze
‘jest tu przyjaZnie, przychodze tu codziennie czytac gazete, panuje tu mita atmosfera, podobajg mi sie
te kanapy’. To co wczesniej byto obce i nie podobatfo sie nagle zostato oswojone i nabrato innej
wartosci.”

Badanie ujawnito silne poczucie wspdlnej dumy mieszkancéw z sukcesu instytucji. Rozpoznawalnosé
Stacji Kultura w okolicy jest bardzo duza, a czeste doniesienia medialne na jej temat wzmacniajg
poczucie wtasnej wartosci mieszkarncow, wskazujg na to réwniez pracownicy: ,czasem trafiam do
matych sklepikdw i tam mnie rozpoznajq: ‘A to Pani z tej Stacji Kultura?’, ‘A podobno Stacja Kultura
znowu nagrode dostata?’, ‘O, jak to mito, Ze nasza Stacja Kultura znowu byta w telewizji’. To jest mite
i widac, ze ludziom bardzo potrzebne.” Dla nich sukces rumskiej biblioteki jest czyms, z czym sami
moga sie identyfikowac. Instytucja ponadto wzmacnia wizerunek miasta na zewnatrz jako miejsca
atrakcyjnego i nowoczesnego. Stacja Kultura jest réwniez tym, czego Rumi zazdros$ci¢ mogg inni. Na
pytanie ankietowe , Czy przyprowadzit(a)by Pan/i goscia z zagranicy, ktéry przyjechat do miasta na
jeden dzien, by pokaza¢ mu te instytucje?” 81,5% respondentéw odpowiada twierdzgco wskazujgc
przy tym poczucie dumy z niej, nowoczesnosé, estetyke, funkcjonalnosé miejsca lub ogdlniej - fakt, ze
jest sie czym pochwalic.

Pozytywny odbidr Stacji Kultura ma nie tylko swdj wymiar deklaratywny. Czytelnictwo w bibliotece
w ostatnich dwdch latach wzrosto o 50%, co przy tendencjach spadkowych na poziomie catego kraju
moze by¢ zaklasyfikowane jako duzy sukces. Biblioteka wcigz budzi ciekawosc. Z relacji pracownikéw
wynika, ze wizyty motywowane wtasnie zaciekawieniem sg mimo 2-letniej juz dziatalnosci instytucji
w nowym obiekcie wcigz na porzadku dziennym. Odbiorcy oferty biblioteki bardzo pozytywnie
odbierajg jej nowa lokalizacje. Az 96,2% ankietowanych osdb uwaza, ze obecna lokalizacja Stacji
Kultura jest dla niej korzystna: , ci z naszych mieszkaricow, ktorzy do tej pory jezdzili gdzies np. do
Gdyni na jakies spotkania teraz stwierdzajqg, ze wtasciwie juz nie muszqg, bo tutaj majg to samo.”;
»Mieszkaricy bardzo polubili to miejsce i w zasadzie tetni zyciem. To nie jest biblioteka, tylko miejsce
spotkan, to jest przede wszystkim ciekawie spedzony czas. No i wzbogacanie niesamowite naszych
mieszkancow.”

Pracownicy podkreslajg jednak, ze uzytkownikom biblioteki potrzebny byt proces adaptacyjny.
Poczatkowo nie byli oni przychylni zmiang. Szczegdlnej uwagi wymagali najstarsi odbiorcy, ktorym
najdtuzej zajeto oswajanie sie z nowoczesng przestrzenig. Dzi$ miejsce to jest juz mocno zakorzenione
w Swiadomosci mieszkanicéw, dbajg oni o nie jak odobro wspdlne. Rdéwniez rozmowy
z reprezentantami Srodowiska kulturalnego miasta wykazujg jednoznacznie, ze mimo iz Stacja Kultura
jest dla nich konkurencjg to nie wyobrazajg sobie oni Rumi bez tej instytuciji.
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Katowice

Muzeum Slgskie jest instytucja w ktdrej dostrzega sie potencjal miejsca spotecznej przemiany.
Formuta instytucji czyni jg bardzo indywidualng, w swej tresci, narracji i komunikowanych
wartosciach byt osobny nie dajacy sie poréwnac z innymi muzeami sztuki o charakterze oddziatéw
muzedw narodowych. Instytucja, z racji kontekstéw politycznych genetycznie wpisanych w jej
powstanie i w okoliczno$¢ zawierania ekspozycji statej dotyczacej historii Slaska, jest zmuszona nie
wikfa¢ sie w dyskusje polityczne, nie angazowa¢ w emocjonalnie, czy sentymentalnie motywowane
stronnictwa sporéw historycznych: o polsko$é, $laskoéé, niemieckosé czy europejskoéé Slaska.
Muzeum niesie w sobie materie tozsamos$ciowg, ale stroni od dziatan prowokujacych
niemerytoryczne, resentymentalne, skupia sie na dziataniach integrujacych i edukujgcych: Muzeum
nie wolno traci¢ czasu i ,wdawac sie w prowokacje, kiedy jest tyle do zrobienia”. Zdaniem wszystkich
0s6b biorgcych udziat w badaniach jakosciowych najwiekszym zagrozeniem dla egzystencji muzeum,
jego reputacji, zaufania ktérymi darza je mieszkancy wojewddztwa slgskiego, jest pole oddziatywania
biezgcej polityki. Ta ostatnia, , bardzo chce zaistnie¢ w przestrzeni w kultury, nie dlatego ze zalezy jej
na kulturze, tylko ze jest to bardzo takomy kasek do budowania kapitatu politycznego”. Tylko
dyrektor odpowiada jako jedyny reprezentant muzeum jako osoby prawnej za dziatanie muzeum.
Zdaniem uczestnikow wywiadéw argument administracji publicznej w stylu ,,bo my za to ptacimy” nie
zezwala urzednikom na ingerencje w te autonomie, dopdki nie sg famane podstawowe etyczne
reguty gry obowigzujace dyrektora.

Spoteczny odbidér i wizerunek muzeum od poczatku jego budowy byt wyzwaniem. Na terenie
nieodlegtym od blokéw mieszkalnych logiczna przyczyna, tutaj przez wiele lat jezdzit ciezki sprzet,
byty wyburzenia, kurz. Nie zawsze przyczyng niedogodnosci byto muzeum, bytg budowa NOSPR-u,
drogi, kanalizacji, ale wiekszo$¢ odium spadto na Muzeum Slaskie — najbardziej rozlegte,
skomplikowane, widoczne: , to sie ciggneto na okrqggfo przez ponad piec lat kawatek po kawatku, etap
po etapie”. Gdy to sie skonczyto odbiér spoteczny stopniowo ulegat zmianie na lepsze. Przewazyta
ciekawos¢ i efektownos¢, spdjnos¢ koncepcji — ,to byfo wida¢ tuz po otwarciu, dzikie ttumy
mieszkaricow przygnane nie checiq uczestnictwa w kulturze, ale ciekawoscig, po tylu latach, po
gtosnych zapowiedziach w mediach, co zbudowano za te wielkie unijne pienigdze, jak to wyglgda...”.
Opinie publiczng oswajano z inwestycjg juz wczesniej: ,,juz byto wiadomo, Zze na zewngtrz jest fajnie,
teren zostat udostepniony mieszkaricom na dfugo przed oficjalnym otwarciem; czes¢ nawet byta juz w
srodku, w ramach akcji oglgdania jeszcze pustego, niezagospodarowanego obiektu, w sumie tadnych
pare tysiecy ludzi jeszcze przed otwarciem sie przez budynek przewineto”. Wedtug relacji swiadkéw
otwarcia ostatecznie reakcje byty w wiekszosci entuzjastyczne, to co publicznos¢ zobaczyta chyba
przerosto jej oczekiwania i przyniosto poczucie dumy, ze cos takiego jest w Katowicach.

W procesie badawczym spotkano ludzi, ktdrzy potrafili w sposéb bardzo zaangazowany i
kompleksowy opowiedzie¢: o czym opowiada to muzeum, czy wchodzi w relacje z tozsamoscia
kulturowg osoby je odwiedzajacej: ,,To muzeum opowiada o mnie... mowi o przestrzeni ktéra mnie
uksztaftowata, zaréwno tej spotecznej, geogrdficznej, konglomeracie historycznym, ona mi moéwi
dlaczego dobrze sie czuje w towarzystwie z naszymi sgsiadami czeskimi, dlaczego dobrze sie czuje w
Europie, ile moge sie nauczy¢ od ludzi, ktorzy kiedys tutaj zyli, konstytuuje pewne moje postawy
otwartosci. Opowiada o czyms co jest na swiecie bardzo popularne o regionach pogranicza, ktére sq
specyficzne, ale ktore majg bardzo podobng historie, dylematy. Na pograniczach tworzqg sie
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najciekawsze zjawiska spoteczne, polityczne. Tam gdzie sie mieszajq ludzie, nastepuje rowniez postep,
mozliwos¢ uczenia sie od kogos innego. Tutaj mozemy jak w pigufce zobaczy¢ procesy, ktore stworzyty
nowoczesnq Europe. Osoby spoza Slgska tez sie moge wiele o sobie dowiedzie¢ poprzez wizyte w tym
muzeum, kazdy wniesie swojq historie”. To jest réwniez historia zmian kulturowych, ktére wynikty z
rozwoju przemystu: ,mys| techniczna nie znata granic, byty granice konfesyjne, etniczne, ale rozwdj,
mysl techniczna, administracja ona przekraczata te granice”. Swobody obywatelskie, wtasnos¢
prywatna, warunki mieszkaniowe, powszechny dostep do szkolnictwa, jako$¢ stuzby zdrowia, warunki
higieniczne i bezpieczenstwo pracy, dynamiczny postep w tych obszarach byt motywowany w
miejscach takich jak Slask, przez podporzadkowanie wszystkiego industrializacji i rozwojowi
technologii. Jest tez nadal co$ o czym muzeum — jeszcze — nie opowiada, a jak wskazujg osoby
odpowiedzialne za warunki dla rozwoju instytucji, jest kolejnym krokiem i porcjg wartosci, ktére
muzeum powinno transmitowacé, unaoczniaé - to Slask po roku 1945, historie rodzin, migracji, historie
pracy w otoczeniu przemystowym, organizowania sobie zycia rodzinnego i zawodowego na terenie
wojewoddztwa $laskiego. Na razie muzeum patrzy oczyma ludzi stad, ale nie patrzy oczyma ludzi,
ktérzy tu przyjechali, z koniecznosci lub wyboru, repatriowani lub skierowani do pracy, szukajgcy
lepszych zarobkéw, przestrzeni do zycia dla rodziny, nowych perspektyw. Muzeum Slaskie
rownowazy rowniez cos, co umkneto w koncepcji Miasta Ogroddw, restytucji starej katowickiej idei
dla potrzeb kandydatury w konkursie na Europejskg Stolice Kultury 2016, muzeum, jego lokacja i
konteksty ekspozycji jasno przypominajg o przemystowym rodowodzie miasta i regionu, o tych
niezbywalnych korzeniach wspétczesnego mieszkarica Slaska.

Podczas rozméw realizowanych w ramach badan pojawiaty sie gtosy, ze nowe muzeum z racji
swojego zasiegu powinno by¢ instytucjg narodowa. To muzeum nie jest i nigdy nie byto wytacznie
regionalne, ,nie jest miejscem gdzie szuka sie historii, czy wyglgdu stroju ludowego. Od momentu
zatozenia placowki przez Tadeusza Dobrowolskiego w latach 20-tych ubiegtego stulecia, byfo muzeum
sztuki, ktére miato zawsze pokazywac zjawiska lokalne na tle kraju”. Obecnie zbiory muzeum to
najwyzsza ranga polskiej sztuki, ranga Swiatowa: ,ludzie sie dziwiq: wy tu macie takie obrazy?!”. W
regionie jest bardzo duzo muzedw, kazde miasto ma co najmniej jedno swoje muzeum (a samej
aglomeracji 21) gdzie historia lokalna jest bardzo dobrze zaprezentowana. Ostatecznie w nowej
siedzibie sg to w tej chwili dwa muzea w jednym budynku. Pierwotnie muzeum w tej oddanej
obecnie przestrzeni miato posiada¢ wytgcznie kolekcje polskiej sztuki, XIX wiecznej, XX wiecznej,
nowoczesnej, unikatowej sztuki nieprofesjonalnej (tzw. prymitywistow $lgskich), dawnej sztuki
sakralnej, fotografii. Wystawa o historii Slgska byta od dawna planowana i miata by¢ umieszczona w
przysztosci w budynkach, ktdre sg obecnie w trakcie realizacji. Byta jednak zbyt silna potrzeba
wystawy by czeka¢ na zakonczenie kolejnego etapu rewitalizacji. Trzecim elementem muzeum jest
cze$é ekspozycji zwigzana z Centrum Scenografii Polskiej, ulokowanej w ramach Muzeum Slagskiego.
Istnieje réwniez poglad, ze posiadanie trzech obiektow w jednym to jest raczej , komplement niz
zarzut”. Ludzie mogg wynajdywac wiele powoddéw by odwiedzi¢ muzeum ponownie.

Niektérzy odwiedzajgcy skojarzyli sobie przed wizytg obiekt muzealny z kopalnig i , oczekiwali, ze
zejdg do chodnikdw kopalnianych na poziom co najmniej minus 200 metréw i tam bedzie muzeum i to

raczej muzeum gornictwa, chcieli zjecha¢ pod ziemie, szukali kopalni”.

W rozmowach wskazywano réwniez na ten problem wyrazistosci komunikatu, ktéry ptynie do
mieszkancow — o czym jest to muzeum. Obraz wartosci, zawartosci jest nieco zamazany. Wszelako
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nabranie ostrosci, ustawienie sie muzeum jako jeszcze bardziej z istoty $lgskiego, ponownie wigzato
by sie z ryzykiem kolejnej ,politycznej zadymy”. Dyrekcja chce zachowac obiektywnosé, nabrac
dystansu — to jest na Slasku trudne, to sie dzieje kosztem ,,0stroéci pewnych propozycji, jest wyrazem
obawy przed kontrowersyjnoscig”. Instytucja w tym sensie ptaci cene bycia sztandarowg placéwka
wojewddztwa, czyli oczkiem w gtowie wielu oséb mniej zainteresowanych sztukga i kulturg, a bardziej
polityka, komunikacjg spoteczng, wywieraniem wptywu. Z jednej strony oczekuje sie, ze w instytucji
mogtaby funkcjonowaé osoba tzw. narratologa, ktéry dba o wyrazisty przekaz wartosci, tresci, z
ktdrymi publicznosci powinna wigza¢ muzeum (najczesciej sugerowana w rozmowach adekwatna
narracja dla tej instytucji powinna dotyczyé europejskosci Slaska). Z drugiej strony skumulowanie
takiego komunikatu z obszaru wartosci jest dla muzeum przedsiewzieciem obarczonym duzym
ryzykiem politycznego rozgrywania przez osoby trzecie, spoza muzeum, wietrzgce w rozgtosie wokét
muzeum wytgcznie wtasnych korzysci wizerunkowych, czy politycznych.

Dla czesci respondentow obecna lokalizacja muzeum niesie tresci symboliczne, jest:
a) symbolicznym znakiem dziejéw historycznych istotnych dla Slaska i regionéw pogranicza
zespolonych z problemdéw z zaistnieniem samego Muzeum Slaskiego (powotanie budynku w
latach 20-tych, rozebranie budynku instytucji przez Niemcodw w czasie wojny, prawie 40 lat
przerwy w istnieniu muzeum w czasach PRL-u), tym samym to: ,,symboliczna i mityczna chec
odbudowania muzeum sztuki zbudowanego przez Slqzakéw, ktére zostato zniszczone”

b) symbolem sztuki osadzonej w przestrzeni postindustrialnej;

c) symbolem bycia na miejscu kopalni wegla kamiennego, ulokowanie pod ziemia, a to, co
pod ziemig przez pokolenia Slazakéw byto tym, co najcenniejsze, co zywito i dawato
perspektywy indywidualnego i rodzinnego rozwoju: ,to sq elementy dawnej kopalni, dla tych
ludzi, ktorzy tutaj pracowali, ktorzy tu mieszkajq i ktorzy bedg tu mieszkac jest to miejsce
symboliczne. Kiedy Kopalnia Katowice zostata zlikwidowana, kiedy te budynki zaczety
niszczeé, to byt najbardziej trafiony pomyst, ze Muzeum Slgskie trafito tu (..) z
wykorzystaniem tych budynkdw, ktdre jeszcze mozna reaktywowac”.

Symbolicznos¢ przytaczano tez w kontekscie wypetnienia pewnej luki w traktowaniu dawnego
dziedzictwa przemystowego na Slasku — ,muzeum jest dla mnie symboliczne, jako drugie ptuco.
Mamy jedng kopalnie, ktora szybko stata sie centrum komercyjnym, najwiekszy tego typu obiekt w
potudniowej Polsce (Kopalnia Guido — Zabrze). Powstanie Muzeum Slgskiego w Katowicach na tym
terenie, dla mnie to byt symbol, ze nie tylko zyjemy komercjq. Swietnie, ze w miescie, w ktdrego
samym centrum byty dwie kopalnie, mamy obiekt ktdry nie bedzie centrum komercyjnym, tylko bedzie
siedzibq Muzeum Slgskiego. Odwotuje sie to tez do jakiejs narracji, symbolu, jesli méwimy o skarbie
Slgska, czarnym ztocie (a od tej metafory tez nie uciekniemy) to on jest w podziemiu. Tak samo tutaj,
wszystkie nasze skarby, nasze kolekcje najcenniejszej sztuki sq pod ziemiq”.

Kopalniany kontekst muzeum rozwazany byt bardzo intensywnie podczas sesji fokusowej
zrealizowanej w ramach badan. Jeden z watkdw tej rozmowy jest szczegdlnie wazny w tej rozmowie:
,Wszyscy sie zastanawialismy, czy siedzimy na wielkiej bombie spotecznej, restrukturyzacji gérnictwa
itd. Okazato sie, Ze tej bomby w jakims sensie nie byto. W zwiqgzku z tym mysle, ze to muzeum, ktdre
powstato, niezaleznie od réznych sporéw, czy w tych budynkach, czy w postindustrialnych, ona nie ma
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dla mnie charakteru jakiegos plastra na rany, tej rany nie byto. Nie byto tak, ze nagle sie skoriczyfto,
nagle zaczety sie protesty, cos trzeba byto z tymi ludZmi zrobic, aha zrébmy muzeum. Mysle, ze to jest
taka nowa tkanka, ktéora w tym miejscu powstata. Natomiast to nie miato, moim skromnym zdaniem,
charakteru zablizniania jakiejs rany i ratowania sytuacji, bo cos sie urwato”.

Co cennego przyniosto muzeum Katowicom? Dato nowg przestrzen do spedzania czasu i poczucie
dumy z takiego obiektu, jak réwniez bezpieczne i bardzo dostepne miejsce na ulokowanie
najcenniejszej kolekcji sztuki na Slasku. Uzyskano réwniez przestrzeri do opowieéci o mieszkaricach
regionu ich historii, aspiracjach, warunkach zycia, kontekstach, relacjach waznych dla mieszkancow
Slaska. Jak wskazat jeden z rozméwcéw: ,to miejsca magiczne, w ktérym dowiadujemy sie wiele
rzeczy o sobie. To muzeum opowiada tak naprawde o nas”. Ma to takie wymiar praktyczny,
zwigzanego nieodfacznie z kwestig osdb zarzadzajgcych tego typu tozsamosciowymi obiektami:
,wyfania sie taki mocny element ksztatcenia i wyksztatcenia kadry menadzeréw kultury, ktdrzy
Swietnie beda zarzadzaé tego typu obiektami i réwniez poprowadzg funkcjonowanie muzeum czy
innych obiektéw w taki sposéb, by ludzi poczuli, ze to jest ich, ze te miejsca sg potrzebne, ze bycie w
tym miejscu odgrywa duzg role dla niego, osobiscie, dla jednostki”.

Muzeum ma charakter miejsca reprezentacyjnego, narzedzia promocji regionu i jego ludzi,
pracujgcego na wizerunek. Dla wielu osdb jest to ,fantastyczne i tak naprawde jedyne w Katowicach
miejsce, do ktdrych zabieramy zagranicznych gosci opowiadajgc im historie regionu poprzez to
miejsce”. Rowniez bycie muzeum przy tej duzej drodze, o jednym z najwiekszych natezen ruchu
kotowego w Polsce, jest swietnie ulokowang wizytdowka regionu: ,kazdy kto wjezdza tutaj od strony
todzi, Warszawy itd. widzi nas, Swietnie to wyglgda zwtaszcza w nocy”. Osoby realizujgce projekty na
po-kopalnianym terenie obecnego muzeum wskazujag na moc tego miejsca jeszcze przed
rewitalizacjg: ,Pamietam doktadnie ten zachwyt w oczach, a potem tez w tekstach, relacjach gosci z
Polski i zagranicy, ktdrzy zauwazali, nie znajgc kontekstu spotecznego i lokalnego, czyli tego o czym
rozmawiamy w takim ujeciu urbanistycznym i w ujeciu tej funkcji kulturowej dla mieszkaricéw, to byfa
przestrzen, ktora dla tych ludzi, w sposéb zupetnie niewiarygodny byta czytana jako swietnie
zlokalizowana rzecz. | z mojej perspektywy, dzielgc sie moim doswiadczeniem, mozliwosci pokazania
Katowic poprzez pryzmat juz teraz strefy kultury szerzej, nie tylko w Polsce, ale tez poza granicami
kraju, mozemy pokazac¢ Katowice, Bogucice, te przestrzen, poprzez pryzmat takich realizacji.
Oczywiscie w takim aspekcie i ujeciu zewnetrznym mozna powiedziec, ze to jest bardzo duzy sukces.
Uogdlniajgc oczywiscie, bo nie mozna zapomniec¢ o tych wszystkich problemach, ktdre generujg ta
przestrzen tak czy siak. Ta symboliczna skarpa, ktéra moze stanowic i ktéra pewnie stanowi poki co, w
jakims stopniu bariere i takie miejsce, gdzie ludzie sie zatrzymujqg. Niektorzy dosyc krytycznie oceniajq
takie z-osiowanie i zunifikowanie funkcji tego miejsca jakim jest Strefa Kultury i oceniajqg to z punktu
widzenia socjologicznego i urbanistycznego bardzo Zle. Ale jak styszymy, sq juz wprowadzane
rozwigzania, ktére mogq tq bariere zlikwidowac, [zneutralizowac¢ pewne negatywne efekty]. To jest
taka historia dobrze wykorzystanej szansy, potencjatu, pokazania, Ze Katowice sq fantastyczng
przestrzeniq”.
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Wyk. 5. Srednie* — ocena stopnia oddziatywania nowego obiektu instytucji kultury w miescie na
poszczegdlne aspekty zwigzane z mieszkaricami i miastem w ktérym sie znajduje (dane wspdlne dla 8
badanych instytucji)

Wzmacnia lokalng tozsamos¢ mieszkarncow
Przycigga uwage mediow i sponsoréw
Pozytywnie zmienia okolice

Stanowi powdd do ktétni i lokalnych sporéow

Swiadczy korzystnie o wtadzach miasta...

Zwieksza dostep mieszkancéw do oferty kulturalnej
Ogranicza ilo$¢ miejskich srodkéw finansowych ...
Przyciaga turystéw

Przycigga mieszkancdéw, ktorzy nie korzystali z oferty
Stanowi powdd do dumy dla mieszkancéw

Promuje miasto i Swiadczy o jego rozwoju

0 1 2 3 4 5

B Pracownicy M Odbiorcy oferty

* Skala od 1 do 5 (1 - bardzo matym stopniu, 5 - bardzo duzym stopniu) z wytgczeniem wskazan 0 — nie mam
zdania/wiedzy
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Zmiana w ekosystemie sektora kultury

Istotnym wymiarem procesu badawczego byto zblizenie sie do konkluzji na temat tego, co ulegto
zmianie w miejskiej kulturze po pojawieniu sie nowej instytucji lub nowego obiektu kulturalnego na
mapie spofecznosci lokalnej. Czy inne instytucje odczuty te obecno$é i w jakis sposdb na nig
zareagowaty? Odswiezyty myslenie o sobie? Utwierdzity sie w tym, ze nikt nigdy nie doréwna im
pomystowosci? Czy nowa instytucja koncentruje na sobie uwage mieszkancow, lokalnych politykéw,
medidw? Moze zdaniem niektérych czyni to nadmiernie i nieproporcjonalnie do realnej wartosci
swojej oferty i swojej roli w kulturalnym ekosystemie? Zmiana w sferze kultury i wrazliwosci
kulturalnej oséb nie dokonuje sie drastycznie, lecz w sposdb wieloetapowy i dtugotrwaty. Czy
powstanie nowych obiektédw procesy te przyspiesza?

Grodzisk Mazowiecki

Badane osoby wskazywaty na duzg zmiane jaka dokonata sie w aspekcie uczestnictwa mieszkancow w
kulturalnej ofercie centrum. Dzieki powstaniu budynku Centrum Kultury (gtdwnie infrastruktury
nowoczesnego kina i sali kinowo-widowiskowej) mieszancy nie musza korzysta¢ wytgcznie z oferty
blisko znajdujacej sie Warszawy. Majg aktualng oferte kinowa oraz muzyczno-teatralng na miejscu.
Zmiana ta jest nie tylko zmiang ilosciowg (frekwencyjng), ale réwniez - co istotniejsze - jakosciowa.
Mieszkancy réwnie chetnie nauczyli sie siega¢ po ambitniejsze formy kultury: ,Bytem w Centrum
Kultury na koncercie Natalii Sikory, poniedziatek 19.30, cata sala ludzi. (...) wiersze Norwida spiewata.
(...) Cata sala ludzi. | to jest ta zmiana jakosciowa, ktora w tym miescie sie dokonata”.

Funkcjonowanie gtéwnej instytucji kultury w Grodzisku Mazowieckim poddawane jest krytyce przez
czes¢ Srodowiska oséb zajmujgcych sie kulturg w miescie. Model funkcjonowania (wynikajgcy
réwniez z idei finansowania) centrum wydaje sie w tym wzgledzie najbardziej kwestionowany.
Poziom dyskusji o instytucji i jej roli jest takze elementem, ktory ewaluowat, zmieniat sie. Po etapie
nadziei, oczekiwan i ,,zachwytu” nad nowymi mozliwosciami po otwarciu centrum przyszedt okres
refleksji nad poszczegdlnymi jego elementami. W chwili obecnej najsilniej krytykowany jest brak
pracy u podstaw (,Jesli chodzi o Centrum Kultury to ja nie widze Zzadnej kulturotwdrczej dziatalnosci.
Te wszystkie organizacje, ktére dziatajg w sferze kultury praktycznie nie majg zadnego wsparcia ze
strony Centrum Kultury, checi nawiqgzania wspdtpracy jakiejkolwiek czy inicjatywy wspdlnych dziatan.
My sie borykamy sami z tq pracq u podstaw by edukowac”; ,(..) Centrum Kultury to troche
wydmuszka - nie ma pracy u podstaw”; ,Tu sie konsumuje a nie wychowuje”). Cho¢ osoby bronigce
centrum zwracajg uwage na to, ze nie mozna ocenia¢ funkcjonowania instytucji tylko przez pryzmat
dziatan, ktdre majg miejsce w centralnie ulokowanym obiekcie placowki. A komercyjna dziatalnosc¢
gtéwnego budynku centrum finansuje dziatania (réwniez te darmowe i edukacyjne) w innych jego
filiach: ,,(...) to jest caty czas to samo Centrum Kultury. Prosze nie atomizowac tego co robi Radogoszcz
od tego co robi Centrum Kultury”). Druga czes¢ kulturotwérczego srodowiska dostrzega i pozytywnie
ocenia aspekt wspotpracy z centrum: ,Dla mnie oferta jest zadowalajgca, szeroka. (..) Jesli o
prowadzenie swojej szkoty [chodzi] to z Centrum Kultury ja akurat bardzo dobrze wspdtpracuje.
Wytorowalismy sobie wspdlne sciezki, wspdlne projekty. (..) uprzejmosc¢ CK, ktéry nam te sale
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udostepnia, ale tez udostepnia ludzi, ktérzy pomagajg nam zorganizowac koncerty czyli obstuge
techniczng czy zrobienie plakatéow wiekszego formatu niz bylibysmy sami w stanie zrobic”; ,(...)
wspodtpraca z dyrektorem uktada sie pozytywnie, to zawsze jest nasza inicjatywna, ale nigdy sie nie
spotkalismy z odmowq wspdtpracy czy udostepnienie sali czy udostepnienia nagtosnienia czy ekipy
akustykow”.

W matym osrodku miejskim trudno méwi¢ o konkurencji wobec centralnej (nie tylko z nazwy)
instytucji kultury. Zresztg Srodowisko osdb tworzacych kulture doskonale zdaje sobie sprawe, ze
,graja do jednej bramki” i dzieki miedzy innymi obiektowi (i mozliwoscig jakie przynosi) pozycja
centrum jest niezagrozona: ,Nie ma konkurencji bo kazda z tych instytucji ma swoje pole dziatania i
nikt nikomu nie wchodzi (...) Kazdy robi swojg robote. Oni majq wiekszy fundusz, zakres i inng
kolorystyke dziatania”. Niemniej jednak pojawiajg sie w tym ekosystemie obawy poszczegdlnych w
nim podmiotdw o swojg pozycje i ksztatt sfery kultury szczegdlnie w momencie pojawienia sie
nowego kulturalnego miejsca. Tak byto i w przypadku Grodziska. Dodatkowo braki infrastrukturalne
czy wyposazeniowe nowych miejsc mogg by¢ punktem odniesienia dla innych w jakich obszarach
mozna dziata¢ i staraé sie uzupetnia¢ miejskg kulturalng oferte: , kiedy ustyszelismy, ze powstanie
Centrum Kultury to w zasadzie blady strach na nas padt, ze centrum kultury wykosi [nazwa innej
instytucji kultury] i okazato sie po czasie, ze wcale tak nie byfto. (...) Okazato sie, ze nasz profesjonalizm
po prostu scigga ludzi pomimo, ze mamy fatalny lokal. Jestesmy przed zmiang lokalu (...) My mamy
pomyst na nowy lokal. | ten nowy lokal ma uzupetni¢ to czego nie ma w centrum kultury, czego
brakuje w centrum kultury. Tu przede wszystkim nie ma galerii sztuki”.

Zmiana dokonata sie takze w sposobie myslenia o rozwoju i jego ograniczeniach zwigzanych z
miejscem $wiadczenia kulturalnej oferty. Niezwykle ciekawy i pouczajgcy jest przyktad biblioteki
miejskiej, ktorej gtéwna filia znajduje sie w czesci drugiego pietra wybudowanego centrum kultury. Z
poczatku byt zachwyt nowymi, lepszymi warunkami pracy, ale z czasem przyszta chtodna ocena
mozliwosci (i ograniczen) przestrzeni: ,,Niemniej jednak w 2008 roku pierwsze wrazenie zrobit na mnie
budynek, ale réwniez ten nowy lokal, nowe meble bo biblioteka pracowata w strasznych warunkach
wiec wydawato mi sie, ze tylko bede robita bardzo fajne rzeczy. Zycie skorygowato bardzo szybko
moje plany, bo okazato sie, Ze nie ma pokoju opracowania zbioréw, nie ma pokoju dyrektora, pokoju
ksiegowej, nie ma w ogdle czytelni by mozna byfo posiedzie¢ w spokoju i okazato sie, Zze ksigzki, ktore
mam sie nie zmieszczq”. Sukces drugiej, nowo wybudowanej filii biblioteki (Pawilonu Kultury) pokazat
jeszcze dobitniej jak trudne zadanie czeka instytucje, ktéra nie posiada osobnego budynku. Jak ciezko
jest stworzy¢ ,wtasng” marke, gdy dziatania nie sg prowadzone w miejscu, ktére sg z nig
jednoznacznie kojarzone: ,,Nad czym ubolewam? Ubolewam nad brakiem wyrobienia sobie marki
tutaj w centrum kultury. Zawsze, a mowie to na podstawie budynku, ktérym dysponuje czyli Pawilonu
Kultury (...) wszystko co tam robie [idzie na konto biblioteki, jest z nig kojarzone]. Oczywiscie wszyscy
gramy do jednej bramki, ale praca, zaangazowanie moich pracownikéw jest tu oceniane na tle
centrum kultury. Bo nie mdéwi sie dzisiaj o osrodku kultury tylko o centrum kultury. Gdzie idziesz? Do
centrum kultury. Odbedzie sie spotkanie autorskie. Gdzie? W centrum kultury a nie w bibliotece. {(...)
Podsumowujgc, lepiej dla mnie bytoby jakbym miata oddzielny budynek”.

Przyktad Grodziska Mazowieckiego, ktory jako jeden z pierwszych polskich samorzagdéw wykorzystat

unijne fundusze na budowe miejskiego centrum jest niezwykle cenny gdyz pokazuje jeszcze jednej
element zmiany. Niemozliwy do uchwycenia w innych badanych miejscach ze wzgledu na ich
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niedawne ulokowanie w miejskich ekosystemach kultury. To nowy poziom dyskusji o kulturze i roli
instytucji. Nowy obiekt i czas jaki minat od jego wybudowania umozliwit zupetnie inne spojrzenie,
pozwolit spojrze¢ na kulture szerzej, zwiekszyt tez poziom oczekiwan, rozbudzit ,kulturalne apetyty” i
wyczulit kulturotwércze srodowisko na jeszcze bardziej jakosciowo potrzebne mieszkanncom elementy
(,Ten budynek sprawit, Ze mamy wieksze wymagania i kolejne wieksze oczekiwania”; , Ten budynek
pozwolit nam wzniesc¢ sie na kolejne pietro oczekiwan. Nam juz nie wystarczy fajna sala, ktora raz
bedzie kinem, raz sala koncertowq, ale chcemy miec¢ porzqdng sale koncertowq. Nam juz nie
wystarczy miejsce, gdzie mozna sie schowac i bedzie ciepto, ale na dole bedg odgfosy muzyki tylko
chcemy mie¢ kameralng salke by mozna sie byto [w ciszy] spotkac. | droga byta to préba bo troche
kosztowat ten budynek, ale mysle, ze te doswiadczenia sq dos¢ bogate”).

Gorzow Wielkopolski

Jak wspomniano juz wczesniej, pojawienie sie w Gorzowie Filharmonii wprowadzito do systemu
wczesniej funkcjonujgcych instytucji kultury sporo zamieszania. Wigzato sie to przede wszystkim z
duzym kontrastem w poziomie infrastruktury, w ktérej prowadzona jest statutowa dziatalnosc.
Rdéznica ta widoczna jest po dzi$ dzien, zatem ponad pie¢ lat od momentu, gdy Filharmonia
Gorzowska po raz pierwszy zgromadzita w swojej sali koncertowej melomandw. Z jednej strony
mamy zatem piekny, wcigz bardzo s$wiezy obiekt Filharmonii, z drugiej natomiast zespot
niedofinansowanych ,starych” instytucji, ktére na co dzien muszg wywigzywac sie z obowigzkéw i
prowadzi¢ najlepiej jak tylko sie da statutowg dziatalnos¢ w obszarze kultury. Mozna zatem
domniemywaé, ze podstawowg emocjy, ktdra towarzyszy gorzowskim instytucjom kultury poza
Filharmonig jest frustracja. Ale czy tylko?

Badani pracownicy wszystkich gorzowskich instytucji kultury zgodni s3 co do tego,
ze pojawienie sie Filharmonii uruchomito w nich specyficzne myslenie o odbiorcy. Stat sie on gosciem,
ktérego przybycie do instytucji zaczeto wymagaé pewnych zachet. Stad pojawity sie dziatania
marketingowe, ,,(...) bo, gdy pojawit sie tak duzy gracz, musielismy zawalczy¢ o odbiorce. Przy okazji
pojawienia sie Filharmonii musielismy odbiorcom przypomniec, ze istniejemy. MusieliSmy zmienic
strone, grafike (...)".

Jedna z oséb badanych zauwazyta, ze Filharmonia pokazata pewng jakosé. Sg tu sprzedawane
konkretne produkty. Jest repertuar, z ktérego mozina wybra¢ dowolny koncert w okreslonym
terminie. Sg audycje dla dzieci, koncerty familijne. W Gorzowie nie byto dotychczas tego rodzaju
standardéw. W wiekszosci gorzowskich instytucji kultury przed pojawieniem sie Filharmonii
dominowata doraznosc. Teraz mozna moéwic o jakis planach o pewnej systematycznosci, ktéra dla
wiekszosci placowek wydawata sie dosc trudna.

Pojawienie sie Filharmonii sprawito takze, Zze instytucje kultury rozpoczety wspodtdziatanie
w zakresie uzgadniania termindw planowanych wydarzen kulturalnych. Wczesniej zdarzato sie, ze
jedne placowki nie liczyty sie z planami innych. Sytuacje takie nie majg juz dzisiaj miejsca. Jedna z
o0s6éb badanych przyznata, ze (...) ,rynek kultury tak wyglgda, zZe pewne rzeczy sie naktadajq. Jak jest
cos$ waznego, to ja obdzwaniam i pytam ludzi, czy czegos nie planujqg”.
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Osoby badane przyznajg, ze pomimo tego, ze Gorzow jest miastem $redniej wielkosci, mieszka tu
wielu réznych odbiorcéw kultury. Sytuacje te dobrze obrazuje Nocny Szlak Kulturalny — impreza, w
ramach ktérej uczestnicy podczas nocnej wycieczki miejskiej mogg odwiedzi¢ ponad 30 rdznych
punktéw, sposréd ktérych kazdy ma swojego odbiorce. Podobng sytuacje mozna zaobserwowac na
co dzien. To, co sie dzieje w Filharmonii i réznych innych miejscach ma przewaznie réznego odbiorce.
Jest oczywiscie grupa oséb, ktéra chciataby péjs¢ na obydwa wydarzenia i ma dylemat, ale generalnie
sg to rézni odbiorcy. Trudno zatem méwi¢ o konkurencji. Z myslg o roznych odbiorcach wydarzen
kulturalnych, od kilku lat ukazuje sie w Gorzowie pismo o nazwie SPAM (Solidna Porcja Aktywnosci
Miejskiej), z informacjami o tym, co sie dzieje w danym miesigcu. Kazdy mieszkaniec Gorzowa ma
wolny wybdr, a instytucje wpisujg swoje propozycje kulturalne wraz z terminami po konsultacjach z
innymi instytucjami.

tédz

W momencie rozpoczecia dziatalno$ci w nowej siedzibie Centrum Dialogu im. M. Edelmana staneto
takze przed wyzwaniem zbudowania (lub podtrzymania) relacji z tzw. instytucjonalnym i spotecznym
otoczeniem. W zakresie wspodtpracy z mediami 62,5% pracownikéw instytucji uznato, ze kontakty te
sg tatwiejsze. Ttumaczy¢ to mozna tym, Zze nowa instytucja, budynek i otoczenie przyciggajg uwage
mediéw zainteresowanych nowg ofertg i nowoczesnym otoczeniem. ROwniez za tatwiejsze uznane
zostaty przez 87,5% pracownikéw kontakty z artystami i ludZmi kultury, ktérych do nowej instytucji
przycigga¢ moga te same czynniki co prase i media. Takg samg wartos¢ procentowg uzyskano w
odpowiedzi na pytanie dotyczgce wspdtpracy z najblizej potozonymi innymi instytucjami kultury czy
placowkami oswiatowymi. Tutaj réwniez pracownicy sg przekonani o tym, ze nowa instytucja
zaciekawia sgsiaddw i sprzyja nawigzywaniu kontaktéw. Z kolei przedstawiciele sgsiedzkich instytucji
byli bardziej ostrozni w formutowaniu wnioskéw dotyczacych bliskich relacji. Wskazywali jednak na
mozliwo$¢ korzystania z przestrzeni, ktérej im brakuje w rodzimych instytucjach: a tutaj po prostu
zazdroszcze, bo duzo przestrzeni, gdzie mozna rdzne faje rzeczy robi¢ dla dzieciakow, czy dla
mftodziezy. | z Zalem, Ze w wiekszosci puste stoi, niewykorzystywane.

Ciekawie wypada poréwnanie wypowiedzi pracownikow z przedstawicielami mieszkancéw (czyli
najblizszego otoczenia). 100,0% pracownikdow jest przekonanych, ze kontakty te sg tatwiejsze, jednak
podczas wywiadu fokusowego sgsiedzi instytucji kultury wskazywali na fakt bycia onieSmielonym tak
nowoczesng brytg budynku oraz nie do korica rozpoznanym przez nich profilem instytucji.

Za fatwiejsze pracownicy uznali tez kontakty z organizacjami pozarzagdowymi (uwaza tak 75%),
natomiast w kontekscie instytucji kultury to potowa z nich uwaza, ze kontakty te sg trudniejsze.
Ttumaczy¢ to mozna atrakcyjnosciag nowego miejsca, co moze odciggac zwiedzajgcych od przestrzeni
juz znanych. Tutaj pracownicy instytucji wskazywali na to, ze: istnieje wspdtpraca, ale czesto opiera
sie ona na rywalizacji; stare instytucje bojq sie i traktujg nowq jak konkurencje, zamiast mysle¢ o
wspotpracy; obawa przed zabraniem odbiorcow; uwazajg, ze sq [nowe instytucje] lepiej
dofinansowane.

W opinii respondentdw z tzw. otoczenia spotecznego pojawienie sie nowej instytucji kultury niewiele
zmienito w zakresie merytorycznym. Jest to zwigzane z tym, ze Centrum Dialogu im. M. Edelmana jest
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naturalng kontynuacja Festiwalu Dialogu Czterech Kultury. Za istotng zmiane uznajg uporzgdkowanie
przestrzeni zaniedbanego dotgd terenu, ktéry mogg wykorzystywaé do rekreacji na wolnym
powietrzu (jazda na rowerze) oraz odwiedzania terenu ze swoimi podopiecznymi (pracownicy
placéwek oswiatowych).

Poznan

Inne instytucje kultury — w opinii respondentéw - sg bardziej zainteresowane wspdtpracy niz
konkurowaniem z nowg instytucjg kultury, jaka jest Brama Poznania. Potwierdza to osoba pracujaca
w innej dtugo funkcjonujgcej poznanskiej instytucji ,(...) dla mnie instytucje, ktére dziatajg na rzecz
edukacji kulturowej w ogdle, powinny dziata¢ wspdlnie i powinny sie uzupetniac.” Jednak na drodze
do wspodtpracy w petnym tego stowa znaczeniu stoi dosé¢ zauwazalna przeszkoda: , Wspdtpraca jest
mozliwa, ona sie rozwija, bo wspdlnie zrobilismy wiele imprez. Byty niektdre osoby zapraszane do
udziatu w takich konferencjach edukacyjnych, ktorych celem byta prezentacja dobrych praktyk
edukacyjnych. Ale wydaje mi sie, ze oni [pracownicy Bramy] sq bardzo mocno okreslenie w swoim
kierunku dziatania i nie wiemy, czy sq otwarci na podejmowanie nowych dziatan, takich niekoniecznie
zwigzanych z dziedzictwem i historig... Wtasciwie trudno mi jest powiedziec, ale wydaje mi sie, ze oni
bardzo mocno krqzqg wokdt tematu historii, dziedzictwa kulturalnego.” W jej wypowiedzi tez mozna
zauwazy¢ watek wspdtpracy miedzy obiema instytucjami kulturalnymi, wywnioskowaé, ze obie
instytucje pomimo zapewne jak najszczerszych checi wspdtpracy w sektorze kultury miasta rdznig sie
od siebie misjg i typem przeprowadzanych dziatan. Brama Poznania wydaje sie by¢ bardzo
programowo okreslona i zorientowana gtdwnie na dziatania zwigzane z pogtebianiem wiedzy
historycznej, badaniem przesztosci Panstwa Polskiego i przekazywaniem wynikéw tych badan w
sposéb odpowiadajgcy wspdtczesnemu odbiorcy.

Budynek Bramy juz sam w sobie przycigga uwage mieszkarnicow miasta, turystow krajowych i
zagranicznych zwiedzajgcych Poznan. Brama Poznania jest przyktadem wejscia w nowy czas
muzealnictwa zaréwno, gdy chodzi o jej architekture, jak i o koloryt dziatan. Brama Poznania poprzez
swoj modernistyczny image i podejscie do zwiedzajacych, nadaje poznanskiej sferze kulturalnej
zupetnie nowy odcien, a to za sprawg faczenia historii, architektury i sztuki z naturg. Z ankiet
przeprowadzonych wsrdd zwiedzajacych wynika, ze dla ICHOT-u problemem moze okazaé sie
mozliwos¢ budzenia konkurencyjnosci wobec innych, starszych (!) instytucji. Przewaga tych starszych
polega na posiadaniu wyrobionej marki. O nich sie moéwi, wiadomo, gdzie sg — tak twierdzg
respondenci. Poza tym, rynek turystyczny miasta - wedtug niektdrych - wydaje sie by¢ juz nasycony
ofertami muzealnymi. Jezeli jednak skupimy sie na samym fakcie , przesycenia” na rynku kulturowo -
turystycznym Poznania, mozna tutaj zadac sobie pytanie: czy wobec sporego (i wcigz rosngcego)
sektora kultury mozliwym jest stworzenie sieci powigzan miedzy poszczegdlnymi instytucjami, ktorej
wynikiem bytoby swoiste ,zagtebie kultury”? Przedstawiciel instytucji kultury w wywiadzie wyraza
zdanie na ten temat: ,Taka sytuacja, kiedy tworzymy zintegrowane (...) ,zagtebie kultury”, jest
sytuacjq idealng, wzorcows, ale w naszym mieécie niemozliwg do zrealizowania. Zeby stworzy¢ takie
zagtebie kultury, to potrzebne sg przede wszystkim rozwigzania systemowe. Potrzebny tez w takim
przypadku jest program, opracowany przez lideréw i wizjonerédw. Przeciez kultura nie moze by¢
sterowana, ale jezeli méwimy o takim zagtebiu kulturalnym, ktére miatoby mie¢ przede wszystkim
ten tworczy charakter, taki kulturotwdrczy charakter, no to musiatyby by¢ to rozwigzania systemowe.
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W naszym miescie tego nie ma. Poznan zawsze byt nastawiony na biznes, na innego rodzaju obszary”.
Wobec tak smutnego, acz prawdziwego stwierdzenia nalezy postawié pytanie nastepne, mianowicie,
czego brakuje miastu, by takie ,,zagtebie kultury” mogto powstac¢?

Wtoctawek

Pojawienie sie w miejskim ekosystemie kultury nowego miejsca zawsze oddziatuje i zmienia rézne
wczesniej w nim funkcjonujgce elementy i uktady. Nie inaczej byto w przypadku ,,znikniecia” dwdch
wtoctawskich instytucji kultury i pojawienia sie jednej pod wspdlng nazwg bedaca nowg marka i
dysponujgcg nowg przestrzenig i mozliwosciami. | to wtasnie te mozliwosci (miedzy innymi
przestrzenie wystawiennicze oraz sala widowiskowa, ale tez ,czysta karta” — mozliwo$¢ kreowania i
budowania od podstaw swojego wizerunku i charakteru) powoduja, ze ,stare” (dziatajgce wczesniej)
instytucje mogg mie¢ powody do niepokoju. Niepokoju nie spowodowanego tym, ze ktos chciatby je
zlikwidowac, gdyz dziatajg w innych kulturalnych sferach (dodajmy — bardzo potrzebnych miastu), ale
zwigzanego z dostosowaniem sie do nowej rzeczywistosci. Odnalezieniem swojego miejsca, pozycji,
charakteru dziatalnosci i roli. Czesto zmiany mentalnosci ,monopolisty” jakiejs sfery kulturalnej oferty
i tym samym dostosowania sie do nowej sytuacji. Nowo ulokowana instytucja staje sie konkurencjg
(niekoniecznie w negatywnym tego stowa znaczeniu) dla starszych podmiotéw. Mamy do czynienia z
pewnego rodzaju nowgq rywalizacjg o uwage: mediéw, wtadz i przede wszystkim - odbiorcéow. Nie
mogg zatem zaskakiwaé reakcje na nig innych kulturalnych miejsc na mapie miasta: ,(...) mi sie
zapalito pewne $wiatto (...): oj bedziemy mieli konkurencje - bo oni w tym kierunku musza i$¢. Beda
sie do tego odnosié i nie bedg wykorzystywali tylko waloréw starych muréw, ale beda wykorzystywali
genius loci a wiec tradycje tego miejsca i troszke tutaj te dziatania i nasze dziatania bedg
konkurencyjne.”; ,(...) jest to dla nas konkurencja. My w tej chwili jesteSmy na etapie zastanawiania
sie i weryfikowania naszej oferty {(...)".

Jak to jest z tg lokalng ,konkurencja”? Gtosy sg podzielone. W oczach nieznacznie wiekszej grupy
pracownikéw Browaru B. ,stare” instytucje czesciej wspodtpracujg (52,2%) niz z nimi rywalizujg
(47,8%). To bardzo dobry wynik (wyzszy odsetek pracownikéw dostrzegajacych wiekszy zakres
wspotpracy byt tylko w Poznaniu, Grodzisku Mazowieckim i Katowicach). W pozostatych badanych
instytucjach (i miastach) przewazata opinia o rywalizacji (czasami w bardzo znacznym stopniu jak w
Gorzowie Wielkopolskim - 84,6%: ,rywalizujg”). Uzasadnienia tych wskazan pokazujg powody
wspotpracy (na zasadzie uzupetnien; sq nieporownywalne; majq wiekszqg mozliwosc i korzysci z tej
wspotpracy; wspdlny interes kulturalny) i rywalizacji (rodzi sie nowa jakos¢; bojg sie o swojg pozycje i
fundusze miejskie; najchetniej wtadze upchnefyby wszystkie instytucje w nowej duzej — koszty,
teoretycznie wspotpraca, praktycznie walka o finanse i odbiorce).

Kwestionariusz ankiety zawierat takze pytanie o to czy w ocenie pracownikdw zmienit sie charakter
wspotpracy i budowanych relacji Browaru B. po ,,zyskaniu nowego budynku” z réznymi podmiotami
w poréwnaniu do relacji gdy pracownicy pracowali w poprzednich obiektach. Zdecydowanie
najwiekszy odsetek pracownikdw dostrzegajgcych zmiany na ,lepsze” odnajdziemy w kategorii relacji
z ,artystami, ludzmi kultury” (az 89,5%). Widzimy zatem doskonale jak nowe mozliwosci techniczne,
wyposazeniowe, lokalowe nowych miejsc kultury (i zwigzany z nim komfort odbioru kulturalnych
wydarzen) wptywa na fatwiejsze relacje z artystami, ktdrzy chetniej chcg w takich miejscach
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wystepowad. Przewazajgcego wskazania ,lepsze” dokonano réwniez w relacjach z: mieszkancami
(72,2%), mediami (63,2%), turystami (57,9%), miejskimi urzednikami, lokalng witadzg (57,9%),
lokalnym biznesem, mecenatem, sponsorami (52,6%) oraz ponadlokalng witadzg (wojewddzka,
panstwowg) — 42,1%. Charakterystyczne jest tez to, ze najbardziej liczne wskazanie ,nie
zauwazytem/am istotnej zmiany” mielismy w przypadku relacji ze: ,,starymi”, wczesniej istniejgcymi
instytucjami kultury (63,2%), sasiadami (instytucje, organizacje, ,lokalsi”) - 47,1% oraz organizacjami
pozarzagdowymi dziatajgcymi w sferze miejskiej kultury (38,9%).

Gdansk

Zbudowanie teatru oznaczato dla Fundacji Theatrum Gedanense, w tym realizowanym z jej ramienia
Festiwalu Szekspirowskiego, nie tylko przejscie przez proces instytucjonalizacji, ale i przeprofilowanie
swojej dziatalnosci. Ucierpiaty na tym zwtaszcza dziatania artystyczne podejmowane przez fundacje
w przestrzeni miejskiej. Odtgd centrum aktywnosci musiato skoncentrowac sie przede wszystkim na
wykorzystaniu nowopowstatego obiektu. Jak zauwazajg przedstawiciele srodowiska kulturalnego
w Gdannsku na pewnym poziomie mamy tu do czynienia z odejSciem od dziatan o charakterze
egalitarnym na rzecz dziatan elitarnych. Oferta GTS sitg rzeczy musi by¢ bardziej skalkulowana,
a przez to i bardziej zamknieta.

Istotnym elementem majgcym wptyw na oddziatywanie GTS na miejski ekosystem jest jego szeroka
wspotpraca z otoczeniem. Stymuluje ja w duzej mierze sytuacja budzetowa instytucji: , Gdybysmy sie
mieli opiera¢ na naszym budzecie, moglibysmy zaprzestac dziatalnosci.” Z uwagi na uwarunkowania
finansowane GTS, znaczna cze$¢ programu instytucji realizowana jest w partnerstwie z innymi.
Najlepszym przyktadem tego typu dziatan sg cykle europejskie poswiecone kulturze narodowej
danego kraju: ,, To sq takie mini festiwale kultury tych panstw. Polegajg na tym, ze zapraszamy nie
tylko spektakle ale rowniez pokazujemy kino z danego kraju, pokazujemy wystawy, koncerty
odbywajqg sie w teatrze, ale tez te wszystkie dziatania odbywajq sie nie tylko u nas, ale prébujemy
wciggac do tego rdozne inne instytucje w Tréjmiescie. Wiec teraz np. z okazji Tygodnia Niemieckiego
bedq u nas spektakle, bedzie jeden koncert, w CSW taznia odbedzie sie przeglgd filmow, w Instytucie
Kultury Miejskiej bedq tez pokazywane filmy. Wystawy bedq w Gdariskiej Galerii Miejskiej, w galerii
Guntera Grassa bedzie i wystawa i czytanie performatywne. Bedzie czytanie i spektakl na czarnej sali
Teatru Wybrzeze. Tutaj rozne jednostki sq wciggniete w jeden projekt i on zawsze jest robiony
w porozumieniu z Ambasadq czy Konsulatem danego kraju. (...) bedzie np. konferencja w ECSie na
temat Solidarnosci, bedzie spotkanie na uniwersytecie poswiecone ksiqgzce pisarzy niemieckich o
czasach Solidarnosci, czy tez nawigzanie do Krzyzakow - wystawa w Dworze Artusa. Jest wiec tutaj
bardzo duzo réwnolegtych, réznych dziatan.”

Planujac wydarzenia w partnerstwie z innymi GTS stara sie aby cze$¢ kosztéw organizacyjnych lezata
po drugiej stronie. Rdwniez i w tej sytuacji jest to forma radzenia sobie ze skomplikowang sytuacjg
budzetowsq instytucji. Poszerzeniem oferty kulturalnej miasta sg takze goszczone w teatrze sztuki
teatralne z kraju i zagranicy, a takze poszerzenie oferty edukacyjnej dla réznych grup spotecznych,
w tym szkét. Wraz z Fundacjg Forum instytucja realizuje projekty miedzypokoleniowe.
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Samorzad zauwaza takze inne wartosci wprowadzone do ekosystemu przez Gdanski Teatr
Szekspirowski. Impresaryjny charakter instytucji umozliwia jej elastycznos¢ programowa: ,/ja sie
bardzo ciesze z tego, Ze powstato wtasnie takie miejsce, gdzie jest jakby taka szansa na improwizacje,
na podjecie jakiegos tematu w biegu, na przyjecie pod skrzydfa jakis inicjatyw nieoczywistych”. GTS
jest tez rzeczywistym uzupetnieniem dziatan podejmowanych przez Teatr Wybrzeze: , No nie jest to
klasyczny teatr repertuarowy. Oczywiscie, my bronigc instytucji kultury jako samorzqd jesli chodzi
o teatr zawsze bedziemy bronili teatru repertuarowego przede wszystkim. Bo to jest dla mnie ta
podstawa, na ktdrej mozna budowac. Ale skoro mamy jeden dobry teatr repertuarowy, mowie
o Teatrze Wybrzeze, no to bardzo fajnie, ze 200 m dalej mamy teatr impresaryjny. To moze sie
fantastycznie uzupetniac.” Waznym wynikiem wspdtpracy GTS z innymi instytucjami teatralnymi
w Tréjmiescie sg koprodukcje. Do tej pory zrealizowano dwie angazujgc w pierwszg z nich zasoby
Teatru Wybrzeze, w drugiej natomiast Teatru Muzycznego w Gdyni: ,Specyficzna nowa jakosc¢
tréjmiejska powstata, bo te spektakle teatralne Teatru Wybrzeze w zesztym roku, a Teatru
Muzycznego tym roku, to cos wspaniatego. | to nie tylko Gdanszczanie, ale i turysci kupili.”

W miescie panuje rzeczywiste przeswiadczenie, ze lokalna oferta teatralna przed wybudowaniem
GTS nie byta wystarczajgco bogata i nasycona. Zdaniem rozméwcéw trudno jest mowi¢ o konkurencji
wsrdd tréjmiejskich teatrédw: ,W realu nie ma czegos takiego jak podbieranie widzow czy
konsumentow sztuki. Sam wiem, bo skariqg mi sie, ze trudno kupic¢ bilet do opery, teatru. Petne
widownie, niech pan sprobuje dostac sie do Gdyni.”

Bywa, ze pracownicy innych instytucji w miescie odnoszg sie do GTS z pewng goryczg. Zazdrosé
dotyczy w duzej mierze publicznej uwagi kierowanej w strone nowej instytucji. W przekonaniu
niektérych GTS lepiej wynagradza swoich pracownikéw. Istnieja obawy, ze moze doprowadzi¢ to
w przysztosci do przeptywu, czy wrecz ,podkupowania” wartosciowych pracownikéw innych
instytucji przez GTS. Srodowisko dwuznacznie ocenia tez wspdtprace nowej instytucji z otoczeniem.
Niekiedy czujg sie we wzajemnych relacjach w pewien sposéb wykorzystywani, np. kiedy proszeni sg
0 uzyczenie czego$ bez optat. Zwraca sie uwage na to, ze brak funkcjonalnosci w nowym obiekcie
skutkuje obarczaniem innych instytucji dodatkowa praca, np. przy wspoétorganizacji przedsiewzieé.
Najczesciej jednak korzysci ze wspdtpracy dostrzegane po obu stronach. Inne instytucje
bezsprzecznie dostrzegajg warto$¢ programowg GTS, traktujac jg jako ciekawe urozmaicenie zycia
kulturalnego miasta: ,My na przyktad nie zanotowalismy odptywu widowni, bo tez byty takie gtosy ‘O,
otworzy sie nowy teatr to bedzie dla was konkurencja, stracicie widownie {(...)". Nic takiego sie nie
wydarzyto. Ja jako widz tez do nich chodze na spektakle.”. Zdarza sie, ze Teatr Wybrzeze jest mylony
z GTS. Jeden zpracownikdw pierwszego z wymienionych zwraca uwage, Zze moze byé to
konsekwencjg realizowanych wspélnie koprodukgji.

Rumia

Zmiana zwigzana z nowq lokalizacjg biblioteki dotyczy przede wszystkim jej samej. Nowe warunki
lokalowe wzmogty i zdeterminowaty myslenie o bibliotece, poszerzajgc znacznie pole jej dziatalnosci.
Podejmujgc nowe dziatania stata sie swego rodzaju uzupetnieniem innych instytucji publicznych
dziatajgcych w miescie, w tym Miejskiego Domu Kultury. Zdaniem pracownikow nowa siedziba
sprawita, ze mieszkaicy czesciej goszczg na organizowanych przez instytucje wydarzeniach, mimo, iz
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wczesdniejsze zaangazowanie kadr w animacje mieszkancéw byto réwnie intensywne: ,jestesmy
rozpoznawani i nagle sie okazato, ze to, co robilismy kiedys doktadnie tak samo czy przynajmniej
z taki samym staraniem, tu sie dobrze sprzedaje, a tam sie nie sprzedawato.”

Niewatpliwie sukces inwestycji awansowat Stacje Kultura na najbardziej rozpoznawalng instytucje
kulturalng w miesécie. Ma ona tez bardzo duzg site oddziatywania. Mimo to, srodowisko kulturalne
miasta zdaje sie nie traktowa¢ nowo lokowanej instytucji jako wrogiej. Czesciej méwi sie o niej
zduzym uznaniem, dostrzegajac jej sukces i znaczenie dla miasta. We wzajemnych relacjach
dominuje szacunek. Ponadto zwraca sie uwage na fakt, ze biblioteka przycigga uwage ludzi do
sektora kultury, przez co oni sami takze stajg sie beneficjentami tego sukcesu: ,My mamy swojg
oferte. My robimy swoje, oni robig swoje. Brawo dla nich za to, ze tez potrafig sprostac i jakby wejs¢
w ten szum, ogarngc ten chaos medialny i to, ze to jest nowe. Wiec oni jakby utrzymujq sie na fali, co
teZ jest bardzo trudne.” Przedstawiciele innych instytucji wyrazajg wrecz rados¢ z tego, ze dzieki Stacji
Kultura Rumia gosci wiecej wydarzen kulturalnych. Sg oni zdania, ze w miescie kultura pozostaje
obszarem wcigz niezagospodarowanym. Z tego powodu rozszerzenie oferty biblioteki jedynie
,ubogaca palete barw” miejskiego zycia kulturalnego.

Pochlebne opinie nie przektadaja sie na wspdtprace miedzy instytucjami publicznymi. O ile nie sg one
nastawione do siebie wrogo, o tyle nie szukajg wspdlnych drég dziatalnosci. Silng wspotprace Stacji
Kultura zaobserwowaé mozna natomiast w relacjach z organizacjami pozarzagdowymi. Przez sama
dyrekcje sg one okreslane jako ,sita napedowa” kierowanej instytucji. Wspotpraca ta byta
poczatkowo wymuszona sytuacjg lokalowa. Stacja Kultura udostepnia bowiem czes¢ pomieszczen
planowo przeznaczonych na dziatalnos¢ organizacji lll-go sektora. To rozwigzanie systemowe szybko
doprowadzito do zacie$nienia relacji partnerskiej biblioteki z rezydujgcymi w administrowanych przez
nig pomieszczeniach. Wiele pozycji w dzisiejszej ofercie Stacji Kultura wynika z jej wspotpracy
zinnymi: ,Bardzo dobrze nam sie wspdfpracuje ze stowarzyszeniami, z roinymi kotami
hobbystycznymi. One po prostu dostajg od nas te przestrzen i chcq sie tutaj spotykaé. My im tq
przestrzen dajemy ale tez wykorzystujemy troche ich potencjat, staramy sie obserwowac¢ w jakim
kierunku dziatalnos¢ takiego stowarzyszenia idzie. (..) Na przyktadzie stowarzyszenia gier
strategicznych: zaczeto sie od trzech dzieciakdw, a teraz jest to grupa dwudziestoosobowa
z turniejami dwudniowymi. Widzimy, Ze to swietnie wychodzi i zaczynamy wpisywac to w naszq
dziatalnos¢ kulturalng. (...) To przynosi obopdine korzysci, to znaczy ta organizacja ma jeszcze wiekszq
rzesze odbiorcow i na tym jej zalezy a my mamy fajne wydarzenie, ktore wiem, ze sie sprawdzi i ze
bedzie miato zainteresowanie.”; ,Podsumowaniem naszej pracy jest Noc Bibliotek. Przez iles godzin,
jednoczesnie na wszystkich poziomach obiektu pokazujemy co sie u nas dzieje i kto tu dziata.
Przychodzi czes¢ tych organizacji i razem z nami tworzq cos nowego. Wtedy widac, Ze jestesmy
razem.”

Katowice
W przestrzeni publicznej, w Srodowisku $lgskim muzeum rozpalito bardzo wiele marzen na temat
instytucji kultury ktére jako$ obejmuja dziedzictwo, ich mozliwosci rozwojowych. Muzeum Slaskie

stato sie punktem odniesienia, studium przypadku do analizy. To jest efekt, ktéry trudno przecenic.
Kazda izba pamieci w kazdej kopalni uzyska lepszy status, bo wszyscy zaczynajg doceniac jak to jest
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wazne, zeby o przesztosci opowiadaé, to jest ta przemiana, ktérg trudno ilosSciowo zbada¢, ale ta
przemiana jest bardzo znaczaca i podkre$lana przez dyrektorke Muzeum Slgskiego: ,zwracajq sie do
nas m.in. prezydenci mniejszych miast z prosbq o pomoc, jak to zrobi¢, gdzie zaczq¢? Potrzeba
budowania pewnej narracji o przesztosci jest ogromna. Czes¢ tych projektow nie trafia w moje pole
widzenia, ale zauwazam taki trend”. Co szczegédlnie interesujgce, dotyczy to takze innych srodowisk
niz artystycznych, czy historycznych, czyli lekarskich, farmaceutycznych, ktdrzy zwracajg sie z prosbg
o inspiracje jak utrwali¢ slady ich dziedzictwa zwigzanego z profesjg, miejscami pracy.

Muzeum Slaskie, nie tylko na poziomie deklaratywnym, ale realnym, w swoich wydarzeniach,
inicjatywach — jest miejscem istotnej debaty: ,w ktdrej za wszelkg cene wystrzegamy sie myslenia w
jednym kierunku, tzn. to jest debata jak na uniwersytecie, w duchu poszanowania innej osoby,
Muzeum jest miejscem dla niej”. To jednoczesnie instytucja szacunku dla jezyka debaty i konsensusu
spotecznego, dlatego bardzo istotny jest poziom badan akademickich, z ktérych muzeum czerpie
wiedze i jg aktualizuje.

Z catg pewnoscig to, ze powstato nowe ogromne muzeum miato wptyw na inne instytucje od strony
budzetowej, ale jest to problem nie instytucji kultury tylko wojewddztwa, ktdre inwestuje rowniez w
Stadion Slaski, ktéry pochtania duza iloéé finanséw. Instytucje w regionie odczuwaja budzetowo
otwarcie Muzeum Slaskiego, co jednak nie jest do rozwigzania na poziomie muzeum. Nowa
inwestycja w muzeum nie spowodowata wyraznego efektu ucieczki wod gruntowych spod innych
instytucji w regionie. Dla wszystkich podmiotéw prowadzonych przez samorzad $lagski byto jasne, ze
Muzeum Slaskie bedzie sztandarowa instytucjg wojewddztwa. Z roku na rok kazda z instytucji kultury
miata obcinany budzet o kilka procent, ze wzgledu na muzeum jak i stadion, jak rowniez ze wzgledu
na malejgcy budzet samorzadu - nizsze wptywy podatkéw. Ewidentnie byto wida¢, ze priorytetowg
instytucjg jest muzeum, nie byto to dla slgskich kulturalnych podmiotéw publicznych zaskoczeniem.
Sy instytucje takiej jak np. Teatr Slaski, ktorego zespét ,wykonuje $laska robote”, wystepuje takze
poza swojg siedzibg i ktdry postrzega siebie jako bardziej mobilng wizytéwke kultury artystycznej
regionu niz ulokowane w jednym miejscu muzeum. Znéw, tego typu kluczowa i ogromna inwestycja
ciggle generuje nowe koszty zwigzane z dalszg eksploatacjg obiektu. Zdaniem osdéb opiniotwdrczych:
bez porzadnego wsparcia Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, ktdéras z instytucji w
najblizszych latach w na Slasku moze upa$é, nie bedzie to Muzeum Slgskie, instytucja flagowa, lecz
mata instytucja, ktorg trzeba bedzie poswiecit dla zbalansowania rokrocznie nizszego budzetu
(i mniejszych wptywdéw z podatkdéw ptynacych do samorzaddwy). llosé srodkéw lokowanych z budzetu
centralnego na Slagsku jest symboliczna w zestawieniu z takimi regionami jak Mazowsze, czy
Matopolska. Kwota dofinansowania NOSPR-u ze $rodkéw ministerialnych réwniez nie jest duza.
Problemy beda miaty zwtaszcza te instytucje, ktére nie mogg skompensowac dziury budzetowe;j i
zmniejszajacych sie $rodkéw dotacyjnych z biletéw wstepu lub wynajmowania powierzchni
budynkdw.

Tak ogromny wysitek inwestycyjny i utrzymania tego duzego obiektu powoduje, ze liderzy innych
instytucji finansowanych z budzetu regionalnego moga patrze¢ na Muzeum Slaskie nie zawsze z
ogromng sympatia. Paradoksalnie jednak najwiecej negatywnych informacji, przekazéw, sugestii,
opinii, pochodzito ze Srodowisk muzealnych, ktére poczuty sie zagrozone w pierwszej kolejnosci.
Samorzad wojewddztwa nie sta¢ na petne rédwnowazenie réznic budzetowych wynikajgcych z
kosztéw funkcjonowania nowej duzej budowli kulturalnej, samorzadu na to nie staé. Dochody
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samorzaddw, ktdre drastycznie spadly w zwigzku ze spowolnieniem gospodarczym, nie pozwalajg
obecnie na mozliwosci rekompensowania tych réznic w naktadach finansowych przeznaczanych na
,nowa” i ,stare” obiekty i instytucje kultury.

Urzad Marszatkowski deklaruje, ze stara sie angazowaé Muzeum Slaskie w sieci wspétpracy, by stato
sie partnerem dla wielu instytucji w wielu dziataniach. Prowadzone sg np. rozmowy miedzy Muzeum
Slagskim a Muzeum Gérnictwa Weglowego aby sobie wzajemnie, przy takiej mozliwosci, przekazywaé
odwiedzajgcych, zwtaszcza odwiedzjgce obydwie instytucje grupy. Muzeum tym sposobem moze —
jesli mozna tak to nazwaé — redystrybuowac swoich gosci, jest pierwszym mocnym magnesem,
przycigga ludzi i przekierowuje ich dalej, informuje o innych ciekawych miejscach dostepnych na
Slasku. Wiele rzeczy sygnalizowanych na wystawie o historii Gérnego Slaska mozna zobaczyé in situ w
terenie.

Zdaniem oséb odpowiedzialnych za dziatania zwigzane z finansowaniem instytucji kultury na Slgsku
tego polecania i rekomendowania innych miejsc dziedzictwa brakuje w muzeum. Muzeum po prostu
nie jest skonczone, jest caty czas w budowie, bedg przestrzenie gdzie caty czas bedzie mozna pokazaé
ludziom dalsze kierunki wizyt i naocznego doéwiadczania Slgska.

Interesujgca kwestia wybrzmiata w podczas sesji fokusowej, gdzie postulowano by o miescie i
kulturze nie mysle¢ wytacznie przez lokowanie bez myslenia o kultywowaniu, by ,nie wbija¢ noza
miedzy lokowanie a kultywowanie, to jest znaczgce rdwniez w rozmowie z mieszkaricami na etapie
konsultacji, wazne jest by nie przeciwstawi¢ nowego wzgledem starego, istniejgcego”.

Rdzne instytucje i podmioty przychodzg do dyrekcji muzeum z propozycjami wystaw i wydarzen.
Muzeum Slaskie stara sie jednak nie wchodzi¢ w projekty ktére nie sg potencjalnie muzealne. Ocena i
podjecie decyzji, na temat podjecia wspodtpracy jest tutaj bardzo czasochtonna. Powstaje zawsze
pytanie, czy moze nie lepiej, zeby inne instytucje w regionie robity dany projekt, z pozytkiem dla ich
sytuacji. Muzeum Slaskie nie moze zasysa¢ energii matych podmiotéw zamieszkujgcych ekosystem
kulturalny w wojewdédztwie i aglomeracji Gornoslaskiej. Z relacji kierownictwa muzeum, wynika, ze sg
tez osoby ktére przychodza z propozycja, by za wszelkg cene zrealizowaé cos$ z lub w Muzeum
Slaskim, ze wzgledu prestiz miejsc, ogrzanie sie w jego cieple — dyrekcja deklaruje, ze wéwczas takiej
wspotpracy odmawia: ,jesli to nie ma wartosci nowej, dodanej, nic u nas nie wnosi to sq inne miejsca,
ktore bardziej skorzystajq i obie strony bede na tym korzystac, jak rowniez publicznos¢”.

Interesujaca koncepcja jest zagadnienie sieciowania muzedw na Slasku. Kwestia ta wymagataby ze
strony muzeum zainicjowania projektu, zwtaszcza w obliczu bardzo dobrych doswiadczen
istniejgcego juz w regionie szlaku turystycznego zabytkéw technik. Wedle liderki muzeum ,,szlakowi
zabytkéw techniki sie udato, ale jest to ciezka praca, kilku osdb, to jest swietny pomyst bo muzea
polskie cierpig na brak sieciowania, to jest drastyczny, gteboki problem. To jest punkt do ktdrego
nalezy dojs¢, ale niekoniecznie metodami reklamy, standéw, czy ulotek innych muzeéw w danych
muzeach, mozna to zrobi¢ aplikacjag mobilng, wystarczy sie skrzykngé i zrobi¢, nie traktujac
skomplikowanej $lgskiej struktura aglomeracyjnej jako problemu. Konkretem mogtby by¢ stworzenie
specjalnej wspdlnej karty dostepu do muzedw lub wigczenie ustug muzedw w regionie do istniejgcej
dla 21 miast karty SKUP - $laskiej karta ustug publicznych, w przestrzeni dziedzictwa. Istnieje
mozliwosé stworzenia wspdlnego biletu wstepu z Muzeum Gdrnictwa w Zabrzu. Uczestnicy badania
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widzg w tym sposéb na wyjscie muzeum poza mieszkancéw Katowic. Potencjat mieszkancow to ok. 2
miliony ludzi, to wiecej oséb niz w Warszawie. Muzeum powinno wrosngc nie tylko w miasto, ale w
aglomeracje i wysytac¢ jasne komunikaty np. ,zwigzane z relacjq sztuki i dyscypliny, etosu pracy w
kopani, codzienng walke z zywiotem”.

Zdaniem dyrektora placéwki, muzeum nie zassato publicznosci innych katowickich instytucji, raczej
wypetnito dziure. To jest efekt podobny do efektu NOSPR-u, ktéry wcale nie odbiera publicznosci
Filharmonii Slaskiej, obydwa miejsca zwiekszaja w ostatnich latach jej iloé¢: zdaniem lidera muzeum
,Potrzeb jest bardzo duzo, muzedw jest za mato, paradoksalnie wzbudzilismy zapotrzebowanie, zeby
w tych innych miejscach pojawiaty sie lokalne muzea, otworzylismy oczy ludziom”.

Niezwykle istotnym, choé formalnie czesto niezauwazanym, jest zobowigzanie muzeum jako
oddziatujagcego na system edukacji kulturalnej, artystycznej, powszechnej, regionalnej. Istotne jest
posiadanie przez instytucje muzealng oferty, ktéra tagczy sie z podstawg programowa. To jest
kluczowe dla nauczyciela zabierajgcego dzieci do instytucji. Nauczyciele najchetniej przyszliby na 3
lekcje, na 3 wystawy, ale jak dowiadujemy sie dalej z relacji osoby odpowiedzialnej za dziatania
edukacyjne muzeum - wolno im wyjs¢ raz: ,docieramy do szkét i nie narzekamy na brak
zainteresowania, absolutnie nie, ale w prywatnych rozmowach nauczyciele narzekajg na brak
mozliwosci, skorzystania w petni, bo szkota po prosta bardzo ogranicza, moze gdyby w podstawy
programowe wpisac¢ uczestniczenie w kulturze, a nie tylko uczenie sie o jej wycinku, ostatecznie nie
wptywajgcym na wyniki testow — [obecnego fetyszu i najwyzszej instancji dla standardéw i metod
nauczania w szkotach publicznych]. Uczniowie z korzyscig dla nich, powinni raz w roku by¢ w teatrze,
muzeum. Muzeum Slgskie ma ciekawy potencjat mozliwosci tqczenia zajec z historii i sztuki, czego nie
maja z reguty do zaoferowania muzea narodowe.

W wywiadach pogtebionych komentowana jest paradoksalnie niebezposrednia relacja Muzeum
Slaskiego i NOSPR-u. Powstaty dwie instytucje kultury obok siebie i obie wrastajg w tkanke spoteczng
regionu: ,,NOSPR-owi jest tatwiej, bo kazdy koncert jest wydarzeniem, idzie sie wielokrotnie”.
Muzeum Slaskie musi mie¢ tych wydarzen mniej, nie jest sala koncertowa, z abonamentem, biletami
na duze wydarzenia, gdzie idzie sie przynajmniej raz w miesigcu. Bliskosé¢ tych dwdch instytucji
powoduje aspekt dodatkowy dla muzeum. NOSPR Zyje nieustannie, czasami sg trzy koncerty
dziennie. Sifa instytucji tego typu jest inna, ale jest jednoczesnie troche w uzupetnieniu.

Sytuacja Muzeum Slaskiego jest doéé wyjatkowa. Zdaniem jednego z ekspertéw, z ktérym
prowadzono rozmowe, polega to na tym, ze na Slasku marka stolicy regionu, marka Katowic znika z
pola widzenia. Jest obok siebie 14 miast na prawach powiatu, mniej wiecej 14 réwnorzednych graczy
roznej wielkosci. ,,Pozycja stolicy regionu nie jest tu az tak silna, ze kanibalizuje reszte pod kazdym
wzgledem, takze kulturalnym. Tu nie jest tak, Ze jesli w stolicy takiego regionu zrobimy jednq flagowq
instytucje, to ona zje wszystko”. Inng okolicznoscig jest fakt, ze w przeciwienstwie do wielu regionéw,
budzet wojewddztwa Slgskiego jest znacznie mniejszy niz budzet miasta Katowice, stad niepokdj
wielu instytucji marszatkowskich, z reguty znacznie drozszych w utrzymaniu niz instytucji katowickich
o stabilnos¢ ich budzetow.

Bez watpienia Muzeum Slaskie wykorzystato swoje 5 minut wyrobito sobie bardzo solidng pozycje,
rowniez budzetowa. W opinii wielu oséb mechanizm finansowania muzeum wydaje sie by¢ dosc
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bezpieczny. Bez watpienia te instytucje o ktdrych sie mato styszy na pewno na tym stracity i bedg na
tym tracic¢, przez wiele lat.

Interesujgce spostrzezenia dotyczg lokowania instytucji formutuja osoby znajgce realia
funkcjonowania rad miejskich i samorzgdéw miast, ma to znaczenie nie tyle w zakresie samego
muzeum, ale w kontekscie Katowic i catej strefy kultury w danej dzielnicy. Rzeczg niebezpieczng
finansowo, jest to, ze przestrzen dla kultury powstata niejako ,kosztem” dzielnicy: ,to, Ze
administracyjnie ta strefa kultury jest na terenie konkretnej dzielnicy Bogucice sprawia, Zze w
tabelkach urzednikow na tq dzielnice wytozone zostaty miliardy a mieszkaricy tego nie odczuwajg, a
realne, niezaspokojone potrzeby sq ogromne. Bogucice teoretycznie, ‘na papierze’ dostaty juz 10 mid
(szacunkowy koszt cata strefa kultury), co ty jeszcze chcesz? Dgbréwka Mata przez 10 lat 10 min. To
sq te ogromne problemy i to moze powodowac nieche¢ mieszkaricow”. Te astronomiczne kwoty
wynikajg z kosztéw zafunkcjonowania i dziatania reprezentacyjnych obiektéw catego miasta, a
dzielnica, jej rdzenna, osiedlowa czes¢ w ogédle tej pozytywnej zmiany zwiekszenia przeptywu
pieniedzy na ich teren nie odczuta.

Pracownicy muzeum w anonimowej ankiecie zapytani zostali o to, czy instytucje kultury w ich
otoczeniu rywalizujg, czy wspodtpracujg z ich odnowiong instytucjg. Osoby badane wskazuje
najczesciej takie sformutowania jak: otwierajq sie nowe przestrzenie i mozliwosci, nowe pola do
rozwoju; to, zZe to jest korzystne dla wszystkich; nie dostrzegam rywalizacji z innymi instytucjami;
oferty sie uzupetniajq; stare instytucje korzystajq z szumu wokdt nowych instytucji; w mojej pracy
spotykam sie tylko z checig wspdtpracy. By¢ moze podnosi to prestiz danego projektu; wspotpraca jest
korzystna dla nowej i starej instytucji. Jest dobrze odbierana przez mieszkaricow; rywalizacja w
Swiecie kultury nie ma sensu, wiecej daje wspotpraca; wspdtpraca zwieksza szanse kazdej z instytucji
(czesto jest to synergia, ktora ma bardzo pozytywne skutki);

Z drugiej strony niektére osoby wskazujg, ze: nadal brakuje wspdtpracy, ,stare” instytucje do
pewnego stopnia czujq sie zagrozone ekspansjq "nowych"; Ze zainteresowanie zwiedzajgcych przenosi
sie na nowe instytucje; nowe instytucje sq bardzo mocng konkurencjqg i nie optaca sie z nimi
rywalizowac.
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Wyk. 6. Zmiany szczegdlnie wazne dla odbiorcow oferty i pracownikéw — zmiany warunkdéw
panujgcych w badanym miejscu przed powstaniem nowego budynku i obecnie [pytanie
wielokrotnego wyboru*], (dane wspélne dla 8 badanych instytucji)

Reputacja miejsca

Otwartosc i przyjaznos¢ miejsca
Estetyka miejsca/budynku

Wyglad i spdjnos¢ otoczenia

Klimat, atmosfera miejsca

Poziom infrastruktury dla mieszkancéw
Czystos¢ miejsca

Dostepnosc miejsca

Skomunikowanie

Popularnos¢ miejsca

Poczucie bezpieczenstwa w tym miejscu

0% 10% 20% 30% 40% 50%

W Pracownicy M Odbiorcy oferty

*Respondent mégt wskazac wiecej niz jedng odpowiedz (max.3) dlatego tgczne wartosci procentowe wynoszg
wiecej niz 100%.
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Wyk. 7. Poréwnanie opinii odbiorcow oferty i pracownikéw badanych instytucji w wybranych
aspektach lokowania nowego obiektu kulturalnego (dane wspdlne dla 8 badanych instytucji)

1 [Odbiorcy]
1 [Pracownicy]
2 [Odbiorcy]
2 [Pracownicy] 2
3 [Odbiorcy]
3 [Pracownicy]
4 [Odbiorcy]
4 [Pracownicy]
5 [Odbiorcy]
5 [Pracownicy]
6 [Odbiorcy]
6 [Pracownicy]

7 [Odbiorcy]

17,1%
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Zdecydowanie tak = Raczejtak ' Trudno powiedzie¢ M Raczejnie M Zdecydowanie nie

[

. Oczekiwania aktywnosci wobec nowej instytucji kultury sa wigksze niz w przypadku juz istniejgcych, starych instytucji
2. Zastosowanie nowych technologii w nowych budynkach instytucji kultury odstrasza osoby starsze

3. Koszty budowy i utrzymania nowych obiektéw kultury przewyiszaja korzysci jakie przynosza

4. Nalezy konsultowac lokalizacje przysztych miejsc instytucji kultury z mieszkaricami

5. Nowy budynek odstrasza osoby o nizszym statusie materialnym ktére nie wchodza do instytucji z obawy, ze ich nie sta¢
6. Udana inwestycja kulturalna moze da¢ wtadzom miasta poparcie w kolejnych wyborach

7. Architektura nowych budynkdéw sprawia, ze te upodabniaja sie do siebie, tracac klimat i atmosfere
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Wyk. 8. Opinie pracownikéw o wybranych aspektach funkcjonowania nowych obiektow instytucji
kultury (dane wspdlne dla 8 badanych instytucji)

, 7%

6,7%[1,3%

9,4% 10,7%

16,2% 1,4%

18,9% ,0%

35,6% ,3%
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Zdecydowanie tak = Raczejtak = Trudno powiedzie¢ M Raczej nie M Zdecydowanie nie

[

. Instytucja kultury lokujac sie¢ w danym miejscu oddziatuje na sasiadujace otoczenie
2. Inni pracownicy sektora kultury w miescie zazdroszcza nam warunkéw pracy w nowym obiekcie kultury
3. Nowa baza infrastruktury kultury powoduje zwiekszenie liczby odbiorcow oferty

4. Cecha charakterystyczng nowych obiektéw instytucji kultury jest taczenie réznych form dziatalnosci i sfer kultury

(5]

. W nowych obiektach instytucji kultury dziata efekt nowosci — wiekszego zainteresowania na poczatku funkcjonowania
6. Nowy budynek i infrastruktura kultury przycigga osoby spoza miasta ktére wczesniej nie korzystaty z jego oferty

7. Zeby inwestowacé w kulture trzeba mieé rozwiniete inne sfery (np. strefy gospodarcze, wyremontowane drogi, ulice itp.)
8. Nowy obiekt instytucji kultury na poczatku swojego istnienia traktowany jest jako ,,obce ciato” w tkance miejskiej

9. Wynajem pomieszczen nowych obiektow instytucji kultury pod komercyjna dziatalnosc jest dobrym sposobem na zbilansowanie
kosztow utrzymania

10. Powstanie nowego budynku instytucji kultury w zdegradowanym miejscu pomaga zrewitalizowac te okolice
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Wyk. 9. Srednie* — stopiert oddzialywania instytucji w poszczegdlnych elementach ekosystemu
w ocenie odbiorcéw oferty

Wzmacnia lokalng tozsamos$¢ mieszkaricow

Przycigga uwage medidw i sponsorow

Pozytywnie zmienia okolice

Stanowi powdd do ktétni i lokalnych sporéw

Swiadczy korzystnie o wtadzach miasta, ktére
potrafig skutecznie zabiegac¢ o srodki
inwestycyjne

Zwieksza dostep mieszkancow do
wartosciowej i bogatszej oferty kulturalne;j

Ogranicza ilos¢ miejskich srodkéw
finansowych na dziatalnosci pozostatych
instytucji i organizacji przez generowane...

Przycigga turystow

Przycigga mieszkancow, ktérzy do tej pory nie
korzystali z kulturalnej oferty

Stanowi powdd do dumy dla mieszkancow

Promuje miasto i Swiadczy o jego rozwoju

6
CK w Grodzisku Mazowieckim CK Browar B.
= Muzeum Slaskie ® Filharmonia Gorzowska
B Stacja Kultura B Gdanski Teatr Szekspirowski
B Brama Poznania B Centrum Dialogu

* Skala od 1 do 5 (1 - bardzo matym stopniu, 5 - bardzo duzym stopniu) z wytgczeniem wskazan 0 — nie mam zdania/wiedzy

136



/
Raport z projektu
badawczego

7\
\/

Kultury
organizacyjne
instytucji kultury






Kultury organizacyjne instytucji kultury

Kultura organizacyjna jest rdzeniem funkcjonowania instytucji kultury . Obejmuje zespét
respektowanych, przekazywanych kolejnym pracownikom, czy ich kolejnym pokoleniom, niepisanych
norm zawodowego wspotistnienia pracownikdw, w tym relacji miedzy liderem a zespotem. Dotyczy
dajacego sie uchwycic¢ tylko w diugotrwatej praktyce systemu wartosci, ktéry podzielajg cztonkowie
zespotu organizacji. Ten system odniesie wptywa na sposoby definiowania i realizowania zadan w
instytucji. Systemy warto$ci dostrzegane sg poprzez tzw. klimat organizacyjny - pracownicy oceniajg
samych siebie, kolegéw i przetozonych a takze grupy ,klientéw” zgodnie z przyjetymi wzorcami
odniesien, czasami werbalnie ustalonych ,skréotow myslowych”. Teoretyk zarzadzania wskazuje na
kilka warstw kultury organizacyjnej: poziom wizerunkowy (artefaktéw), poziom wartosci i norm,
poziom tozsamos¢ organizacji. Z innej strony rzecz ujmujac kultura organizacyjna uchwytna jest z
réoznych poziomdéw: sg w organizacji zjawiska i wartosci widzialne dla obserwatora, publicznosci,
klientéw; idac gtebiej, zjawiska i wartosci widziane tylko przez kadre pracownikéw, dalej, wartosci
zawarte w praktyce dziatania organizacji widoczne tylko dla niewielu wtajemniczonych, oraz najnizszy
poziom swiadomosci w zakresie kultury organizacyjnych — te zjawiska i wartosci, ktére widziane sg
tylko przez odpowiednio przygotowanych analitykéw, antropologéw organizacji, zewnetrznych
ekspertow przygotowanych do odczytania ,ukrytych w codzienny zabieganiu” podskérnych
procesow, ktérych nie dostrzega nawet lider instytucji. Ich rolg jest uswiadomienie tych elementdw i
uswiadomienie ich roli dla skutecznosci, reputacji, czy rozwoju instytucji. Analiza kultury
organizacyjnych w instytucjach kultury wigze sie ze szczegdlnymi warunkami. Dziedzina kultury jest
zbudowana z bardzo delikatnej tkanki, jest obszarem do$¢ trudnym do administrowania,
wymykajgcym sie  schematom teorii zarzadzania, dotyczy nietypowych pracobiorcow i
niezwyczajnych pracodawcéw, artystéw, pasjonatdw, jak réwniez, co réwnie istotne, zréznicowanych
klientow.

Ponadto w wypadku organizacji finansowanych ze srodkdéw publicznych, wszystkie instytucje
ksztattujg kulture organizacji pod katem utrzymania skutecznie dziatajgcej struktury wewnatrz
instytucji, relacji z wtadzami samorzgdowymi i rownoczesnie wiezi z mieszkaricami terenu, na ktérym,
powstata instytucja. Rozpieto$¢ partnerow komunikacji wymusza podejscie specjalistyczne. W
niektérych instytucjach, oprécz wiadz i mieszkarncdw, osobng grupe wpltywoéw stanowig artysci
(filharmonia, teatr) lub srodowisko nauki (muzea).

Przeglad o$Smiu instytucji w tym zakresie jest wytgcznie naskérkowy, wstepny. Wielo$¢ celéow projektu
badawczego i krétki czas jego realizacji nie pozwolit na dtugotrwatg obserwacje i uruchomienie
wiekszej ilosci narzedzi i procedur z zakresu antropologii organizacji — tak by w sposdb pogtebiony
przyjrze¢ sie kulturom organizacyjnym nowych podmiotédw i miejsc. Po to by wzmocni¢ ich
Swiadomos¢ stabszych i silniejszych sktadnikéw ich relacji wewnetrznych i zewnetrznych. Ponizszy
przeglad jest jedynie wprowadzeniem, ktére powinno dopiero naprowadzi¢ na dalszg, pogtebiong
analize proceséw zachodzgcych w nowo lokowanych instytucjach kultury.

7 ;. . . . .. . . . . ..
Jest czescig humanistycznej oraz spotecznej nauki i praktyki zarzadzania organizacjami, jednym z badaczy,
ktorzy zapoczatkowali opracowanie tego zagadnienia Edgar Schein.
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Grodzisk Mazowiecki

Badani pracownicy w przewazajgcej wiekszosci (70%) wskazali, przy pomocy anonimowej ankiety, iz
nowy budynek zmienit kulture organizacyjng i organizacje pracy w Centrum Kultury w Grodzisku
Mazowieckim. W jakim kierunku byty to zmiany? Zaréwno na plus jak i na minus. Niektdre z nich
wskazywane przez rézne osoby byly zaliczane do obu skrajnych kategorii jak profesjonalizacja, ktéra
jest zjawiskiem korzystnym, ale zwigzane z nig ochtodzenie relacji juz nie (profesjonalizacja -
ochtodzenie relacji). Niektére elementy wpisywane przez rézne osoby wzajemne sobie zaprzeczaty
(lepsza integracja pracownikdéw - niski stopien zintegrowania personelu; wieksza swoboda dziatarn -
zZmniejszenie sie autonomii). Pokazuje to jak z indywidualng i trudng materia mamy do czynienia
podczas funkcjonowania instytucji w nowych przestrzeniach (i uktadach/relacjach), ktére za sprawg
nowych miejsc sie tworza. Do pozytywnych zmian zaliczono m.in.: wiekszg oferte zajec; lepsze
warunki pracy; dostep do nowoczesnych technologii; tatwos¢ komunikacji - przeptyw informacji;
okreslenie zadan poszczegdlnych dziatow; stawianie na podnoszenie kwalifikacji; bardzo dobre
stosunki miedzyludzkie. Wsréd negatywnych znalazty sie m.in.: utrata pewnej kameralnosci;
"korporacyjnosc¢"; wiecej obowiqzkow; wieksze wymagania.

Niewielkie przestrzenie biurowe w ktérych pracujg pracownicy centrum nie wydajg sie dla nich
problemem choé podczas badan terenowych zaskoczyty mnie ich mate gabaryty. Niektére
przestrzenie w kompleksie sg oddane organizacjom pozarzgdowym (np. Uniwersytet Trzeciego Wieku
czy Polski Zwigzek Niewidomych) na ich biura. Z jednej strony to czytelny gest wtadz samorzgdowych
i oddanie organizacjom pozarzagdowym pola do dziatania. Dzieki tej, réwniez przestrzennej, bliskosci
tatwej jest nawigzywaé wspodtprace. Z drugiej strony pewnie to réwniez , ktopot” bo ilos¢ pokoi jest
ograniczona i nie zmieszczg sie wszystkie - powstaje zatem dylemat, ktérg organizacje wybrac?

Pracownicy zdajg sobie sprawe z pewnych ucigzliwosci i wad budynku w ktérym pracujg (m.in.
utrudnionego uktadu komunikacji, braku potrzebnych pomieszczen) jednak nie jest to nigdy jego
krytyka bezrefleksyjna i totalna, zawsze znajdujg takze jego zalety i w ogdlnej ocenie dostrzegajg oni
wiecej zalet miejsca (jako catosci) niz wad: ,Nigdy nie bytem zwolennikiem tego budynku. Nie
podobata mi sie nigdy ani bryta ani komunikacja tutaj jest wiele rzeczy fatalnych, ale jesli chodzi o
otwarcie tego kwartatu miasta i otwarcie takiego ruchu kulturotwérczego [to jest na plus](...)”; ,,Co
nie wyszto w tej inwestycji? Mysle, ze sama bryta budynku. To jest tak, jak z domem. Jak juz sie
wybuduje i sie mieszka, to by sie chciato zmieni¢, tamto zmienié...”.

Jednym z wazniejszych elementéw w aspekcie kultury organizacyjnej danego miejsca sg relacje
interpersonalne miedzy pracujgcymi osobami. Te wydajg sie by¢ w centrum kultury bardzo dobre.
Mate pomieszczenie socjalne nie przeszkadzato zmiesci¢ sie kilku osobom by zjes¢ imieninowe
babeczki przygotowane przez jedng z pracujgcych oséb (zresztg w innej filii instytucji). Te oraz inne
zwyczaje (jak gotowanie wspdlnego positku, sposéb zwracania sie do siebie) swiadczyly o dobrej i
przyjaznej atmosferze w pracy (,Mdwigc o integracji nie moge nie wspomniec (...) o sytuacji kiedy
pracownicy przebywajgcy na urlopie wpadajg na kawe do Centrum Kultury by porozmawiac z
kolezankq, kolegq w przerwie kawowej bo przez osiem lat zzyli sie z tym miejscem i lubiq sie. {(...)
atmosfera byta dobra bo to jest podstawa do pracy. Trzeba przychodzi¢ z checiq a nie z przymusu.
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Zwfaszcza, Ze CK nie pracuje od 8 do 16 tylko pracuje wtedy jak jest potrzebne a potrzeba jest
wtasciwie zawsze (...)").

Gorzow Wielkopolski

Pytanie sformutowane w ankiecie, skierowanej do pracownikéw, o odbiér zmiany kultury
organizacyjnej instytucji w zwigzku z wybudowaniem nowego obiektu byto w tym przypadku
podwdjnie nieadekwatne. Filharmonia Gorzowska jako instytucja kultury powstata dopiero w wyniku
decyzji o budowie nowego obiektu i dziata ledwie ponad 5 lat. Wydaje sie, ze poczatek ksztattowania
sie kultury organizacyjnej odpowiadat w pewnym sensie kulturze organizacyjnej samorzadu. A zatem
silny lider — Prezydent Miasta — oczekiwat sprawnego i efektywnego prowadzenia instytucji, mniej
liczac sie z oddolng opinig w tym zakresie. Jego oczekiwania na poczatku kilkukrotnie zawiodty.
Dopiero trzyletnia kadencja zenskiego duetu dyrektorskiego: Matgorzata Pera — dyrektor, Monika
Wolinska — dyrektor artystyczna, okazata sie owocnym czasem wspétpracy w zakresie programu
artystycznego — uktadanego z rocznym wyprzedzeniem, co stanowi dla tak mtodej instytucji spore
osiagniecie, wzrostu liczby widzéw, a takze zaistnienie orkiestry na arenie ogdlnopolskie;j.

Miody w wiekszosci zespdt administracyjny Filharmonii radzit sobie coraz lepiej z dziataniami
marketingowymi, a wiec przygotowywaniem oferty i komunikowaniem jej mieszkaicom miasta.
Samo stworzenie formuty na statg orkiestre w miescie, ktére nie posiada wyzszej uczelni muzycznej
byto duzym wyzwaniem organizacyjnym. Zrodzito tez w efekcie konflikt z czescig zespotu
artystycznego, ktéry stworzyt zwigzek zawodowy i traktowat przedtuzenie swoich kontraktéw
okresowych jako rzecz nabytg. Konflikty w zespotach tego typu w Polsce sg jednak na porzadku
dziennym z uwagi na Zle skonstruowane przepisy Ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej oraz zmienione przepisy prawa pracy. Odwotanie dyrektor Pery, ktdre miato miejsce w
formie jej rezygnacji z petnionej funkcji, stworzyto kolejny punkt zapalny i nieufnos$¢ w zespole
pracownikéw.

Wydaje sie, ze po pieciu latach funkcjonowania instytucji trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢, czy
wyksztatcita sie juz w niej w miare trwata kultura organizacyjna. Sktonni jestesmy raczej twierdzi¢, ze
proces ten trwa i nie jest w konicowej fazie. A znaczagcymi krokami milowymi w ksztattowaniu tej
kultury bedzie odpowiedz na kilka pytan, np.: czy mtody zespdt kontraktowych artystéw, stanie sie
zespotem etatowym i jakie dobre i zte konsekwencje bedzie to miato dla Filharmonii i miasta? Czy
instytucja utrzyma jednorodnos¢ w zakresie programowym i ambicje bycia tylko filharmonig, czy tez
czerpac bedzie z réznych tradycji muzycznych, albo otwierac sie mocniej na dziatalnos¢ impresaryjng?
Czy instytucja uzyskiwa¢ bedzie statg dotacje? Czy utrzyma sie wysoka frekwencja powigzana ze
wzrostem dochoddw, a wiec, czy frekwencja nie bedzie w pewien sposdb ,pompowana”? Czy obecny
wysoki poziom akceptacji przez mieszkarncow Gorzowa dla Filharmonii pozwoli samorzadowi na
utrzymanie dotacji na do$¢ wysokim, dotychczasowym poziomie, ze wszystkimi konsekwencjami,
majacymi wptyw na utrzymanie zespotu, a wiec réwniez na ksztattowanie sie kultury organizacyjnej
Filharmonii Gorzowskiej? Proces ten odbywa sie nie zawsze liniowo. Jest to jednak catkowicie
naturalne.
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t6dz

Na ksztattowanie kultury organizacyjnej Centrum Dialogu im. Marka Edelmana wptyw miaty dwa
czynniki: (1) dtugotrwate, kilkuletnie funkcjonowanie bez statej siedziby (od momentu powstania
instytucji do momentu przeprowadzki do obecnej siedziby minety 4 lata) oraz (2) niemoznosé
dokonywania duzych zmian w gotowym projekcie obecnej siedziby oraz niewielki wptyw na
mozliwos¢ zorganizowania sobie warunkdéw pracy zgodnie z potrzebami. Dzieki kilkuletniemu
funkcjonowaniu w przestrzeni tymczasowej zespdt wypracowat sobie strategie pracy opartg na
partnerstwie i kolektywnym podejmowaniu decyzji zwigzanych z wyznaczaniem kolejnych zadan i
sposobami ich realizacji. Nie jest to zespdl z silnie zaznaczong hierarchig, a stosunki pomiedzy
dyrekcjg i pracownikami sg partnerskie i oparte takze na wieziach towarzyskich. Jest to widoczne
takze w organizacji przestrzeni samego budynku, w ktérym czes$¢ przeznaczona dla pracownikéw jest
osobnym skrzydtem, do ktérego osoby postronne nie maja dostepu.

Gabinet dyrektor Centrum wraz z sekretariatem to niewielkie pomieszczenia, do ktérych wszyscy
pracownicy majg swobodny dostep. Gtdwnym miejscem wspdlnej pracy jest pomieszczenie, w
ktérym znajdujg sie biurka wiekszos¢ pracownikdw merytorycznych. Jest to swoisty paradoks,
poniewaz w nowej siedzibie nie ma zbyt wiele miejsca, w ktérym mozna byto umiejscowi¢ osobne
pokoje dla pracownikdw merytorycznych. Wymusza to niejako kontynuowanie stylu pracy z czasow,
gdy instytucja nie posiadata swojej siedziby: Na szczescie od samego poczgtku jak Centrum powstato
pracowalismy w jednym pokoju, w zwiqzku z czym teraz nie wyobrazamy sobie takiej sytuacji, ze
jestesmy rozdzieleni. Mamy maty zespdt, zgrany. Liderkg bezsprzecznie pozostaje dyrektor Centrum,
ktéra jednak sama ktadzie duzy nacisk na kolektywnos¢ i zespotowos$é, budujagc w ten sposdb
przekonanie wsréd pracownikéw, ze kazdy z nich jest wazng czescig instytucji i ma realny wptyw na
jej dziatalnosé. Za wazne w dziatalnosci uznawane sg wspdlne zebrania, podczas ktérych kazdy moze
sie wypowiedzie¢ oraz zaproponowac swoje rozwigzania: robimy zebrania, bardzo lubimy, robimy
czesto. Mamy sSwiety poniedziatek, gdzie sie spotykamy catym zespotem. Mamy doswiadczenia, ze
wszystko trzeba przegadac 20 razy, bo rézne rzeczy wychodzq przypadkiem. Jako czynnik utatwiajgcy
prace zespotowg wskazywany byt tez styl komunikacji, czesto wykorzystujgcy nowe media:
Korzystamy, to nam bardzo utfatwia prace, ze wspdlnego kalendarza Google. Dzieki temu wszyscy
wiedzg co sie dzieje w jakim dniu, kazdy ma w telefonie i moze sprawdzi¢. Czaty na Facebooku sie
bardzo sprawdzajq. Duzo rozmawiamy, nie jest tak, Ze ktos cos zatrzymuje dla siebie, bo to wtedy jest
ze szkodgq dla wszystkich.

Znajduje to swoje potwierdzenie w badaniach ankietowych przeprowadzonych wsrdd pracownikow.
58,3% z nich stwierdzito, ze nowy budynek zmienit kulture organizacyjng i organizacje pracy w
instytucji. Jako atuty nowej sytuacji wymieniono: wfasny budynek, polepszenie komfortu pracy,
miejsce organizowania wydarzen, zespot jest razem ciggle, wspdlne przerwy obiadowe, lepszy klimat
w zespole, organizacja pracy — lepsza, tadne otoczenie (park), komfort pracy wyziszy, tfadnie,
kulturalnie. Na uwage zastuguje jedna wypowiedZ: zmiana budynku generuje wiele zmian, ale w
naszym przypadku nie byly to zmiany z nim zwigzane, co potwierdza wczesniejszg teze o tym, iz
dobra organizacja pracy zespotu nie jest wynikiem lepszych warunkéw przestrzennych, ale jest
efektem wypracowanych relacji w zespole. Zaréwno z wypowiedzi zawartych w ankietach, jak i tych
zebranych podczas wywiadow wytania sie obraz zintegrowanego zespotu, ktéry potrafi ze sobg
pracowac niezaleznie od warunkdéw lokalowych. W ankietach pojawito sie takze kilka czynnikéw,
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ktore negatywnie wptynety na kulture organizacyjng zespotu. Tutaj wypowiedzi mozna podzieli¢ na te
odnoszace sie do kosztéw utrzymania budynku oraz zarzadzania przestrzenia: oddalenie od centrum,
ciecia finansowe w zwiqzku z kosztami utrzymania budynku, wyzZsze koszty utrzymania, zbyt mata
obsada o0s0b odpowiedzialnych za obstuge budynku oraz tych dotyczacych jednak niezbyt
szczesliwego rozplanowania stanowisk pracy: za mafo miejsca do pracy np. dla koordynatoréw
zewnetrznych, zespot jest razem ciggle.

Miejscem bardzo lubianym przez pracownikow jest tawka, umiejscowiona na 1 pietrze budynku, z
rozposcierajgcym sie widokiem na Park Ocalatych i na Kopiec z taweczka Karskiego. To miejsce, w
ktdrym pracownicy szukajg czasem chwili samotnosci i skupienia, czasem tez jest to dobre miejsce by
moc swobodnie porozmawiaé przez telefon i nikomu nie przeszkadzac. W miejscu pracy
pracownikdw merytorycznych panuje atmosfera nieskrepowania, nie obowigzujg sztywne zasady
dotyczace np. dress codu. Zdarza sie takze, ze pracownicy przyprowadzajg swoje domowe zwierzeta,
ktére w swobodny sposdb majg mozliwosé chodzenia po pomieszczeniach administracyjnych.

Poznan

Zespoty pracownikow charakteryzujg sie roznym stopniem integracji i zaangazowania. W przyjetej
strategii najwiekszg fluktuacjg charakteryzuje sie grono obstugi widza. S3 to mtodzi ludzie,
przyjmowani do pracy bez warunkdéw wczesniejszego doswiadczenia, jednak starannie przygotowani
pod wzgledem technicznym. Poniewaz praca w tym zespole jest najbardziej ,mechaniczna” spora
czes¢ pracownikow, z gory zaktada tymczasowosc tego zajecia. Znacznie inny klimat pracy obowigzuje
w pozostatych dziatach. Kierownictwo instytucji stawia na kreatywnos$é¢ swoich pracownikow,
wymaga od nich wiedzy na temat aktualnie stosowanych form komunikowania, uczestnictwa w
kulturze. Za wazine w procesie rozwoju kadr uwaza sie rozwijanie umiejetnosci i kompetencji
spotecznych zwigzanych ze wspétpracg z réznymi grupami spotecznymi (dzieci, seniorzy, osoby
niepetnosprawne, wykluczone).

Kulture organizacji wyznacza réwniez odpowiedzialnos¢ wobec wartosci miejsca — Ostrowa
Tumskiego. Zdolnos¢ rozmawiania o wartosciach, bez kierowania tejze rozmowy w strone
konfrontacji ideologicznej — jest dla catego zespotu wyjatkowym wyzwaniem, doskonale
realizowanym w chwili obecnej: ,zauwazam, ze interpretacja w wielu dziedzinach nauki, sztuki i zycia
jest takim kluczem, ktéry otwiera naprawde juz potem wszystkie drzwi.” Jeden z cztonkéw zespotu w
swojej wypowiedzi podkresla role elementu spdjnego dla Bramy i jej pracownikow. Zaangazowanie
interpretacyjne pozwala na ksztattowanie zjawisk wystepujacych nie tylko w sztuce. Brama Poznania,
jej ekspozycja staje sie przyktadem na zastosowanie interpretacji wtasnie w wyjasnianiu historii i jej
tajemnic.

Wtoctawek

Najwiekszy wptyw na ksztatt obecnej kultury organizacyjnej tego miejsca ma fakt potgczenia w jeden
organizm dwdch wczesniej, oddzielnie, funkcjonujgcych instytucji kultury a przede wszystkim ludzi,
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ktorzy te instytucje tworzyli. Dwa budynki Browaru B. (kompleks gtéwny i Dom Zarzadcy) zostaty
podzielone miedzy te instytucje (zajmujg je teraz pracownicy dwdch gtdwnych dziatdw centrum
kultury) i daje sie wyczué pozostatosci dawnych ,podziatéw” (,,My-oni”). Niemniej jednak potgczenie
ich (ktére byto dos¢ ,naturalne” biorgc pod uwage obszary kultury w jakich dziataty oraz ich
wczesniejsze warunki lokalowe) pozwolito potaczy¢ wiedze, kompetencje i umiejetnosci dwadch
miejsc w jedng instytucje z niekwestionowang korzyscig dla profesjonalizacji instytucji. Czy
zachowanie odrebnosci dwdch grup (odzwierciedlone nawet przez uktad budynkdw i ,dzielgcy” je
wewnetrzny dziedziniec) odbyto sie z korzyscig dla spéjnosci instytucji i kontaktéw miedzyludzkich?
Tu nie ma jednoznacznej odpowiedzi a oprdocz podejmowanych dziatan wazny jest réwniez czas.
Pewna izolacja i zajecie ,,swoich” pozycji/budynkéw jest faktem jednak w tym kontek$cie warto
pamietad, ze pewnych proceséw nie da sie przeprowadzi¢ ,z géry” - ,,(...) nie mozna ludziom na site
narzucac czego$, czego oni nie czujg. To po prostu w zyciu nie wyjdzie”.

Az 87,5% badanych pracownikéw wskazato, ze nowy budynek zmienit kulture organizacyjng i
organizacje pracy w instytucji. Jakie zmiany zostaty wyrdznione na plus? To miedzy innymi: wieksze
mozliwosci dziatania; wizualnie; baza lokalowa, infrastruktura; wiecej mozliwosci bo wiecej 0sob -
potgczono rézne dwie instytucje; nastgpito potqgczenie dwdch osrodkéw kultury - uporzgdkowanie
oferty, poftqczenie sSrodkow; wieksza oferta kulturalna. Jako minus zostato wskazane: duze
rozcztonkowanie pracownikéw w licznych pomieszczeniach; podziat pracownikéw na grupy; czas
pracy (wiele nadgodzin); brak zachet i gonitwa aby jeszcze wiecej; mate szanse na wyzZsze zarobki;
kiepski przeptyw informacji miedzy dziatami i klubami; mentalne potgczenie pracownikéw dwdch
instytucji jest procesem dtugotrwatym.

Wydaje sie natomiast, ze dobrym pomystem byto powierzenie budowania pracy instytucji i zespotu
(ktéry zreszta w zdecydowanej wiekszosci powstat przez potgczenie dwdch istniejgcych wczesniej
ekip) osobie z ,,zewnatrz”. Osobie niebedacej dyrektorem zadnej z fgczonych instytucji — zapobiegto
to zarzutom o faworyzowanie ,,swoich”, a jednoczesnie osobie nieprzypadkowej, znajacej kulturalne
Srodowisko Wtoctawka i co wazne: posiadajgcej autorytet i doswiadczenie (wczesniej petnigcej
stanowisko dyrektora miejskiej galerii sztuki).

W kazdym budynku sg (lub powinny by¢) miejsca, ktore stajg sie przestrzenig (nieformalnych)
spotkan. Czasami sg one swiadomie zaplanowane przez architekta (pomieszczenia socjalne, kuchnie
pracownicze) czasem sg to miejsca (spontanicznie) zaadaptowane przez pracujgce w danym miejscu
osoby. Takim miejscem ,,dla pracownikéw” w centrum kultury jest taras (dostepny ze wzgledu na
swoje umiejscowienie w zasadzie tylko im), ktéry jest miejscem spotkan dla oséb palgcych. Jego
charakterystycznym elementem jest wspdlna i wyjgtkowa popielniczka gdyz wykonana przez artyste-
rzezbiarza, pracownika Browaru B. i przedstawia ona palgce osoby wsrdd ktérych odnalezé mozemy
pracownikéw centrum kultury. Takie miejsce i przedmioty-symbole sg wazne nie tylko przez to, ze
tworzg i podtrzymujg dobre relacje miedzyludzkie, ale przestrzenie te stanowig niezwykle istotny
punkt wymiany informacji i ustalenn dotyczacych (réwniez) funkcjonowania instytucji. Te i inne z
pozoru mate dziatania (jak wspdlne zamawianie jedzenia przez pracownikéw z ,jednego” pietra
budynku) budujg poczucie wspdlnoty. Dla dobrych kontaktéw miedzy pracownikami i relacji w
instytucji wazne jest by w dziataniach tych uczestniczyta jak najszersza grupa osob.
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W duzych gabarytowo obiektach (takze i w Browarze B.) charakterystyczng czynnoscig pracownikéw
jest ,,szukanie” innych pracownikéw. Czynnosci te widac szczegdlnie wtedy gdy budynek sktada sie z
wielu ciggdéw komunikacyjnych i jest w nim kilka drég dojscia do danego miejsca. Wyzwaniem zawsze
tez jest system zarzadzanie i praca w tak duzej instytucji. Sprawne funkcjonowanie poszczegdlnych
pracownikéw wymaga nie tylko jasnych podziatéw zadan i rdl, ale takze skoordynowania termindéw
wydarzen (tak by nie naktadaty sie na siebie). Do tego stuzg pracownikom programy komputerowe
(jak dostepny dla pracownikéw i biezgco uzupetniany wspdlny dla instytucji kalendarz google) czy
uzupetniane wzory rideréw z czytelnym poddziatem planowanego wydarzenia (ze wskazaniem
zapotrzebowania i osobami odpowiedzialnymi za poszczegdlne jego elementy). Pozwala to
zapanowacd nad wieloscig jednoczesnych dziatan instytucji.

Gdansk

Powotanie do zycia nowej instytucji oraz wybudowanie jej siedziby bez watpienia zrewolucjonizowato
dziatalno$¢ zespotu. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze nie we wszystkich aspektach uczynito ja
tatwiejszg. Pracownicy badanej instytucji przyznajg, ze projekt budynku nie sprzyja integracji
pracownikéw. Czes¢ zespotu zwraca uwage na matg przestrzen przeznaczong na pomieszczenia
biurowe: , jest wieksza potrzeba tak naprawde przestrzeni biurowej bo pracuje tutaj coraz wiecej 0sob
i nie ma ludzi gdzie posadzi¢, bo po prostu biura zostaty zaplanowane tak, ze no jest ich za mato”.
W rezultacie pracownicy podzieleni s3 na zespoty zadaniowe rozproszone po rdéznych czesciach
obiektu, w kazdym z biur pracuje natomiast zreguty kilka o0séb przyporzagdkowanych do
poszczegdlnych dziatéw. Chcac skonsultowaé sie z osobg z innego dziatu pracownicy nierzadko
zmuszeni sg pokonywac duzg odlegtos¢, otwierajgc po drodze szereg drzwi zabezpieczonych zamkiem
magnetycznym. W budynku nie zaprojektowano réwniez pomieszczenia, w ktédrym pracownicy
mogliby organizowa¢ wifasne spotkania. Zmuszeni sg wiec planowac¢ spotkania w salach
warsztatowych, ktdre sg trudnodostepne z uwagi na ich duze obtozenie programowe.

Omawiajac kwestie zwigzane z kulturg organizacyjng nalezy zaznaczy¢, ze sukces instytucji opiera sie
w zasadniczym stopniu na kapitale ludzkim zgromadzonym wokét niej. Bardzo prawdopodobne, ze
instytucja nigdy nie powstataby gdyby nie postac jej dyrektora i jego ogromnej determinacji. Cze$¢
pracownikéw to jego wieloletni wspétpracownicy, nabywajgcy swoje kompetencje przez lata, m.in.
wspottworzac Festiwal Szekspirowski. ,, Najwiekszym sukcesem tej instytucji jest to, ze ona w ogdle
jest. To bardzo rzadka sprawa, ze sie buduje teatr od podstaw, jeszcze z projektu wyfonionego
w miedzynarodowym konkursie, ale takie cuda sie zdarzajqg, gdy znajdzie sie tak szalony cztowiek, jak
inicjator tego wszystkiego. Mysle, ze jest to osobisty sukces profesora Limona i wtadz Gdanska, ktore
sie otworzyty na to. Najwazniejsze jest , szaleristwo’ cztowieka.”

Co istotne, organizacja wewnetrzna badanej instytucji mimo, iz oparta jest na bardzo silnym liderze
pozostaje liberalna i demokratyczna. Nowoczesna struktura odpowiada zaréwno realiom
wspotczesnego rynku kulturalnego jak i impresaryjnemu, interdyscyplinarnemu charakterowi
placowki. Szczegdlnie wzmacniany wydaje sie by¢ kapitat zespotu zwtaszcza w obszarze promoc;ji,
zarzadzania oraz edukacji: ,tu pracujq ludzie z pasjg, zaangazowani w to co robiq i zainteresowani
tematem. Zainteresowani tez sztukg, edukacjq publicznosci, bo jest tez duza czesc¢ naszych dziatan,
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zeby publicznos¢ przygotowac do tego co zobaczg, z czym sie u nas zetkng”. Widaé wyraznie, e
zasadnicza czesc¢ pracy zatrudnionych w instytucji skupiona jest na pracy z odbiorca.

Kultura organizacyjna badanej instytucji jest determinowana w duzej mierze przez jej impresaryjny
charakter. Przez to, mimo iz zatrudnia ona pracownikdw na 26 etatach trudno precyzyjnie okresli¢ ile
wynosi rzeczywista liczba o0séb zaangazowanych w prace przy wszystkich wydarzeniach
organizowanych przez instytucje w ciggu roku.

Rumia

Organizacja wewnetrzna oparta jest na silnym liderze — dyrektor Krystynie Laskowicz. Sukces Stacji
Kultura jest w duzej mierze oparty na jej osobistej determinacji, wizji i poswieceniu. Nie jest to jednak
lider — dyktator, lecz przywddca demokratyczny, otwarty na innych, na ich pomysty, szanujacy ich
wiedze i kompetencje. Swoim entuzjazmem skutecznie zaraza swoich pracownikéw.

Problemem zespotu Stacji Kultura jest natezenie zakresu obowigzkéw w zwigzku z dynamicznym
rozwojem instytucji. Nie idzie on w parze z gratyfikacjg finansowa, opiera sie na poswieceniu zycia
osobistego. Pracownicy sg jednak wysoce zmotywowaniu, towarzyszy im poczucie misji. Zdarza sie
jednak, ze czujg sie niedowartosciowani. Z tego powodu w instytucji zdarzaty sie juz sytuacje,
w ktérych zdolni pracownicy rezygnowali z pracy na rzecz lepiej ptatnej oferty w innym miejscu.
Ztego samego powodu trudno rdéwniez o zatrudnienie w instytucji nowych kompetentnych
pracownikéw, gdyz iz oczekiwania finansowe przerastajg mozliwosci biblioteki.

W instytucji jako catej strukturze miejsc - Scierajg sie wartosci mtodego i starszego pokolenia
pracownikéw. Z przeprowadzonego badania wynika, ze tym drugim trudno bylo zaakceptowac
ewolucje instytucji i profesji bibliotekarza. Przeprowadzanym zmianom towarzyszy poszerzanie kadry
bibliotekarskiej o animatoréw kultury i specjalistéw ds. promocji i PR.

Katowice

Model kultury organizacyjnej obrany przez lidera Muzeum Slgskiego, Alicje Knast ma charakter
konsensualny, oparty jest na wspoéttworzeniu i wspoétdzieleniu zadan z zespotem, a jednoczesnie
cechuje go wysoki poziom empatii i Swiadomosci, ze organizm ztozony z pracownikéw by dobrze,
uczciwie funkcjonowaé¢ — musi by¢ zdrowy. Priorytetem wydaje sie by¢ transparentnosé
i zaawansowana, solidnie przemyslana, strategicznie poukfadana kultura wspodtpracy lidera
z zespotem. To oddziatuje na relacje wewnatrz zespotu. Lider zna kierunek, w ktérym zmierza: ,,dla
mnie to muzeum jest narzedziem spotecznym. To jest fundamentalne, najpierw zespot czuje Ze jest
zespotem, ze moze cos zrobic¢, ze ma wewnetrzng site, ma wszystko co jest dostepne, z czego chce
skorzystac, szkolenia, kursy, dobrze utozony grafik pracy, dziata zgodnie z prawem, ale tez, ze
wszystkie rzeczy sq na ludzkq miare, i nie ma miejsca wyzysk, ze sq sami zadowoleni, Ze pracujg w tej
instytucji i dalej mogq sie rozwija¢. Dopiero wowczas tak przygotowany zespdt moze zaistniec¢
w przestrzeni publicznej”. Jedng z zasadniczych czynnosci zapoczatkowanych przez lidera w 2016 rok
byto przeprowadzanie indywidualnych rozméw z kazdym pracownikiem, z ponad 170 zatrudnionych,
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by podzieli¢ sie perspektywami na postrzeganie swoich rél w zespole w nastepnych latach
wspotpracy.

Jednym z najwazniejszych sukceséw zespotu jest to, ze przetrwat przeprowadzke w dobrej
atmosferze. Konieczno$¢ niemal réwnoczesnego skoordynowania przeprowadzki, otwarcia dla
publicznosci, przeformutowania zasad dziatania, zwiekszenia zatrudnienie o 60 osdb, utworzenia
catkowicie nowej struktury organizacyjnej i rozpoczecia funkcjonowania, byta niezwyklym
wyzwaniem, testujgcym i ostatecznie wzmacniajagcym zespdt muzeum. W ocenie dyrektora, catosc
tego procesu przeprowadzono w trybie ekspresowym - co$, co w regularnej korporacji zajetoby dwa
lata.

Instytucja po zmianie siedziby zatrudnia 2/3 oséb z poprzedniej instytucji, 1/3 personelu jest
nowozatrudniona. Sg to osoby wyksztatcone w innych kregach niz zasadnicza czes$¢ personelu
wczesniej zogniskowana przede wszystkim wokot historii sztuki, historii i pokrewnych dziedzin
humanistyki i studiéw z obszaru dziedzictwa kulturowego. Nowy personel ma doswiadczenie, lub
pozyskat umiejetnosci z zakresu obstugi publicznosci (to najwieksza liczba nowych pracownikéw -
asystenci, obstugujacy ekspozycje), inzynierowie do obstugi klimatyzacji, wentylacji, teletechniki. Ten
zastrzyk nowej energii z nieznanych wczesniej pracownikom muzeum dziedzin zmienit znaczaco
humanistycznie zorientowang strukture zawodowg kadry. To jest dla catosci personelu sytuacja
nowa, zasadnicza zmiana kultury pracy, kultury organizacyjnej, koniecznosci wspdélnego uzgadniania
wartosci, ktérymi sie kierujemy we wspdlnej pracy i zasad komunikacji. To jest trudne do szybkiego
zaadoptowania dla osdb, ktdre przez ostatnie 30 lat pracowato dla muzeum, wedtug standardowo
okreslonych regut gry, charakterystycznych dla s$redniej, kameralnej instytucji muzealnej o
niezintensyfikowanych ruchu zwiedzajgcych. To byto niezwykle trudne doswiadczenie, ale w opinii
dyrektora personel zrobit wielkg prace: ,,na poczgtku byfo strasznie, nikt nie wiedziat co ma robic, co
do mnie co do niego nalezy, mysmy nie mieli do momentu otwarcia czasu aby uktadac¢ program na
2016... w tej godzinie musimy zrobi¢ to, a potem bedziemy myslec¢ dalej...”. Ostatecznie personel
catkowicie zaakceptowat i wdrozyt ogromng zmiane.

O skutecznym modelu zarzadzania organizacjg i wysokiej kulturze organizacyjnej $wiadczy mozliwosc¢
zastgpieniu lidera w sytuacji awaryjnej, mozliwos¢ zapanowania nad newralgicznymi miejscami
instytucji w razie nieoczekiwanej koniecznosci. Dyrektor jest przekonany, ze jego zastepcy i zespoét
strategicznych osdb jest w stanie skutecznie zareagowac na sytuacje kryzysowa: , bytoby to dla nich
trudne, ale wiem, Ze momentalnie wskoczyliby w swoje role bo wiedzg co nalezy robi¢, na pewno nie
dopusciliby do jakichs dziatan, ktdre nie sq zgodne z naszq liniq i wartosciami, ktérymi sie jako zespot
kierujemy. Oczywiscie nie zmienia to faktu, zZe ktos bardziej nadaje sie do zarzgdzania, ktos potrafi
podejmowac ryzyko, a ktos nie... to dotyczy zupetnie innego porzqdku”.

Dyrektor deklaruje swiadomos¢ krytyki, ewaluacji, opinii, sugestii zmian, ktére czasami formutowane
sg wzgledem dziatalnosci muzeum. Traktuje to bardzo powazinie, nie lekcewazy komentarzy
nieprzychylnych: ,,na moje rece trafia krytyka na temat wystawy o Gérnym Slgsku, ze czegos za mato,
za duZo, ja na wszystko odpowiadam; staramy sie to traktowac bardzo powaznie, ale nie tylko Zzeby
tak to ,wyglgdato”, ale byto krytycznym oglgdem tego co zrobiliSmy (...) z pewnoscig nie jestesmy
krytykowani za poziom obstugi; mam poczucie wielkiego komfortu, Zze nasz frontdesk udato nam sie
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doprowadzi¢ do tak dobrego stanu i poziomu zmotywowania do pracy, ze moge bardzo na tym
polegac”.

Sukces dziatan kadr instytucji warunkowany jest przez stan integracji zespotu oraz upodmiotowienie
pracownikéw. Lider stawia na silne osobowosci w zespole i osoby, ktdre ,widzq, ze to, co oni
proponujqg jest bardzo skrupulatnie analizowane i najczesciej realizowane, nawet jezeli lider sie z
czyms nie zgadza. Oczywiscie my to bardzo analizujemy i to ja podejmuje to ryzyko - dobrze zrébmy
tak jak mowisz. Osoby te czujg wdwczas, ze majqg swoj gtos, sq bardzo podmiotowi. Dyrektor
wskazuje na to, Ze naturalng reakcjg jest to, ze ludzie woleliby, zeby kto$ za nich zdecydowat.
Budowanie zespotu w muzeum to praca metodg projektowq, delegowanie zadann, méwienie, ze co$
jest w ich gestii: ,mdwienie, ze, zobacz, ja tego nie moge robic, bo ja jakbym ja sie w to wmieszata to
ty bys nie chciaf, to juz by nie byto twoje, czutbys sie niekomfortowo, tak jest dla Ciebie lepiej, i
mowienie, tak to jest twdj projekt”. Istotne jest tez nagradzanie oséb, szczegdlnie tych, ktérym
trudno zobaczy¢ efekt swojej pracy, pracy merytorycznej, gdzie trudniej mieé satysfakcje inng niz
wewnetrzna przy stosunkowo niskich uposazeniach w instytucjach kultury.

Za duze integrujgce osiggniecie zespotu muzeum uwazany jest projekt wystawy dotyczacej 500
Rocznicy Reformacji, gdzie miedzywydziatowo zespét wykonuje kwerendy w parafiach. Nigdy tego nie
robiono w taki sposéb. Osoby z rdinych dziatéw teraz juz chca razem prowadzi¢ dziatania o
charakterze badawczym: ,ich starania znaczenie zwiekszyty sie, gdy zobaczyli, ze to jest po prostu
ciekawe, zeby robic¢ cos, czego nikt nie zrobif, ze niezwykle owocne staje sie dziatanie w takim gronie
interdyscyplinarnym”.

Jednym z rytuatéw instytucji muzealnych wystepujacych w wielu miejscach, zwyczajem
nieprzychylnie ocenianym przez lidera Muzeum Slgskiego, jest zmora ,dziekowania sobie nawzajem”
podczas gdy po drodze, w catym procesie wszyscy traktowani sg zle, instrumentalnie, co wienczone
jest podziekowaniem dyrektora: ,Nie, u nas jak ktos jest projektantem, to jest projektantem od
poczatku, ma wptyw na ten ksztatt i o tym wie, ze jego rola jest kluczowa.”

W Muzeum Slaskim istnieje rytm spotykania sie pracownikéw, ktéry réwniez odgrywa swojg role w
upodmiotawianiu. Co tydzien spotyka sie zespdt zarzadzajacy, czyli krétki odcinek podejmowania
decyzji. Co dwa tygodnie odbywa sie tzw. masterplan w ramach ktérego spotykajg sie wszystkie
osoby na stanowiskach kierowniczych i samodzielnych, to 38 osdéb; kadra $redniego szczebla z
ktorego kilka oséb ma kluczowe znaczenie (np. osoba od zamodwien publicznych). Szef ds.
bezpieczenstwa - inna kluczowa postac - jest uczestnikiem spotkan kadry zarzadzajgcej. Rzadziej
odbywajg sie spotkania z catg zatogg, ale ma to charakter bardziej szczegdlny, o czym ponizej.

Spotkania catego personelu stuzg m.in. do komunikowania istotnych zmian dla ich efektywnego
dziatania, np. systemu motywacji, podwyzek. Tutaj warto wspomnie¢ o decyzji o podwyzkach dla
wszystkich pracownikéw instytucji, w srednim wymiarze ok. 500 zt miesiecznie. Ta decyzja wymagata
wyjasnienia catej wizji dyrektora, ktéry podejmuje pewne ryzyko, jako ze cze$¢ srodkéw na ten cel
pochodzi¢ bedzie z przychodéw muzeum z ustug zewnetrznych, np. najmu. Wzmocnienie motywacji
kadry do pracy po pierwszym trudnym roku jest jednak bardzo istotnym narzedziem, ktérego warto
uzy¢. Ta sytuacja jest przekazywana pracownikom w sposdb transparentny: ,musze zatozy¢ cos, jakby
nam stanety te najmy, to musimy cos zrobic, znajdziemy sposob, zeby zarobic te pienigdze, mozemy
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wejs¢ w tryb bardziej przedsiebiorczy, czego na razie chcemy unikac¢ w trosce o zasadniczq misje i
wizerunek muzeum. Dzisiaj robimy to subtelnie, ale mozemy to w ostatecznosci zaczgc robic
agresywnie ale swiadomie”. Wszystko to odbywa sie przy catkowitej Swiadomosci kadry, ze teraz
wartoscig nadrzedng sg dziatania polegajgce na realizacji misji, prace merytoryczne a nie sukces
komercyjny.

Dwa razy do roku dyrektor organizuje spotkania o charakterze swigtecznym, co ma charakter dos¢
niespotykany w instytucjach kultury w Polsce: , przed kazdymi swietami spotykamy sie na wspdlnych
Sniadaniach, wszyscy, cata zatoga muzeum; mdwie pracownikom, ze na sniadaniach spotykamy sie
zawsze z najblizszymi osobami, z rodzinami, z partnerem czy partnerkq”. Sprawy kadrowe wymagajg
spotkan w innym trybie, z kazdym z osobna - to czas poswiecany przez dyrektora, inwestycja na
kolejne 5 lat, to potrzeba, zeby z wszystkimi porozmawia¢ i przekona¢, ze muzeum jest ich miejscem
rozwoju;

Zasadniczym problemem nowej kultury organizacyjnej muzeum dla wielu pracownikdéw jest rozmiar
organizacji i przestrzen nowego budynku, ktéra specjalnie nie utatwia komunikacji pracownikéw ze
sobg, szybkie zatatwienie sprawy staje sie skomplikowane ze wzgledu na odlegtosci dzielgce
poszczegblne dziaty. To jest troche smutna i naturalna kolej rzeczy, zrozumiata dla kadry, ale
wymagajgca dodatkowego wysitku; pracownicy rozmieszczeni s3 w réznych, odlegtych miejscach
budynku, co nie miato miejsca w starej siedzibie, tam komunikacja byta bardzo szybka i pracownikéw
byto mniej, i jak wskazuje jeden z pracownikdw: , kiedys instytucja miata jednego informatyka, teraz
jest caty dziat IT, a ciggle ich jeszcze mato, gdyby byto ich dwa razy wiecej, to ciggle bytaby dla nich
praca”. Ten stan rzeczy zwigzany z architekturg i zwiekszonym zatrudnieniem jest przyczyna
trudniejszej bezposredniej komunikacji pracownikéw ze soba: ,kiedys byta jedna osoba
odpowiedzialna za dany temat i byto wiadomo do kogo is¢ jak w dym is¢, teraz zastanawiam sie do
kogo ta kompetencja poszta, czy to ten dziat czy inny. To sie juz normuje, to sie uktada, ale poczqtki
byty trudne”. Rozmiar organizacji sprawia, ze metody komunikowania zaczynajg bardziej przypominac
te korporacyjne: , kalendarz, poczta elektroniczna, telefony, to jest nieuniknione, tak sie musiato stac,
ale w pewnych przypadkach mozna byfo w pdt minuty cos zatatwic, teraz to tak nie dziata”.
Pracownicy wspominajg poczatki dziatania nowej organizacji: ,teraz sciezki sie uktadajq, ale pierwszy
moment to jak dzieci we mgle, tqcznie z takg kwestig, ze mam is¢ do dziatu komunikacji wizualnej...
ale gdzie on jest, na ktdrym pietrze, do ktorej windy wsigsc, my sie musieliSmy nauczyc tego budynku,
terenu, rozlokowania kogo gdzie szukac, gdzie w jakiejs sprawie is¢. Mingt rok i to idzie w tej chwili ku
dobremu, juz sie nauczylismy, ale pierwsze pot roku trzeba sie byto nauczy¢ nie zabtqdzic. To jest
pierwsza rzecz, ktérqg musi opanowac nowy pracownik”.

Deklaracje liderki w sposéb celny potwierdzajg anonimowe ankiety z pracownikami. Pracownicy
majacy doswiadczenie poprzedniej siedziby, czy przedstawiciele tzw. ,starej kadry” zostali poproszeni
o odpowiedZ na pytanie, czy nowy budynek zmienit kulture organizacyjng i organizacje pracy w
muzeum. 82% ankietowanych wskazato na ,tak”, 12% odpowiedziato, ze pytanie ich nie dotyczy w
zwigzku z tym, Zze s3 nowymi pracownikami.

Osoby dostrzegajgce zmiane wsrdd plusow tej zmiany wymieniaty m.in.: wzrosty wynagrodzenia,

warunki lokalowe, sprawniejsze zarzqdzanie, sposob zarzqdzania, odswieZzenie zatogi, nowi
pracownicy, ‘nowa krew', dodatkowi pracownicy, identyfikacje z firmq, system zachet i kwalifikacji
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lepsza organizacja pracy, zwiekszenie decyzyjnosci kierownikdéw dziatéw, nowa infrastruktura (kultura
pracy), praca w nowym budynku to uczucie swiezosci, lepsza motywacja, ponadto warunki takiej jak
czystosc, estetycznosc, widnos¢. W drugiej kolejnosci aspektdw pozytywnych zmiany w obszarze
kultury organizacyjnej muzeum wskazano réwniez takie kwestie: podnidst sie prestiz instytucji,
budzet, nowoczesne rozwigzania i sposob zarzqdzania, nowe dziaty, wieksze mozliwosci przestrzenne i
finansowe, wieksze mozliwosci, kryty parking (miejsca parkingowe dla pracownikow), klimat
organizacyjny, otwartos¢ na nowe rozwigzania, mozliwosci organizacyjne, zmiany zasad
premiowania, wieksze identyfikowanie sie z instytucjg; usystematyzowaty sie zasady funkcjonowania;
organizacja i warunki pracy, poczucie dumy z instytucji, windy, lepsze wyposazenie stanowisk,
mozliwos¢ realizowania wielu ciekawych projektow, wieksze zaangazowanie.

Znacznie mniej oséb wskazywato w anonimowej ankiecie pewne procesy, ktére oceniane s3
negatywnie w poréwnaniu do poprzedniej siedziby, wsréod wpisywanych w ankiete elementéw
negatywnych wskazano: czytniki kart przy wejsciu, zwiekszone wymagania, rozrost biurokracji, duza
rotacja pracownikéw, podziat miedzy 'nowym' i 'starym' zespotem, problemy organizacyjne, mniej
kontaktéw interpersonalnych, im wiecej pracownikdw tym niestety wieksza anonimowosc,
korporacyjna atmosfera, "stare" przyzwyczajenia. Oprdcz tych pierwszoplanowych skutkéw zmiany w
ocenie czesci pracownikéw istniejg tez inne negatywne aspekty pracy w nowej siedzibie, m.in. :
wzmozona ochrona, wiekszy zakres pracy, trudnosci komunikacyjne miedzy pracownikami, wieksza
formalizacja (rozbudowa administracji), poczucie wyobcowania, mniejsza przejrzystosc¢ organizacyjna,
komunikacja miedzy dziatami.

W anonimowej ankiecie zadano roéwniez pracownikom muzeum pytanie o to, co postrzegajg jako
atrakcyjne w ich miejscu pracy, w uzasadnieniach dopisano m.in.: prestiz, prestiz miejsca i instytucji
stabilne warunki zatrudnienia, mozliwos¢ rozwoju, roéznorodnos¢ stosowanych technologii,
dziatalnosc instytucji na roznych ptaszczyznach, duzo sie dzieje, praca jest bardzo interesujgca, dobre i
bezpieczne miejsce pracy, dobrze skomunikowane, renoma miejsca, ciekawe i réznorodne projekty,
pewna praca, umowa o prace, praca w nowoczesnym budynku, mozliwos¢ rozwoju intelektualnego
prestiz i znaczenie tej instytucji kultury, dobre warunki pracy, instytucja posiada dobrq opinie
(reputacje), instytucja ma duzy potencjat i mozliwosci rozwoju, nowoczesna, preznie rozwijajgca sie
instytucja kultury, nowa infrastruktura, stabilnos¢ zatrudnienia.
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Perspektywy rozwoju instytucji kultury

Ostatnia sekwencja syntetycznych historii 8 instytucji dotyczy ich perspektyw rozwoiju,
prognozowanej przesztosci. Ma to szczegdlny wymiar gdy dotyczy to instytucji lub obiektow
niedawno otwartych, budujacych dopiero kapitat zaufania spotecznego, ksztattujgcy zespodt ludzi,
ktédrym powierzono przysztosé tych miejsc. Czy los nowej instytucji tatwo jest przewidzie¢, w jakiej
perspektywie czasu? Jak osoby badane prognozujg jej rozwé;j?

Grodzisk Mazowiecki

Poproszono odbiorcow oferty Centrum Kultury w Grodzisku Mazowieckim i pracownikéw o
wskazanie ile lat, w ich ocenie, przetrwa instytucja. Do wyboru byty 4 przedziaty: ok. 10, ok. 25, ok. 50
i ok. 100 lat a takze mozna byto wskaza¢ inng odpowiedz. Najliczniejsza grupa korzystajgcych z
kulturalnej oferty centrum wskazata przedziat ok. 50 lat (34%), natomiast wsrdéd pracownikow
dominowata odpowiedZ ok. 25 lat (31,6%). Jak widzimy - nie jest to dtuga perspektywa. Co
istotniejsze w tym pytaniu poproszono badanych o umotywowanie swoich typéw. Sposéb
argumentacji wskazan pokazuje jakie czynniki stanowig przeszkode (przy krétkich perspektywach
czasowych) a jakie dziatajg na korzy$¢ dtuiszego okresu funkcjonowania instytucji kultury. Jakie
uzasadnienia zostaty wpisane wsrdd oséb, ktére wskazywaty ok. 10 i 25 lat? Miedzy innymi: wysokie
koszty utrzymania; staba atmosfera, "piwne" otoczenie; potrzeby odbiorcow bedq sie zmieniac,
pojawi sie wiele konkurencyjnych placdwek; drewniane dekory juz wyglgdajqg mato estetycznie. Na
jakie aspekty zwrdcili uwage optymisci wskazujacy 50 i 100 lat? To m.in.: kultura i rozrywka byta i
bedzie potrzebna; dfugo poniewaz jest zainteresowanie wsrod mieszkaricow aby korzystac z jej oferty;
szybko innego kina czy biblioteki nie wybudujg; odpowiada dobrze na potrzeby mieszkaricow;
budynek jest solidny; w wyniku dobrego zarzqdzania i dbatosci; budynek jest jeszcze mtody; miejsce
kultury dla wszystkich pokolen.

Wspodtpraca osrodka kultury i miejskiej biblioteki uktada sie dobrze. Niemniej jednak kazda z tych
instytucji czeka na budowe (ktéra jest w planach) nowej mediateki i na przenosiny do niej biblioteki.
Dlaczego? Biblioteka - gdyz wreszcie bedzie mogta budowac wtasng, niezalezng marke pod szyldem
osobnego miejsca na kulturalnej mapie miasta, a centrum - gdyz przestrzen, ktora teraz zajmuje
biblioteka jest mu potrzebna do rozwoju. W chwili obecnej zaréwno jedna jak i druga instytucja nie
miesci sie w zajmowanych pomieszczeniach i tym samym sg ograniczeni obecnymi gabarytami
miejsca: ,,(...) tutaj tez tak jest, ze oferta sie coraz bardziej rozszerza, coraz wiecej jest réznych zajeé,
roznych koncertéw i tej bazy zaczyna brakowad.(...) pomyst, zeby biblioteka wybudowata sobie swdj
budynek. Majg napisac projekt, pozyskac srodki i po prostu zostawi¢ nam ten budynek juz tylko dla
nas, bo jest nam potrzebny”.

W planach centrum jest takze poszerzenie oferty zwigzanej z kinem. Ograniczeniem jest jedna sala

kinowa. W planach jest rozbudowanie obiektu o kolejng, mniejszg juz od istniejgcej przestrzen, ktora
bytaby miejscem wyswietlania filméw (,To kino ma po prostu takie obtozenie. Nie ma dla nas
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projekt rozbudowy CK o nowg sale kinowg, mniejszg bo po prostu sie nie miescimy”).

Nowa infrastruktura kultury sprawia, ze miasto posiada baze do dziatan, ale nie zwalnia z ciggtego
procesu rozwijania oferty i doposazania (czy dostosowania) miejsca w niezbedny sprzet. To proces w
zasadzie nieustannej inwestycji, ktory jest szczegdlnie widoczny w przypadku szybko zmieniajgcego
sie i stale rosngcego poziomu technologii w kulturze: ,Przez te osiem lat od momentu gdy byt
oddawany obiekt okazato sie, ze cata aparatura nagtosnieniowa, stét analogowy jest juz przestrzaty i
trzeba go wymieni¢. Cata aparatura kinowa okazata sie, ze jest przestarzata bo idziemy w cyfre i
trzeba byto jg zmieni¢. Po o$smiu latach ten budynek wymagat juz ogromnych inwestycji bo nowa
jakosc¢ sie pojawita. | w nig trzeba [ciggle] wktadad [finanse] szczegdlnie w sferze technicznej”’. Na
szczes$cie zarzadzajgcy instytucjg doskonale zdajg sobie sprawe z tego, ze nie mozna spoczac na
laurach — wtedy bowiem istnieje niebezpieczenstwo, ze dotychczasowi odbiorcy znajdg inng
(jakosciowo lepszg gdyz bardziej nowoczesng — w przypadku obrazu i dzwieku seanséw filmowych)
oferte.

Gorzow Wielkopolski

Po pieciu latach dziatalnosci nowej instytucji kultury w Gorzowie Wielkopolskim, emocje zwigzane z
jej powstaniem sg wcigz duze. Mieszkancy pogodzili sie zapewne z faktem, ze Filharmonia nie jest
bazg lokalowg dla miejskiego szkolnictwa artystycznego, niemniej jednak jest przez niektérych wciaz
traktowana jako poczatek jeszcze wiekszej inwestycji, w ramach ktérej w koricu powstanie cos, co
miato zosta¢ wybudowane na poczatku. Na stronie Filharmonii w zaktadce ,0 nas”, podzakfadce
,Budynek” mozemy przeczytaé, ze ,Obiekt Filharmonii to | etap inwestycji. Jego koszt to 138 min
ztotych. W kolejnych latach integralng czescig infrastruktury Centrum stanie sie kompleks szkét
artystycznych oraz Dolina Muzyczna - naturalna, zewnetrzna widownia wydarzen plenerowych”. Czy
w miescie ktokolwiek jeszcze w to wierzy? Mowigc o przysztosci Filharmonii, osoby badane
koncentrujg sie na potrzebie rozwigzania najbardziej palacych problemdéw. Pierwszym sg oczywiscie
pienigdze. Aby instytucja mogta zapewni¢ swoim stuchaczom ciekawy repertuar i realizowac cykliczne
wydarzenia festiwalowe, pracownicy probujg swoich sit w pisaniu wnioskéw dotacyjnych. Na tym
polu, Filharmonia odnotowuje sporo sukceséw. Duzym problemem jest takze wspominana juz
jednofunkcyjnos¢ sali, pozwalajagca jedynie na to, aby odbywaty sie w niej wylgcznie koncerty
symfoniczne. Zmiany w zakresie akustyki sali koncertowej mozliwe bedg jednak dopiero po
wygasnieciu warunkow gwarancji, jakiej udzielit miastu realizator inwestycji. Zdaniem niektdrych
0s06b badanych, rzeczg niezwykle istotng w rozwoju Filharmonii jest znalezienie dodatkowego zZrédta
finansowania publicznego, dzieki ktéremu miasto mogtoby przekazac czes¢ srodkéw, ktére obecnie
konsumuje Filharmonia innym instytucjom kultury. Wszystkim osobom badanym zalezy réwniez na
tym, aby utrzymany zostat dotychczasowy poziom brzmienia orkiestry oraz ambicje w zakresie
doboru repertuaru. Jedna z oséb badanych z przerazeniem przytoczyta pomyst, ktéry miatby
doprowadzi¢ do wiekszego spotecznego zainteresowania Filharmonig poprzez cykliczne wykonywanie
muzyki disco polo w wersji symfonicznej. Niektdrzy rozmoéwcy przytaczajg takze opinie z rozmaitych
foréw internetowych, gdzie pojawity sie gtosy méwigce o tym, ze filharmonia jest zbedna i wczesniej
czy pdzniej ten piekny budynek stanie sie pieczarkarnia.
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W ankiecie badawczej, zarowno gorzowskim melomanom, jak tez pracownikom Filharmonii
postawiono prowokacyjne pytanie: lle lat przetrwa ta instytucja? W grupie pracownikéw rozktad
odpowiedzi przedstawia sie nastepujgco: 6,7% jest zdania, ze dziatalnos¢ Filharmonii potrwa do 10
lat, tyle samo jest zdania, do 50 lat, 20% prognozuje, ze do 100 lat, a pozostate 66% udzielito innej
odpowiedzi. W grupie odbiorcéw oferty Filharmonii Gorzowskiej 2,2% jest zdania, ze Filharmonia
przetrwa okoto 10 lat, 4,3%, ze okoto 25 lat, nastepnie 17,4%, ze okoto 50, a 45,7%, ze okoto 100 lat.
30,4% udzielito w tym zakresie odpowiedzi spoza kafeterii. Wiekszo$¢ oséb, z ktérymi rozmawiat
zespot badawczy prognozuje, ze Filharmonia bedzie trwaé. Podawane sg przynajmniej dwa tego
powody. Po pierwsze: trudno sobie dzi$ wyobrazi¢ zaniechanie finansowania instytucji, ktorej
powstanie kosztowato blisko 140 miliondw ztotych. Po drugie: instytucja zbyt mocno juz zakorzenita
sie w miescie. Jej znikniecie bytoby zatem dla znaczacej czesci mieszkarnicdw miasta niepowetowang
strata.

tédz

W badaniach ankietowych przeprowadzonych wsréd pracownikéw instytucji oraz wéréd odbiorcéw
oferty zadano pytanie dotyczace tego jak diugo instytucja bedzie funkcjonowata. Pracownicy
wybierali najczesciej odpowiedz, w ktdérej wskazywali na jej dtugotrwate funkcjonowanie: ,,0k. 100
lat” i ,50”. Byto to jednak pytanie, ktére sprawito pewng trudnos¢: trudno powiedzied, 25 lat to
trwanie instytucji dla jednego pokolenia, potem juz moze nie by¢ takiej potrzeby; nie wiem, ale mam
nadzieje, ze 100. Jako powdd dtugiego (lub krétkiego) trwania podawali takie czynniki: mysle, ze
miejsce stanie sie statym punktem kulturalnym todzi; to zalezy od jej dziatalnosci oraz od wtadz
miasta, mam nadzieje, ze dtugo, bo jest potrzebna, przyjazna;, do momentu dbania o tradycje w
statucie; wyczerpanie tematu dziatalnosci.

Z kolei wsrdd odbiorcéw oferty najwiecej wskazan miat okres 50 lat (21,7%), nastepnie 25 lat (19.6%)
oraz ok. 10 lat (13,0%). Zatem ta grupa okazuje sie byé nieco bardziej sceptyczng w ocenie trwatosci
instytucji. Jako czynniki, od ktérych jest to zalezne wskazywali: do nastepnych wybordw, tyle na ile
bedg mieli pienigdze na to; na ile starczy kasy; wszystko zalezy od [wktadu] i checi ludzi w to miejsce.
Pojawity sie takze takie wypowiedzi jak: jest potrzebne, ma ciekawe propozycje oraz oby jak najdtuzej.

W opinii 0séb uczestniczacych w wywiadzie grupowym, ktérzy reprezentowali rézne instytucje
kultury oraz otoczenie spoteczne (w tym mieszkancow — sgsiadéw) pojawiaty sie skrajne opinie
dotyczace przysztosci miejsca. Jako klucz do dtugiego trwania instytucji wszyscy rozmoéwcy zgodnie
uznali, ze istotne jest prowadzenie wiekszej ilosci dziatan w powigzaniu z samym budynkiem.
Wielotematycznos¢, wielowgtkowos¢ i szerokie spectrum podejmowanych tematéw nie sprzyja
budowaniu spdjnego i konkretnego wizerunku, zwtaszcza wsrdd okolicznych mieszkancéw, co
potwierdza wypowiedz: czy nie brakuje jakiegos klucza tematycznego do tych dziatan. Osoba, ktdra
przychodzi do Centrum Dialogu nie do korica wie czego sie spodziewac. W opinii pracownikow
instytucji kultury (muzedw) na wydarzenia przychodzi duza liczba oséb, co jest powodem do
zazdrosci. Jednak juz u przedstawicieli innych instytucji (w tym lokalnych szkét) pojawiaty sie inne
opinie: lokalizacja jest faktycznie troszke na uboczu, ja mysle, ze gdyby Centrum Dialogu byto gdzies
przy Pomorskiej, czy przy Legiondw, to Zytoby petniejszym zyciem. Z kolei respondenci wskazywali tez
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na ambicje zespotu instytucji: moze jest mniej tédzkie, ale na pewno jest batuckie, a ambicjg bytoby
to, ze: chce byc tédzkie, ale nie udaje mu sie ani to, ani to. Zatem jesli instytucja ma trwac dtugo i
realizowaé¢ swojg misje, to wedtug przedstawicieli otoczenia spotecznego, musiataby opracowad
bardziej spdjna, konkretng i w jakim$ wymiarze statg i cykliczng oferte. Zgodnie jednak podkreslali, ze
sukcesem instytucji jest kadra i sposdb ich pracy (bezposredni i z petnym zaangazowaniem),
natomiast kwestig drugoplanowg jest sam budynek — wcigz nie do korica oswojony i zintegrowany z
otoczeniem. Zatem przyszto$¢ instytucji jest rozumiana jako przysztos¢ zespotu (ktéry w opinii
respondentéw poradzi sobie w kazdych warunkach), a nie koniecznie w powigzaniu z budynkiem i
konkretng, zdefiniowang i okreslong przestrzenia.

Centrum Dialogu to przede wszystkim idea i dziatania (bedgce szansg dla zapomnianej dzielnicy), a
nie miejsce i przestrzen, co potwierdza ta wypowiedz: to co fgczy rozne wydarzenia w Centrum
Dialogu to wfasnie to oswajanie, tolerancja. Ze to wszystko ma na celu przyblizenie nam tego innego,
obcego, wyjscie na Batuty, ktore moggq sie Zle kojarzyc¢ to zapraszamy innych todzian, zeby zobaczyli,
ze to jest normalne miejsce, normalni ludzie.

Poznan

Zdaniem zwiedzajgcych zadna instytucja nie powinna mie¢ okreslonego ,terminu waznosci” — po to w
koncu powstajg instytucje kulturalne, zeby trwac ,wiecznie”. Dtugowiecznos¢ ma dotyczy¢ — zdaniem
ankietowanych - zaréwno budynku, jak $wiadomosci kulturowej i narodowej. Chodzi o to, aby nowe
instytucje kultury trafiaty do jak najwiekszej liczby oséb, traktowanych jako przemijajgce pokolenia.
Jednak, wedtug niektérych zwiedzajgcych ,zycie” omawianej instytucji zalezy gtéwnie od sumy i
czestotliwosci dotacji ze strony Urzedu Miasta. Sami mieszkancy miasta majg watpliwosci co do
statego przeptywu dotacji na utrzymanie Bramy Poznania. Pracownicy uznali, ze instytucje najczesciej
odwiedzajg rodziny z dzie¢mi i grupy seniordw. Brama Poznania oferuje wydarzenia skierowane do
mieszkancow, podkreslajac przy tym, Ze jest instytucjg przyjazng i otwarty dla wszystkich. Zespoét
menadzerski Bramy Poznania stosuje przy tym odpowiednig strategie. ,(...) staramy sie nie robic
takich jednorazowych wydarzen, tylko je powtarzac, zeby to zaistniafo jakos w Swiadomosci, i by¢
moze to jest jeszcze szansa”. Cykliczno$¢ w kulturze zawsze miata swojg rzesze zwolennikédw — czy to
w kinematografii, muzyce czy, jak w przypadku wydarzen organizowanych przez Brame Poznania. Jest
to tez sposdb dotarcia do nowej grupy odbiorcéw. W perspektywie czasu mozina dazy¢ do
pozyskiwania nowych grup odbiorcéw, zwiaszcza studentdw oraz podnoszenia standardow
utatwiajgcych poruszanie sie po obiekcie oséb niepetnosprawnych.

»Mysle, ze warto jest ostrzec potencjalnych inwestoréow [przed ingerowaniem] w te przestrzen
przyrody tutaj, bo to jest bardzo cenne. W okolicy instytucji spotkamy bobry, jakie$s bardzo rzadkie
gatunki roslin. W zesztym roku polowaliSmy z aparatem na bociany czarne, ktére sg juz prawie
niespotykane w Polsce a przyptywaty tutaj wiasnie gesi, gegawy dzikie, ryby oczywiscie. , Gdyby
potencjalni inwestorzy czy tez decydenci wiedzieli o tym, prawdopodobnie zdecydowaliby sie ten
obszar zostawi¢, nie wtragcac sie tutaj z jakimis deweloperkami, albo z przestawieniem budynkéw na
site, czy pietrzeniem rzeki na przyktad, co dla mnie jest juz pomystem skreslonym na samym
poczatku.”- styszymy w jednym z wywiaddw. Pracownicy Bramy Poznania podkreslajg przy tym
nadzieje na zachowanie pewnego rodzaju rownowagi w podejmowanych przedsiewzieciach. Chodzi
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tutaj o swoistg prosbe do potencjalnych przysztych inwestoréw czy partnerdéw biznesowych, by w
swoich zamierzeniach dostrzegali wartosci ekosystemu Srédki i Ostrowa Tumskiego, poniewaz te
okolice, przypomnijmy, stanowig razem z Bramg Poznania spdjna catosc.

Wtoctawek

Zaproszeni, na panel dyskusyjny w ramach projektu, ludzie zwigzani z wtoctawska kulturg poproszeni
zostali o pisemne dokorniczenie zdania wecielajgc sie w role dwdéch skrajnych oséb. Z jednej strony
osoby, ktéra ma za zadanie napisa¢ artykut o Browarze B. i jest jego zwolennikiem, z drugiej mieli oni
przyjaé perspektywe osoby krytykujacej badang instytucje. Przedstawione nizej zapisy pokazujg
zatem rdzne aspekty oczekiwan wobec nowo ulokowanego miejsca na kulturalnej mapie miasta, ale i
szereg obaw dotyczacych jego (i innych kulturalnych miejsc) przysztosci. Poznanie pozytywnych opinii
wskazuje jakie elementy funkcjonowania instytucji zostaly dostrzezone a poznanie lekéw i
negatywnych aspektéw — by¢ moze pozwoli ich unikngé. Jak zatem brzmiaty wymyslone przez
Srodowisko tytuty? Tytuty pozytywnych artykutéw byty nastepujgce: Browar B. opowies¢ o projekcie,
ktory ... tgczy przesztosé, terazniejszosc i przysztosc; ... skupia w swoich szeregach ludzi o wyjgtkowych
zdolnosciach a jednoczesnie jest wylegarniq talentow; ... ma szanse na przysztos¢ i nie zapomina o
przesztosci; ... przeszedt nasze oczekiwania; ... stat sie dumq i odskoczniq od codziennosci w naszym
miescie; ... dawniej warzyt dobre piwo a teraz warzy kulture; ... promuje Wtoctawek; ... aktywizuje
mieszkaricow; ... stale sie rozwija i ma jeszcze wiele do odkrycia; ... ozywia i aktywizuje rozne obszary
spoteczne; ... warzy kulture; ... emanuje kulturq i reprezentuje miasto; ... wcale nie jest ,,Bee”; ...
zagospodarowat pewnq przestrzen. Tytuty negatywnych artykutdow brzmiaty: Browar B. opowies¢ o
projekcie, ktéry: ... nie zmieni Wtoctawka; ... do ktdrego nie wszyscy mieszkaricy majq tatwy dostep
(chodzi o komunikacje); ... powstat na rogatkach w naszym miescie. Wsrod senioréw krqzy fama, ze
daleko i ta brama... Oniesmielajgce progi, jak tu wejs¢, méj Boze Drogi?!!!; ... jest konkurentem;
Browar B. — tutaj myslg, ze wszystko juz wiedzq o kulturze, ... zagraza innym instytucjom / za duza
konkurencja; ... dzieli a nie tgczy; ... jest patacem w ,dzielnicy cudéw”; ... nie ma szans w tym miescie;
... hie wykorzystat swojej szansy.

Zaréwno odbiorcom oferty jak i pracownikom zadano pytanie o ich przewidywania dotyczace tego ile
lat przetrwa Browar B. Odbiorcy kulturalnej oferty najczesciej wskazywali najdtuiszg z
zaproponowanych perspektyw czasowych ,ok. 100 lat” (33,3%), natomiast pracownicy najliczniej
wskazywali ,,inng odpowiedz” (36,4%), a wsrdéd odpowiedzi dopisywali m.in: dtugo, wiecznos¢, trudno
przewidzie¢, zalezne od dbatosci o stan techniczny. Wazniejsze niz same wskazania lat (cho¢
podkresli¢ trzeba, ze niespetna 5% oséb wskazato najkrétszy wymiar czasowy ,,0k. 10 lat”) byty jednak
uzasadnienia tych wskazan. Pokazujg one bowiem jakie elementy mogg ,,skréci¢” zywot lub zagrazac
dziataniu instytucji oraz to w jaki sposdb umotywowane sg przewidywania wielu lat dziatalnosci. Do
tej pierwszej grupy nalezg np.: nastgpi zmiana pokoleniowa i beda inne potrzeby; brak ludzi
zainteresowanych kulturg w duzej ilosci; mogg sie zmieni¢ potrzeby mieszkaricéw lub zabraknie
Srodkow; wszystko zalezy czy bedzie podtrzymywac swaj prestiz. Do drugiej: jest jedynym centrum
kultury w miescie; jest przysztosciowa, bez niej status miasta by spadt; jest potrzebna mieszkaricom
(opinie pracownikow) oraz jest nowoczesna i solidna; stabilna budowla; innej nie ma, otwarta na cate
spoteczenstwo; chciatabym by jak najdtuzej stuzyta Wtoctawianom; jesli bedzie dobrze zarzadzana
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wiele i ponad 100 lat ma ogromne szanse; oby wiecznie - to odpowiednie miejsce z zaprojektowang
funkcjg” (wybrane uzasadnienia odbiorcow oferty).

Gdansk

Bardzo trudno jest przewidzie¢ przyszte losy instytucji. Wigze sie to z kilkoma czynnikami:
finansowym, politycznym, rynkowym, personalnym. W obrebie kazdego czynnika moéwi¢ mozina
0 szeregu szans i zagrozen. Gtdwnym zagrozeniem dla instytucji jest niestabilna sytuacja finansowa.
Swoja dziatalnos¢ prowadzi ona w atmosferze niepewnosci jutra, gdzie budzety poszczegdlnych
wydarzen domykane sg niekiedy z miesigca na miesigc. Zdaniem dyrekcji w powazny sposdb
ogranicza to mozliwosci planowania wydarzen, a wielu wypadkach wrecz uniemozliwia realizacje
ambitnych plandéw artystycznych. Dla przyktadu, zaproszenie do Gdanska swiatowej stawy artystéw
staje sie niemozliwe, gdyz planujg oni swoje kalendarze z bardzo duzym wyprzedzeniem. W tej
sytuacji bardzo tatwo o destabilizacje sytuacji finansowej instytucji. Nagte odejscie sponsora,
nieprzewidziany wydatek czy niepowodzenie w konkursie grantowym moze skutkowaé sytuacjg
kryzysowa: ,Jakos to sie kreci, ale to caty czas jest oparte na jakim$ szalerstwie i niepewnosci.
Chybotliwej linie, ktdéra grozi zatamaniem finansowym. Czasem wynika to z procedur. Czy
ministerstwo dofinansuje czy nie dowiadujemy sie w maju, a festiwal jest na przetomie lipca
i sierpnia. (...) | to ustawia mnie w roli cztowieka, ktdry robi rzeczy nieodpowiedzialnie i jest stale
petentem. To jest wtasciwie najwieksza bolgczka. Urzad tak ustala sprawe, ze ja jestem petentem. Jak
mnie widzg, to wiedzg, ze przychodze po pienigdze.”

Mozna tez upatrywac szans wynikajgcej ze specyficznej sytuacji budzetowej GTS: ,No mysle, ze
wielka szansa GTSu to jest to, ze to jest wiasnie takie miejsce w uproszczeniu pewnym, ale otwarte.
W przeciwienstwie do Teatru Wybrzeze, czy Opery Battyckiej, gdzie jednak trzeba planowaé na pét
roku do przodu, podpisywa¢ umowy jako$ tam szukac finansowania. Tutaj jest mozliwos¢ szybszego
reagowania. | w czasach takiej zywej i dynamicznej kultury to to jest szansa.” W rzeczywistosci
zaobserwowaé mozna niezwyktg dywersyfikacje wptywéw do instytucji wynikajgcg z jednej strony
z duzej skutecznosci w pozyskiwaniu sSrodkéw zewnetrznych, z drugiej bardzo silnej sieci partnerskiej,
ktdrg instytucja zaczeta budowaé na dtugo przed powstaniem. Jest to z pewnoscia ogromna wartosé
wypracowana przez GTS i jej utrata mogtaby grozi¢ negatywnymi zmianami w jej funkcjonowaniu na
lokalnym rynku kulturalnym.

Ambicjg teatru jest kontynuowanie i rozwdj wspétpracy ze srodowiskiem artystycznym Trdjmiasta,
w tym utrzymanie modelu koprodukcyjnego wykorzystujgcego zasoby i potencjat innych instytucji
teatralnych w otoczeniu. Wizjg rozwoju instytucji jest uczynienie z teatru centrum dziatan
edukacyjnych i artystycznych o znaczeniu miedzynarodowym: ,Marzg mi sie obozy teatralne dla
mtodych ludzi, jakie$S warsztaty, seminaria, wtasnie o charakterze miedzynarodowym. Nie tylko
festiwal, nie tylko tygodnie teatréw europejskich, ale zeby wiekszy byt udziat miedzynarodowej
mtodziezy. | tej wymiany mtodziezowej. Takze to jeszcze nie wyszto.” Wedtug dyrekcji GTS szansg dla
dalszej dziatalnosci instytucji jest Europa. Partnerstwa ze srodowiskami twdrczymi z innych krajéw
moga nie tylko wzbogacac¢ oferte artystyczng instytucji, ale i umozliwi¢ wspdlne ubieganie sie
o fundusze unijne.
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Szansg dla instytucji jest takze obstuga widza spoza miasta, bedacego czescig ruchu turystycznego
w miescie i regionie. Juz dzi§ turysci (w tym turysci miedzynarodowi) stanowig spory odsetek
publicznosci instytucji. Jej medialno$¢ i umiedzynarodowienie moga przekonywa¢ odwiedzajgcych
miasto do wizyty. Na wiekszg frekwencje wptywaé moze takze nowatorska oferta instytucji. Wiele
propozycji, czesto wykraczajacych dalece poza klasyczng oferte teatralng czy muzyczng wyrdznia jg
na tle innych instytucji kulturalnych w miescie, a niekiedy i kraju.

Bardzo wazny jest réwniez kapitat ludzki budowany przez lata wokdt instytucji. Na czele wysoce
kompetentnego i zmotywowanego zespotu od poczatku stat i stoi jednak jeden cztowiek — prof. Jerzy
Limon. W miescie trudno jest wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktdrej Gdanskim Teatrem Szekspirowskim
miatby kierowac kto$ inny. Powstanie teatru utozsamiane jest w duzej mierze z jego osobistym
sukcesem. Na dzien dzisiejszy trudno wyobrazié sobie jego nastepce oraz perspektywe dalszego
rozwoju GTS bez jego osoby.

Pewng perspektywa dotyczacg najblizszych lat moze by¢ takze zmiana charakteru najblizszego
otoczenia fizycznego teatru. GTS przyczynia sie do zmiany myslenia gdanszczan o zaniedbywanej
przez lata potudniowej czesci Starego Miasta wokét ul. Podwale Przedmiejskie. Ustajgcy po
wybudowaniu obwodnicy ruch samochodowy w centrum moze przyczynié¢ sie do zmian w okolicy
teatru. Istnieje szansa, ze teren uznawany dotad za nieatrakcyjny nabierze nowego ducha i zacznie
przyciggac do siebie turystow oraz mieszkancow: ,Gdyby popatrze¢ na caty ten dtugi pas, ktéry siega
az do Motftawy, no to tam sg jakies trawniki, jakies skwery i ten jeden jedyny Teatr Szekspirowski.
Cata reszta, az do Mottawy, pozostaje wolna. Tam moze, moéwigc krétko, cos powstac. Wedle mojej
wiedzy istniejg takie plany uspokojenia Podwala, czyli w miare jak ruch bedzie sie przenosit gdzie
indziej. On juz sie mocno przenidst. To co sie dziato na tym Podwalu jeszcze 3-4 lata temu, to jest
w ogdle nieporéwnywalne. Mysle, ze to jest 1/10 samochodow”.

Rumia

Perspektywy dalszej dziatalnosci Stacji Kultura prognozowane sg pod katem dwdch problemoéw:
finanséw istanu czytelnictwa wraz ze stojagcymi przed nim wyzwaniami. Przestrzen, w ktdrej
funkcjonuje instytucja jest dzierzawiona od wtasciciela budynku przez miasto. Jest ona regulowana
umowag nha czas okreslony. Od pomyslnosci przysztych relacji zaleze¢ beda wiec losy Stacji Kultura
w obecnym miejscu.

Stacja Kultura zdaje sobie sprawe ze swojej roli dla spotecznosci lokalnej. Otwieranie sie na odbiorce
i poszerzanie oferty kulturalnej o nowe pozycje kreslg kierunek, w ktérym zdaje sie zmierza¢ badana
instytucja: ,stacja Kultura jest przede wszystkim otwarta na gosci. Widaé to juz przy pierwszym
wejsciu, kiedy bibliotekarz w pozytywny sposdb prébuje budowac relacje z czytelnikiem. Otwarta,
jesli chodzi o ksiegozbidér. Nie ma tu sytuacji, w ktérych dostep do ksigzek ma tylko bibliotekarz za
ladg i jest po prostu swigtynia ksiegozbioru. Wszyscy mozemy pomiedzy tymi regatami sie zaszyc.
Nowoczesna, bo ma nowoczesny design. Nowoczesne wnetrze, ktdre umozliwia jej proponowanie
zupetnie innej oferty kulturalnej. Nowoczesna dlatego, ze zaczyna stosowaé narzedzia marketingowe,
ktdre stosujg nowoczesne instytucje. Zaczyna by¢ dla nich wazny wizerunek i reputacja. Rozumie ten
mechanizm dziatania i to, ze nie moze sie zamkng¢ w budynku, ale musi wejs¢ w sfere Internetu,
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w strefe reklamy.” Perspektywa dalszego rozwoju wydaje sie by¢ wiec S$cisle zwigzana
z interdyscyplinarnoscig dziatan przez nig prowadzonych, poszerzaniem kompetencji kadr w zakresie
docierania do odbiorcy i pracy z nim.

Katowice

Muzeum Slaskiego posiada otwartg, cykliczng formute do pracy nad przyszioécig instytucji, jego
otoczenia spotecznego, zmian w przestrzeni miejskiej Katowic. ,Szychta kreatywna” to warsztaty
podczas ktérych kadra muzeum wspdlnie z okolicznymi mieszkaricami i ekspertami pracuje nad
perspektywa rozwoju muzeum. Projekt zmierza w strone otwartego forum rewitalizacji spotecznej —
co stanowi jedng z zasadniczych wartosci w misji instytucji.

Instytucja ma ogromny potencjat i $wiadomos¢ pracy do wykonania z mieszkaricami Slaska, ksztattuje
kadry z tg intencjg, by mocniej wejs¢ z dziataniami i ofertami w ekosystem miasta, ale réwniez
publicznosci z Chorzowa, Zabrza Gliwic, czy nawet Sosnowca, oraz innych miejsc w aglomeracji i
regionie. Ta praca jest niezwykle ztozona.

Instytucja przyglada sie losom innych instytucji kultury, ktére stanowia rewitalizacje obszaréw po
kopalniach wegla kamiennego, obiektéw poprzemystowych. Muzeum ma w tym wsparcie
urzednikéw z samorzadu wojewddzkiego, ktdrzy rowniez ogladajg rézne rozwigzania i ucza sie na
innych obiektach. Inspiracja moze by¢ niemieckie Zagtebie Ruhry z ikoniczng instytucjg sztuki
ulokowang w kopalni Zollverein, gdzie decydenci i menedzerowie muzeum powinni wyciggnac
whnioski z pozytywnych i negatywnych aspektéw tamtego przedsiewziecia, modeli ktére pozwalajg
finansowac obiekty, ale réwniez mogg prowadzi¢ do ich przedwczesnego zamkniecia.

Muzeum Slgskie ma ogromnga prace do wykonania w zakresie przestawienia zasiegu mieszkaricéw na
mapie mentalnej Katowic, czy Slaska, tak by instytucja przez swoje potozenie, odciecie trasa od
centrum, nie pozostata samotng wyspa, do ktérej nie trafiajg przechodnie.

W wypowiedziach zebranych podczas badan zgtaszany jest problem niewielkich sSrodkéw centralnych,
ministerialnych ulokowanych w budzetach instytucji $laskich: ,gdyby w koricu MKiDN dato jakis
porzadny grosz na instytucje kultury na Slasku, wszyscy by dostali wiekszego oddechu i tez by to
wszystko inaczej dziatato. A tak jest taka sytuacja (cho¢ muzeum ma najlepszg pozycje), ze instytucje
sie duszg w sensie finansowy”.

Wyzwaniem dla ekosystemu kulturalnego aglomeracji gérnoslaskiej, w tym muzeum, jest brak
podmiotéw prywatnych gotowych do inwestowania w kulture. Jest ogromny potencjat w tym
zakresie, ale nikt nie ma sity i pomystu jak to zorganizowaé. ,W chwili obecnej jeszcze ciggle
najwiekszymi zaktadami pracy sg spotki skarbu panstwa, ktdre w branzy gérniczej przezywajg
ogromny kryzys, one nie bedg wychodzity na prosta, bedg kolejne dziatania ktére bedg ograniczaty
produkcje wegla i kopalnie bedg konczyty dziatalnos¢. W to miejsce nie powstaty tutaj na razie w inne
duze zaktady pracy, ktére by sie wigzaty z regionem, jego tozsamoscig — tak istotng dla misji muzeum
i innych instytucji wojewddzkich — jak np. Teatr Slaski. S3 montownie Opla, duze zaktady
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cieptownicze, bedace fragmentami jakich$ duzych konsorcjow, przedstawicielstwa koncernéw
globalnych, takich jak IBM. Ale one raczej wyfacznie drenujg przestrzen ludzka Slgska, lub sprzedaja
tu swoje ustugi. Na razie nie chcg by¢ elementem przestrzeni tozsamosciowej tego regionu, nie
weszty w ten krwioobieg, s na powierzchni. W Polsce nie ma modelu, ani CSR-owego, ani
prywatnych mecenaséw. Potrzeba zmiany mentalnosci, czasu i utatwien systemowych. Jest i gorsze
zjawisko. Firmy zachodnie na poczatku szukajg przestrzeni w ktére moga wejs¢, takie CSR-owe,
pomoc dzieciakom, seniorzy, przestrzen kulturalna, ale potem gdy to zaczynajg solidnie robié, patrzg,
ze nikt tego oprdcz nich, firmy polskie, nie robi: pojawia sie istotne pytanie, dlaczego akurat my
mamy to robic¢?”

Wyzwaniem przysztosci jest przestrzen wydarzen, imprez, inicjatyw przyciggajgcych mieszkaricow
Bogucic, dalej Katowic i Gérnego Slaska, przekonujacych ich do roli Muzeum Slaskiego jako miejsca
ulokowanego w centralnej dla Katowic przestrzeni post-industrialnej, w ktérym buduje sie dzi$
kapitat spoteczny, robi sie rzeczy wazne, kulturotwédrcze, inwestuje sie w przysztosci kolejnych
generacji twdrczych i spotecznie wrazliwych mieszkaicéw Slaska. Powstaje tez pytanie, podnoszone
wielokrotnie w debatach o muzeum, czy ma by¢ muzeum wielkich uderzen, wielkich gwiazd, wielkich
,hazwisk”? Czy to narusza, czy nie narusza reputacji instytucji, wzmacnia, czy ostabia zaufanie
spoteczne do tego nadzwyczajnego miejsca? Wiekszos¢ respondentdw — odbiorcow oferty w
ankietowym pytaniu o charakterze pogladowej zabawy — w ktérym dociekamy jak dtugo ,przetrwa”
muzeum, zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw wskazywata przedziat okresu 50 do 100 Ilat.
Przysztos¢ muzeum zalezna jest od tego jak o nig zadbajg wspdlnie kadra i mieszkancy miasta.
Pracownicy czesciej wskazujg na termin 100-letni jako prognozowany ,termin przydatnosci muzeum
do uzywania” w obecnym ksztafcie.

Pracownicy rowniez dodawali, ze motywem trwania instytucji beda: atrakcyjnos¢ przy tak
réznorodnej dziatalnosci, architektura i co raz wieksze zapotrzebowania na takie instytucje, muzeum
wedtug niektérych z zatozenia nastawione jest na dtugie trwanie - ,,dla potomnosci”; ,instytucja ta
powstata w wyniku marzenia Slqzakéw o miejscu przechowujgcym ich dziedzictwa”, dlatego to sie nie
moze tak tatwo wyczerpaé. Kluczowym dla przetrwania bedzie stopien dofinansowania oraz poziom
zaangazowania zespotu pracownikéw.
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Rekomendacje

Ostatni komponent raportu proponuje zestaw rekomendacji skierowany do przedstawicieli
samorzagdéw i podmiotdw ksztattujacych polityke kulturalng w Polsce. Przygotowane one
zostaty wszelako przede wszystkim z myslg o dwdch zakresach. Pierwszym jest wzmocnienie
warunkéw skutecznego, kulturotwdérczego dziatania liderow i kadry istniejgcych, nowo ulokowanych
instytucji kultury. Chodzi ostatecznie o to by instytucje dziataty wprost na rzecz pozytku publicznego,
oraz dostepnosci oferty kulturalnej dla spotecznosci lokalnych — obecnej i potencjalnej publicznosci
instytucji kultury. Drugi obszar rekomendacji to wyciggniecie wnioskdéw z doswiadczen lokowania dla
miejsc kultury tak by mieé¢ swiadomosé szans i zagrozen tego typu inwestycji, ktorych istotg jest
rowniez zakorzenianie w tkance spotecznej i kulturowej miast w ktérych te instytucje powstaja.

Rekomendacje PRZED przeprowadzong inwestycj3:

1) POWAZNE KONSULTACJE SPOLECZNE. W zakresie planowania i realizowania nowych,
kluczowych inwestycji stuzacych kulturze, warto i nalezy prowadzac¢ konsultacje spoteczne
oraz pozyskiwac porady eksperckie. Dobrze, jesli dziatania w tym zakresie sg traktowane
powaznie i nie jako ,zto konieczne”. Warto przeznaczy¢ na nie dodatkowy czas i pienigdze.
Wsréd badanych instytucji znalazty sie takie, ktére powstaty bez konsultacji z mieszkancami
i ekspertami. Mieszkancy polskich miast i miasteczek majg coraz silniejsze przekonanie o tym,
ze moga wspotdecydowaé o otaczajgcej ich rzeczywistosci. Brak konsultacji spotecznych
doprowadza do trudnych do naprawienia btedéw. Niezwykle wazne jest, by planujac budowe
nowego kulturalnego obiektu znaé potrzeby mieszkancéw i dotychczasowe realia
kulturalnego ekosystemu. Nalezy zastanowi¢ sie nad zasadnoscia budowania
spektakularnych, duzych obiektéw w momencie, gdy liczba odbiorcéw oferty nie gwarantuje
wysokich wynikow frekwencyjnych powstajgcej instytucji.

2) BENCHMARKING | WIZYTY STUDYINE. Nie mniej istotnym elementem przed budowg
nowego miejsca wydaje sie takie przeprowadzenie tzw. benchmarkingu® uzupetnionego
wizytami studyjnymi w miejscach, w ktérych funkcjonuje juz podobny obiekt. Wigczenie w
fazie projektowania elementéw analizy marketingowej, rozpoznania potrzeb i sytuacji
rynkowej (wiemy co i dla kogo tworzymy) wydaje sie by¢ czyms koniecznym.

3) FUNKCJONALNOSC. CZAS NA UZGODNIENIA Z UZYTKOWNIKAMI. Przy ograniczonych
Srodkach publicznych na inwestycje stuzgce kulturze warto inalezy konsultowaé funkcje
obiektu z przysztymi uzytkownikami oraz planowaé je mozliwie jako dwu- lub wielofunkcyjne.
Gruntowna analiza izaplanowanie funkcjonalnosci budynku sg wazne nie tylko z punktu
widzenia przysztych odwiedzajgcych dany obiekt lecz rowniez pracownikéw. Wigze sie to
z zadbaniem o rzetelng perspektywe rozwoju instytucji oraz dostosowaniem budynku do
realnych potrzeb poszczegdlnych kategorii uzytkownikow w przysztosci. Istotne jest wiec

8 Jest to praktyka czesto stosowana w zarzgdzaniu, ktéra polega na poréwnywaniu podobnych proceséw i praktyk na danym
rynku. Dzieki podpatrywaniu jak inne podmioty poradzity sobie z nowymi obiektami mozemy od nich sie wiele nauczy¢ i
tworczo zaadaptowac najlepsze rozwigzania oraz co najcenniejsze - unikng¢ btedow, ktére popetnili juz inni.
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4)

stworzenie wizji instytucji zanim zostanie otwarta. W wymiarze praktycznym przektada sie to
na m.in. zadbanie o wystarczajgcg przestrzen biurowa dla pracownikéw, czy tez o przestrzen
przyjazng dla odwiedzajacych, w ktérej mogliby oni w sposdb niezobowigzujacy spedzad czas.
Ponadto wazine jest réwniez zadbanie, aby orientacja w przestrzeni obiektu byta jak
najbardziej intuicyjna i nie sprawiata ktfopotu odwiedzajgcym.

Mozliwe zagrozenia:

o Czesto spotykanym btedem jest brak wspdlnego planowania przysztych inwestycji z
pracownikami sektora kultury, ktérzy najlepiej znajg specyfike techniczno-
infrastrukturalng, niezbedne wyposazenie oraz potrzeby uzytkownikéw wzgledem
pomieszczen, ktére majg petni¢ okreslone funkcje. Brak przeprowadzenia konsultacji
z pracownikami instytucji i niedostateczne rozpoznanie ich potrzeb w zakresie
uzytkowania budynku i funkcji poszczegdlnych pomieszczenn przektada sie
bezposrednio na jako$¢ wykonywanej przez nich pracy. Brak perspektywicznego
myslenia nierzadko prowadzi do niemoznosci wygospodarowania dodatkowe;j
przestrzeni z przeznaczeniem na prace merytoryczng i organizacyjng zespotu,
zatrudniania nowych osdb, zaréwno jako pracownikéw statych, jak iczasowych
wspotpracownikéw (w formie rezydentury). Co wiecej, pdzniejsze ,modernizacje” i
dostosowanie pomieszczenn i wyposazenia by spetniato swoje zadania generuje
kolejne koszty, ktdrych mozna zupetnie unikng¢ gdyby na wczesnych etapach
planowania pomieszczen instytucji spotkaty sie osoby: projektantéw, urzednikow i
pracownikéw instytucji kultury.

NIE TRACIC KONTROLI NAD PROJEKTEM ARCHITEKTONICZNYM. Warto zaufaé wizji i
doswiadczeniu architektow i ekspertdw wspdtpracujgcych przy tworzeniu projektu.
Wybierajagc model projektowania planowanej inwestycji nalezy jednak zwréci¢ uwage na
zapisy w umowach dotyczace przeniesienia praw autorskich do projektu. Trzeba pamietac
takze, by zapewnié¢ sobie mozliwo$¢ wptywania na jego ksztatt i dokonywania zmian. W
przeciwnym razie zamawiajgcy mogg w skrajnych przypadkach straci¢ realny wptyw na
funkcjonalnosé projektowanego miejsca przez brak mozliwos¢ wprowadzania korekt i
potrzebnych zmian. Nadrzednym zadaniem urzednikéw i pracownikéw sektora kultury
pracujgcych nad projektem z architektami powinno by¢ pilnowanie i dbanie przede
wszystkim o zachowanie funkcjonalnosci obiektu. Nawet jesli miatoby sie to odby¢ kosztem
efektownosci architektury.

RELACJE KOEGZYSTENCII INSTYTUCII. W przypadku wizji umieszczenia w obiekcie wiekszej
niz jedna instytucji/organizacji, nalezy juz na etapie projektowania obiektu zastanowi¢ sie
nad relacjg miedzy ulokowanymi w obiekcie instytucjami i stworzy¢ ramy oraz warunki do ich
wspotpracy.

Mozliwe zagrozenia:

o Pomijajac mozliwy aspekt taré miedzy dwoma gospodarzami, ktéry oczywiscie nie
zawsze musi nastgpié, bardziej ryzykowne jest to, ze trudniej bedzie tym instytucjom
wygenerowaé w Swiadomosci mieszkanicéw istnienie oddzielnych marek i tozsamosci
placowek. Zaznaczajgc tym samym swojg odrebnosé i niezaleznos$¢. Pracujac na
,wiasne” konto, ktére rowniez ostatecznie (na poziomie oferty miasta) Swiadczy o
wiekszej réznorodnosci dziatan i kulturalnych miejsc.
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6)

LOKALIZACJA MIASTOTWORCZA. Wybér lokalizacji nowej inwestycji kulturalnej jest
kluczowy z uwagi na role, jaka ma petni¢ dla spotecznosci i dla miasta, a takze na
uwarunkowania zewnetrzne. Nalezy pamietaé przy tym, ze inwestycja tego typu moze
stanowi¢ dla kazdego miasta o$ rozwoju innych funkcji miastotwérczych w otoczeniu. Dla
przyktadu, lokowanie nowych instytucji kultury w dzielnicach oddalonych od centrum sprzyja
zrbwnowazonemu rozwojowi miasta w zakresie umozliwiania mieszkaricom korzystania z
infrastruktury i oferty danej instytucji. Podnosi to prestiz okolicy, pozwala takze na zmiane jej
spotecznego postrzegania z obszaru nieatrakcyjnego — w modny i atrakcyjny. Wazne jest
rownomierne lokowanie nowych instytucji w obszarach wykluczenia spotecznego
i ekonomicznego oraz umozliwianie bezptatnego (lub taniego) z nich korzystania. Nalezy
planujac nowg inwestycje zwrdci¢ szczegdlng uwage na aspekt komunikacji. Z jednej strony
to zapewnienie odpowiedniej liczby miejsc parkingowych (o ktére coraz trudniej w miastach),
stojakéw na rowery (coraz popularniejsza forma poruszania sie po zakorkowanych miastach),
ale nie nalezy zapomina¢ rowniez o komunikacji miejskiej (przystankach i nowych trasach
uwzgledniajgcych powstanie nowego obiektu oraz dostosowanie godzin ich kursowania do
pracy instytucji).

WSPARCIE EKSPERCKIE DLA DYREKTORA. Badanie wykazato niewystarczajgce wsparcie od
miasta na etapie realizacji niektérych inwestycji. W takich przypadkach to na dyrekcje spadto
wiekszos$¢ obowigzkéw, w tym wdrazanie sie w szczegdty prawno-administracyjne projektu.
Sukces inwestycyjny wymagat wiec osobistego poswiecenia dyrekcji, przeznaczajacej
prywatny czas na zdobywanie dodatkowej wiedzy. Model ,cztowieka-orkiestry” nie bytby
konieczny, gdyby samorzad wspart instytucje oddelegowujac do pracy nad projektu eksperta.
Rekomendowane jest wsparcie instytucji w obszarze administracyjno-prawnym i
umozliwienie poswiecenia wiekszej ilosci czasu na prace koncepcyjng. W badaniu pojawito
sie okreslenie tworzenia czego$ ,po polsku”, majac na mysli brak organizacji wyrazonej w
zdaniu ,jako$ to bedzie”. Nalezy staranniej szacowa¢ warto$¢ przedmiotu zamodwien
publicznych oraz konsultowaé kosztorysy budowlane, ktére przy tak skomplikowanych i
niepowtarzalnych inwestycjach, nastreczajg duzo trudnosci i czesto wymagajg korekt.

PRZESTRZENIE DOSTOSOWANE DO NOWYCH TRENDOW W DZIAtALNOSCI KULTURALNEJ.
Uwzglednienie przy projektowaniu wspdtczesnych uwarunkowan i trenddéw w sektorze
kulturalnym. Badane instytucje niekiedy wychodzac naprzeciw potrzebom i ewoluujg w
strone miejsc oferujgcych o wiele wiecej aktywnosci niz planowano. Waznym aspektem
dziatalnosci dzisiejszych instytucji zaczyna byé oferta edukacyjna. Wzrasta wiec potrzeba
wykorzystania przestrzeni warsztatowej. Wiele instytucji pozornie przyporzadkowanych do
jednej branzy kulturalnej (biblioteki, teatry) zaczyna poszerzaé swojq oferte o inne dziedziny
kultury i sztuki. Elastycznosé tworzonej przestrzeni jest wyzwaniem, ale i pozadang koncepcja
wobec zmieniajgcych sie kulturalnych trendow.

ROZNORODNY KAPITAt KADROWY INSTYTUCJI. Sukces nowopowstatych instytucji opiera sie
w duzej mierze na kapitale oséb w nich zatrudnionych. Warto wiec zadba¢ w odpowiedni
sposdb o struktury organizacyjne, wzmacnianie kompetencji kadr, ale i czerpania z kapitatu
organizacji pozarzagdowych funkcjonujgcych w miescie. Niekiedy przy projektowaniu nowej
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siedziby instytucji konieczna jest redefinicja stanowisk — wigze sie to z koniecznoscig
stworzenia interdyscyplinarnego zespotu nastawionego na dziatanie projektowe, wspdtprace
ze sobg, uwzgledniajgcego model instytucji otwartej na widza. Wazne przy tym jest
budowanie wizji rozwoju instytucji z catym zespotem i komunikowanie mu czekajacych
instytucje zmian. Nowa siedziba jest takze szansg na poprawe warunkéw finansowych
pracownikéw, zadbanie o adekwatnosé¢ struktury kadr do przysztej dziatalnosci instytuciji,
zaprojektowanie systemu zarzadzania dbajgcego o kapitat ludzki organizacji.

10) ZAKORZENIANIE SPOLECZNE PRZED | PODCZAS BUDOWY. Podjecie dziatan majgcych na celu
probe zakorzeniania sie w Swiadomosci mieszkarncéw i oswajania ich z wizjg nowej instytucji,
zdobywanie publicznosci zanim obiekt zacznie funkcjonowaé. Budowanie publicznosci juz na
etapie realizacji inwestycji, poswiecenie czasu i pracy na informowanie o powstajgcym
obiekcie, promocje, przygotowanie odbiorcy na nowos¢é.

11) ROZTROPNE PLANOWANIE FINANSOWE. ,SZYCIE NA MIARE”. Nalezy pamieta¢ o
odpowiednim zabezpieczeniu finansowym instytucji w wieloletniej perspektywie. Czes¢
badanych instytucji zmaga sie z trudng sytuacja budzetowg wynikajgcg z niewtasciwie,
niekiedy wrecz nieroztropnie budowanymi prognozowaniami oddziatywania powstajgcej
instytucji na finanse publiczne. Doprowadza to nie tylko do kryzysu wewnatrz instytucji i
samorzadu, ale bywa takze istotnym powodem niezadowolenia mieszkarncow (sg oni
niezadowoleni z faktu, ze instytucja powstata w wyniku okrojenia szerszego planu
inwestycyjnego) oraz innych placéwek publicznych w miescie (w budzecie lokalnym brakuje
Srodkow na funkcjonowanie pozostatych instytucji na odpowiadajgcym im poziomie).

12) PROGRAMOWANIE DZIAtAN NOWEGO OBIEKTU i KOMUNIKOWANIE OFERTY DtUGO
PRZED JEGO ODDANIEM. W wypadku miejsc oferujgcych wydarzenia kulturalne nalezy
zawczasu zaprogramowac sezon lub dwa, z konkretnymi wydarzeniami o sile oddziatywania
na otoczenie, tak by budzi¢ ciekawos¢ i apetyt uzytkownikow w trakcie fazy powstawania
instytucji, zeby wszystkie utrudnienia byt balansowane przez wizje korzysci, konkretnych,
spektakularnych efektéw, marzen, ktdre obiekt spetni. W jednej z rekomendacji zgtoszonych
w wywiadzie z dyrektorem instytucji, w komentarzu dotyczacym inwestycji w kulturze
wskazano, ze najwazniejsze jest to, zeby , odpowiedni komunikat szedt do ludzkosci, ze to
bedzie Swietne miejsce, ktédre ma juz konkretne propozycje, ktérych nie ma zadna inna
instytucja w Polsce”; publicznos¢, partnerzy mogg juz wéwczas sobie zwizualizowac korzysci,
mysle¢ wydarzeniami, ktére zakontraktowano: koncertami artystow wyczekiwanych przez
polska publicznos¢, ekspozycjg eksponatow, ktoérych wczesniej nie moglismy zobaczyé itd.
Tego brakuje, najczesciej stawia sie instytucje i pdzniej mija duzo czasu, zanim ona ogtosi
program, czy linie programowa, opowie o zawartosci, kalendarzu dziatan otwartych dla
publicznosci.

13) OKRESLENIE ROLI INSTYTUC) W KONTEKSCIE OTOCZENIA INSTYTUCJONALNEGO -
KONKURENTOW | PARTNEROW. Przed wybudowaniem instytucji w istniejacym juz
ekosystemie instytucji kulturalnych, zwtaszcza tych zlokalizowanych w sasiedztwie
budowanej nowej instytucji, trzeba bardzo precyzyjnie okreslic role i warunki rozwoju
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instytucji w kontekscie jej istniejgcego juz otoczenia, kto jest gotow byé partnerem, a kto
bedzie godnym konkurentem do Srubowania jakosci i metod wzmocnienia dostepnosci.

14) LOKOWANIE MUSI IS¢ W PARZE Z KULTYWOWANIEM. Inwestujagc w nowe obiekty, nie
mozna zaniedbac starych. Lokacja musi by¢ powigzana z kultywacja, instytucje funkcjonujgce
od lat w miejskim ekosystemie kultury muszg mieé przekonanie, ze koszt jaki poniosg przy
okazji powstawania nowej instytucji bedzie uwzgledniat ich rozwdj, rdwniez mieszkarcy
mogg miec¢ odczucie, ze buduje sie nowe kosztem starego. Nalezy zadbaé¢ o dobre
skomunikowanie tej sytuacji.

15) NIE SZARZOWAC ZE WSKAZNIKAMI. Nowo powstajace instytucje i obiekty nie powinny
naduzywac wskaznikowania, ktére moze okazaé sie przeszacowane jesli nie powstaje w
oparciu o rzetelne badania spoteczne i rynkowe. Uniknie to niepotrzebnych perturbacji i tzw.
»,Szukania dawcéw wskaznikéw” — podmiotéw, projektéw, wydarzen, ktdrych instytucja nie
chce realizowa¢, ktére nie pasujg do jej linii programowej, tozsamosci — ale zapychaja np.
frekwencje lub dajg ilos¢ wydarzen przewidziang w planie.

Rekomendacje PO przeprowadzonej inwestycji (inicjowane juz w jej trakcie) :

16) NOWA INSTYTUCJA, NOWE LOKOWANIE JEST DOSKONALA OKAZJA DO POPRAWY JAKOSCI
KULTURY ORGANIZACYJNEJ. Kultura organizacyjna — tj. system podzielanych i
respektowanych przez pracownikéw i lidera instytucji przekonan, zasad, regut gry i
warunkéw rozwoju obowigzujgcych w instytucji powinien ulec zmianie przy okazji otwarcia
nowego obiektu, lub zmiany struktury organizacji w wyniku przeprowadzki. Zewnetrzny
proces otwarcia obiektu lub przeprowadzki moze by¢ doskonatym pretekstem do poprawy
regut motywacji kadry, jakosci ich wspotpracy ze sobg, wspottwdrczosci, transparentnosci
(zwtaszcza w podziel zadan i systemie nagradzania), uporzagdkowania metod komunikowania,
upodmiotowienia pracownikdow — oddanie im do realizacji ich wifasnych, dobrze
przygotowanych pomystéw, reorganizacji rytmu spotkann i dzielenia odpowiedzialnosci,
stworzenia zdrowego organizmu — zespotu oséb gotowego do nowych wyzwani. Sukces
dziatan kadr instytucji warunkowany jest przez stan integracji zespotu oraz upodmiotowienie
pracownikéw, posiadanie silnych osobowosci, doskonale rozumiejgcych misje i otwartych na
wspotprace, wspoéttworzenie instytucji. Kultura organizacyjna to réwniez starannosé¢ w
doborze inkluzywnych narzedzi integracji personelu — adekwatne do celdw, misji, tozsamosci
instytucji.

17) DZIELENIE SIE PIONIERSKIMI ROZWIAZANIAMI | AURA SUKCESU. NOWA INSTYTUCJA JAKO
INSPIRACJA | ZMIANA PERSPEKTYWY ROZWOJOWEJ WSZYSTKICH INSTYTUCJI DANEGO
TYPU W REGIONIE. Zmiana, czy ufundowanie nowej instytucji, ktéra wprowadza catkowicie
nowe standardy myslenia, nowga jakosé, widoczno$¢, prestiz danej dziedziny kultury (np.
poprzez nowoczesne, ikoniczne muzeum lub teatr) powinna promieniowacé na inne instytucje
tego typu w miescie lub regionie. Stuzy¢ temu moze sieciowanie tego typu instytucji,
dzielenie sie doswiadczeniami, uczenie innowacyjnych rozwigzan, upowszechnianie nowych
metod, ktdrych nowa instytucja jest pionierem.
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18) ZACIESNIENIE WSPOLPRACY Z PARTNERAMI. Istotne jest zacie$nianie wspétpracy nowo
lokowanej instytucji z innymi instytucjami iorganizacjami w miescie. W niektérych z
badanych obiektéw widoczne sg przyktady systemowych rozwigzan stymulujacych
wspotprace w lokalnym sektorze kultury. Niesie to duzo pozytku dla miejskiego ekosystemu
kulturalnego i w zasadniczy sposdb go ozywia. Nalezy zwrdci¢ takze uwage na poprawianie
systemu komunikacji w obrebie wszystkich instytucji i organizacji kulturalnych w miescie.

19) PLANOWANIE WIELOLETNIE BUDZETU | PROGRAMU. Wskazane jest podjecie rozmoéw i
refleksji w odniesieniu do systemu finansowania nowo lokowanej instytucji. Zapewnienie jej
mozliwosci dfugoterminowego planowania swoich wydarzedn w zasadniczy sposdb
utorowatoby wielu instytucjom droge do zapraszania wartosciowych artystow planujacych
swoje kalendarze zwyprzedzeniem. W tym celu konieczne jest stworzenie prognoz
budzetowych instytucji na kilka lat wprzdéd i zapewnienie finansowania niektdrych, waznych
dla niej wydarzen w perspektywie dtuzszej niz jeden rok kalendarzowy.

20) HARMONIZACIJA RELACJI KULTURY | SPORTU JAKO DZIEDZIN INWESTYCII. Nalezy niwelowac
préby polaryzowania spotecznosci lokalnej na srodowiska sprzyjajgce sportowi i kulturze.
Wiele badanych osdéb zwraca uwage na to, ze kultura jest w miescie dziedzing, ktdra
konkuruje ze sportem. Publiczny pienigdz przeznaczony na ktéras z tych aktywnosci stanowi
zwykle przedmiot niezgody. By¢é moze warto jest podjgé dziatania, majace na celu pokazanie,
ze obydwie sfery zycia sg miastu potrzebne i zblizajg do siebie mieszkancow.

21) NIWELOWANIE ROZNIC BUDZETOWYCH MIEDZY INSTYTUCJIAMI. Samorzad lokalny
powinien niwelowac rdznice powstate miedzy nowg instytucjg a pozostatymi instytucjami
kultury w ramach wieloletniego programu inwestycyjnego. Pomiedzy czescig z badanych
instytucji a pozostatymi organizacjami kulturalnymi, dla ktérych miasto jest organizatorem,
wida¢ bowiem wyrazng przepasé infrastrukturalng. taczy je to, ze kazda na swodj sposéb
podejmuje wysitek zaspokajania potrzeb kulturalnych réznych grup spotecznych. Istniejg
takie instytucje, ktére wymagaja natychmiastowej interwencji finansowej, a brak perspektyw
zmiany ztej sytuacji, budzi frustracje wtasng i nieche¢ do nowej instytucji.

22) WEJSCIE INSTYTUCHI W TKANKE MIEJSCA - ZADBANIE O MATERIALNA JAKOSC
NAJBLIZSZEGO OTOCZENIA. Wazne jest takze myslenie o przestrzeni wokét nowo lokowanej
instytucji, infrastrukturze, komunikacji, parkingach, uruchomienie procesu oddziatywania
i zmieniania czesci miasta sasiadujacej z dang instytucji, a w pewnych przypadkach takze
rewitalizacja dzielnicy dodatkowo bazujgca na tozsamosci konkretnego miejsca.

23) WZMACNIANIE | ZAKORZENIANIE DUMY Z NOWEJ INSTYTUCIJI. Nowo lokowana instytucja
kultury powinna podejmowac szereg dziatan, ktére pozwolg jej mocniej ,,zakorzeni¢ sie” w
miejskim ekosystemie kultury. Jest to niezbedne dziatanie gdyz zapewni ono sukces miejsca
po poczatkowym ,efekcie nowosci” (,efekcie wow”) przejawiajgcym sie zachwytem i
wzmozonym zainteresowaniem nad nowym miejskim obiektem. Nalezy takze umiejetnie
wzmacniac jednoczgcg mieszkanncéw dume z posiadania nowego obiektu kulturalnego oraz z
jej oferty. Kultura ma wyjatkowa wiasciwos¢ tgczenia iintegrowania, bycia ,spotecznym
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klejem” miedzy jednostkami. Nalezy w dobrej wierze skorzystac z tego faktu dla integrowania
wspdlnoty miasta. Nowy budynek otwiera zupetnie nowe mozliwosci. Poprawia warunki
funkcjonowania placdwek i otwiera instytucje na nowe elementy dziatalnosci, ktére nie byty
mozliwe lub bylty utrudnione w starszych, niedostosowanych i niekomfortowych
przestrzeniach (m.in. dostepnos$¢ dla oséb niepetnosprawnych, bogata i réznorodna oferta,
spetnianie warunkéw technicznych dla wydarzen muzycznych czy teatralnych).

24) UMIEJETNE BALANSOWANIE NA KRAWEDZI ELITARNOSCI | EGALITARNOSCI. Nalezy madrze
wykorzystaé elitarnosé jaka rodzi ekskluzywna przestrzedn nowych obiektéw kulturalnych.
Elitarnosé ta moze by¢ jej szansg i zagrozeniem. Z pewnoscig sprzyja namnazaniu partneréw
biznesowych i organizowaniu w budynku prestizowych spotkan réwniez o charakterze
komercyjnym, jest kartg przetargowa w negocjacjach z partnerami i artystami. Elitarnosc ta
nie moze jednak odstrasza¢ mieszkaricow miasta. Ma ich dowartosciowywaé, podnosié, a nie
powodowac lek niedopasowania lub nieumiejetnosci bycia w takiej przestrzeni. To wymaga
czasem oswajania, zachecania, nie stwarzania barier.

Mozliwe zagrozenia:

o Nadmierna koncentracja wydarzen w nowym miejscu wynikajgca z traktowania
danego miejsca jako (najwazniejszej) , wizytowki miasta”. W naturalny sposdb wtadze
samorzgdowe wykorzystujg przestrzern nowych obiektéw dla celéw promocyjnych
i starajg sie organizujgc rdéinego typu wydarzen wykorzystaé istniejagcg tam
infrastrukture oraz komfortowe warunki w nich panujgce. Te zrozumiate i oczywiste
dziatania powinny mie¢ jednak swoje granice. Nadmierne ,wykorzystywanie”
jednego miejsca buduje bowiem poczucie typu: ,,wszystko u nas” lub ,, wszystko tam”.
Z jednej strony jest ono ucigzliwe dla pracownikdéw, ktdrzy nie mogg skoncentrowac
sie na statutowych i kulturotwdrczych zadaniach instytucji z drugiej moze budzié
pewnego rodzaju frustracje wsrdd innych miejsc i instytucji dotyczagcg nadmiernego
faworyzowania nowych przestrzeni.

25) WARUNKI DLA OTWARCIA NA WIELE DZIEDZIN KULTURY W JEDNEJ INSTYTUCII. Dobrym
tropem wydaje sie by¢ otwieranie instytucji na multi- i interdyscyplinarnos$é. Wiele
z badanych obiektéw wykracza swojg dziatalnoscig dalece poza przypisang im dyscypline.
Teatr, biblioteka, czy muzeum petnig coraz czesciej o wiele wiecej funkcji stajac sie swego
rodzaju otwartymi centrami kultury. Nalezy przy tym pamietaé o mozliwych zagrozeniach.
Brak opracowania jednej, statej oferty np. wystawienniczej, ktéora bytaby trwale
identyfikowana z instytucja kultury sprzyja¢ bedzie pogtebieniu niedostatecznego
rozpoznawania profilu instytucji przez otoczenie spoteczne.

26) WYIJSCIE INSTYTUCJI W NAJBLIZSZE SASIEDZTWO | ICH MIESZKANCOW. Nowo lokowane
instytucje kultury nie powinny zamykadé sie w bryle architektonicznej, powinny sie rozwija¢ w
promieniu swojej lokalizacji, docierajagc do otoczenia spotecznego, tworzagc w nim kregi
uczestnikéw $wiadomych misji i celdw instytucji. Nalezatoby nakierowa¢ uwage na takie
projektowanie dziatan, ktére pozwolityby przyciggaé jak najwiekszg liczbe okolicznych
mieszkancow i zacheci¢ ich do wchodzenia do srodka, korzystania z infrastruktury. Pozwoli to
takze na wyrobienie marki instytucji kultury identyfikowanej takze z konkretnym miejscem,
a nie tylko z okreslonym typem dziatan.
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27) WYNAJEM POWIERZCHNI W ZGODZIE Z MARKA | REPUTACIJA INSTYTUCII. Wynajmowanie
przestrzeni w obrebie instytucji (np. pod lokale gastronomiczne) pomaga zbilansowac finanse
instytucji. Ponad siedemdziesigt procent (72,3%) badanych pracownikéw zgadza sie, ze
,Wynajem pomieszczen nowych obiektow instytucji kultury pod komercyjng dziatalnos¢ jest
dobrym sposobem na zbilansowanie kosztéw utrzymania”. Nalezy jednak pamietac, ze
instytucja bedzie rowniez wizerunkowo zwigzana z takim miejscem. Dobry jej poziom bedzie
taczony z instytucja, zty (mimo, iz nie ma ona do kornica na to wptywu) — moze jej zaszkodzic.
Nalezy z rozwagg poszukiwaé¢ najemcodw i odpowiednimi zapisami w umowie staraé sie
,Zabezpieczy¢” interes instytucji.

28) ODWAGA BYCIA WYRAZISTYM W PRZEKAZIE WAZNYCH WARTOSCI DO PUBLICZNOSCI.
Wielu instytucjom po oddaniu do uzytku brakuje pewnej odwagi, ktérej przy prowadzeniu
duzej instytucji, trzeba sie nauczy¢ i od czasu do czasu zaryzykowa¢, zeby powiedzie¢ cos
waznego, zmieni¢ status quo w kulturalnym ekosystemie, sta¢ sie bardziej wiarygodnym,
zbudowaé sobie reputacje miejsca otwartego. To moze wszakze sie dzia¢ dopiero po
opanowaniu sytuacji logistycznej, komunikacyjnej, z publicznoscig, partnerami, spotecznoscia
lokalng, trzeba do tego skoku zbudowac¢ warunki, by nie zosta¢ samemu z czyms$ co dotyczy
wszystkich, zmienia ich postrzeganie otoczenia i relacji miedzyludzkich.
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Aneks wizualny /

a / Logo badanych miejsc
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b / Wybrane fotografie badanych miejsc

Centrum Kultury w Grodzisku Mazowieckim Brama Poznania ICHOT

Centrum Dialogu im. M. Edelmana

Gdanski Teatr Szekspirowski Stacja Kultura

Muzeum Slaskie Filharmonia Gorzowska
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Centrum Dialogu im. M. Edelmana Centrum Kultury w Grodzisku Mazowieckim

s

Stacja Kultura

Brama Poznania ICHOT

Filharmonia Gorzowska Gdanski Teatr Szekspirowski
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Centrum Kultury Browar B. Stacja Kultura

Gdanski Teatr Szekspirowski

Centrum Dialogu im. M. Edelmana Poznan — Srédka (Brama Poznania ICHOT)
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Tabela 1. Podstawowe dane o badanych instytucjach s. 11
Tabela 2. Podstawowe wskazniki iloSciowe badania s. 12
Tabela 3. Profil oséb badanych s. 13
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Wyk. 2. Nowym instytucjom jest tatwiej/trudniej niz starym przekonac mieszkaricéw do swojej oferty s.51
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Wyk. 5. Srednie — ocena stopnia oddziatywania nowego obiektu instytucji kultury w miescie na
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odbiorcow oferty s. 136
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