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Grupy Wymiany Doswiadczen w zarzadzaniu Oswiatg

KARTA OPISU DOBREJ PRAKTYKI

1. Tytut: System wsparcia ucznia

Typ JST Nazwa JST Liczba mieszkancow Obszar tematyczny

Miasto Kielce 198 046 2.d Systemy wsparcia ucznia - d(_)radztwo, osoby o szczeg6lnych
potrzebach, wychowawcza funkcja szkoty

2. Opis dobrej praktyki:

2.1
Charakterystyka
lokalnego
systemu

(Gdzie? - Tylko to
co wazne dla
zrozumienia
rozwigzania)

Miasto Kielce jest 198 046 miastem na prawach powiatu z siecig 33 przedszkoli, 24 szkot
podstawowych, 20 gimnazjow, 25 szkét ponadgimnazjalnych (w tym 9 licedw ogdlnoksztatcgcych, 9
technikow, 2 szkét policealnych, 5 zasadniczych szkét zawodowych), 1 przedszkola specjalnego, 14
szkot specjalnych (w tym 4 szkét podstawowych, 5 gimnazjoéw, 2 zasadniczych szkét zawodowych, 1
technikum, 2 szkét przysposabiajgcych do pracy), 3 specjalnych osrodkéw szkolno-wychowawczych,
3 placéwek wychowania pozaszkolnego, 2 internatéw, 1 bursy szkolnej, 3 innych placowek
oswiatowych. Szkoty i placowki oswiatowe funkcjonujag w 89 jednostkach organizacyjnych. Aby
pokaza¢ skale zjawiska nalezy pokaza¢ ilu uczniéw gimnazjum i szkét ponadgimnazjalnych obejmuje

kielecki system oswiaty. Liczbe ucznidéw obrazuje ponizsza tabela.

Uczniowie wedtug typéw szkét w roku szkolnym 2015/2016

Typ szkoty Liczba uczniéw

Gimnazjum 4330
Gimnazjum specjalne 121
Liceum ogdlnoksztatcagce 5693
Technikum 4558
Technikum specjalne 33
Szkota policealna 29
Zasadnicza szkota zawodowa 600
Zasadnicza szkota zawodowa specjalna 83
Szkota przysposabiajgca do pracy 77

15524

Uczniowie szkét podstawowych ( bez oddziatdbw przedszkolnych), gimnazjow i szkét

ponadgimnazjalnych (bez szkdt specjalnych) uczg sie w 1003 oddziatach. Do egzaminéw
potwierdzajacych kwalifikacje w zawodzie przystepuje w jednej sesji okoto 1500 uczniéw. Do
egzamindéw maturalnych przystepuje okoto 3200 uczniéw kieleckich szkét. Nalezy tutaj jeszcze
wspomnie¢, ze w Kielcach od 2001 roku funkcjonuje Samorzagdowy Osrodek Doradztwa i Doskonalenia
Nauczycieli ( SODMIDN), ktéry wspétpracuje z 20 metodykami zatrudnionymi w kieleckich szkotach
reprezentujgcych nastepujgce przedmioty: jezyk polski, historia/wos, jezyk angielski, plastyka,
matematyka, fizyka, chemia, biologia, przyroda- geografia, informatyka, edukacja wczesnoszkolna,

religia, wychowanie przedszkolne, wychowanie i opieka, wychowanie fizyczne.
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2.2 Problem, ktéry
byt powodem
wdrozenia
innowacii.
(Dlaczego?)

Gtéwnym powodem wdrozenia systemu wsparcia ucznia bylty sygnaly od rodzicéw uczniow i
nauczycieli, ze na dobry wynik egzamindw majg szanse tylko uczniowie korzystajgcy z prywatnych
korepetycji. Rozgorzata ostra dyskusja na temat korepetycji prywatnych. Twierdzono, ze przyczyniajg
sie one do pogtebiania nieréwnosci w dostepie do edukacji, sg wymuszane przez szkoty i wowczas
stajg sie sg forma korupcji. Poruszany byt réwniez watek spoteczny, ze prowadzg one do nieréwnosci
spotecznych.

Kielce nie sg Miastem ludzi zamoznych. Wiekszos¢ rodzicow nie sta¢ na optacenie dodatkowych zajeé.
Korepetycje sg za drogie nawet dla tych rodzicow, ktérzy okreslali warunki ekonomiczne swojej rodziny,
jako $rednie. Twierdzono, ze zawsze ,wygrywajg” uczniowie, ktérych rodziny majg wieksze mozliwosci
finansowe. W Kielcach korepetycje biorg nie tylko maturzysci, ale coraz czesciej gimnazjalisci a nawet
uczniowie szkodt podstawowych. Drugim istotnym czynnikiem, ktéry wptyngt na wprowadzenie naszego
rozwigzania byta analiza wynikéw uczniéw na egzaminach zewnetrznych. Wyniki uzyskiwane przez
uczniow byly stabe. W tym czasie czekata nas reforma programowa i zmiana w strukturze egzaminéow
gimnazjalnych oraz matura w nowej formule. Dlatego tez wprowadzone ,Korepetycje Miejskie” miaty

tym wieksze znaczenie.

2.3 Na czym
polega

zastosowane
rozwigzanie?

(Co?)

Odpowiedzig na powyzej opisany problem byta decyzja o wprowadzeniu dodatkowych zaje¢, ktére
zostaly nazwane ,Korepetycjami Miejskimi’. Zajecia te zostaly wprowadzone w roku szkolnym
2007/2008. Dodatkowe zajecia zostaty wprowadzone dla chetnych uczniéw licedbw ogdlnoksztatcgcych
oraz technikow w zakresie przedmiotéw ogoélnoksztatcgcych przygotowujgce ich do matury. Podobne
zajecia dodatkowe rozpoczety sie w gimnazjach w celu powtdrzenia i utrwalenia tresci sprawdzanych
podczas egzaminu po gimnazjum. Poczatkowo kazda klasa gimnazjalna otrzymata po 10 godzin
dydaktycznych w danym roku szkolnym na przygotowanie do egzaminu w czesci matematyczno —
przyrodniczej i 10 godzin w czesci humanistycznej. Obecnie kazda klasa gimnazjalna otrzymuje 30
godzin dodatkowych zaje¢ z przeznaczeniem na powtdrzenie i utrwalenie tresci ze wszystkich
przedmiotow egzaminacyjnych. We wszystkich gimnazjach zajgcia prowadzone sg w wymiarze 30
godzin na klase, podziatu godzin na poszczegodlne przedmioty dokonuje dyrektor szkoty zgodnie
Z potrzebami uczniow.

W szkotach ponadgimnazjalnych konczgcych sie maturg godziny przyznawane byly w zaleznosci od
potrzeb szkoty i zainteresowania ucznidw. W roku 2015 system zostat rozszerzony o przygotowanie
uczniéw szkét zawodowych do egzaminéw zawodowych.

Samorzgdowy Osrodek Doradztwa Metodycznego i Doskonalenia Nauczycieli w Kielcach zobowigzany

zostat do wspierania nauczycieli w prowadzeniu zaje¢ z uczniami.

2.4 Kto, kiedy i co
zrobit?

(Jak?)

Wprowadzenie ,Korepetycji Miejskich” rozpoczeto sie od spotkan metodycznych z nauczycielami
poszczegdlnych przedmiotow w gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych na temat planowania i
realizacji dodatkowych godzin zaje¢ przeznaczonych na przygotowanie ucznidw do egzaminéw
zewnetrznych. Zadanie to przeprowadzali metodycy wspotpracujacy z Samorzgdowym Osrodkiem
Doksztalcania Metodycznego i Doskonalenia Nauczycieli. Doradcy metodyczni przygotowali i
przeprowadzili szkolenia dla nauczycieli gimnazjow m.in. ,Przygotowanie nauczycieli do prowadzenia
dodatkowych zaje¢ dla ucznidow gimnazjum — w ramach ,korepetycji miejskich”, ,Analiza wynikow
egzaminow zewnetrznych pod katem wzrostu efektywnosci nauczania”, ,Jak napisa¢ wewnagtrzszkolny
raport z egzamindéw zewnetrznych i wykorzysta¢ wynikajgce z niego wnioski?”, , Omowienie

scenariuszy dodatkowych zaje¢ dla ucznidw gimnazjéw”. Metodycy udostepniali nauczycielom
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prowadzgcym arkusze egzaminacyjne i przyktadowe zestawy zadan zgodne z podstawami
programowymi i wymaganiami egzaminacyjnymi zawartymi w Informatorach OKE.

Zajecia w szkotach ponadgimnazjalnych poprzedzito opracowanie programéw zaje¢ z nauczycielami i
opracowanie scenariuszy zaje¢ z uczniami. Doradcy metodyczni zaprosili nauczycieli na spotkania
metodyczne o nastgpujgcej tematyce: ,Przygotowanie nauczycieli do prowadzenia dodatkowych zajec
dla uczniéw przygotowujgcych sie do matury z jezyka polskiego, matematyki i jezyka angielskiego — w
ramach ,korepetycji miejskich”, ,Analiza wynikow egzamindéw zewnetrznych pod kgtem wzrostu
efektywnosci nauczania”, ,Jak napisa¢ wewnatrzszkolny raport z egzaminéw zewnetrznych i
wykorzysta¢ wynikajace z niego wnioski?”, , Omoéwienie scenariuszy dodatkowych zaje¢ dla uczniéw
szkét ponadgimnazjalnych”, ,Znaczenie prébnych egzamindw maturalnych w planowaniu pracy
nauczyciela”, , Opracowanie wynikow i wykorzystanie wnioskow”.

»Korepetycje Miejskie” w szkotach ponadgimnazjalnych odbywajg sie w grupach utworzonych przez
zgtaszajgcych sie uczniéw. Uczniowie majg mozliwosé wyboru nauczyciela, ktéry bedzie prowadzit
zajecia z grupg, majg réwniez wpltyw na terminy, w jakich zajecia sie odbywaja. Dyrektorzy szkot
starajg sie zagospodarowa¢ kazdg wolng lekcje, aby uczniowie mogli maksymalnie skorzysta¢ z
dodatkowych zajeé. Kazda utworzona grupa otrzymuje 20 godzin na powtérzenie tresci z wybranego
przez siebie przedmiotu ogolnoksztatcgcego zdawanego na poziomie podstawowym oraz 20 godzin
dla kazdej utworzonej grupy przygotowujgcej sie do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje
zawodowe. Uczen moze korzystaC z zaje¢ w kazdej utworzonej w szkole grupie przedmiotowe;.
Doskonalenie umiejetno$ci nauczycieli w zakresie przygotowania ucznidw do egzaminéw
zewnetrznych weszio na stale do oferty Osrodka. Doradcy metodyczni w swoich rocznych planach
pracy uwzgledniajg rozne formy doskonalenia przygotowujgce do pracy z uczniem w tym zakresie. W
roku szkolnym 2011/2012 doradcy metodyczni przeprowadzili ponownie szkolenia adresowane do
nauczycieli przygotowujgcych ucznidw do egzaminu gimnazjalnego w nowej formule, a w roku
szkolnym 2014/2015 dla nauczycieli szkét ponadgimnazjalnych w zwigzku z Maturg 2015. Od maja
2011 r. do lutego 2013 r. SODMIDN w Kielcach realizowat projekt ,Nauczyciel sukcesu”, ktérego celem
byto podniesienie efektywnosci ksztatcenia ucznidbw w zakresie umiejetnosci sprawdzanych na
egzaminie zewnetrznym. W projekcie wzieto udziat 120 nauczycieli oraz 1300 uczniéw klas trzecich z
16 kieleckich gimnazjéw. Realizacja celu projektu odbywata sie poprzez: udziat nauczycieli w 14 -
godzinnych szkoleniach, dziatania diagnostyczne: analizy wynikow egzaminu zewnetrznego 2011 i
2012 w czesciach GH i GMP, przeprowadzenie prébnego testu diagnostycznego dla uczniow klas
trzecich wg nowej formuly, analiza wynikéw testu diagnostycznego i opracowanie raportu na potrzeby
nauczycieli kieleckich gimnazjéw, lekcje otwarte prowadzone przez nauczycieli uczestniczacych w
projekcie.

Na stronie www.sodmidn.kielce.eu publikowane sa biuletyny, w ktérych zamieszczane sg tresci

przydatne nauczycielom przygotowujgcym mtodziez do egzaminéw zewnetrznych.

2.5 Z jakim
skutkiem?

(Jakie efekty
osiggnieto?)

Uczniowie dzieki ,Korepetycjom Miejskim” powtarzajg wiadomosci i utrwalajg umiejetnosci sprawdzane
na egzaminach zewnetrznych, ¢wiczg poprawnos¢ rozwigzywania roznego typu i rodzaju zadan
zawartych w arkuszach egzaminacyjnych, uzyskujg informacje zwrotng o stopniu opanowania przez
nich wiedzy i umiejetnosci, nabywajg umiejetnosci planowania i organizowania pracy w czasie
egzaminu, majg wiekszg mozliwos¢ odniesienia sukcesu na egzaminach, uczg sie pokonywac stres
egzaminacyjny. Kielce nalezg do regionu Polski o niskim statusie gospodarczym i niskim poziomie

materialnym mieszkancéw, a wyniki uzyskiwane przez naszych ucznidéw na egzaminach zewnetrznych
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oscylujg powyzej srednich krajowych wynikéw. W roku 2016 matura z matematyki napisana byta przez
naszych uczniéw najlepiej w kraju. Jednym z efektdw jest rowniez liczba przygotowanych do
egzamindw zewnetrznych ucznidow. W roku szkolnym 2016/2017 skorzystato z zaje¢ ( udziat w
zajeciach na réznych przedmiotach) w szkotach ponadgimnazjalnych 5532 uczniéw, a w gimnazjach

9641 ucznidw.

2.6 lle to
kosztowato?

(Informacja o
kosztach systemu)

Koszty zwigzane z opracowaniem i uruchomieniem systemu:
Wprowadzenie systemu wsparcia ucznia zwigzane z samym opracowaniem i uruchomieniem systemu

bylo w zasadzie bez dodatkowych kosztow. Jedynymi kosztami byly koszty wydruku materiatéw. Duzg
role we wprowadzeniu systemu odegrat Samorzadowy Osrodek Doradztwa Metodycznego i
Doskonalenia Nauczycieli. To on przeszkolit nauczycieli i udzielit merytorycznego wsparcia,
przygotowat scenariusze zaje¢. Takg role petni do dzisiaj, 0 czym $wiadczy zrealizowana liczba form
doskonalenia, godzin oraz liczba nauczycieli uczestniczacych w ostatnich latach w szkoleniach

przygotowujgcych do realizacji ,korepetycji miejskich”, co przedstawia ponizsza tabela.

L.p. | Rok szkolny Liczba form Liczba nauczycieli Liczba godzin
doskonalenia
1. 2016/2017 27 360 73
2. 2015/2016 28 291 72
3. 2014/2015 29 552 +111(grant) 101+ 24 (grant)
4. 2013/2014 45 968 156
5. 2012/2013 12 581 44
Razem 141 2752 +111(grant) 446 +24 (grant)

Koszty biezgce zwigzane z funkcjonowaniem systemu (roczne):

Koszty biezgce zwigzane z funkcjonowaniem kieleckiego systemu wsparcia ucznia to przede
wszystkim koszt zwigzany z wynagrodzeniem nauczyciela prowadzacego zajecia z uczniami. Zajecia
prowadzg nauczyciele =zatrudnieni w szkotach, wiec jest to koszt zrealizowanych godzin
ponadwymiarowych. W roku szkolnym 2015/2016 w szkotach ponadgimnazjalnych zrealizowano 5721
godzin, a w gimnazjach 1731 godzin, w roku szkolnym 2016/2017 w szkoftach ponadgimnazjalnych
4443 godz. a w gimnazjach 1578 godzin. Do wyliczenia kosztéw rocznych przyjeto stawke nauczyciela
dyplomowanego, gdyz w Kielcach nauczyciele dyplomowani stanowig 69% wszystkich zatrudnionych.
Koszty godzin ponadwymiarowych dla nauczyciela tgcznie z kosztami pracodawcy (przyjmujgc

maksymalne stawki pracodawcy) wynoszg okoto 322.000 zi.

2.7 Dlaczego
warto promowac
to rozwigzanie?
(Ocena w skali 1-5
plus krotkie
uzasadnienie)

Waga problemu: Ocena 5
Kazdy organ prowadzacy szkoty pragnie, aby wyniki egzaminéw zewnetrznych byly jak najlepsze.

Wprowadzenie systemu wsparcia ucznia w opisanej formie warto promowac¢ przede wszystkim,
dlatego, ze jest tanie. Stanowi dodatkowg oferte dla ucznia, z ktérej jak Swiadczg dane uczen chetnie
korzysta. Podkresli¢ nalezy tutaj role nauczycieli, ktérzy chetnie biorg udziat w szkoleniach podnoszac
swoje kwalifikacje, ktére przenosza sie na osiggniecia ucznia. SODMIDN przeszkolit w roku szkolnym
2016/2017 10715 nauczycieli w 556 réznych formach.
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Innowacyjnos¢ podejscia: Ocena 3
Innowacyjno$¢ polega przede wszystkim na podejéciu systemowym do tematu wsparcia ucznia.

Wsparcie ucznia musi by¢ poprzedzone wnikliwg analizg potrzeb w tym zakresie, wsparciem
merytorycznym nauczycieli. Atutem tego rozwigzania jest bardzo duze zaangazowanie catego
Srodowiska szkolnego w jego realizacje. Dyrektorzy szkot starajg sie tak organizowac prace szkét, aby
jak najwigksza liczba ucznibw mogta skorzysta¢ z udziatu w ,Korepetycjach Miejskich”. Zajecia
dodatkowe odbywajg sie w godzinach popotudniowych, a nawet jak zachodzi potrzeba to w soboty i
niedziele.

Skutecznos¢ rozwigzania: Ocena 4
O skutecznosci rozwigzania $wiadczg osiggane wyniki

na egzaminach zewnetrznych. Wyniki
uzyskiwane przez naszych uczniéw na egzaminach zewnetrznych oscylujg wokét Srednich krajowych z
niektérych przedmiotow sg duzo wyzsze, a z niektdrych odrobine nizsze. W roku 2016 matura z
matematyki napisana byta przez naszych uczniéw najlepiej w kraju.

W roku szkolnym 2015/2016 wyniki te przedstawiaty sie nastepujaco:

Gimnazja ( wyniki w %) czgs¢ humanistyczna —j. polski kraj 69, Kielce 68,5, historia / wos kraj 56 Kielce
56,9 czes¢ matematyczno-przyrodnicza kraj 51,Kielce 48,8, przed. przyrodnicze kraj 51, Kielce 52,2
jezyk angielski kraj 64, Kielce 66,9, jezyk niemiecki kraj 57, Kielce 66. Srednia zdawalno$é egzaminu
maturalnego szkdt, dla ktérych Miasto Kielce jest organem prowadzgcym wynosita w roku szkolnym
2015/2016 wynosita 89,21%, a w kraju 79,5%.

Replikowalnos¢ - liczba JST, ktdre moga z niego skorzystaé: Ocena 5
Wprowadzenie systemu wsparcia ucznia mozliwe jest w kazdej jednostce samorzadu terytorialnego,

nawet, jesli nie posiada ona osrodka doskonalenia nauczycieli. Role koordynatora systemowego
wsparcia ucznia moze petni¢ organ prowadzgcy, ktéry w ramach srodkéw zabezpieczonych na
doksztatcanie i doskonalenie nauczycieli zatrudni ekspertow do przygotowania scenariuszy zajec i

innych niezbednych dokumentéw pomocnych we wdrazaniu przedsiewzigcia.

2.8 Zalecenia dot.
replikaciji
narzedzia

(Ryzyka i
ograniczenia, na
ktore nalezy
zwrécic uwage)

Ryzyka brak. Nalezy pamigta¢ jednak o pewnych ograniczeniach tj. brak doradcéw metodycznych,
ktorych nalezatoby zastgpi¢ ekspertami. Drugim powaznym ograniczeniem moze byc¢ brak srodkow
finansowych. Wprowadzajac nasz projekt nalezy przeanalizowa¢ mozliwosci organu prowadzgcego w
diuzszej perspektywie finansowej. Nalezy tez zdiagnozowac potrzeby szkot, przeprowadzi¢ spotkania z
dyrektorami szkot w celu wypracowania wspdlnego rozwigzania. Powaznym ograniczeniem jest brak

narzedzia do koordynowania tego zadania.

3. Namiary na osobe, ktora moze przekazaé szczegétowe informacje na temat rozwigzania

Imie i Nazwisko | Jolanta Kamiriska Funkcja ﬁ:g:’ggvmk referatu edukacji w Urzedzie Miasta
Adres 26-026 Bilcza Telefon 609 878 555
E-mail jolanta.kaminska@um.kielce.pl

4. Wzorcowe dokumenty i materialy dostepne dla podmiotéw zainteresowanych replikacja

Opis dokumentu / materiatu Forma udostepnienia: zatgcznik (preferowane) / link

1. Projekt przygotowanie uczniéw klas trzecich gimnazjalnych do
egzaminu zewnetrznego czes$¢ humanistyczna.

Zatgcznik
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2. Projekt przygotowanie ucznioéw klas trzecich gimnazjalnych do Zatacznik
egzaminu zewnetrznego cze$¢ matematyczno-przyrodnicza. a

3. Scenariusze zaje¢ do egzaminu maturalnego. Zatacznik
4. Mé'lter'la%y do egzaminu maturalnego z j. polskiego w zakresie Zalgeznik
nauki o jezyku.




