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Grupy Wymiany Doswiadczen w zarzadzaniu Oswiatg

KARTA OPISU DOBREJ PRAKTYKI

1. Tytut: System wsparcia nauczycieli
Typ JST Nazwa JST Liczba mieszkancow Obszar tematyczny
Miasto Kielce 198 046 z.zclz(é\:auczyuel - kompetencje, motywacja, system wspomagania

2. Opis dobrej praktyki:

2.1
Charakterystyka
lokalnego
systemu

(Gdzie? - Tylko to
co wazne dla
zrozumienia
rozwigzania)

24 szkot

podstawowych, 20 gimnazjow, 25 szkot ponadgimnazjalnych (w tym 9 licedw ogodlnoksztatcacych, 9

Miasto Kielce jest 198 046 miastem na prawach powiatu z siecig 33 przedszkoli,

technikow, 2 szkoét policealnych, 5 zasadniczych szkét zawodowych), 1 przedszkola specjalnego, 14
szkot specjalnych (w tym 4 szkét podstawowych, 5 gimnazjéw, 2 zasadniczych szkét zawodowych, 1
technikum, 2 szkdt przysposabiajacych do pracy), 3 specjalnych osrodkéw szkolno-wychowawczych,
3

oswiatowych. Szkoly i placowki oswiatowe funkcjonujg w 89 jednostkach organizacyjnych. Uchwatg

3 placéwek wychowania pozaszkolnego, 2 internatéw, 1 bursy szkolnej, innych placowek
Rady Miasta Kielce z dnia 26 lipca 2001r. zostat utworzony Samorzgdowy Os$rodek Doradztwa
Metodycznego i Doskonalenia Nauczycieli w Kielcach. Osrodek jest publiczng placéwkg doskonalenia

nauczycieli.

Z SODM i DN wspotpracuje 20 nauczycieli doradcéw metodycznych reprezentujgcych nastepujgce
przedmioty: jezyk polski, historia/wos, jezyk angielski, plastyka, matematyka, fizyka, chemia, biologia,
przyroda- geografia, informatyka, wychowanie przedszkolne, edukacja wczesnoszkolna, religia,
wychowanie i opieka(2), wychowanie fizyczne.

Doradcy metodyczni wspotpracujgcy z Samorzgdowym Osrodkiem Doradztwa Metodycznego i
Doskonalenia Nauczycieli w Kielcach sg zatrudnieni w kieleckich szkotach, a Prezydent Miasta
powierza im obowigzki na okres trzech lat ze znizkg godzin pensum dydaktycznego 8 — 10 godzin. Z
realizacji godzin przeznaczonych na prace z nauczycielami doradcy metodyczni rozliczani sg przez
dyrektora SODMIDN. W Samorzadowym Osrodku Doradztwa Metodycznego i Doskonalenia
Nauczycieli w Kielcach, oprocz dyrektora zatrudnione sg trzy osoby: gtéwna ksiegowa, specjalista i

sekretarz szkoty.

2.2 Problem, ktory
byt powodem
wdrozenia
innowacji.
(Dlaczego?)

Dokonujgc analizy sprawozdan z doskonalenia zawodowego sktadanych przez poszczegdlne szkoty
mozna byto dojs¢ do wniosku, ze w wielu przypadkach s$rodki przeznaczone na doskonalenie
zawodowe nauczycieli nie byly trafnie wykorzystywane. Dyrektorzy dysponowali sSrodkami na pokrycie
kosztow udziatu nauczycieli w szkoleniach. Bardzo czesto zdarzato sie, ze udziatl nauczycieli w
szkoleniach byt przypadkowy, niewynikajacy z rzeczywistych potrzeb i specyfiki szkoty. Nauczyciele
wybierali szkolenia bez diagnozy potrzeb szkoty i indywidualnego rozwoju. Szkolenia proponowane
przez komercyjne firmy byty drogie, a ich tematyka nie zawsze zaspokajata potrzeby nauczyciela i
szkoty. W zwigzku z tym niewielu nauczycieli mogto korzysta¢ z odpowiednich form doskonalenia.
Duzym problemem byt brak przeptywu informacji miedzy nauczycielami. Umiejetnosci wyniesione przez
pojedynczego nauczyciela nie przektadaty sie na wdrozenie zmian w szkole. W niektérych szkotach

znaczacag czesé srodkéw finansowych wydawano na pokrycie kosztéw udziatu nauczycieli w kursach
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kwalifikacyjnych lub studiach podyplomowych, mato przydatnych w funkcjonowaniu placéwki.
Dyrektorzy nie analizowali kosztéw szkolen i okazywato sig, ze to samo szkolenie w innej firmie mozna

byto kupi¢ duzo tanie;.

2.3 Na czym
polega
zastosowane
rozwigzanie?
(Co?)

Odpowiedzg na opisany problem byta zmiana systemu doskonalenia. Zmiane rozpoczeliSmy juz w
roku 2013, kiedy to Samorzgdowy Osrodek Doradztwa Metodycznego i Doskonalenia Nauczycieli we
wspotpracy z Osrodkiem Rozwoju Edukacji rozpoczat realizacje projektu Nowa Rola Placowek
Doskonalenia polegajacego na wdrozeniu nowego systemu doskonalenia zawodowego nauczycieli
opartego na kompleksowym wspomaganiu szkoty/placowki.

Wspomaganie to polegato na zaplanowaniu i przeprowadzeniu dziatan majgcych na celu poprawe,
jakosci pracy szkoty lub placéwki w zakresie wynikajgcym z potrzeb szkoty lub placowki.

Poczagtkowo wspomaganie zostalo zrealizowane w dwoch szkofach, ale byt to poczatek zmian, do
ktoérych chcieliSmy przekona¢ wiekszg grupe dyrektoréw pokazujg korzysci z takiej formy wsparcia. Od
1 stycznia 2016rorgan prowadzgcy zdecydowat, ze Samorzgdowy Osrodek Doradztwa Metodycznego i
Doskonalenia Nauczycieli bedzie peit funkcje koordynatora systemowego wsparcia nauczycieli z
wykorzystaniem srodkow z 1%. W porozumieniu ze zwigzkami zawodowymi wykorzystujgc zmiany
zawarte w rozporzgdzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 listopada 2015 r. zmieniajgcym
rozporzadzenie w sprawie sposobu podziatu Srodkéw na wspieranie doskonalenia zawodowego
nauczycieli pomigdzy budzety poszczegdlinych wojewodéw, form doskonalenia zawodowego
dofinansowywanych ze s$rodkéw wyodrebnionych w budzetach organéw prowadzgcych szkoty,
wojewodow, ministra wtasciwego do spraw oswiaty i wychowania oraz szczegoétowych kryteriow i trybu
przyznawania tych $rodkow, podjeto decyzje o przekazaniu Srodkdw na doskonalenie zawodowe
nauczycieli do dyspozycji Samorzgdowego Osrodka Doksztatcania Metodycznego i Doskonalenia
Nauczycieli, jedynie $rodki na indywidualne formy ksztatcenia nauczycieli sg uruchamiane na wniosek
dyrektora szkoty. Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Kielce Nr 72/2016 z 22.02.2016 r. w sprawie planu
dofinansowania form doskonalenia zawodowego nauczycieli oraz ustalenia maksymalnej kwoty
dofinansowania optat w 2016 r.za ksztalcenie nauczycieli zatrudnionych w szkotach i placowkach
oswiatowych prowadzonych przez Miasto Kielce zostaly okreslane zasady podziatu srodkéw na

doskonalenie zawodowe.

2.4 Kto, kiedy i co
zrobit?

(Jak?)

Na spotkaniu z dyrektorami jednostek oswiatowych przekazana zostata decyzja o zmianie systemu
doskonalenia nauczycieli i od tego momentu Samorzgdowy Os$rodek Doradztwa Metodycznego i
Doskonalenia Nauczycieli przejat role koordynatora systemowego wsparcia nauczycieli. Dyrektorzy
jednostek oswiatowych zgtaszajg swoje potrzeby do Dyrektora Osrodka, ktéry podejmuje decyzje o
sposobie zrealizowania potrzeb szkoty. Ma do dyspozycji metodykéw i mozliwos¢ zatrudnienia do
realizacji niektérych form doskonalenia specjalistdw zewnetrznych. Doradcy metodyczni wraz z
zewnetrznymi specjalistami wspomagajg szkoty w realizacji zaplanowanych dziatan. Wiodgca tematyka
wspomagania szkét to: praca zespotowa, komunikacja w szkole na linii dyrektor — nauczyciel, praca z
uczniem ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, komunikacja interpersonalna nauczyciel — rodzic,

nauczyciel — uczen; postawy uczniowskie — jak je ksztaltowaé, wspodtpraca z rodzicami, programy
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wychowawcze i programy profilaktyki — procedury dot. np. korzystania z telefonéw na terenie szkoty,
trudni rodzice i trudni uczniowie. Dyrektorzy i nauczyciele dobrze odbierajg przyjscie doradcéw
metodycznych lub innych specjalistow do szkét i objecie catego grona lub poszczegdinych zespotéw
przedmiotowych/problemowych doskonaleniem.
Korzysciami ptyngcymi z realizacji wspomagania catego grona jest m.in.:

e dostosowanie wspomagania do zdiagnozowanych potrzeb szkoty,

e zaplanowanie doskonalenia do zdiagnozowanych potrzeb nauczyciela i szkoty,

e konsolidacja zespotu nauczycieli,

e  poprawa wspotpracy z rodzicami,

e zrozumienie kwestii dostosowania wymagan dla ucznidéw ze specjalnymi potrzebami,

e ewaluacja dziatan oraz sformutowanie wnioskoéw i rekomendac;ji do dalszej pracy,

e samoocena pracy nauczyciela i refleksja nad jego rozwojem stuzagcym konkretnej szkole i

uczniom.

Kazdy doradca metodyczny, specjalista w jednym z wymienionych wczesniej przedmiotéw prowadzi
sie¢ wsparcia dla swoich nauczycieli. W ramach sieci odbywajg sie szkolenia oraz wymiana informac;ji z
wykorzystaniem poczty internetowe;.
W zwigzku z tym, ze w kieleckich szkotach ksztatcenie zawodowe odbywa sie w wielu réznych
zawodach trudno jest znalezé doradce, ktéry zapewnitby skuteczng pomoc. Od poczatku roku
szkolnego 2016/17 powotani zostali koordynatorzy — nauczyciele ksztalcgcy w poszczegdlnych
branzach. Koordynatorzy uczestniczg w spotkaniach zespotoéw przedmiotowych w szkotach, w ktérych
odbywa sie ksztatcenie w zawodach nalezgcych do danej branzy i organizujg doskonalenie zawodowe.
Niektére formy prowadzone sg przez samych koordynatoréw, inne przez specjalistéw zewnetrznych.
Zaspokajamy w ten sposob potrzeby w zakresie specjalistycznych szkolen dla nauczycieli ksztatcenia
zawodowego w Kielcach. Taki sposéb rozwigzania problemu nauczycieli ksztatcenia zawodowego
mozliwy jest réwniez dzieki temu, ze Osrodek dysponuje s$rodkami finansowymi pozwalajgcymi
zatrudnia¢ specjalistow i koordynatoréw.
Wsparciem zostali objeci rowniez dyrektorzy szkét. Dziata sie¢ dyrektorow szkdét podstawowych i
gimnazjéw. W czasie comiesiecznych spotkan dyrektorzy dzielg sie informacjami i doswiadczeniami we
wdrazaniu zmian zwigzanych z reformg edukacji i problemami zwigzanymi z biezgcym
funkcjonowaniem szkét. W spotkaniach w miare zgtaszanych potrzeb uczestniczg roéwniez
przedstawiciele organu prowadzgcego. Osrodek organizuje rowniez dla nauczycieli indywidualne formy
doskonalenia. W miarg potrzeb zatrudniani sg specjalisci zewnetrzni np. dr Marek Kaczmarzyk
specjalista w zakresie neurodydaktyki, czy prof. Jacek Pyzalski specjalista w zakresie zapobiegania
agresji w szkole.
Wiekszos¢ szkoleh organizowanych przez SODMIDN w Kielcach realizowana jest przez doradcow
metodycznych, jednak, gdy brakuje osoby majacej odpowiednie kwalifikacje do przeprowadzenia
szkolenia, na ktére zgtoszono zapotrzebowanie (oferta osrodka jest otwarta), wéwczas zapraszani sg
eksperci zewnetrzni. Majgc do dyspozycji srodki finansowe Osrodek zaprasza wybitnych specjalistéw
do przeprowadzenia szkolen dla bardzo licznych grup nauczycieli ksztatcenia ogdlnego, jak réwniez dla
nauczycieli ze szkdt specjalnych w celu nabycia przez nich umiejetnosci niezbednych do pracy z
uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Taki sposob finansowania jest ekonomiczny z punktu widzenia liczby nauczycieli mogacych wzigé
udziat w szkoleniach. W roku szkolnym 2016/2017 z r6znych form doskonalenia proponowanych przez
SODMIDN w Kielcach skorzystato juz ponad 8000 nauczycieli. Réwniez z punktu widzenia wartosci
merytorycznych przydatnych w rozwoju warsztatu pracy nauczyciela, szkolenia poparte sg analizg

potrzeb i odbywajg sie w formie warsztatow lub seminariéw.
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Doradcy metodyczni zapraszani sg do szkot rowniez w celu przeprowadzenia szkolen lub udziatu w
spotkaniach zespotéw przedmiotowych lub problemowych w zwigzku z wynikami ewaluacji czy

wynikami egzaminu zewnetrznego.

2.5 Z jakim
skutkiem?

(Jakie efekty
osiggnieto?)

Nastagpit wzrost liczby zrealizowanych form doskonalenia oraz liczby przeszkolonych nauczycieli w
latach szkolnych. W roku szkolnym 2014/2015 zrealizowano 340 form i przeszkolono 6883 nauczycieli,
w 2015/2016 zrealizowano 513 form i przeszkolono 9554 nauczycieli, w roku 2016/2017 zrealizowano
556 form i przeszkolono 10715 nauczycieli.

Kompleksowym wspomaganiem objeto do chwili obecnej 27 szkét i przedszkoli.

Dostosowano doskonalenie nauczycieli oraz wsparcie we wdrazaniu zmian do zdiagnozowanych
potrzeb szkoty/placowki i nauczycieli.

Poszerzono oferte wspétpracy z dyrektorami i nauczycielami.

Nauczyciele zostali wigczeni do wspotpracy w zakresie doradztwa i prowadzenia zajec.

Wzbogacano potencjat kadry dydaktycznej oséb wspétpracujgcych z SODMIDN zaréwno doradcow
metodycznych jak réwniez specjalistow zewnetrznych.

Wypracowano szereg narzedzi pomocnych w pracy szkoty.

Wszyscy dyrektorzy i nauczyciele zatrudnieni w kieleckich szkotach uczestniczg we wszystkich

szkoleniach nieodptatnie i otrzymujg materialty metodyczne przygotowane przez prowadzgcych.

2.6 lleto
kosztowato?

(Informacja o
kosztach systemu)

Finansowanie opisanego systemu oparte jest o sSrodki wyodrebnione w budzecie organu prowadzgcego
na doskonalenia zawodowe nauczycieli. Wykorzystano juz istniejgcy potencjat kadrowy, czyli doradcow
metodycznych oraz funkcjonujacy Samorzadowy Osrodek Doradztwa Metodycznego i Doskonalenia

Nauczycieli.

Koszty utrzymania doradcéw metodycznych na przestrzeni lat ksztattujg sie nastepujgco: w roku 2014 -
737 367 zt, w roku 2015 - 708 748 zt., w roku 2016 — 736 877 zt

Koszty utrzymania SODMIDN w poszczegolnych latach wyniosty: w roku 2014 — 256 874 zt, w roku
2015- 232 753 zt., w roku 2016- 272 376 zt.

Wydatki poniesione na doksztatcanie i doskonalenie nauczycieli: w roku 2014 — 342 046 zt, w roku
2015- 363 392zt., w roku 2016 - 235 509 zt.

Adaptujgc nasz system wsparcia nauczyciela nalezy wzig¢ pod uwage to, ze kazdy organ samorzadu
terytorialnego obligatoryjnie dokonuje wyodrebnienia srodkéw na doskonalenie zawodowe i jak je wyda
zalezy tylko od niego. Moze powota¢ doradcow metodycznych, ktérzy bedg zatrudnieni taka jak w

Kielcach w poszczegdlnych szkotach.

2.7 Dlaczego
warto promowac
to rozwigzanie?
(Ocena w skali 1-5
plus krotkie
uzasadnienie)

Waga problemu: 5
Nauczyciele potrzebujg systemowego wsparcia.
Wszelkie formy doksztalcania odpowiadajg na biezgce potrzeby wynikajgce ze zmian w prawie

oswiatowym lub inne problemy w pracy.

Szkolenia dyrektorow oprocz zdobytej wiedzy sg réwniez okazjg do integracji kadry zarzgdzajgcej
szkotami i placowkami.

Wszelkie dziatania odbywajg sie na terenie szkét i przedszkoli, czyli bezposrednio w miejscu pracy, a

terminy i godziny zaje¢ dopasowane sg do harmonogramu imprez i planu pracy szkoty/placowki.
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Istotna jest catoroczna wspotpraca z doradcg/doradcami metodycznymi lub specjalista zewnetrznym w
realizacji zdiagnozowanych potrzeb szkoty, od szkolenia nauczycieli poprzez wdrazanie zmian
niezbednych w osiagganiu okreslonych celéw z wykorzystaniem odpowiedniej oferty szkolen i ich
zorganizowaniu.

System daje mozliwo$¢ bezptatnego podniesienia umiejetnosci oraz uzupetnienia wiedzy poprzez
udziat poszczegolnych nauczycieli w wybranych formach doskonalenia zawodowego, konsultacjach
indywidualnych udzielanych przez doradce metodycznego lub specjaliste zewnetrznego;

Dyrektorzy i nauczyciele otrzymujg bezptatnie materiaty szkoleniowe -Nauczyciele nie wyjezdzajac z
miasta mogg uczestniczy¢ w ciekawych wyktadach i korzysta¢ ze szkolen prowadzonych przez

cenionych ekspertéw w réznych dziedzinach.

Innowacyjnos$¢ podejscia: Ocena 3
Innowacyjnos¢ polega na odmiennym od powszechnie stosowanego podziatu sSrodkéw na

doskonalenie zawodowe. Najmocniejszg strong przedsiewziecia jest racjonalizacja wydatkéw poprzez
zastosowanie proponowanego rozwigzania. Atutem jest rowniez zaangazowanie w jego wdrazanie nie
tylko organu prowadzacego, ale rowniez dyrektorow i nauczycieli, czego efektem jest integracja tych
grup zawodowych.

Skutecznos¢ rozwigzania: Ocena 4

Skutecznos$¢ jest wysoka zaréwno pod wzgledem, jakosci jak i efektywnosci. Ksztalcenie kadry
dydaktycznej pozwala na wyposazenie nauczycieli w dodatkowg wiedze, umiejetnosci i kompetencije,
ktére majg wazne znaczenie dla prawidtowego funkcjonowania i rozwoju szkoty. Jest to réwniez sposéb
na podnoszenie, jakosci pracy szkot. Dobrze wyksztatcony nauczyciel wptywa jednoczesnie na
efektywnos¢ edukacji. Wprowadzone rozwigzanie pozwala na przeszkolenie duzej grupy nauczycieli,
zatrudnianie wykwalifikowanej kadry doradcow, ekspertéw ponoszgc mniejsze niz poprzednio naktady

finansowe.

Replik owalno$é¢ - liczba JST, ktére mogg z niego skorzystaé¢: Ocena 4
Mozliwos¢ zastosowania w kazdej jednostce samorzadu terytorialnego, nawet, jezeli jednostka

samorzgdu terytorialnego nie posiada os$rodka doskonalenia nauczycieli. Role koordynatora
systemowego wsparcia nauczycieli moze petni¢ organ prowadzacy. Zaletg jest fakt, iz sfinansowanie
przedsigwziecia jest z $rodkow zabezpieczonych w kazdym organie na doskonalenie zawodowe

nauczycieli.

2.8 Zalecenia dot.
replikaciji
narzedzia

(Ryzyka i
ograniczenia, na
ktore nalezy
zwrdci¢ uwage)

Ryzyka brak. Ograniczeniem moze by¢ brak doradcéw metodycznych. Przed przystgpienie do zmiany
systemu doskonalenia nauczycieli nalezy dokladnie zdiagnozowaé potrzeby szkdt, przeprowadzié¢
spotkania z dyrektorami szkét i placéwek oswiatowych w celu wypracowania wspolnego rozwigzania.
Nalezy rozwazy¢ proces wprowadzenia zmian stopniowy i roziozony w czasie, tak aby wszyscy byl
gotowi na zmiane. Odebranie $rodkéw na doskonalenie zawodowe dyrektorom moze powodowaé

niezadowolenie i z tego powodu nalezy dobrze sie do tego przygotowac.

3. Namiary na osobe, ktora moze przekazaé szczegétowe informacje na temat rozwigzania

Imie i Nazwisko

Jolanta Kaminska Funkcja Kierownik referatu edukacji Urzad Miasta Kielce

Adres

26-026 Bilcza , ul. Wierzbowa 9 Telefon 609 878 555
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E-mail

jolanta.kaminska@um.kielce.pl

4. Wzorcowe dokumenty i materialy dostepne dla podmiotéw zainteresowanych replikacja

Opis dokumentu / materiatu Forma udostepnienia: zatgcznik (preferowane) / link
1. Ankiety ewaluacyjne dla dyrektoréw szkot. Zatacznik
2. Ankiety ewaluacyjne sieci wspotpracy Zatacznik
3. Ankieta ewaluacyjna — wspomaganie szkoty Zatgcznik
4. Plany wspomagania szkoty Zatgczniki
5.Kierunki roziju Samorzacjowego Oérodka Doksztatcania Zalgcznik
Metodycznego i Doskonalenia Nauczycieli




