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Grupy Wymiany Doswiadczen w zarzadzaniu Oswiatg

KARTA OPISU DOBREJ PRAKTYKI

1. Tytut: Wprowadzenie standardéw kontroli zarzadczej
Typ JST Nazwa JST Liczba mieszkancow Obszar tematyczny
Miasto Gmina Miejska Dzierzoniéw |32 337

1.d Monitorowanie postepdw w rozwoju systemu

2. Opis dobrej praktyki:

2.1
Charakterystyka
lokalnego
systemu

(Gdzie? - Tylko to
co wazne dla
zrozumienia
rozwigzania)

Dzierzoniéw to 32 tys. miasto, w ktérym funkcjonuje 17 jednostek organizacyjnych gminy (Ztobek Miejski, 9
szkot podstawowych i przedszkoli publicznych, 3 instytucje kultury, 3 jednostki pomocy spotecznej i
samorzadowy zaktad budzetowy — OSIR).

W 2009 roku do systemu prawnego zostata wprowadzona kontrola zarzadcza (kz) (ustawa z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych) i zardwno kierownicy jednostek organizacyjnych gminy jaki i Burmistrz zostali
zobowigzani do zapewnienia kz w swoich jednostkach. Podstawowym poziomem funkcjonowania kz jest
jednostka sektora finansow publicznych ( jednostka organizacyjna gminy) jest to I poziom kontroli zarzadcze;j,
za ktora odpowiada kierownik jednostki. Natomiast na poziomie JST funkcjonuje II poziom kz, za ktéra
odpowiada Burmistrz. Ustawa nie okreslita szczegotowo jak kontrola zarzadcza powinna wyglada¢. Wskazowki
w tym zakresie zostaty zawarte w Standardach kz dla sektora finanséw publicznych (Komunikat Nr 23 MF z 16
sierpnia 2009r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych.), gdzie standardy
okreslajg podstawowe kryteria, jakie powinny spetniaé¢ wszystkie elementy kz (srodowisko kontroli, cele i
zarzadzanie ryzykiem, mechanizmy kontroli, informacja i komunikacja, monitorowanie i ocena) tak, aby
wszystkie wymienione cele kz byly przez jednostke osiagane. Kierownicy naszych jednostek oraz Urzad Miasta
w Dzierzoniowie (UMD) wprowadzili kontrolg zarzadcza, kazdy na miar¢ swoich mozliwosci i wiedzy.
Kierownicy jednostek sektora finanséw publicznych, zgodnie z Rozporzadzeniem MF z 2 grudnia 2010 r. w
sprawie o§wiadczenia o kz zostali zobowigzani do sktadnia Burmistrzowi o§wiadczenia o stanie kz
funkcjonujacej w ich jednostkach za dany rok. Po analizach skladanych o$wiadczen nasunat si¢ wniosek, ze nie
we wszystkich naszych jednostkach sa spetniane standardy kz a Burmistrz nie ma wtasciwego narzedzia do
sprawowania nadzoru i kz II stopnia. Wowczas zostat opracowany system jednolitego funkcjonowania kz we
wszystkich naszych jednostkach organizacyjnych.

2.2 Problem, ktéry
byt powodem
wdrozenia
innowaciji.
(Dlaczego?)

Podstawowym powodem wdrozenia systemu kz w Gminie Miejskiej Dzierzoniow (GMD) bylto
usystematyzowanie i dostosowanie kz funkcjonujacych w poszczegolnych naszych jednostkach do okreslonych
przez GMD standardow oraz umozliwienie Burmistrzowi sprawowania rzetelnej kz II stopnia. Sktadane przez
Kierownikéw jednostek Burmistrzowi o§wiadczenia o stanie kz w placowkach w zderzeniu z wynikami audytow,
kontroli, wnioskow i skarg klientow tych jednostek daty podstawy sadzi¢, ze pomimo wskazania przez
kierownika w o§wiadczeniu wystarczajacego stopnia funkcjonowania kz w ich jednostce, stan faktyczny byt inny.
W takiej sytuacji Burmistrz nie miat mozliwos$ci wtasciwego sprawowania nadzoru, tak aby kierownicy jednostek
podlegtych rzetelnie dostosowali si¢ do wymogow kz. Ponadto kz nie we wszystkich jednostkach funkcjonowata
prawidtowo. W niektorych jednostkach byto prze-formalizowanie oraz zbytnie zbiurokratyzowanie. Kierownicy
jednostek i kadra nie byta odpowiednio przeszkolona oraz przygotowana do kz. Brak koordynacji i wspotpracy
miedzy jednostkami podczas wdrazania kz, spowodowato powstanie utomnych rozwigzan w poszczegdlnych
jednostkach organizacyjnych a ustawa nie utozsamia wprost kz z systemem zarzadzania w jednostkach. Ponadto,
analiza o$wiadczen o stanie kz pokazala niedomagania wystgpujace w jednostkach w niektorych obszarach jej
funkcjonowania. Kierownicy posiadali niewystarczajaca wiedzg w zakresie koncepcji pracy jednostki i
planowania strategicznego. Brakujacym elementem sktadowym byto rowniez niewprowadzanie procedur
okreslajacych rejestr, analize i reakcje na ryzyko w jednostce. Brak ustalonych w jednostce celéw rozwojowych
dhugo — i krétkoterminowych, zadan oraz miernikéw monitoringu stopnia ich realizacji. Okazato sig, ze
najstabszym elementem kz byto zarzadzanie strategiczne i zarzadzanie ryzykiem.

2.3 Na czym
polega
zastosowane
rozwigzanie?
(Co?)

(max. 2 000 znakéw ze spacjami)

Zastosowane rozwigzanie polega na wprowadzeniu organizacji i zasad funkcjonowania kz II stopnia w
jednostkach organizacyjnych GMD, jednakowych dla wszystkich placowek. Zostaly przyjete jednakowe
standardy funkcjonowania kz 11 stopnia w naszych jednostkach. Kierownik jednostki zostat zobowiazany do
przeprowadzenia pierwszej samooceny stanu kz w swojej placowce wg okreslonego wzoru w wyznaczonym
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terminie i zobowigzany do przekazania tej samooceny do Burmistrza. Kontrolg zarzadcza nad jednostkami w
GMD sprawuje Burmistrz w szczegdlno$ci poprzez uzyskanie zapewnienia o stanie kz od kierownika jednostki w
postaci ztozenia o§wiadczenia o stanie kz. Natomiast ztoZenie tego oswiadczenia musiato by¢ poprzedzone
dokonaniem samooceny wg podanego wzoru. Pierwsza samoocena pn.,, Raport z diagnozy poczatkowej pod
katem spelniania standardéw kontroli zarzadczej w jednostce....:. Byta punktem wyjscia dla zafunkcjonowania
systemu w GMD. Kierownicy jednostek a takze ich zastgpcy sprawuja kz w odniesieniu do podlegtych im
bezposrednio kierownikow i pracownikow w zakresach wynikajacych z przepisow. Osoby te ksztattuja zespot
dziatan zarzadczych, ktorych celem jest nadzorowanie i kontrolowanie funkcjonowania procesoéw realizacji zadan
w kierowanych przez nich jednostkach i komorkach w sposob dajacy Burmistrzowi zapewnienie:
1)zgodnosci dziatalnosci jednostki org. z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

2)skutecznosci i efektywnosci dziatania,

3)wiarygodnos$ci sprawozdan,

4)ochrony zasobow,

5)przestrzegania i promowania zasad etycznego postgpowania,

6)efektywnosci i1 skutecznos$ci przeptywu informacji,

7)zarzadzania ryzykiem.
Kierownicy jednostek mieli dokonac¢ pierwszej samooceny w terminie do konca roku kalendarzowego,
w ktérym wprowadzony zostata system (do 31.12.2014r.) a nastepnie raz w roku dokonywac
samooceny w terminie do 15 marca danego roku. Samoocena umozliwia kierownikowi jednostki
dokonanie przegladu istniejgcych mechanizmow kontroli pod wzgledem adekwatnosci oraz wdrazania
ulepszen. Do przeprowadzenia samooceny i opracowania raportu (wg jednolitego wzoru opracowanego
i wdrozonego dla wszystkich jednostek) kierownik jednostki powotuje zespot wewnetrzny, w skiad
ktérego wchodzg: kierownik jednostki, przedstawiciele kadry kierowniczej, przedstawiciele pozostatych
pracownikow. Proces samooceny jest udokumentowany. Natomiast wyniki samooceny w postaci
Raportu z samooceny wykorzystywane sg na potrzeby jednostki, w szczegdélnoéci do prowadzenia
dziatar doskonalgcych w obszarze kz. Raport z samooceny jest podstawg do wypetnienia przez
kierownika jednostki oSwiadczenia o stanie kz i ztozenia oSwiadczenia wraz z raportem z samooceny
Burmistrzowi w terminie do 15 marca danego roku za rok poprzedni. Raport z samooceny podpisany
przez wszystkich cztonkdw zespotu i zatwierdzony przez kierownika zawiera w szczegdlnosci;
weryfikacje dziatan doskonalgcych podjetych na skutek poprzedniej samooceny, wyniki dokonanej
samooceny w postaci wypetnionej karty oceny poziomu zapewnienia standardéw kz,
harmonogram/plan doskonalenia okreslajacy wykaz dziatan wprowadzonych do realizacji w efekcie
dokonanej biezgcej samooceny. Oswiadczenie wraz z Raportem z samooceny kierownik jednostki
sktada w Wydziale Infrastruktury Spotecznej UMD, ktdry przeprowadza analize ztozonych o$wiadczen i
raportéw z samooceny sporzadzajgc zbiorczg informacje dot. kz w jednostkach organizacyjnych i
przekazuje jg do Petnomocnika Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Z analizy wyciggane sg wnioskKi
dot. stanu funkcjonowania kz Il stopnia i planowane sg audyty sprawdzajgce funkcjonowanie kz w
poszczegdlnych jednostkach. Na podstawie analizy kz wyznaczane sg jednostki, w ktorych te audyty
powinny by¢ przeprowadzone oraz planowany jest obszar kz, ktérym szczegdlnie w danym roku
powinnismy sie zajg¢ w ramach dziatarh doskonalgcych.

2.4 Kto, kiedy i co
zrobit?

(Jak?)

Poczatkiem prac nad systemem kz II stopnia obejmujacego jednostki organizacyjne gminy, byly prace nad
powiagzaniem kz ze Zintegrowanym Systemem Zarzadzania funkcjonujacym w UMD. Naczeczelnik Wydziatu
Infrastruktury Spotecznej Marzenna Lasota-Darowska i Sekretarz Anna Grochowina opracowaty projekt
Organizacji i zasad funkcjonowania kz II stopnia w jednostkach organizacyjnych GMD oraz plan wdrozenia
systemu w Dzierzoniowie. Pierwszym krokiem byto przeprowadzenie wspolnego szkolenie kierownikow
jednostek i kadry zarzadzajacej oraz pracownikow UMD nt doskonalenia systemu kz z zastosowaniem
standardow kz, wydanych przez MF w Komunikacie nr 23 z dnia 16 grudnia 2009r. Szkolenie przeprowadzit
ekspert w dziedzinie kz na zlecenie UMD. W drugiej czgsci szkolenia kierownicy jednostek zostali szczegétowo
zapoznani z projektem Organizacji i zasad funkcjonowania kz 11 stopnia w jednostkach organizacyjnych GMD ze
szczegblnym uwzglgdnieniem zataczonych drukéw dot. raportu z diagnozy poczatkowej (pierwszej samooceny)
oraz raportu z rocznej samooceny. Kierownicy zostali zapoznani z ujednoliconym podej$ciem dot.
przeprowadzenia samooceny w jednostkach a takze mieli okazje na wymiang do$wiadczen w zakresie
funkcjonujacych u nich kz. Po szkoleniu i przedyskutowaniu nowego systemu przystapiliSmy do wdrozenia.
Burmistrz Dzierzoniowa Zarzadzeniem Nr 606/2014 z 14 pazdziernika 2014r. wprowadzit nowg organizacj¢ i
zasady funkcjonowania kz II stopnia w jednostkach organizacyjnych GMD. W mysl tego zarzadzenia kz stanowi
ogot dziatan podejmowanych w Urzedzie, w jednostkach org. nadzorowanych przez Burmistrza dla zapewnienia
realizacji celow i zadan. Cele i zadania zostaly okreslone w przyjetych strategiach, programach, procedurach itp.,
W sposoOb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy. Punktem wyjscia zafunkcjonowania systemu
bylo przeprowadzenie przez wszystkich kierownikéw jednostek pierwszej samooceny wg wskazanego w
Zarzadzeniu Burmistrza wzoru. Powotane przez kierownikow zespoty mialy za zadanie przeprowadzi¢ rzetelna
diagnoze poczatkowa dot. spetniania standardow kz w ich jednostce. Przekaz byt jasny, aby nie podciagaé
samooceny tylko popatrze¢ na wlasny system bardzo krytycznie, gdyz tylko takie podejscie moglto
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zagwarantowa¢ wypunktowanie niedomagac¢ danego systemu i odpowiednie zaplanowanie dziatan doskonalacych
na nastgpny rok. Kierownicy dostali jasne wskazowki, ze przy ocenie ich pracy nie bedzie wazna ich deklaracja
stopnia spetniania standardow kz, tylko rzetelno$¢ prowadzonych rocznych samoocen kz i wdrazanych dziatan
doskonalacych. Te jednostki, w ktorych wg kierownikow kz dziatata super, w pierwszej kolejnosci zostali
poddani audytom przez UMD. Pierwsze Raporty z diagnozy poczatkowej pod katem spetnienia standardow kz w
poszczegdlnych jednostkach zostalty przygotowane w grudniu 2014 roku i od tego momentu corocznie
przeprowadza si¢ udokumentowana samoocen¢ kz, w ktorej biora udziat wszystkie jednostki. Samoocena za dany
rok jest realizowana w terminie do 15 marca nastgpnego roku. Pierwsza samoocena miata na celu przede
wszystkich zdiagnozowanie stanu kz w danej placéwce, przy aktualnie stosowanych podej$ciach/rozwigzaniach/
instrukcjach/ procedurach postepowania/ zarzadzeniach/ innych dokumentach czy zapisach oraz zidentyfikowanie
obszarow do poprawy, w ktorych niezbedne jest podjecie dziatan doskonalacych oraz zaplanowanie
harmonogramu ich realizacji. Do Zarzadzenia Burmistrza zostal dotagczony wzor Raportu z diagnozy poczatkowe;j
aby utatwic i ujednolici¢ przeprowadzania samooceny a poza tym, aby mozna bylo dokona¢ analizy spetniania
standardow kz II stopnia w jednostkach i przedstawi¢ ja Burmistrzowi. Po dokonaniu pierwszej samooceny
kierownicy jednostek co roku dokonuja samooceny wg wzoru rowniez dotaczonego do Zarzadzenia Burmistrza,
w ktorym najpierw sprawozdaja si¢ z realizacji zaplanowanych w poprzedniej samoocenie dziatan doskonalacych.
Przebieg samooceny jest podzielny na nastgpujace etapy:

e  powotanie zespotu do przeprowadzenia samooceny w jednostce, w sktad ktorego wchodza: kierownik
jednostki, przedstawiciele kadry zarzadzajacej oraz pozostali pracownicy,

e  przeprowadzenie rocznej samooceny kz, ktorej celem jest uzyskanie informacji odno$nie
funkcjonowania kz w jednostce, zidentyfikowanie obszaréw do poprawy, zweryfikowanie skutecznos$ci
dziatan doskonalacych podjetych w wyniku samooceny przeprowadzonej w minionym roku,

e wyniki uzyskane na podstawie udzielonych odpowiedzi w samoocenie przenoszone sa do dokumentu —
o$wiadczenie o stanie kz i do raportu samooceny. Zamieszcza si¢ w niej zidentyfikowane stabosci kz
wraz z opisem dziatan naprawczych stuzacych ich wyeliminowaniu.

® na postawie samooceny kierownik jednostki sporzadza o$wiadczenie o stanie kz i przekazuje do
Wydziatu Infrastruktury Spotecznej UMD,

e Wydzial Infrastruktury Spotecznej po dokonaniu analizy ztoZzonych o$wiadczen i raportdw z samooceny
sporzadza zbiorczg informacj¢ dot. funkcjonowania kz II stopnia i przekazuje do Pelnomocnika
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,

e  Wydzial Infrastruktury Spotecznej na podstawie analizy ztozonych dokumentéw dot. funkcjonowania
kz w jednostkach wnioskuje o przeprowadzenie audytoéw we wskazanych jednostkach w danym roku
dot. kz, gdyz nie ulega watpliwosci, ze audyt wewngtrzny powinien stanowi¢ integralny element
kazdego systemu kz i ten tez kierunek przyjety zostat w Urzedzie,

e  powotany przez Burmistrza w UMD zesp6t ds. kz I i II stopnia w UMD i jednostkach organizacyjnych
gminy, po analizie dostarczonych dokumentow zaréwno z Wydziatu Infrastruktury Spoteczne;j
(informacja zbiorcza nt. funkcjonowania kz II stopnia w jednostkach) jak i raportdw z audytéw w tych
jednostkach przeprowadzonych w poprzednim roku ustala obszar (standard) kz, ktory w ramach dziatan
doskonalacych system bedzie poddany szczegdlnej analizie. Najpierw diagnozujemy stan wyjsciowy,
czyli funkcjonujace w jednostkach dokumenty (regulaminy, instrukcje itd.) w tym obszarze, i szukamy
wzorcow dokumentow, czy rozwigzan. Nastgpnie planuje si¢ wspolne warsztaty dla kierownikoéw
jednostek i pracownikéw UMD przy udziale ekspertow z danej dziedziny, aby wypracowac najbardziej
optymalne rozwigzanie,

e  przygotowany raport przedstawiajacy ocen¢ funkcjonowania kz II stopnia i analiza samooceny kz w
jednostkach za rok poprzedni w terminie do konca czerwca, przedstawiany jest Burmistrzowi przez
Pelnomocnika Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,

e  ostatnim elementem systemu jest wdrozona w 2016r. procedura oceny kierownika jednostki w
powiazaniu z funkcjonujaca w danej jednostce kz. Arkusz oceny kierownika jednostki zostat powigzany
ze wprowadzonymi przez Burmistrza standardami kz i arkuszem raportu rocznej samooceny kz po to,
aby przy ocenie kierownika jednostki mozna bylo spojrze¢ na funkcjonowanie jednostki min. przez
pryzmat kz.
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2.5 Z jakim
skutkiem?

(Jakie efekty
osiggnieto?)

Wprowadzenie jednolitych standardow kz w jednostkach podlegtych dato wymierne efekty w postaci
prowadzenia prawidlowego nadzoru przez Burmistrza nad funkcjonowaniem kz II stopnia. Kierownikom
jednostek dato poczucie bezpieczenstwa, ze z tym trudnym tematem nie muszg si¢ sami zmagacd, jak to miato
miejsce wezesniej. Kierownicy jednostek otrzymali narz¢dzia do sprawowania kz I stopnia i poprzez coroczng
samoocen¢ moga mie¢ pewnos$¢ prawidtowego funkcjonowania kz w ich jednostce. System kz zostat rozpoczety
w 2014r, jest modyfikowany i juz nieodwracalny .Z perspektywy czasu to rozwiazanie okazato si¢ by¢ trafne i z
roku na rok przynosi coraz lepsze oczekiwania. Podsumowujac pierwsze trzy lata funkcjonowania procesu
samooceny kz, mozna z pelnym przekonaniem stwierdzi¢, ze UMD wykorzystat ten czas na zbudowanie spdjnego
i kompleksowego systemu, opartego na wczesniejszych doswiadczeniach. Wdrozony system nie jest doskonaty i
bedzie z roku na rok modyfikowany ale ma state podwaliny, ktore nie ulegng zmianie. Przed nami niewatpliwie
jeszcze diugi okres doskonalenia mechanizmoéw kz i wyréwnywania réznic. Zaréwno waga i rola kazdego ze
standardow nie jest jednakowa, jednak wszystkie sg niezbednymi ogniwami systemu i sktadajg si¢ na jedna
logicznie powiazang cato§¢ w funkcjonowaniu jednostki. Na tym etapie kierownicy jednostek posiadaja juz
znacznie wigksza wiedzg praktyczna. Posiadaja umiejetnosc¢ ustalenia jakie elementy kz juz funkcjonuja w ich
jednostkach prawidtowo a jakie wymagaja dziatan doskonalacych, gdyz kierownik potrafi zidentyfikowac
najstabiej funkcjonujace obszary kz w jego jednostce. Warto$cig dodang wdrozonego systemu jest oparcie
okresowych ocen kierownikéw na systemie kz.. Podczas prowadzonych ocen okazato si¢, ze najtrudniejszym
obszarem kz byl system wyznaczania celow dla realizowanych zadan oraz monitorowania stopnia ich realizacji.
Drugim problematycznym obszarem bylo zarzadzanie ryzykiem. Dzigki wspdlnym standardom i wskazéwkom
udzielanym kierownikom jednostek wiedza w tym zakresie wzrosta i zostaly wdrozone odpowiednie dziatania
doskonalace w tych obszarach.

2.6 lle to
kosztowato?

(Informacja o
kosztach systemu)

Koszty zwigzane z opracowaniem i uruchomieniem systemu:

(max.1 000 znakow ze spacjami)

Opracowanie i wdrozenie systemu kz II stopnia w jednostkach podlegtych nie wymagato specjalnych naktadow
finansowych jedynie troch¢ dodatkowej pracy pracownikow UMD w pierwszej kolejnosci do opracowania
dokumentow a nastepnie zaangazowania kierownikéw do zastosowania wypracowanego modelu w swojej
jednostce. Kosztem sa dodatkowe szkolenia ale poniewaz kazda jednostka organizacyjna, czy JST na kazdy rok
planuje srodki finansowe na szkolenia to jest to tylko zmiana priorytetow dot. tematyki szkolen.

Koszty biezace zwiazane z funkcjonowaniem systemu (roczne):

(max.1 000 znakow ze spacjami)

W budzecie miasta nie sg planowane dodatkowe srodki na funkcjonowanie systemu. Realizacja zadan dot. kz
wynika z ustawowego obowiazku natozonego zaréwno na kierownika jednostki, jak i burmistrza a wdrozenie
systemu tylko usprawnito proces nadzoru nad funkcjonowaniem kz 11 stopnia. Nie ma generowanych
dodatkowych srodkow finansowych na funkcjonowanie systemu, ale musza by¢ przypisane dodatkowe zadania
pracownikom UMD, aby system dziatal prawidtowo.

2.7 Dlaczego
warto promowac
to rozwigzanie?
(Ocena w skali 1-5
plus krotkie
uzasadnienie)

Woaga problemu: Ocena 5

(max.500 znakow ze spacjami)

Warto promowac to rozwiazanie, poniewaz pomaga wypelia¢ w sposob prawidtowy nalozone ustawowo
obowigzki.

Wszystkie jst i kierownicy jednostek organizacyjnych sa zobowiazani do zapienienia kz w swoich placéwkach,
przy jednoczesnym braku dostatecznie sprecyzowanych standardow kz i przetozeniu ich na funkcjonowanie
poszczegblnych typow jednostek. Stad wystepuje problem niedostatecznej wiedzy kierownika jednostki jak i
pracownikow, zwlaszcza w matych jednostkach, gdzie struktura organizacyjna nie jest rozbudowana o kadre
kierownicza. System pomaga wszystkim kierownikom krok po kroku przej$¢ poszczegdlne etapy aby uzyskaé
obraz kz w danej jednostce i moc co$ dalej z tg wiedza zrobic.

Innowacyjnos$¢ podejscia: Ocena 4

(max.500 znakow ze spacjami)

System zostat opracowany przez pracownikow UMD ale nie wiem, czy podobne rozwigzania nie funkcjonuja w
innych jst. Dla nas jest to podejscie innowacyjne, gdyz opracowali$my standardy kz dla catej GMD i
wdrozyli$my je we wszystkich naszych jednostkach, dajac kierownikom jednostek jednoczesnie narzedzia do
sprawowania kz I stopnia. System jest jeszcze stosunkowo mtody (od 2014) ale juz ewaluuje w dobrym kierunku
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dajac mozliwos$¢ jego doskonalenia.

Skuteczno$¢ rozwigzania: Ocena 5

(max.500 znakow ze spacjami )

Opracowany i konsekwentnie wdrazany proces Organizacji i funkcjonowania kontroli zarzadczej II stopnia w
jednostkach organizacyjnych GMD okazat si¢ by¢ skuteczny juz w pierwszych latach jego funkcjonowania.
Kierownicy jednostek prowadzac samooceny funkcjonowania kz dokonuja corocznego przegladu kz u siebie i nie
jednoosobowo, tylko zespotowo. Wnioski, ktore wyptywaja z przegladu samooceny systemu kz staty si¢
podstawa do podejmowania licznych dziatan, badz to zapobiegajacych powstaniu nieprawidtowosci, badz tez
majacych na celu ich korygowanie, w szczegdlnosci jednak takich, ktorych celem jest doskonalenie systemu
zarzadzania jednostka. Za sukces uznaje si¢ juz dzi$ spojne i kompletne podejscie do wdrozenia kz. Podkresli¢
nalezy, ze problem z planowaniem dtugo — krotkoterminowym, wyznaczaniem zadan i okreslaniem miernikow
stopnia ich realizacji jest wsrod grupy naszych kierownikow jednostek juz marginalny. Kierownicy nabyli
umiejetnosci, aby celom i zadaniom przypisywac mierniki, za pomoca ktorych monitoruje si¢ ich realizacjg.
Przyjeto rowniez rozwigzanie uswiadomienia, ze w jednostkach organizacyjnych nadzorowanych przez UMD
wlascicielami zadan i ryzyk sa kierownicy tych jednostek i to oni s3 odpowiedzialni za efektywne i skuteczne
zarzadzanie na poziomie swoje jednostki. Kierownik jednostki sprawuje nadzor nad realizacjg zadan w jednostce;
monitoruje system kz; ocenia funkcjonalno$¢ systemu kz a takze usprawnia ten system. Ponosi odpowiedzialno$é¢
za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie obowigzkéw w
zakresie kz.

Efektem dziatania jest §wiadome podjecie decyzji o realizacji zadan objetych znacznym ryzykiem oraz podjecie
dziatan minimalizujacych ryzyko i pozwalajacych na zakonczenie zadania z sukcesem.

Replikowalnos¢ - liczba JST, ktére moga z niego skorzystaé¢: Ocena 5 (max.500 znakow ze spacjami)

Replikowalnos¢ tego systemu jest bardzo duza, gdyz moga z niego skorzysta¢ wszystkie jst, bez wzgledu na
rodzaj i wielkos¢ jst. Dodatkowym atutem jest bark kosztow na przygotowanie i wdrozenie a jedynie naktad pracy
pracownikow jst i kierownikow jednostek. Wydaje sie, ze zaproponowane narzedzia sa proste do zastosowania,
co niewatpliwie sprzyja jego upowszechnianiu. Samoocena staje si¢ coraz cenniejszym zasobem bgdacym w
posiadaniu jst. Jest ona skutkiem zaréwno regulacji prawnych jak i niezbednym narzedziem skutecznego i
prawidlowego zarzadzania.

2.8 Zalecenia dot. | W GMD po dwoch latach funkcjonowania systemu okazato si¢, ze kierownicy jednostek wypetniali o§wiadczenia

replikacji i sprawozdawali Burmistrzowi sprawnie funkcjonujaca kz a podczas rozmowy oceniajacej obraz faktyczny byt

narzedzia inny. Mysle, ze troche za mato przeprowadzilismy szkolen na poczatku wdrozenia systemu, zeby materia zostala

(Ryzykai wnikliwie zglebiona i moze nie chodzi o samych kierownikow jednostek, co o pracownikow dokonujacych w
ograniczenia, na

ktore nalezy
zwrécié uwage) Natomiast system oparty jest na rzetelnej samoocenie i szkoda pracy, jezeli z gory zaktadamy, Ze jest wszystko

dobrze. Najwickszym problemem okazalo si¢ planowanie strategiczne. O ile GMD posiada strategie, programy
sektorowe i wyznaczane sg tam cele dtugo i krotkoterminowe dla gminy i jednostek podlegtych oraz jest

jednostce samooceny. Pracownicy przedstawiali obraz kz w samoocenie czgéciej bardziej optymistycznie.

prowadzony corocznie monitoring ich realizacji, o tyle na poziomie jednostki kierownik nie zawsze potrafit
wskaza¢ dokument wyznaczajacy takie cele dla jego jednostki. Po ocenach kierownikow jednostek w ponad
potowie przypadkow w dziataniach na najblizszy rok byly planowane opracowania dokumentow rozwojowych
wyznaczajacych cele dlugo- i krétkoterminowe danej jednostki z miernikami i sposobem ewaluacji tego
programu. Waznym elementem systemu jest prowadzenie audytow i potwierdzanie poziomu funkcjonowania kz
w danej jednostce, badz jego weryfikacja. Po kazdym audycie przeprowadzana jest rozmowa zespotu ds. kz w
UMD z kierownikiem jednostki i audytorem, aby ewentualnie pomoc kierownikowi w zaplanowaniu wtasciwych
dziatan doskonalgcych w tych obszarach, w ktorych audyt wskazal niedomagania.

3. Namiary na osobe, ktora moze przekazaé szczegétowe informacje na temat rozwigzania

Marzenna Lasota-Darowska

Imie i Nazwisko Funkcja Naczelnik Wydziatu Infrastruktury Spotecznej

o 74 645 08 50
Adres Rynek 1, 58-200 Dzierzoniow, Telefon

E-mail mlasotadarowska@um.dzierzoniow.pl
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4. Wzorcowe dokumenty i materialy dostepne dla podmiotéw zainteresowanych replikacja

Opis dokumentu / materiatu Forma udostepnienia: zatgcznik (preferowane) / link

1. Zarzadzenie nr 606/2014 Burmistrza Dzierzoniowa z dnia 20
pazdziernika 2014r. w sprawie organizacji i zasad
funkcjonowania kontroli zarzadczej II stopnia w jednostkach
organizacyjnych Gminy Miejskiej Dzierzoniow,

a) Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 606/2014 Raport z diagnozy
poczatkowej pod katem spelniania standardéw kontroli zarzadczej
W ....(nazwa jednostki),

b) Zatacnik nr 2 do Zarzadzenia nr 606/2014 Raport z rocznej
samooceny kontroli zarzadczej w ....(nazwa jednostki)

2. Zarzadzenie nr 288/2016 Burmistrza Dzierzoniowa z dnia 31
maja 2016r. W sprawie procedury przeprowadzenia ocen
kierownikow jednostek organizacyjnych Gminy Miejskiej
Dzierzonidow,
a) Zalacznik do Zarzadzenia nr 288/2016 Arkusz okresowej oceny
kierownika jednostki organizacyjnej gminy.

3. Pismo Okélne nr 91/2016 Burmistrza Dzierzoniowa z dnia 15
grudnia 2016 r. w sprawie powotania Zespotu ds. kontroli
zarzadczej 1 1 11 stopnia w Urzgdzie Miasta w Dzierzoniowie i
jednostkach organizacyjnych Gminy.

3. Przyktadowy raport z analizy o$wiadczen kierownikow jednostek
ze stanu kontroli zarzadcze;.




