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Grupy Wymiany Doswiadczen w zarzadzaniu Oswiatg

KARTA OPISU DOBREJ PRAKTYKI

1. Tytut: OPIUM - Oswiatowa Platforma Informatyczna Urzedu Miasta Bydgoszczy
Typ JST Nazwa JST Liczba mieszkancow Obszar tematyczny
Miasto Miasto Bydgoszcz 354990 2.a Zarzadzanie edukacjg na poziomie organu prowadzgcego

2. Opis dobrej praktyki:

2.1
Charakterystyka
lokalnego
systemu

(Gdzie? - Tylko to
co wazne dla
zrozumienia
rozwigzania)

Miasto Bydgoszcz jest organem prowadzgcym dla 119 szkét i placéwek oswiatowych. Dziatalno$cig
dydaktyczno-wychowawczo-opiekunczg w roku 2016/2017 objeto 42 tys. uczniéw. W szkotach i
placéwkach nauczyciele pracujg na 5,5 tysigca etatdéw objetych standaryzacjg opartg na zasadach
okreslonych w ramach bonu organizacyjnego. Ma to wptyw na optymalizacje organizacji szkét oraz na
zwiekszenie samodzielnosci i odpowiedzialnosci dyrektorow szkét m.in. za efektywnosé ksztatcenia i
wychowania. Od 2013 r. dokumentem wyznaczajacym najwazniejsze kierunki dziatan edukacyjnych jest
~otrategia Rozwoju Edukacji Miasta Bydgoszczy na lata 2013-2020". Giéwnym celem strategicznym jest
~Aktywne uczestnictwo mieszkancéw miasta w spoteczenstwie obywatelskim”, ktéry szczegdtowo
opisujg 4 cele operacyjne: dostosowanie edukacji wszystkich szczebli do potrzeb gospodarki i rynku
pracy; wzrost efektywnos$ci ksztatcenia i wychowania oraz wysoki poziom umiejetnosci kluczowych;
dziatania na rzecz zatrzymania odptywu miodziezy z Bydgoszczy; sprawne i efektywne zarzadzanie
oswiatg. Wprowadzona w miescie platforma informatyczna OPIUM wpisuje sie w czwarty z
wymienionych celéw operacyjnych. System przyspiesza, porzadkuje i systematyzuje wymiane informagiji
miedzy organem prowadzacym, a podlegtymi placéwkami oswiatowymi, co wplywa na efektywno$¢
procesu zarzgdzania oswiatg oraz poprawia szybkos¢ podejmowania decyzji na szczeblu kierowniczym
przez staty dostep do danych i analiz zgromadzonych w systemie.

2.2 Problem, ktéry
byt powodem
wdrozenia
innowacji.
(Dlaczego?)

Podstawowym problemem zwigzanym z bydgoska oswiatg byta szybka, bezpieczna i niezawodna
wymiana informacji. Przed wdrozeniem systemu podstawowym systemem komunikacji miedzy
Wydziatem Edukac;ji i Sportu a jednostkami byta poczta elektroniczna. System ten byt zawodny i mato
wydajny. Zebranie informacji z placowek wymagato rozestania 119 maili, odebrania maili zwrotnych,
zapisania zatacznikow z kazdego maila, prowadzenia papierowego rejestru, ktére z placowek przystaty
odpowiedz, motywowania i informowania spéznionych. Caty proces byt zmudny i dtugotrwaty, wymagat
wielu dodatkowych, manualnych czynnosci i do tego prowadzony byt na jednym koncie e-mail, ktérego
uzytkownikiem byt jeden z pracownikow Wydziatu. W przypadku nieobecnosci wyznaczonej osoby
proces jeszcze bardziej sie komplikowat i wydtuzat.

Dodatkowo pracownicy prowadzili caty szereg rejestrow zwigzanych z zarzagdzaniem oswiatg. Rejestry
te byly prowadzone indywidualnie, wymiana informacji miedzy pracownikami byta utrudniona. Dane nie
byty réwniez zbierane w usystematyzowany sposéb.

2.3 Na czym
polega

zastosowane
rozwigzanie?

(Co?)

W chwili obecnej system OPIUM $wiadczy szeroki zakres ustug elektronicznych. Podstawowym i
codziennie wykorzystywang funkcjonalnoscig systemu jest przesytanie wiadomosci miedzy Wydziatem
Edukacji i Sportu, a szkotami i placowkami oswiatowymi. System pozwala na przesytanie wiadomosci do
dowolnego uzytkownika platformy, zdefiniowanej grupy uzytkownikéw, dowolnej placowki o$wiatowej
(wtedy wiadomos¢ trafia do wszystkich oséb przypisanych do placéwki) lub grupy placéwek o$wiatowych,
jak np. tylko szkot podstawowych, przedszkoli, szkét srednich lub dowolnej innej, zdefiniowanej przez
uzytkownika systemu. Dostep do wiadomosci reguluje rozbudowany system uprawnien. Wysytana
wiadomos¢ moze by¢ najpierw akceptowana przez kierownika referatu, a nastepnie wysytana lub
ostatecznie akceptowana przez dyrektora wydziatu. Poniewaz system pracuje na jednej bazie danych,
dostarczanie przesytek ma charakter niezawodny i gwarantowany, w przeciwienstwie do przesytek typu
e-mail. System informuje odbiorce o nadejsciu nowej przesyiki. Po stronie nadawcy na biezgco
monitorowany jest status przesytki pozwalajgcy na wyswietlenie informaciji, ktére placéwki odebraty juz
przesytke, a ktdre udzielity juz odpowiedzi, o ile byta wymagana. W przypadku zbierania informacji od
placoéwek, system pozwala jednym kliknieciem zapisa¢ wszystkie dane, z wszystkich jednostek na dysk
uzytkownika. Zatgczniki otrzymujg odpowiednig nazwe tak, aby bez problemu rozpoznaé, kto przestat
odpowiedz i jakiego tematu ona dotyczy. Proces, ktory do tej pory wymagat $ledzenia maili, analizowania,
kto przystat odpowiedz, kontaktowania sie z placowkami, dlaczego wiadomos$¢ zwrotna nie wrécita oraz
nastepnie zapisania zatgcznikéw z kilkudziesieciu przesytek, zostat w petni zautomatyzowany. OPIUM
pozwala na zbieranie odpowiedzi w postaci zatgcznikéw, prostych odpowiedzi tekstowych lub formularzy
elektronicznych. 99% komunikacji dotyczy jednak ankiet przesytanych w postaci zatgcznikéw Excel,
nastepnym ich zapisywaniu i automatycznym tgczeniu przez dodatkowe narzedzie wspierajgce prace
systemu OPIUM.
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Poza podstawowg funkcjonalnoscig dotyczgca przesytania wiadomosci miedzy placéwkami
oswiatowymi, system posiada caty szereg dodatkowych mozliwosci wspierajgcych codzienne procesy
zachodzgce w Wydziale Edukaciji i Sportu.

2.4 Kto, kiedy i co
zrobit?
(Jak?)

W 2012 roku kierownictwo Wydziatu Informatyki podjeto decyzje o zatrudnieniu programisty, ktory
zaréwno posiadang wiedzg techniczng, jak i umiejetnosciami analitycznymi przygotuje analize i stworzy
narzedzie pozwalajgce na usprawnienie proceséw zwigzanych z zarzgdzaniem os$wiatg. Pierwszym
zdiagnozowanym problemem byt brak niezawodnego kanatu komunikacji elektronicznej. Duzym
problemem byta réwniez silosowo$¢ uzytkowanych rozwigzan i brak wymiany informacji miedzy
pracownikami Wydziatu. Po analizie rozwigzan dostepnych na rynku, zapadta decyzja o stworzeniu
wlasnego narzedzia, ktére zelektronizuje i wesprze procesy realizowane w Wydziale Edukacji i Sportu.

Za przygotowanie infrastruktury serwerowej odpowiedzialny byt Wydziat Informatyki, ktéry przygotowat
narzedzia do hostingu aplikacji, uruchomit baze danych wykorzystywang przez aplikacje oraz prowadzi
czynnosci zwigzane z zabezpieczeniem systemu i wykonywaniem niezbednych kopii bezpieczenstwa.

Poczatkowe czynnosci polegaty na przygotowaniu podstawowej funkcjonalnosci gwarantujgcej
niezawodng komunikacje miedzy jednostkami a Wydziatem Edukacji i Sportu. Na platformie zatozona
konta dla wszystkich dyrektoréow i gtéwnych ksiegowych jednostek. Poczgtkowo oprogramowanie
uruchomiono na testowej grupie 10 placéwek tak, aby po miesiecznym pilotazu uruchomic¢ system na
calej sieci placéwek wskazujac jednoczesnie OPIUM, jako podstawowy system komunikacji stuzgcy do
zarzgdzania bydgoska oswiatg.

Narzedzie zostato bardzo dobrze przyjete przez wszystkie strony procesu komunikacji, co spowodowato
szybki rozwdj programu i dazenie kierownictwa wydziatu do elektronizacji procesow, ktére do tej pory
odbywaty sie drogg papierowa.

W ciggu dwéch lat w systemie, poza podstawowg funkcjonalnoscig komunikacyjna, zaimplementowana
réwniez:
o  Obstuge spdjnej bazy placowek oswiatowych wraz z danymi kontaktowymi pracownikow szkot
i jednostek o$wiatowych oraz pracownikéw Wydziatu Edukacji i Sportu.

e Rozbudowany mechanizm pozwalajgcy na zbieranie r6znego rodzaju wnioskéw od etapu ich
tworzenia, przez skftadanie, sktadanie korekt, ocenianie wnioskéw, podziat srodkéw
finansowych, jesli taki wigze sie z danym wnioskiem, po tworzenie rekomendaciji dla Prezydenta
Miasta i ostateczne rozstrzygniecie. W chwili obecnej system obstuguje 7 réznych rodzajow
wnioskow, wymagajgcych odregbnych procedur zwigzanych z ich rozpatrywaniem, ocenianiem i
rozstrzyganiem. Nalezg do nich: Bydgoskie Granty Oswiatowe, Nagrody Prezydenta Miasta
Bydgoszczy za osiggniecia w pracy dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej, Nagroda dla
ucznia za szczegolne osiggniecia w olimpiadach i konkursach przedmiotowych, Nagroda dla
nauczyciela za trud wlozony w prace z uczniem zdolnym, Wyposazenie i modernizacja
gabinetow, swietlic, bibliotek oraz placéw zabaw, Granty Rozwoju Zdolnosci, Granty Fabryka
Szans. System obstugi wnioskéw realizowany jest od zlozenia po rozstrzygniecie w sposob
elektroniczny. Komisja oceniajgca wnioski rowniez pracuje zdalnie na platformie OPIUM.

e Wspieranie procesu zwigzanego z obstugg awarii i remontéw. Wszystkie potrzeby remontowe
w bydgoskiej oswiacie zgtaszane sg w sposdb elektroniczny. Zgtoszenie poza opisem i
szeregiem informacji uzupetniajgcych posiada kategoryzacje, priorytet realizacji, koszty oraz
bogatg dokumentacje zdjeciowa. Srodki na wykonanie remontéw przydzielane sg na podstawie
analiz wykonywanych w systemie OPIUM. Platforma wspiera realizacje procesu remontowego
od zgtoszenia wykonanego przez jednostke, po przyznanie srodkdw, przez ich rozliczenie, po
ostateczne zamkniecie catej procedury i odbiér wykonanej inwestycji. Pozwala to na biezgce
Sledzenie potrzeb remontowych w skali catego miasta. Wydziat Edukacji i Sportu posiada
biezgcg informacje na temat Srodkdéw, jakie nalezy zabezpieczyé na wykonanie remontow,
informacje o remontach juz przeprowadzonych oraz trwajgcych.

e System zawiera rejestr uméw podpisywanych przez placowki oswiatowe z dostawcami
zewnetrznymi, co pozwala na monitorowanie procesu zawierania umow oraz standaryzacje ich
wysokosci w ramach catego miasta. Odpowiednie standardy, na podstawie danych z systemu,
zostaty opracowane i wdrozone zarzadzeniem Prezydenta Miasta. W chwili obecnej kazdy
dyrektor placowki o$wiatowej juz wie, jakie minimalne stawki powinien stosowaé przy
wynajmowaniu sal, powierzchni pod maszyny vendingowe czy przy innych, ustandaryzowanych
umowach.

e  System wspiera zbieranie zapotrzebowan jednostek na srodki finansowe.
e W OPIUM prowadzony jest rejestr innowacji edukacyjnych.
e W systemie prowadzony jest Miejski Bank nauczycieli poszukujgcych zatrudnienia.
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e Dodatkowo system posiada prosty i intuicyjny system CMS pozwalajgcy na zarzgdzanie trescig
dowolnych witryn internetowych. W chwili obecnej za pomocg CMS zarzgdzany jest portal
jednej ze szkdt, strona internetowa programu ,Zdolni znad Brdy”’, wewnetrzny system
informacyjny OPIUM, ktéry stanowi wewnetrzny intranet pracownikéw o$wiaty oraz system
Biuletynéw Informacji Publicznych wszystkich placowek oswiatowych miasta Bydgoszczy.

2.5 Z jakim Narzedzie wykorzystywane jest codziennie 24h na dobe. Caty czas trwa proces jego rozwoju i wdrazania

skutkiem? kolejnych ustug. W chwili obecnej zakohczony zostat proces wdrazania Biuletynu Informacji Publicznej

(Jakie efekty dla wszystkich jednostek oswiatowych. Pozwala to na dalsze ograniczenie kosztéw zwigzanych z

osiggnieto?) zakupem komercyjnym takiego rozwigzania oraz dalej upraszcza i konsoliduje bydgoskag oswiate. Ta
sama platforma wykorzystywana jest do komunikacji, sktadania i rozpatrywania wnioskéw, procesow
remontowych, jak i zarzgdzania tresciami stron WWW, jak np. BIP. Podejscie to nie tylko porzadkuje
procesy po stronie organu prowadzgcego, ale rowniez ufatwia zarzgdzanie placéwkami o$wiatowymi
przez ograniczenie liczych, niezaleznych platform wykorzystywanych do réznych procesow
(komunikacja, wnioskowanie, CMS).
Rozbudowany system uprawnien pozwala na stworzenie bezpiecznej, niezawodnej platformy
wspomagajgcej proces zarzgdzania oswiatg. W chwili obecnej z platformy korzysta Wydziat Edukacji i
Sportu, Wydziat Informatyki, Bydgoskie Biuro Finanséw Oswiaty.

2.6 lleto Koszty zwigzane z opracowaniem i uruchomieniem systemu:

kosztowato?

(Informacja o
kosztach systemu)

Jedyne koszty wdrozenia rozwigzania, to koszty osobowe. Wszystkie wdrozone rozwigzania od analizy
przez projekt, po kodowanie i wdrozenie zostaty wykonane przez pracownikow Urzedu Miasta
Bydgoszczy. Mozna przyjaé, ze czas potrzebny na zakup i wdrozenie rozwigzania komercyjnego bytyby
znaczaco wyzszy w zwigzku z koniecznoscig przygotowania doktadnej specyfiki rozwigzania. Dodatkowo
istniatyby koszty zakupu samego rozwigzania oraz wsparcia ze strony producenta. Czas po stronie stuzb
urzedu bytby poréwnywalny. W zwigzku z powyzszym mozna przyjgc¢, ze rozwigzanie jest bezkosztowe,
a wrecz pozwala na zaoszczedzenie srodkdéw w napigetym budzecie miasta.

Koszty biezgce zwigzane z funkcjonowaniem systemu (roczne):

Koszty mozna oszacowac w dwojaki sposéb. Aplikacja hostowana jest w zasobach teleinformatycznych
posiadanych przez miasto Bydgoszcz. Wszystkie zastosowane rozwigzania technologiczne majg
charakter otwarty i nie wymagaja zakupu dodatkowych licencji. W przypadku braku takich zasobow we
wlasnej infrastrukturze nalezy uwzgledni¢ koszt hostingu na poziomie nieprzekraczajgcym 200zt
miesiecznie. Dodatkowy koszt, to zasoby ludzkie. Obstugg administracyjng systemu zajmujg sie
pracownicy Wydziatu Edukaciji i Sportu. Bezpieczenstwem, utrzymaniem i rozwojem systemu zajmujg sie
pracownicy Wydziatu Informatyki.

2.7 Dlaczego
warto promowac
to rozwigzanie?
(Ocena w skali 1-5
plus krotkie
uzasadnienie)

Waga problemu: Ocena 5

Szybkos¢ i niezawodnos¢ komunikacji ma kluczowe znaczenie w procesie zarzgdzania oswiatg. Tylko
niezawodne narzedzie komunikacyjne, pozwalajgce na szybkie zebranie informacji zwrotnych z
placowek pozwala na podejmowanie trafnych decyzji zarzgdczych.

Innowacyjnos¢ podejscia: Ocena 5

Postawienie na wtasny zespét byto rozwigzaniem zaréwno odwaznym, jak i innowacyjnym. Kierownictwo
urzedu podjeto Smialg decyzje zwigzang z zatrudnieniem programisty, co pozwolito na stworzenie
narzedzia, ktore nie ma swojego odpowiednika na rynku.

Skutecznos$¢ rozwigzania: Ocena 5

System znaczgco usprawnit wymiane informacji miedzy organem prowadzgcym, a jednostkami.
Dodatkowo staly rozwdj platformy gwarantuje wsparcie dla proceséw zwigzanych z zarzadzaniem
bydgoska oswiata.

Replikowalnos$¢ - liczba JST, ktére mogg z niego skorzystaé: Ocena 3

Petna replikowalno$¢ rozwigzania wymaga przygotowania odpowiedniej infrastruktury technicznej oraz
posiadania stuzb informatycznych, ktére zapewnig wsparcie i rozwéj dla rozwigzania. Mozna réwniez
pomysle¢ o wsparciu realizowanym przez stuzby informatyczne, ktére obecnie realizujg ten proces w
Bydgoszczy. Duze znaczenie ma réwniez tozsamosé procesow i procedur w JST z wdrozonymi w
bydgoskich jednostkach oswiatowych.
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2.8 Zalecenia dot.
replikacji
narzedzia

(Ryzyka i
ograniczenia, na
ktore nalezy
zwrocic uwage)

Replikacja moze polegac na stworzeniu wlasnego narzedzia do wymiany informacji miedzy placéwkami
oswiatowymi a organem prowadzgcym, zakupie rozwigzania komercyjnego, wdrozeniu rozwigzania
uzytkowanego w miescie Bydgoszczy. Miasto Bydgoszczy chetnie podzieli sie informacjami o
wdrozonym u siebie rozwigzaniu i pomoze w wyborze najkorzystniejszej metody wdrozenia rozwigzania.
Ryzyka, na ktore nalezy zwrdci¢ uwage, to zasoby informatyczne konieczne do wdrozenia rozwigzania
oraz zasoby ludzkie niezbedne do jego utrzymania, modyfikowania i rozwijania. Szczegdlnie wazne jest
reagowanie na zmiany organizacyjne zachodzgce w oswiacie i dostosowywanie narzedzia do potrzeb
zarbwno organu prowadzgcego, jak i zarzadzanych jednostek oswiatowych. Narzedzie zostato
opracowane w technologii webowej i moze by¢ utrzymywane zaréwno przy wykorzystaniu wtasnych
zasobow serwerowych lub hostowane u dostawcy ustug internetowych.

3. Namiary na osobe, ktéra moze przekaza¢ szczegotowe informacje na temat rozwigzania

Imie i Nazwisko |Janusz Popielewski Funkcja Dyrektor Wydziatu Informatyki
Adres ul. Niedzwiedzia 4, 85-102 Bydgoszcz Telefon 52 58 58 919
E-mail janusz.popielewski@um.bydgoszcz.pl

4. Wzorcowe dokumenty i materiafy dostepne dla podmiotéw zainteresowanych replikacja

Opis dokumentu / materiatu Miejsce udostepnienia (link)

1. Zatacznik opisujacy jeden z modutdw systemu stuzgcy do rejestracji
innowacji pedagogicznych.

W zatgczeniu do dokumentu.

2. Zatgcznik prezentujgcy zrzuty ekrandw z produkcyjnej wersiji

aplikacji OPIUM.

W zatgczeniu do dokumentu.

3.




