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Wprowadzenie do raportu

Kim sg organizatorzy festiwali w Polsce? Jak dziatajg? Czy sukces festiwalu mozna
zmierzy¢? Jak festiwale oddziatuja na polskie miasta? Zwigzek Miast Polskich wraz
z Regionalnym Obserwatorium Kultury UAM realizujac projekt pt.: ,0ddziatywanie festiwali
na polskie miasta: studium kompetencji kadr sektora kultury oraz synergii
miedzysektorowe;j” pragnat  przyjrze¢  sie blizej niezwykle interesujgcemu
i wieloaspektowemu obszarowi jaki tworzg liczne wydarzenia festiwalowe w Polsce.

Celem zespotu badawczego byta diagnoza szeroko rozumianych kompetencji kadr
kultury organizujgcych festiwale artystyczne na terenie polskich miast, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kompetencji komunikacyjnych i metod oddziatywania na publicznos¢
festiwali w miastach, na terenie 16 wojewddztw. W zakresie badania miescita sie rowniez
analiza metod i form oddziatywania festiwalu na miasto, w ktérym wydarzenie jest
realizowane. Przedmiotem zainteresowania zespotu badajgcego polskie festiwale byta
rowniez analiza zjawiska zachodzacej w ich obrebie wspdtpracy miedzysektorowej, ktora
stanowi fundament dla skutecznej realizacji priorytetow polityk kulturalnych spotecznosci
miejskich.

Studium s$rodowiska miejskich festiwali artystycznych realizowane byto z uzyciem
wielu metod badawczych: badan ilosciowych i jakosciowych, w tym réwniez netnografii.
Obejmowato swoim zasiegiem zjawiska wybrane przede wszystkim w oparciu o rankingi
konkursowe programoéw MKiDN oraz konkursy na realizacje zadan publicznych w dziedzinie
kultury organizowane przez poszczegolne Urzedy Marszatkowskie z lat 2013-2014 biorgc pod
uwage réznorodnos¢ tematyki festiwalu oraz wielkos¢ miejscowosci w ktérym sie on
odbywa. Realizacja ogdélnopolskiego projektu w trybie dwuletnim pozwolita zbada¢ festiwale
realizowane na przestrzeni catego roku kalendarzowego. Zaréwno te odbywajgce sie pod
koniec roku (kiedy to przy rocznym trybie nalezy juz opracowywaé raport koricowy) jak i te
odbywajgce sie w | kwartale roku (niemozliwe do zbadania podczas rocznego trybu ze
wzgledu zbyt krétki okres na przygotowanie wszystkich narzedzi badawczych). Analizie
poddane zostaty festiwale organizowane przez podmioty publiczne, prywatne i obywatelskie.
Studium stanowito tez bardzo dobre spektrum dla analizy warunkéw kulturalnej synergii
miedzysektorowej, ktdora jest fundamentem skutecznej realizacji priorytetow polityk
kulturalnych spotecznosci miejskich. Istotnym rezultatem przeprowadzenia projektu jest
niniejszy raport, ktdry mamy nadzieje bedzie mdgt stuzy¢ jako uzyteczne narzedzie dla oséb
odpowiedzialnych za prowadzenie polityk kulturalnych i spofecznych. Bedacy réwniez
waznym zrédtem wiedzy i opinii dla organizatorow festiwali (instytucji publicznych,
organizacji pozarzgdowych, podmiotéw prywatnych). Stanowi¢ bedzie rowniez zrédto wiedzy
dla zainteresowanych tematyka festiwali, uczestnikdw wydarzen kulturalnych.



Materiat zebrany podczas procesu badawczego pozwolit na wyodrebnienie siedmiu
obszaréw tematycznych istotnych dla festiwali kulturalnych. Pierwszy rozdziat raportu (1)
Organizatorzy festiwali w Polsce: kim sq i jak dziatajg. Kompetencje kadr sektora kultury
zawiera syntetyczny obraz profilu zawodowego i zasadniczej charakterystyki dziatania kadr
kultury, oséb zajmujgcych sie organizacjg festiwali w Polsce. Jego celem jest prezentacja
trendow, spektrum charakterystycznych potencjatéw, postaw, opinii, wyboréw, zachowan
adekwatnych dla obecnego czasu i warunkéw dziatania liderdw zarzgdzajgcych szczegdlnie
dynamicznym typem aktywnosci, ktorym jest festiwal. W ramach tego obszaru tematycznego
dzielimy sie tym, w jaki sposéb organizatorzy oceniajg m.in. najbardziej przydatne aspekty
ich pracy, jak szacujg zastugi zespotu i dyrektorow festiwalu w sukcesie przedsiewziecia, jak
wyznaczajg idealny obszar pracy dyrektora festiwalu. Osoby uczestniczace w badaniu dzielg
sie rowniez swojg opinia na temat przydatnosci wiedzy z rdéinych dziedzin, stuzacej
organizacji festiwalu, jak rowniez pozytecznos¢ szkolen stuzgcych organizacji festiwalu.
Pozyskujemy réwniez informacje na temat deklarowanego udziatu kadry kierowniczej
festiwali w szkoleniach i studiach podyplomowych. Jednoczesnie otrzymujemy przeglad
trendéw w zakresie wyksztatcenia i doskonalenia zawodowego kadr kierowniczych badanych
festiwali. Ponadto w rozdziale tym prezentowane sg wyniki oceny stanu najwazniejszych
wymiaréw istotnych dla funkcjonowania festiwali w polskich miastach sformuftowanych
przez organizatorow tego typu wydarzen, te same osoby oceniajg réwniez co publicznos¢
festiwali ceni najwyzej. Specjalnej analizie poddano pojecia wskazywane przez badanych
organizatorow festiwali jako kluczowe dla misji ich przedsiewziecia kulturalnego.

W rozdziale drugim porzagdkowane sg kwestie zwigzane z oceng i mierzeniem sukcesu
festiwalu. Podjeta tu zostata préba uchwycenia ulotnego dla parametryzacji pojecia sukcesu,
szeroko pojmowanej efektywnosci wydarzenia festiwalowego, bioragc pod uwage sukces
rynkowy, sukces definiowany indywidualnie przez lideréw festiwalu. Istotg, z ktérg mierzy sie
zespot badawczy jest tu jakosciowa problematyzacja pojecia sukcesu w kulturze. Problemami
nadrzednymi dla tej czesci analizy sg kwestie znaczenia publicznosci dla mierzenia
efektywnosci festiwalu, kwestie programowe, pojecia prestizu, uznania i marki.

Trzecia cze$¢ raportu stanowi miejsce dla analizy kompetencji komunikacyjnych
organizatorow festiwali oraz ich metod oddziatywania na publicznos¢. Wsréd licznych
zagadnien podjetych w tej czesci studium opartego na badaniach ilosciowych, jakosciowych
i netnograficznych znajdujg sie: strategia komunikacyjna, skuteczno$¢ komunikacji
pantoflowej, media jako trudny partner festiwalu, finansowanie proceséw komunikowania
z publicznoscig, relacja miedzy komunikacja a budowanie wizerunku festiwalu, wptyw
internetu i nowych mediéw na sektor festiwali w Polsce, znaczaca rola medidw
spotecznosciowych.

Najwazniejsze dane dotyczace kluczowego dla projektu tematu oddziatywania
festiwali na polskie miasta, jak rowniez oddziatywanie miast na festiwale poddane zostajg
refleksji w czwartym rozdziale raportu. Miast postrzegane jest tu w trzech wymiarach:
miasto jako uczestnicy festiwali i jego mieszkancy, miasto jako przestrzen i marka, miasto
jako wtadze i instytucje samorzadowe. W tej czesci studium relacja miast i festiwali w Polsce



analizowana jest w spektrum zagadnien finansowych, promocyjnych, tozsamosciowych,
partycypacyjnych, kooperacyjnych, spotecznych i kulturowych.

Rozdziat pigty zmaga sie z pojeciem synergii miedzysektorowej jako
charakterystycznego modelu dla operacyjnosci festiwali, ktére wydajg sie najlepszym
przyktadem dziatalnosci, ktéra ze wzgledu na szczegdlne warunki otoczenia spotecznego
skazana jest na podejmowanie wspodfpracy i partnerstw miedzy sektorem publicznym,
obywatelskim i prywatnym. Dwa kolejne, krotsze rozdziaty raportu uzupetniajg catosc
raportu o dwie dodatkowe kwestie: geneze (spontaniczng lub strategiczng) dziatania
festiwali oraz integracyjng funkcje festiwali.

Catos¢ raportu domyka istotna jego cze$¢ koncowa poswiecona rekomendacjom
skierowanym do samorzagdowcdéw oraz osdb odpowiedzialnych za ksztattowanie polityk
kulturalnych na poziomie centralnym, regionalnym i lokalnym, dalej do samych
organizatorow festiwali, jak rowniez mediow i publicznosci zainteresowanych rozlegta
tematyka dziatan festiwalowych. Do uzupetnienia rekomendacji znaczaco przyczynita sie
tréjka zaproszonych przez zespdt badawczy ekspertéw, prof. Jonathan Vickery, prof.
Waldemar Kuligowski i dr Matgorzata Sternal, ktorzy podjeli sie préby odpowiedzi na zestaw
pytan dotyczacy wspodtczesnych festiwali, frapujgcy nas w trakcie realizacji projektu. Kwestii,
ktore wynikty podczas analizy danych pozyskanych w jego realizacji, a ktdre pozostawiajg
ciggle wiele watpliwosci. Jak mierzy¢ skutecznie sukces festiwalu? Czy komunikacji
festiwalowej grozi przerost formy nad trescig, promocji nad edukacjg? Czy festiwale
stanowig wizerunkowo i lobbystycznie dobry argument na rzecz skutecznego oddziatywania
kultury na lokalng gospodarke, jej przektadalnoscia na dochody miasta i mieszkancéw,
atrakcyjnos¢ inwestycyjna, pro-rozwojowy wizerunek spotecznosci miejskiej? Czy festiwale
pozostajg modelowymi przyktadami dobrej synergii miedzysektorowej, czy moze zrédiem
ciggtych nieporozumien i konfliktdw miedzy wtadzami miast i organizatorami wydarzen? Jak
uczynic z festiwali jeszcze lepszg przestrzen dla integracji spotecznej i miedzykulturowej? Jak
oceniamy zauwazalne fenomeny: instytucjonalizacji festiwali, kolonizacji matych wspdlnot
lokalnych przez duze organizacje festiwalowe czy festiwalizacji kultur miejskich? Jakie
znaczenie dla sukcesu i pozytku festiwalu ma jego zakorzenienie w lokalnosci miejsca? Czy
zwigzanie festiwalu z jednym miastem jest konieczne dla jego rozwoju, czy tez moze by¢
platforma przemieszczang do réznych lokalnych srodowisk?

Zespot oséb realizujgcych te badania w podsumowaniu projektu, w trybie
rekomendujacym, probuje zmierzy¢ sie z pytaniami o przysztos¢ festiwali z wszelka
Swiadomosci, ze prezentowane wyniki sg otwarciem dyskusji i zachetg do dalszych dziatan
zblizajacych nas do poznania fenomenu festiwali i w konsekwencji do poprawy warunkow
dla ich rozwoju. Zapraszamy do lektury i dyskus;ji.

Marcin Poprawski



O projekcie badawczym

Projekt ,,Oddziatywanie festiwali na polskie miasta: studium kompetencji kadr sektora
kultury oraz synergii miedzysektorowej” realizowany byt w latach 2014-2015 i rozpoczat sie
etapem wstepnym (desk research): polegajacym m.in. na analizie materiatéw zastanych,
statystyk i raportow badawczych. Pierwszym waznym medialnie i koncepcyjnie wydarzeniem
byto zorganizowanie (17.06.2014r.) debaty eksperckiej w Collegium luridicum Novum UAM
pt. ,Oddziatywanie festiwali na polskie miasta”. W panelu tym udziat wzieli eksperci
w dziedzinie animacji kulturalnej, zarzadzania w kulturze, kadr kultury, dziatalnosci festiwali
artystycznych w Polsce oraz aktywnosci organizacji pozarzagdowych dziatajgcych w obszarze
kultury: prof. dr hab. Waldemar Kuligowski (Instytut Etnologii i Antropologii Kulturowej
UAM), dr hab. Joanna Ostrowska (Instytut Kulturoznawstwa UAM, European Festivals
Research Project), Robert Kazmierczak (6wczesny Dyrektor Wydziatu Kultury i Dziedzictwa
Urzedu Miasta Poznania), Justyna Gorgon (Instytut Wolnej Kultury), Pawet Gogotek
(moderator grupy ,Festiwal jako przestrzen animacji”, podczas , Nie-kongresu Animatoréw
Kultury) oraz Michat Wiraszko (animator kultury, organizator festiwali, lider zespotu Muchy).
Ponadto zaprezentowane zostato wystgpienie dr. Janos'a Szabo (E6tvos Lorand University
Budapest, EFRP) oraz dr. Christopher'a Maughan'a (De Montfort University, Leicester, EFRP).
Dzieki odbywajgcym sie w tym czasie prezentacjom, wystapieniom i dyskusjom badacze
realizujgcy projekt mieli mozliwos¢ wymiany doswiadczen i poznania wieloaspektowych
opinii oraz sugestii dotyczacych ksztattu badan festiwali w Polsce i Europie.

Dalsza realizacja projektu nastgpita poprzez szereg dziatan badawczych. Byty to
zarowno badania ilosciowe (ankiety, ktére wypetnity dwie grupy respondentéw) jak
i rozbudowane badania jakosciowe, w tym: obserwacja uczestniczaca (raporty obserwacji
wraz z dokumentacjg fotograficzng), pogtebione wywiady indywidualne (IDI), zogniskowane
wywiady grupowe (FGI) oraz netnografia.

W kazdym wojewddztwie przeprowadzono badania ankietowe z organizatorami
festiwali artystycznych. Dzieki temu elementowi badan, uzyskano opinie 248 oséb
organizujgcych 116 festiwali w 70 miejscowosciach w Polsce. Byty to (w kolejnosci
alfabetycznej): Aleksandréw tédzki, Betchatdow, Biata Podlaska, Biatystok, Bobowa, Brzeg,
Busko Zdro¢j, Bydgoszcz, Dartowo, Duszniki Zdroj, Elblgg, Gdansk, Gtogowek, Gtuchofazy,
Gniewkowo, Gorzéw Wielkopolski, Gostyn, Jelenia Géra, Kalisz, Kielce, Konin, Koszalin,
Krakdéw, Krosno, Krynica Zdrdj, Kudowa Zdrdj, Kurozweki, Kutno, Legnica, Lezajsk, Lidzbark,
Lublin, tancut, todz, Mielec, Minsk Mazowiecki, Nysa, Olsztyn, Opole, Ostréda, Ostrow
Wielkopolski, Pacandéw, Poznan, Praszka, Przemysl, Pufawy, Radomsko, Rzeszéw,
Sandomierz, Sieradz, Skarzysko Kamienna, Stupsk, Sopot, Suwatki, Szamocin, Szczecin,
Swidnica, Swinoujécie, Tarnéw, Torun, Turek, Tychy, Wadowice, Walce, Watbrzych,
Warszawa, Wroctaw, Zakopane, Zakrzewo, Zielona Gora. Ankiety byty kierowane do 3 grup
organizatorow: 1) gtéwny dyrektor/menedzer, 2) dyrektor artystyczny/programowy, 3)
dyrektor/koordynator/menedzer ds. promoc;ji i kontaktu z mediami.



Podmioty badane: organizatorzy festiwali
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Ponadto, w ciggu 2 lat realizacji projektu, w kazdym wojewddztwie dokonano
bardziej szczegdétowego badania, co najmniej 3 festiwali artystycznych. tacznie pogtebione
badania terenowe zrealizowano podczas trwania 50 festiwali odbywajgcych sie w 47 rdznej
wielkosci miejscowosciach w Polsce. Byty to: Augustéw, Biatystok, Busko-Zdréj, Bydgoszcz,
Czestochowa, Cztuchdéw, Duszniki Zdroj, Elblag, Gdansk, Gtuchotazy, Gniewkowo, Gorzow
Wielkopolski, Gostyn, Gryfino, Katowice, Kielce, Krakdw, Krosno, Kutno, Lezajsk, Lublin,
tagéw, tdédz, Minsk Mazowiecki, Mragowo, Nowa Sél, Nysa, Olsztyn, Opole, Ostréw
Wielkopolski, Piotrkdw Trybunalski, Ptock, Poznan, Putawy, Rzeszéw, Sandomierz, Suwatki,
Szczecin, Tarnow, Torun, Turek, Watbrzych, Warszawa, Wolin, Wroctaw, Zakopane,
Zwierzyniec. Na kazdym ze szczegétowo badanych festiwali przeprowadzono ankiety
z uczestnikami (w sumie 567 os.), dokonano obserwacji uczestniczgcej oraz przeprowadzono
pogtebione wywiady indywidualne z dyrektorami. Zespdt poszerzyt projekt o badanie dwdch
dodatkowych festiwali w wojewddztwie wielkopolskim. Ponadto wykonano badanie
netnograficzne — badanie obszaru sieci, kompetencji i komunikacji w relacji uczestnicy-
organizatorzy festiwali. Zespdt badawczy pozyskat poprzez to dziatanie wiedze na temat:
funkcjonowania stron internetowych informujgcych o] festiwalu, profili
festiwalowych/organizatoréow na portalach spotecznosciowych, praktyk zwigzanych
z projektowaniem komunikacji festiwalowej w Internecie oraz wykorzystaniem go, jako
narzedzia do promocji i budowania relacji z publicznoscig. Podczas Xl Kongresu Miast
Polskich, odbywajgcego sie w dniach 25-26.09.2014r. w Wejherowie przeprowadzono
zogniskowane wywiady grupowe z jego uczestnikami — samorzgdowcami z catej Polski.
Przeprowadzono réwniez dwa dodatkowe indywidualne wywiady pogtebione z cztonkami
zarzadu European Festivals Association (Kathrin Deventer, Hugo De Greef).



Ekspertami zewnetrznymi, ktérzy pomagali zespotowi badawczemu na rdéznych
etapach prac i analiz byli: prof. dr hab. Waldemar Kuligowski (Instytut Etnologii i Antropologii
Kulturowej UAM), prof. Jonathan Vickery (University of Warwick), dr hab. Joanna Ostrowska
(Instytut Kulturoznawstwa UAM, European Festivals Research Project), dr Anna Weronika
Brzezinska (Instytut Etnologii i Antropologii Kulturowej UAM), dr Christopher Maughan (De
Montfort University, Leicester, European Festivals Research Project), dr Matgorzata Sternal
(Akademia Muzyczna w Krakowie), dr Janos Szabo (E6tvos Lorand University Budapest,
European Festivals Research Project). JesteSmy tym samym bardzo wdzieczni za ich czas
i cenne spostrzezenia wyrazone w ekspertyzach, wystapieniach, przekazanych materiatach.

Podsumowujac, tacznie poddanych badaniom zostato 887 osdb. Wsrdd nich znalazto
sie 567 uczestnikow szczegdétowo badanych festiwali, 248 organizatoréw festiwali, 20
samorzgdowcéw (uczestnikéw XII Kongresu Miast Polskich) oraz 52 osoby, podczas
wywiaddéw pogtebionych, w tym piecdziesieciu dyrektoréw festiwali.

Zespot badaczy pragnie bardzo serdecznie podziekowaé wszystkim organizatorom
i dyrektorom badanych festiwali za otwartos¢, che¢ zaangazowania w projekt i pomoc w jego
realizacji (m.in. udostepnienie ,przestrzeni” festiwalowych dla badaczy terenowych). Przede
wszystkim dziekujemy za Panstwa opinie i zaufanie, ktore bardzo pomogty zgromadzi¢ wiele
cennych danych i opinii, przydatnych dla tego studium.

Tab. 1. Lista szczegétowo badanych festiwali podczas trwania projektu

Festiwale
Wojewddztwo
2014 2015
Watbrzyskie FANABERIE Teatralne Miedzynarodowy Festiwal Chopinowski
(Watbrzych) w Dusznikach-Zdroju

1. dolnoslaskie

Kalejdoskop Kultur (Wroctaw)

2. kujawsko-pomorskie

Miedzynarodowy Festiwal Filmowy
Camerimage (Bydgoszcz)

Bella Skyway Festival (Torun)

Festiwal Rocka Progresywnego
w Gniewkowie

Wszystkie Strony Swiata —Putawski

Letnia Akademia Filmowa w Zwierzyricu

3. lubelskie Festiwal Muzyczny (Putawy)
Carnaval Sztukmistrzéw (Lublin)
Spotkanie Teatru Otwartego (Nowa Sdl) Lubuskie Lato Filmowe (tagow)
. Miedzynarodowe Spotkania Zespotéw
o (LLTER Cyganskich Romane Dyvesa (Gorzéw
Wielkopolski)
Stacja Kutno - Festiwal Jeremiego t4dz Design Festival (todz)
Przybory (Kutno)
5. tédzkie

Ogdlnopolski Festiwal Folkloru Miejskiego
(Piotrkow Trybunalski)

6. matopolskie

Festiwal Sztuki ArtFest (Tarnéw)

Festiwal Kultury Zydowskiej w Krakowie

Miedzynarodowy Festiwal Folkloru Ziem
Gorskich (Zakopane)




Warszawski Festiwal Filmowy (Warszawa) Festiwal 4M (Minsk Mazowiecki)
/ankiety, obserwacja/
7. mazowieckie Polish Hip-Hop Festival (Ptock)
Festival Skrzyzowanie Kultur (Warszawa)
/wywiad z dyrektorem/
Opolska Jesien Literacka (Opole) Festiwal Rytmu
Drum Djemboree (Gtuchotazy)

8. opolskie

Rock Festiwal (Nysa)
Rzeszowskie Spotkania Teatralne — Festiwal| Festiwal Muzyki Organowej i Kameralnej
Nowego Teatru (Rzeszéw) w Lezajsku

9. podkarpackie

Karpackie Klimaty (Krosno)
Jesien z Bluesem (Biatystok) Suwatki Blues Festival (Suwatki)

10. podlaskie
AugustOFF Live Festival — (Augustow)

SpaceFest! (Gdansk) Festiwal Szekspirowski (Gdarisk)

11. pomorskie
Polish Boogie Festival (Cztuchéw)

Festiwal Ars Cameralis (Katowice) Off Festival (Katowice)
12. dlaskie Festiwal Sztuki Wspétczesnej Arteria
(Czestochowa)
Festiwal Form Dokumentalnych NURT Miedzynarodowy Festiwal Muzyczny im.
(Kielce) Krystyny Jamroz (Busko-Zdréj)

13.swietokrzyskie
Festiwal Muzyka w Sandomierzu
Miedzynarodowy Festiwal Teatralny Elblag Rocks Europa (Elblag)

14. warminsko-mazurskie Demoludy (Olsztyn)

Piknik Country & Folk (Mragowo)
Miedzynarodowy Festiwal Filmowy Off |Ogélnopolski Festiwal Teatréw Niezaleznych,
Cinema (Poznan) (Ostréow Wielkopolski)

Festiwal Muzyki Oratoryjnej Musica
15. wielkopolskie Sacromontana (Gostyn)

Festiwal Ethno Port (Poznan)

SCABB Festival (Turek)
Jesienna Scena Tanca (Gryfino) Spoiwa Kultury (Szczecin)

16. zachodniopomorskie

Festiwal Stowian i Wikingéw (Wolin)

Wsrod szczegdtowo badanych 50 festiwali znalazto sie: 22 festiwali organizowanych
przez sektor publiczny (podczas ich trwania przebadano przy pomocy ankiety 250
uczestnikbw — co stanowito 44,1% wszystkich badanych o0séb uczestniczacych
w wydarzeniach), 20 festiwali realizowanych przez sektor obywatelski (228 uczestnikéw —
40,2%), 2 festiwale organizowane przez sektor prywatny (22 uczestnikow — 3,9%) oraz
6 festiwali, ktére byty dzietem potgczonych podmiotéw (67 uczestnikow — 11,8%). Pieé z nich
zorganizowane zostaty przez wspotpracujace podmioty sektora publicznego i pozarzagdowego
a jeden: prywatnego i obywatelskiego.
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Tab. 2. Rodzaj podmiotu organizujgcego badany festiwal oraz odsetek badanych uczestnikow

N Procenty
Publiczny 250 44,1
Prywatny 22 3,9
Obywatelski 228 40,2
Potaczone podmioty 67 11,8
Ogétem 567 100

Badane festiwale odbywaty sie w réznej wielkosci miejscach. Ze wzgledu na obszar
tematyczny projektu w zdecydowanej wiekszosci oczywiscie w miastach. Natomiast jeden
z badanych festiwali realizowany byt na wsi. Byto to Lubuskie Lato Filmowe w tagowie. Jest
to najstarszy festiwal filméw fabularnych w Polsce. W 2015 roku majgcy swojg 44 edycje.
tagéw jest wsig o charakterze miejskim potozong w powiecie sSwiebodzinskim, 45
kilometrow od Zielonej Géry i Gorzowa Wielkopolskiego. Najwiecej festiwali odbyto sie
w duzych miejskich aglomeracjach i stolicach wojewddztw (majgcych pow. 200 tys.
mieszkancow). Umiejscowionych tam szczegétowo badanych festiwali byto 17 (przebadano
na nich 191 uczestnikdw — 34,4%). Niemal co trzeci badany festiwal odbywat sie w matych
miastach (do 30 tys.) — 14 festiwali (163 osoby — 29,3%). Dziesie¢ festiwali odbywato sie
w miastach 31-100 tys. (112 oséb — 20,1%) a 8 w osrodkach miejskich liczgcych 101-200 tys.
mieszkancow (90 oséb — 16,2%).

Tab. 3. Wielkos¢ miasta w ktérym odbywat sie badany festiwal oraz odsetek badanych uczestnikow

Wazna wartos¢
N Procenty procentowa

do 30 tys. 163 28,7 29,3
31-100 tys. 112 19,8 20,1
101-200 tys. 20 15,9 16,2
pow. 200 tys. 191 33,7 34,4
wies 11 1,9 -

Ogétem 567 100 100

W kolejnych rozdziatach raportu zawarliSmy zestawienia danych pozyskanych we
wskazanych miejscach, materiat zostat podzielony problemowo, tak by mdc usytuowad
zebrane dane i opinie w kontekscie szerszych proceséw dotyczacych dziatalnosci oséb
organizujacych festiwale w kontekscie miejskiego otoczenia spotecznego.
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Podmioty badane: publicznos¢ festiwali

Rodzaj podmiotu organizujgcego festiwal

Ptec

Status spoteczno-zawodowy

Czy mieszka Pan/i w miejscu

w ktérym odbywa sie wydarzenie?

Publiczny
44,1%

Obywatelski

40,2%

Potgczone podmioty
11,8%

Prywatny
3,9%

Kobieta
55,5%

Mezczyzna
44,5%

Aktywny/a zawodowo
57,3%

Student/ka
19,3%
Uczen

10,6%

Emeryt/ka,Renista/ka
9,2%

Bezrobotny/a
3,5%

Tak
56,8%
Nie
43,2%

Wielko$¢ miasta w ktérym odbywat sie badany festiwal

Grupy wiekowe

Wyksztatcenie

Z kim przybyt/a Pan/i na festiwal?

[motliwy byt wybor wiece] ni jednej odpowiedzi]

35
30
25
20
15
10
5
0
1 2 3
1.Sam
17,5%
2.Z zong/mezem/partnerem/ka
32,6%
3. Ze znajomym/ma
22,2%
4. Ze znajomymi
26,1%

pow. 200 tys.
34,4%

101-200 tys.
16,2%

31-100 tys.
20,1%

do 30 tys.
29,3%

do 20 lat . 21-30 lat
11,9% 33,1%

31-400at g 41-50lat

20,1% 15,7%
51-60 pow. 60 lat
9,1% 10,1%

Podstawowe, gimnazjalne
8,0

Zasadnicze zawodowe
4,1%

Srednie

29,7%

Wyisze
58,2%

5. Z dzieckiem
4,9%

6.Z dzie¢mi
4,9%

7.Z wnukiem/ka
1,1%

8. Z innymi cztonkami rodziny
7.2%
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1. Organizatorzy festiwali w Polsce: kim s3 i jak dziataja. Kompetencje
kadr sektora kultury

WPROWADZENIE

Jednym z centralnych zamierzen tego studium jest przyblizenie profilu,
charakterystyki zawodowej, oséb zajmujgcych sie organizacjg festiwali w Polsce. Obszar
badania ukierunkowany jest tu przede wszystkim, nie na same organizacja, ale wprost na
osoby kierujace, zarzadzajace zespotami, odpowiedzialne za: istnienie festiwali, ich
planowanie, za realizacje wydarzen festiwalowych i ich wielostronne oddziatywanie na
otoczenie spoteczne, w tym gtéwnie Srodowiska miejskie. Studium nie ma na celu
wygenerowanie jednego, usrednionego profilu organizatora festiwalu. Jego istotg jest
wskazanie trenddw, spektrum charakterystycznych potencjatéow, postaw, opinii, wybordw,
zachowan adekwatnych dla obecnego czasu i warunkéw dziatania lideréw zarzadzajacych
szczegolnie dynamicznym typem aktywnosci, ktérym jest festiwal.

Pojecie kompetencji jest stowem kluczem ogniskujagcym analize potencjatu,
Swiadomosci odpowiedzialnosci i aktywnosci oséb zaangazowanych w organizacje festiwali.
Termin ten pojmujemy w trybie definicji operacyjnej, niedomknietej, opartej na
konwencjonalnym, szerokim znaczeniu wskazanym choéby w stowniku jezyka polskiego,
wedtug ktérego kompetencje to zakres wiedzy, umiejetnosci lub odpowiedzialnosci (SJP PWN
2005). Podazamy réwniez za intuicjg jezykowa autoréw podrecznikdéw w obszarze edukacji,
ktdérzy widzg kompetencje jako: ,,zdolnos¢ i gotowos¢ do wykonywania zadan na okres$lonym
poziomie”, ,wyuczalng umiejetnos$¢ robienia rzeczy dobrze, sprawnosci niezbednej do
radzenia sobie z problemami” czy »52€zegblng  wilasciwos¢, wyrazajacg sie
w demonstrowaniu na wyznaczonym przez spoteczne standardy poziomie, umiejetnosci
adekwatnego zachowania sie, w Swiadomosci potrzeby i konsekwencji takiego wiasnie
zachowania oraz w przyjmowaniu na siebie odpowiedzialnosci za nie” (Strykowska,
Strykowski i Pieluchowski 2003,s.22-23). Badajac problem kompetencji kadr sektora kultury,
docieramy szybko do wniosku, ze pojecie kompetencji ma szerszy zakres znaczeniowy i nie
dotyczy jedynie predyspozycji, umiejetnosci oraz wiedzy utozsamianej automatycznie
z prawidtowym odbiorem materialnych i niematerialnych produktéw kulturowych. Ten
termin pozwala podkresli¢, iz w kulturze potrzebne s takze kompetencje z pozoru nie
zwigzane z tg sferg bezposrednio. Chodzi m.in. o kompetencje w zarzadzaniu (ludZmi,
zasobami, projektami) przez kadre instytucji i organizacji kultury. To takze umiejetnosc
ciggtego weryfikowania i doskonalenia swojej wiedzy i umiejetnosci przez edukatordw,
instruktoréw, animatorow, czyli osoby, ktére majg wprowadzaé innych w Swiadome
uczestnictwo w rzeczywistosci kulturowej. Zgodnie z zatozeniami spofeczenstwa
obywatelskiego potrzebne sg rowniez kompetencje umozliwiajgce wspétdziatanie z réznymi
zewnetrznymi podmiotami, ktére moga pomdc w realizacji wielu inicjatyw kulturalnych,
organizacji bardziej rozbudowanych i ciekawszych wydarzen artystycznych. Moze to stwarzac
wieksze mozliwosci wykorzystywania kompetencji poszczegdlnych osdb oraz lokalnych
warunkow.
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Nalezy zwrdci¢ rowniez uwage na pewien szczegdlny rodzaj kompetencji, zwigzany
wtasnie z postepujgcym rozwojem i wspétpracg miedzynarodowg w wielu dziedzinach zycia,
czyli kompetencje miedzykulturowe. Podstawowa definicja tego terminu wydaje sie by¢
niezwykle logiczna: kompetencje miedzykulturowe jako umiejetnos¢ poznawania i akceptacji
odmiennosci kulturowych. Proces nabywania tak rozumianych kompetencji polegat bedzie
na uwrazliwianiu na rdznice kulturowe i umozliwieniu przezwyciezania tych réznic (PAJP
2007, s.42). Unikanie marginalizacji i integracja to jednak jedynie tylko cze$¢ znaczenia
i funkcji kompetencji miedzykulturowych we wspotczesnym Swiecie. Przede wszystkim
stanowig one ogromne zasoby rozwojowe dla spoteczenstw. Przenoszenie pomystow
z jednych kontekstéw kulturowych do drugich moze ufatwi¢ rozwigzywanie pewnych
problemdédw w obszarze kultury i gospodarki, w sposdb oryginalny, twodrczy i skuteczny
(Hlczuk, Krzysztofek 2011, Magala 2011). W sferze kultury potrzebne sg takze kompetencje
zwigzane z przedsiebiorczoscia, ktdére mieszczg sie, zarowno w zakresie szeroko pojetej
kompetencji kulturalnej, jak i w kanonie kompetencji lideréw organizacji kulturalnych.
Wazng kwestie stanowi rozpoznanie i ulepszanie polskich warunkéw, realidw dla
kompetencji przedsiebiorczych o0s6b zajmujgcych sie planowaniem, realizowaniem
i promocjg aktywnosci kulturalnych, np. festiwali artystycznych, wsrdd spotecznosci
lokalnych.

Z racji faktu, ze przedstawiana analiza realizowana jest z pozycji studidw w obszarze
zarzadzania w kulturze i polityki kulturalnej, zakresem typdw kompetencji bedacych
przedmiotem szczegdlnego zainteresowania bedg kompetencje okreslane jako: (a)
organizacyjne (planowanie i realizacja dziatan, zarzadzanie projektem i zespotem oséb), (b)
przedsiebiorcze, (c) komunikacyjne i interpersonalne, oraz d) kompetencje kulturowe
(dotyczace odbioru kultury, aktywnosci twérczej i wrazliwosci na ekspresje artystyczng). Nie
powielamy tym samym schematu dychotomii kompetencji miekkich (behawioralnych,
interpersonalnych) i twardych (funkcjonalnych, technicznych). Staramy sie wskaza¢ te
potencjaty i schematy zachowan, ktére stanowig dobre wyjasnienie funkcjonowania festiwali
jako inicjatyw w sferze kultury artystycznej, prowadzonych przez zespotu ludzi, kierowanych
przez osoby, wspoétpracujacych ze sobg i z otoczeniem festiwalu.

Zespot badawczy ma jednoczesnie Swiadomos¢ szerszego znaczenia pojecia
kompetencje kulturowe. Utrwalone w literaturze definicje kompetencji kulturowych opisuja
je jako ,,zespdt nabytych cech, zdolnosci umozliwiajgcych swobodne uczestnictwo w kulturze
zgodnie z normami, wartosciami” (llczuk, Krzysztofek 2011, s.20). Oznacza to takze zdolnos¢
do rozpoznawania, uczenia sie, zmiany tresci kultury. Takie kompetencje umozliwiaja
przekazywanie tych tresci nastepnym pokoleniom, wzbogacanie kapitatu kulturowego
o nowe wzory i wartosci. Kompetencje kulturowe w tym znaczeniu sg niezbedne do petnego
uczestnictwa w spoteczenstwie (Czerwiriski 1994).

Wobec dynamicznych zmian zachodzacych w zakresie tresci i form dziafania
w kulturze tak dookreslony termin ,kompetencji kulturowych” jest niewystarczajgcy.
Globalizujaca sie rzeczywisto$¢ spoteczna, postep technologiczny, wzrastajgce tempo zycia
wymagaja od cztowieka ksztattowania nowych kompetencji, ktére umozliwia petne
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uczestnictwo w aktywnosci kulturalnej. Dotyczy to takich zagadnien jak: budowanie
wtlasnego projektu zyciowego, kontaktéw miedzykulturowych, relacji sieciowych
(zarzadzanie relacjami spotecznymi), kompetencji w zakresie medidw, przemystéw kultury
i masowej dystrybucji kultury, umiejetnosci adaptacji do zmian czy refleksyjnej konsumpcji
(llczuk, Krzysztofek 2011). W zwigzku z tym stale musimy wzbogaca¢ nasz zaséb kompetencji
takze o dyspozycje i umiejetnos¢ zycia w spoteczenstwie na zasadzie kooperacji, otwartosci,
kreatywnosci, a jednoczesnie krytycznego i refleksyjnego podejscia.

Dla uchwycenia charakterystycznych cech Swiadomosci i dziatania przedstawicieli
kadr kultury zaangazowanych w zarzadzanie festiwalami uzylismy trzech gtéwnych narzedzi:
ankiety skierowanej do organizatorow festiwali, wywiadow pogtebionych z liderami
wydarzen festiwalowych oraz obserwacji organizatorow i elementéw procesu
organizacyjnego podczas trwania wybranych festiwali. Podczas realizacji tych aktywnosci
badawczych interesowato nas: kim s3g i jak dziatajg ludzie odpowiedzialni za zarzadzanie
festiwalem, jak ksztattujg relacje wzgledem zespotu wspotpracownikéw, z kim pracuja, jak
odnajduja sie w profilu organizacji, ktoérg reprezentujg, jak wspotpracujg z otoczeniem
spotecznym, instytucjonalnym, w jaki sposdb wchodzg w interakcje z miastem na obszarze
ktére realizowany jest festiwal. Srodkiem do osiggniecia syntetycznego obrazu kadr
organizujacych festiwale w Polsce bedzie sekwencja 10 gtéwnych zagadnien, ktére ujawnity
sie w trakcie badania.

W badaniu ankietowym, zbudowanym z 19 obszaréw tematycznych, skierowanym do
organizatorow festiwali wzieto udziat 248 os6b, organizujacych 116 festiwali w 70
miejscowosciach, 56% z tych osob to kobiety, 44% mezczyzni. Celem badania byto dotarcie
do 3 grup osdb zaangazowanych w oragnizacje festiwalu: a) dyrektorzy festiwalu (gtéwni
liderzy organizacyjni, menedzerowie, koordynatorzy catosci festiwalu) — 29% odpowiedzi, b)
dyrektorzy artystyczni lub programowi (odpowiedzialni za program artystyczny, kreujacy
artystyczny profil festiwalu, zapraszajacy artystow) — 35% odpowiedzi, c) koordynatorzy
dziatébw komunikacji festiwali (szefowie biura prasowego, koordynatorzy dziatan
marketingowych, dyrektorzy d.s. komunikacji, dbajacy o kontakt z mediami) — 36%
odpowiedzi. Ankietowani reprezentowali poszczegdlne grupy wiekowe w proporcjach: 19%
0s6b do 30 roku zycia, 34% trzydziestolatéw do 40 roku zycia, 24% oséb w wieku powyzej 40
lat, do 50 roku zycia, 15% osdéb w wieku od 51 do 60 roku zycia i 8% respondentéw wskazato
swoj wiek na 60 plus. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych — 88% posiada wyksztatcenie
wyzsze.

1. Organizatorzy festiwali oceniajg najbardziej przydatne cechach w ich pracy
Grupa respondentdw zajmujgca sie organizacja festiwali wskazywata na trzy
najbardziej pozyteczne cechy o0sOb organizujacych dziatania festiwalowe. W oparciu

o pytanie wielokrotnego wyboru uksztattowat sie ranking najczesciej wskazywanych cech
wybranych z 10 propozycji.
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Najbardziej przydatne cechy osob organizujacych festiwale
W ocenie organizatorow

Pytanie wielokrotnego wyboru — wartos¢ sumy odpowiedzi przekracza 100%

60
50 —
40 —
30 —
20 —
10 —
0 L
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
1 Potrafig zdobywac srodki finansowe — 52,9%
2 Sa przedsigbiorczy, dobrze zorganizowani i majg talenty zarzadcze i negocjacyjne — 48,4%
3 Potrafig przekona¢ do pomystu, zjednoczy¢ i zaangazowac do wspétpracy rézne srodowiska i osoby — 36,1%
4 Realizujg swoje pasje - aktywnos¢ kulturalna jest ich powotaniem —32,4%
5 Trafnie dobierajg zesp6t ludzi z ktérymi wspolnie realizujg zamierzone dziatania — 27,5%
6 Motywujg do dziatania wspétpracownikéw, zarazajg energia, stymuluja aktywnos¢ innych oséb — 24,6%
7 Posiadajg liczne kontakty, znajg ludzi i potrafig to wykorzysta¢ — 23,8%
8 Posiadajg dobre kontakty z mediami i potrafig promowac swoje dziatania — 22,1%

9 ’_‘ Dazg do ciggtego samorozwoju, poszerzania réznorodnych kompetencji i wiedzy — 19,3%
10 . Eksperymentuja, wprowadzajg innowacyjne rozwigzania — 8,6%

11l inne-12%

7

Najczesciej wskazywang cechg przydatng przy organizacji festiwalu byta umiejetnosé
zdobywania srodkéw finansowych (53% wszystkich wskazan). Niewiele mniej wskazan —
48% - zyskata propozycja zwigzana z przedsiebiorczoscia, dobrg organizacja, talentami
zarzadczymi i negocjacyjnymi. Wiele osdéb (36% wskazanych odpowiedzi), wséréd trzech
najwazniejszych cech przydatnych organizatorom festiwali, odnalazto umiejetnos¢
przekazywania pomystu, zaangazowania do wspétpracy na rzecz swojego pomystu innych
organizacji i oséb. Poza pierwszg tréjkg wskazan, ale dos¢ czesto wskazywang (32%)
przydatng cecha organizatorow byta realizacja pasji i aktywnosci kulturalnej traktowanej
jako powotanie. W dalszej kolejnosci znalazty sie wskazania na umiejetnos¢ trafnego
dobierania zespotu ludzi, z ktérymi wspdlnie osoby te realizuja zamierzone dziatania
(27,5%). Zblizong ilos¢ wskazan, na poziomie ok. 20-25%, zyskaty nastepujace pozyteczne
cechy oséb organizujgcych festiwale: motywujg do dziatania wspétpracownikéw, zarazaja
energia, stymulujg aktywno$¢ innych oséb; posiadaja liczne kontakty, znaja ludzi i potrafiag
to wykorzysta¢; posiadajg dobre kontakty z mediami i potrafia promowacé swoje dziatania;
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daz3 do ciggtego samorozwoju, poszerzania réznorodnych kompetencji i wiedzy. Niewiele
ponad 8% wskazan, wsrdd wielokrotnych odpowiedzi, zyskata cecha organizatoréow
wyrazona sformutowaniem: eksperymentujg, wprowadzajg innowacyjne rozwiazania.

2. Szacowanie zastug zespotu i dyrektoréw festiwalu

Przedstawicieli organizatoréw festiwali poproszono o oszacowanie proporcji zastug,
jakie przypisa¢ nalezy kadrze kierowniczej festiwalu, jego dyrekcji, wzgledem zastug zespotu
pracujgcego pod ich kierunkiem.

Znaczenie kadry kierowniczej a znaczenie zespotu dla sukcesu festiwalu

. Procent zastug kadry kierowniczej
52%

Procent zastug zespotu
48%

Wynik sumarycznego zestawienia opinii organizatoréw festiwalu ujawnia przewage
zastug przypisywanych kadrze kierowniczej: w dwdch pytaniach srednia dla wskazan z 245
odpowiedzi wynosita odpowiednio 52% zastug kadry kierowniczej festiwalu, a w drugim
pytaniu 48% zastug zespotu kadry festiwalowej. Wynik usredniony skfania ku refleksji, ze
liderzy organizacji festiwalowych majg sktonno$é do wyziszego szacowania zastug grupy
zawodowej, ktorg sami reprezentujg. Warto jednoczesnie zwrdci¢ uwage, ze Srednia ta jest
zawsze zblizona do 50%. Zatem istnieje pewien harmonijny balans w ocenie
komplementarnosci pracy lideréw i samego zespofu. Ciekawa obserwacja zachodzi, gdy
zestawimy wyniki tej ankiety z podobnym badaniem przeprowadzonym w roku 2013 na 490
liderach organizacji dziatajagcych w obszarze edukacji kulturalnej. Tam liderzy w wyniku
usrednionym przypisywali nieco wiecej zastug zespotowi, kosztem wtasnej grupy zawodowej,
niz uczynili to liderzy festiwali — wynik roztozyt sie w proporcjach 50,5% dla lideréw do 49,5%
dla zespotu, gdzie 36% ankietowanych wybrato rozwigzanie 50/50.

3. Obszar pracy dyrektora festiwalu — wedle zyczen organizatoréw

Jednym z bardziej interesujgcych obszaréw ankiety byfta prosba o wskazanie przez
liderow festiwali dwdch najwazniejszych obszaréw pracy ktérymi powinien zajmowac sie
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gtéwny dyrektor festiwalu. Warto podkresli¢, ze wyraznie zaznaczono, iz nie pytamy o realne
zakresy pracy realizowane obecnie przez dyrektorow, lecz ich opinie dotyczaca tego, czym
dyrektor powinien sie zajmowac¢. Te dwa sensy nie sg tozsame. Czesto co innego powinno,
chce sie robi¢, a co innego z koniecznosci trzeba robié. tgczne wartosci procentowe
obserwacji to: ponad 62% dla obszaru: wyznacza cele i tworzy wizje, oraz wartos¢ ponad
47% wskazan wielokrotnego wyboru dla zakresu: rozdziela i deleguje zadania. Pozostate
wskazanie o nizszej czestosci wystepowania to: dyrektor powinien motywowac zespot do
pracy (ponad 24%), stucha opinii i sugestii innych — [dopiero] zgodnie z nimi modeluje
zadania (ponad 22%). W mniejszym stopniu, za jedno z dwdch waznych pdl dziatania lidera
festiwalu, uznano takie charakterystyki obszaréw aktywnosci jak: jest medialng twarza
organizacji, instytucji ktorg reprezentuje i promuje (14,5%), tworzy dobrg atmosfere
w grupie (prawie 14%). Najmniej aprobaty zyskaty wskazania: dotyczace dziatan
kontrolujacych (8%) oraz wystepowania w roli artysty lub edukatora podczas festiwalu,
ktérym zarzadza (6,5%). Co ciekawe, obserwacje metod organizacji i wywiady z liderami
realizowane podczas festiwali wskazujg, ze dwa ostatnie pola dziatania, cho¢ najmniej czesto
wskazywane jako pozadane i korzystne dla festiwalu, paradoksalnie catkiem czesto majg
miejsce w praktyce aktywnosci dyrektorow festiwali. W rzeczywistosci liderzy Ci najczesciej
jednoczesnie zarzadzajg i wystepujg w roli artysty czy animatora kulturalnego, wzglednie,
z przyczyn charakterologicznych, z potrzeby lub z koniecznosci, koncentrujg sie na
kontrolowaniu pracy podwtfadnych.

Najwazniejsze cechy dyrektora zdaniem organizatorow festiwali:

Pytanie wielokrotnego wyboru — wartosé sumy odpowiedzi przekracza 100%
80 —
70 —
60 —
50 —
40 —
30 —
20 —

10 —

1 Wyznacza cele i tworzy wizje - 62,5%

2 Rozdziela i deleguje zadania — 47,2%

3 Motywuje zespot do pracy — 24,2%

4 Stucha opinii i sugestii innych - zgodnie z nimi modeluje dziafania — 22,6%

5 Jest medialng twarza organizacji/instytucji, ktéra reprezentuje i promuje — 14,5%
6 Tworzy dobr atmosfere w grupie — 13,7%

7 Kontroluje - 8,1%

8 [l Jesttakie 5 dziatan artystycznych lub jnych w ramach festiwalu, ktérym zarzadza - 6,5%

9 Ml inne-04%
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4. Przydatno$é wiedzy z réznych dziedzin stuzgcej organizacji festiwalu

Organizatorom festiwali poddano pod refleksje zestaw obszaréow wiedzy, ktéry w ich
ocenie jest najbardziej przydatny podczas organizacji festiwalu. Respondenci, koordynatorzy
festiwali oceniali w skali od 0 do 5 pozytek stuzgcy festiwalowi z wiedzy w 9 kolejnych
obszarach. Laur pierwszenstwa wedtug s$redniej ocen zyskat obszar: public relations
i komunikacji z otoczeniem (4,38), na kolejnej, bliskiej pozycji uplasowata sie wiedza
z zakresu negocjacji i pozyskiwania srodkéw finansowych (4,31), trzecia w kolejnosci
dziedzing wiedzy doceniong przez lideréw festiwali byt marketing i reklama (4,26). Ostatnia
z dziedzin, ktéra uzyskata srednig powyzej 4, to zarzadzanie zespotem osdéb (4,22). Kolejne
sfery wiedzy znalazty sie ze $rednig ok. 3,75 na zblizonych pozycjach, sg to: praktyka
artystyczna, finanse i ksiegowos¢, oraz nowe technologie. Wiedza z zakresu prawa zyskata
oceny ze srednig 3,37. Na ostatnim miejscu w zakresie przydatnosci wiedzy w ocenie
organizatorow festiwali wypadat wiedza z zakresu teorii kultury i sztuk (3,16).

Organizatorzy festiwali oceniajg przydatnos¢ wiedzy
z zakresu réznych dziedzin stuzgcej organizacji festiwalu

5 —

Public relations i komunikacja z otoczeniem — 4,38

Negocjacje i pozyskiwanie srodkéw finansowych — 4,31

Marketing i reklama — 4,26

N}

Zarzgdzanie zespotem osob — 4,22

Praktyka artystyczna — 3,81

o v s W

Finanse/ksiegowos¢ — 3,78

~

Nowe technologie — 3,67
8 Prawo — 3,37

9 Teoria kultury i sztuki — 3,16
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5. Organizatorzy oceniajg przydatnos$¢ szkolen stuzacych organizacji festiwalu.
Deklaracje udziatu w szkoleniach i studiach podyplomowych

Liderzy festiwali odpowiadajgcy na pytania ankiety podjeli sie rowniez oceny
przydatnosci szkolen w os$miu obszarach wskazanych przez badajgcych. Respondenci
oceniajgc w skali od 1 do 5 ogdlnie kierunki studidow podyplomowych uksztattowali taka
kolejnos¢: finansowanie projektéw kulturalnych (Srednia ocen 4,46), promocja i reklama
(Srednia ocen 4,34), sponsoring (4,26 w sredniej ocen), badanie potrzeb kulturalnych
i marketing (3,79). Zdecydowanie blizej $redniej ocen na poziomie tréjki znalazty sie
szkolenia z zakresu: ochrony wtasnosci intelektualnej (3,53), edukacji kulturalnej (3,5),
psychologicznych aspektdw zarzgdzania (3,18) oraz strategia rozwoju i polityka kulturalna
(3,11).

Interesujgcym wzmocnieniem tych ocen s3 odpowiedzi na pytanie o realne
uczestnictwo oséb ankietowanych, liderow festiwali w szkoleniach i profesjonalnych kursach
w ciggu minionych dwéch lat. Catkiem spora liczba oséb, ponad 43% ankietowanych
deklaruje, ze brata udziat w szkoleniowych formach doskonalenia zawodowego, natomiast
rownie relatywnie pokazna ilos¢ osdb, 27% ankietowanych, podjeto lub ukoniczyto
w ostatnich dwdch latach studia podyplomowe.

Organizatorzy oceniajg przydatnosc¢ szkolen
stuzacych organizacji festiwalu

1 2 3 4 5 6 7 8

B sFinansowanie projektéw kulturalnych - 4,46

lama - 4,34

ng-4,26

Ituralnych i marketing - 3,79

lektualnej - 3,53

Udziat lideréw festiwali w szkoleniach Udziat lideréw festiwali w studiach podyplomowych
w okresie ostatnich 2 lat: w okresie ostatnich 2 lat

e
73,0%

Tak
27,0%

20



6. Organizatorzy dokonuja oceny stanu najwazniejszych wymiaréw istotnych dla
funkcjonowania festiwali w polskich miastach

Kadra kierownicza 117 festiwali podjeta sie oceny najwazniejszych elementéw
istotnych dla organizacji festiwalu. W tym celu przypisywali oni poszczegélnym problemom,
zwigzanym z organizacjg festiwali w swoim miescie i w Polsce, oceny od 1 do 5, gdzie ocena
5 jest wartoscig Swiadczacg o najwyzszym poziomie danego parametru funkcjonowania
festiwali. Ten zestaw ocen pozwala nie tylko zebra¢ opinie kadr kierowniczych festiwali, ale
rowniez utozy¢ ranking elementéw projektow festiwalowych, ktére stojg na najwyzszym
i najnizszym poziomie. Kwestia tytutowych kompetencji, w tym zwtaszcza organizacyjnych,
jest oceniania jako jedna z lepszych cech festiwali w Polsce. Srednia ocen i uksztattowany
z nich ranking wskazujg, ze najwyzej ocenionym parametrem funkcjonowania festiwali jest
dostepnos¢ oferty festiwalowej dla mieszkancow miasta, w ktorym funkcjonuje lider
(Srednia ocen 4,05), ale juz jako drugi, relatywnie wysoko oceniony element, wskazano
kompetencje organizacyjne (planowanie i realizacja dziatan, zarzadzanie projektem
i zespotem) oséb zajmujacych sie organizacjq festiwali w miescie respondenta (3,92). Na
réwnym poziomie (Srednia 3,87) wypadta wartos$¢ przypisywana kompetencjom kulturowym
(m.in. do odbioru kultury, aktywnosci twoérczej i wrazliwosci na sztuke) oséb zajmujacych
sie organizacja festiwali w miescie respondenta jak rowniez kompetencje komunikacyjne
i interpersonalne tychze osob. Wsrdd wielu innych parametréw festiwali poddanych ocenie,
z perspektywy tematu kompetencji i cech organizatoréw festiwali, interesujgce sg takze inne
punkty pytania ankietowego. ,3,78” - na tyle ankietowani organizatorzy festiwali , wycenili”
w skali od 1 do 5 jakos¢ wiedzy o kulturze oséb organizujacych festiwale w miejscach ich
dziatalnosci, czyli w otoczeniu mozliwym do poddania realnej ocenie respondenta -
profesjonalisty. W pewnym zakresie ocena ta jest rowniez samooceng, ale wskazuje takze na
ewaluacje otoczenia festiwalowych zawodowcdéw, w tym konkurentéw dziatajgcych na
danym obszarze miejskim. Ze Srednig ocen 3,63, w Srodkowej stawce parametréw festiwalu,
znalazto sie to, co w rozpowszechnionych i potocznych ocenach publicznosci i mieszkaricow
miast uchodzi za bardzo problemowe i niedostateczne — dostep do informacji
o wydarzeniach kulturalnych i jej jakos¢ (skutecznos¢ promocji). Do nizszych srednich ocen
zaliczy¢ mozna te wystawione nastepujacym, dotyczagcym organizacji festiwali w polskich
miastach, kwestiom: zaplecze techniczne, materialne instytucji i organizacji zajmujacych sie
organizacjg festiwali (3,46); wspotprace instytucji kultury z organizacjami pozarzagdowymi
i prywatnym sektorem w zakresie organizacji festiwali (3,31); wspétprace samorzadu
miejskiego z podmiotami zajmujgcymi sie organizacjg festiwali (3,26). Niezadowalajgca
ocena dla powyziszych komponentdéw - podstaw organizacyjnych festiwali, angazujacych
kadry festiwalowe w interakcje z innymi podmiotami, partnerami - wskazuje na istotny
problem i zrédio istotnych przeszkdéd w pracy nad lepszg jakosciag festiwali realizowanych w
Polsce. Ponizej oceny ,3” wypadajg inne fundamentalne dla jakosci tego typu wydarzen
parametry zwigzane 1z ich zapleczem finansowym: ilo$¢ s$rodkow finansowych
przeznaczonych przez samorzad na festiwale (2,86); mecenat i checi sponsoréw do
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zaangazowania srodkow finansowych w festiwale (2,43). Na ostatniej, niechlubnej pozycji,
z wartoscig zaledwie 2,36 w sredniej ocen, uplasowat sie element zwigzany z rozwojem kadr,
ich kompetencji: mozliwosci doskonalenia kadry festiwalowej (kursy, warsztaty, studia,
wymiana doswiadczen). Ten parametr i druzgocgca ocena ze strony lideréw festiwalowych
daje wiele do myslenia w obszarze poddanym analizie w tej czesci raportu. Wskazuje na
wyrazng potrzebe narzedzi doskonalenia i stworzenia wprost proporcjonalnej do tych checi
oferty wtasciwych szkolen doskonalenia i wprost proporcjonalng do tych checi oferte
i dostepnos¢ oferty witasciwych szkolen. Weczesniej wspomniany, wysoki odsetek
respondentow korzystajacych ze szkolen i studidéw, znaczaco uwiarygadnia te ocene.
Pogtebia on réwniez ogdlnie niewygdrowang ocene jakosci szkolen, z ktérej liderzy kadr
festiwalowych mogli do tej pory skorzystac.

Elementy waine dla organizacji festiwalu — ocena organizatoréw

5 ——
4 —
[ —
2 b
1T f—
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13
1 . D é¢ oferty festiwalowej dla mieszkaricow Pana/i miasta— 4,05
2 . Korr je organizacyjne ( ie i realizacja dziatari, zarzadzanie projektem i 0s6b zajmuj: h sie organizacjg festiwali w Pana/i mieécie — 3,92

3 [l Kompetencje kulturowe (m.in. do odbioru kultury, aktywnosci tworczej i wrazliwosci na sztuke) 0sob zajmujacych sie organizacia festiwali w Pana/i miescie — 3,87
4 . Kompetencje komunikacyjne i interpersonalne oséb zajmujacych sig organizacja festiwali w Pana/i mieécie — 3,87
5 . Poziom festiwali w Polsce - 3,84

6 I Jakos¢ wiedzy o kulturze os6b zajmujacych sie organizaci festiwali w Pana/i miescie —3,78

7 Promocja i informacje o wydarzeniach zwigzanych festiwalem organizowanymi w Pana/i miescie — 3,63
8 Zaplecze techniczne, materialne instytucji i organizacji zajmujacych sie organizacja festiwali w Pana/i miecie - 3,46
9 Wspétpraca instytucji kultury z organizacjami pozarzadowymi i prywatnym sektorem w zakresie organizacji festiwali w Pana/i miescie — 3,31
10 Wspétpraca samorzadu miejskiego z podmiotami zajmujacymi sig organizacja festiwali w Pana/i miescie — 3,26
11 lloé¢ $rodkéw finansowych przeznaczonych przez samorzad na festiwale w Pana/i mieécie - 2,86
12 Mecenat i checi sponsoréw do zaangazowania srodkéw finansowych w festiwale w Pana/i miescie — 2,43
13 Mozliwosci doskonalenia kadry festiwalowej (kursy, warsztaty, studia, wymiana do$wiadczer) - 2,36
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7. Empatia lideréw i ocena trudnosci organizacyjnych ze wzgledu na typ podmiotu
organizujgcego festiwal. Kto ma trudniej, kto ma tatwiej w organizowaniu festiwali.

Uczestnikdw badania, organizatoréw festiwali, poproszono o wskazanie typu podmiotu,
ktéory ma wieksze, a ktére mniejsze trudnosci w organizacji wydarzen festiwalowych,
w zaleznosci od jego statusu prawnego, typu organizacji. Dyrektorzy festiwali pochodzacych
z réznorodnych typdéw organizacji byli dos¢ zdecydowani we wskazaniu typu podmiotéw,
ktory napotyka na najwiecej przeszkéd w organizowaniu festiwalu, s3 to wedtug stopnia
trudnosci (i przeszkdd): niezalezni twoércy, artysci (52%), inicjatywy prywatne (niespetna
30%), w dalszej kolejnosci - a zatem mniejsze trudnosci napotykajg na swojej drodze -
organizacje pozarzgdowe (ponad 12%) a nastepnie instytucje kultury (tylko ponad 5%
wskazan). Respondentom zadano réwniez pytanie kontrolne: czyli pytanie wprost - komu
najtatwiej organizowac festiwale. W odpowiedzi na tak sformutowane pytanie, na czele
stawki uplasowaty sie znow instytucje kultury (cho¢ warto$¢ procentowa jest w tym
przypadku znacznie bardziej przemawiajgca do wyobrazni — prawie 72% wskazan). Dalej,
podobnie jak w pierwszym pytaniu, znalazty sie organizacje pozarzadowe, ale juz z niespetna
16% wynikiem. Nastepnie — tu zmiana miejsc w kolejnosci — niezalezni twércy — 10%.
Natomiast ostatni w szeregu do utatwionej drogi w organizowaniu festiwali to podmioty,
inicjatywy prywatne — zaledwie 2,6% wskazan.

Jakim podmiotom najtrudniej organizowac festiwale?

. Niezalezni tworcy/artysci
52,0%

‘ Inicjatywy prywatne
o
Organizacje pozarzagdowe
12,2%

Instytucje kultury
5,4%

Inne
0,5%

8. Co publicznos¢ festiwali ceni najwyiej — perspektywa organizatoréw i publicznosci

Ostatnim obszarem przynoszagcym istotne informacje o $wiadomosci kadr
festiwalowych na temat waznych dla organizacji festiwalu kompetencji kadr, wyrazonych
w ankiecie jest pytanie o to, co jest najwazniejsze dla publicznosci festiwalowej. Pytanie to
w takiej samej formie zadano de facto dwdom rdzinym, ale dopetniajgcym sie grupom
respondentow. Perspektywy te wzajemnie sie oswietlajg: opinia 248 organizatorow festiwali
i 565 przedstawicieli publicznosci festiwalowych. Obie grupy, w oparciu o oceny waznosci od
1 do 5, ksztattowaty ranking najwazniejszych dla publicznosci aspektéw, zwigzanych
z pobytem na festiwalu, wybranych z 11 réznorodnych mozliwosci. Warte odnotowania jest
usytuowanie w obydwu grupach na pierwszym miejscu dobrej organizacji (najwyzsze Srednie
oceny: 4,46 dla publicznosci i 4,71 dla respondentdw — organizatoréw). Fakt wyrdznienia tej
kategorii wzmacnia réwniez istote dyskutowanego w tym projekcie badawczym problemu
kompetencji organizacyjnych kadr tworzgcych festiwale. Istote wzmocnienia potencjatéw ich
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talentow i uzupetnienie stabego stanu oferty narzedzi rozwijania ich kompetencji
organizacyjnych. Wskazanie jako najwazniejszego aspektu pobytu na festiwalu ich dobrej
organizacji, nie stanowi tym samym komplementu dla organizatoréw, ale jest bardziej
sygnatem ostrzegawczym, ze organizacja jest sprawg, na ktérg zwraca sie uwage. Jest to

sprawe
zapewnic

wymiar festiwali, komentarzy, ocen,
egzystencjalng, potrafig
w zadowalajgcym stopniu. Jakos¢ organizacyjna jest tym, na co publiczno$é zwraca

ktéry stanowi przedmiot dyskusji,

ktérej warunkéw organizatorzy czesto nie
szczegblng uwage, bo jej niedogodnosci stanowig zrodto najwiekszych utrudnien dla oséb

przebywajgcych na festiwalach.

Co jest waine dla publicznosci podczas festiwalu

[l srednie ocen organizatora [l srednie ocen publicznosci

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1

w

Dobra organizacja
4,46
4,71

Temat/tres¢ artystyczna i edukacyjna
4,40
4,59

Klimat miejsca w kétrym odbywa sie festiwal
4,36
4,60

Bezpieczeristwo uczestnikow
4,17
4,32

Wspolne uczestnictwo ze znajomymi
3,91
4,14

Cena biletu
3,84
3,83

7 . Promowanie mtodych artystéw
3,83
3,61

8 . Dobra reklama i promocja
3,78
4,50

9 . Tradycja/historia festiwalu
3,71
4,47
10 . Znajomos¢ wystepujgcych artystow
3,59
3,98
11 . Odlegtos¢ od miejsca zamieszkania

3,44
3,69

Istotnym sygnatem dla kadr organizujgcych festiwale jest fakt, rowniez niemalze
zgodnego w obydwu ankietach, usytuowania dwdch obszaréw: artystycznej i edukacyjnej
tresci festiwalu (Srednia 4,40 i druga lokata w rankingu dla odpowiedzi publicznosci oraz
$rednia 4,59 i trzecia lokata w rankingu organizatoréw) oraz klimatu miejsca, w ktérym
odbywa sie festiwal (Srednia ocena 4,36 i trzecia lokata w ankiecie publicznosci oraz srednia
4,6 i drugie miejsce w rankingu organizatoréw). Pdzniejsze pozycje na liscie priorytetéw
publicznosci festiwalowej ksztattujg sie juz réznie dla obydwu badan. Publicznos¢ wskazuje
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kolejno na: bezpieczenstwo uczestnikow (4,17), wspdlne uczestnictwo ze znajomymi (3,91),
jak rowniez ex equo na cene biletu i promowanie mtodych artystow (3,84) jako dosé wazne
aspekty atrakcyjnosci festiwali dla ich uczestnikow. Analogiczne miejsca w rankingu ocen
organizatorow, wskazujg na inne, zdaniem kadr festiwalowych, dos¢ wazne aspekty pobytu
publicznosci na festiwalu, s3 to: dobra reklama i promocja (4,5), tradycja i historia festiwalu
(4,47) bezpieczenstwo uczestnikow (4,32) oraz wspdlne uczestnictwo ze znajomymi (4,14).
Ankietowana publiczno$¢ za mniej istotne uznata, w kolejnosci srednich ocen: dobrg reklame
i promocje (3,78), tradycje i historie festiwalu (3,71), fakt przyjezdzania na prezentacje
artystéw weczesniej znanych (3,59) oraz jako najmniej istotng — odlegtos¢ festiwalu od
miejsca zamieszkania (3,44). Kadry kierownicze festiwali w ankiecie za mniej istotne dla
publicznosci uznaty, w kolejnosci srednich ocen: fakt uprzedniej znajomosci przez
publiczno$¢ wystepujacych artystéw (3,98), cene biletu (3,83), odlegtos¢ od miejsca
zamieszkania (3,69). Interesujacy informacjg moze byc¢ fakt znaczacego niedoceniania przez
organizatorow potencjatu atrakcyjnosci w promowaniu miodych artystéw (tylko 3,61
i ostatnia pozycja w rankingu srednich ocen w ankiecie organizatoréow).

9. Wyksztatcenie i rozwdj kompetencji organizatoréw festiwali

W ankiecie skierowanej do lideréw zarzadzajacych festiwalami pozostawiono osobom
deklarujgcym udziat w szkoleniach, miejsce na wpisanie zakresu tematycznego obszaru
wiedzy oferowanej w ramach ich doskonalenia zawodowego. Ponad sto oséb ankietowanych
zdecydowato sie dookresli¢ ich doswiadczenie edukacyjne w tym zakresie. Odpowiedzi
mozna pogrupowac na kilka dziedzin. Wsrdd szkolen dominujg te z zakresu pozyskiwania
finansow na projekty kulturalne (ponad 30 wskazan), zarzadzania, zarzadzania kulturg,
projektem, instytucjg kultury, zespotem (ponad 30 wskazan), nowych medidw, technologii
informacyjnych, mediéw spotecznosciowych, public relations, komunikacji medialnej,
promocji, reklamy, marketingu, rozwoju widowni (tgcznie ponad 40 wskazan); edukacja
kulturalna, artystyczna, medialna, animacja kulturalna (facznie 15 wskazan); ochrona
wtasnosci intelektualnej, prawne aspekty dziatalnosci kulturalnej, ochrona danych
osobowych (12 wskazan). Z ciekawszych, rdéznorodnych, pojedynczych przyktadow
podejmowanych przez kierownicze kadry festiwalowe warto zwrdci¢ uwage na szeroki zakres
podejmowanych szkolen: od koordynowania wolontariatu, organizacje imprez masowych,
ewaluacje wydarzen kulturalnych, tworzenie strategii dla instytucji kultury, niematerialne
dziedzictwo kulturowe, poprzez negocjacje w biznesie, rozwdj osobisty, efektywnosc
w pracy, kurs obstugi excella, wspodfprace organizacji pozarzadowych z biznesem,
partycypacje spoteczng, angazowanie oséb niepetnosprawnych, az po kontroling, turystyke
gastronomiczng i warsztaty antydyskryminacyjne.

Rownie roznorodne kierunki zainteresowan liderow organizujacych festiwali mozna
odnalez¢ w deklarowanych przez nich kierunkach studiéw podyplomowych podejmowanych
w ostatnich dwdch latach aktywnosci zawodowej. Do najczesciej wymienianych przez ponad
60 oséb kierunkéw, nalezg wszelkie studia z zakresu zarzadzania i administracji (MBA,
zarzadzanie, zarzadzanie i marketing, zarzadzanie kulturg, projektami, zespotem, zasobami
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ludzkimi, administracja publiczna, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, zarzadzanie
w turystyce, zarzadzanie parafiag, oswiatg) - ponad 40 przyktadéw). Dos¢ duzym
zainteresowaniem kadr festiwalowych cieszg sie réwniez kierunki studidéw z zakresu
dziennikarstwa, komunikacji spotecznej (10 przyktadéw), jak rdéwniez marketingu
(7 przypadkéw). Ponadto do spektrum podejmowanych studiow mozna dodac¢ przyktady od
arteterapii, kierunkéw studidow muzycznych, muzealnictwa, studiow kuratorskich,
bibliotekoznawstwa, czy teorii tainca, po studia w obszarze kulturoznawstwa, produkcji
filmowej, pedagogiki, prawa pracy, finanséw i rachunkowosci, psychologii.

Sposrdd ankietowanych kadr kierowniczych festiwali 248 oséb wskazato kierunki
swoich pierwszych studiow, wskazujac profil swojego wyksztatcenia. Analiza odpowiedzi na
to pytanie pozwala nam na okre$lenie najbardziej dominujgcych profili wyksztatcenia
zawodowego wsrdd przedstawicieli organizatoréw festiwali, co uzupetnia wiedze o ich
preferencjach w obszarach studiow podyplomowych. Kadry kierujgce organizacjg polskich
festiwali posiadajg bardzo rdézinorodne wyksztatcenie. Wsrdd deklarowanych przez
ankietowanych ukonczonych studidw wyzszych mozna wszelako odnalezé pewne
dominujgce typy wyksztatcenia. Wskazania prawie 250 respondentédw, organizatorow
festiwali, mozna pogrupowa, wedtug posiadanego wyksztatcenia, na kilka grup
absolwentow: kierunkdw w obszarze zarzgdzania, zarzadzania kulturg, zarzadzania
i administracji, zarzadzania i marketingu, kierunkdw ekonomicznych (35 wskazan); studiéw
wyiszych artystycznych na akademiach muzycznych, w wyiszych szkotach filmowych,
teatralnych, akademiach sztuk pieknych (21 wskazan); kierunkéw studiow pedagogicznych
(20 wskazan); dziennikarstwa i komunikacji spotecznej (13 osdb); polonistyki i teatrologii
(10 wskazan); kulturoznawstwa (9 wskazan); kierunkow filologicznych innych niz polonistyka
(8 wskazan). Po kilka deklaracji dotyczyto kierunkéw studidw takich jak: etnologia
i antropologia kulturowa, filozofia, socjologia, muzykologia, bibliotekoznawstwo, politologia,
stosunki miedzynarodowe, kierunki studiéw rolniczych, gospodarka przestrzenna, nieliczne
wskazania na kierunki takiej jak historia sztuki, filmoznawstwo, prawo, historia, psychologia,
teologia, kierunki studiow z akademii wychowania fizycznego, oraz 30 pojedynczych
wskazan, wsréd ktérych do najbardziej oryginalnych i frapujacych nalezy; nawigacja na
wyzszej szkole morskiej lub metalurgia.

Dane zgromadzone w ankiecie wypetnianej przez kadry kierownicze pozwala nam
przesledzi¢ poczatek ich Sciezki zawodowej i czesciowy jej przebieg. Ponad 53% z 242
respondentow — kadry kierowniczej festiwali - odpowiedziato twierdzgco na pytanie o to czy
w przesztosci pracowat jako wolontariusz/ka przy organizacji jakiegokolwiek festiwalu. Co
jest dobrg informacja, jesli oceniamy organizatorow w charakterze pracownikéw instytucji
kultury zatrudnionych w sferze budzetowej, na umowe o prace, i dla ktdrej nie obce jest
dziatanie w wolontariacie. Z drugiej strony bioragc pod uwage duzy odsetek organizacji
pozarzadowych, ktérych przedstawiciele wzieli udziat w ankiecie, fakt, ze ponad potowa kadr
kierowniczych byta kiedy$ réwniez wolontariuszami nie jest informacja zaskakujaca.
Interesujacy informacja jest natomiast ta, ktéra wynika z innego pytania. 70% tych samych
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ankietowanych deklaruje, ze pracowata wczesniej na stanowiskach nizszego szczebla przy
organizacji festiwalu, ale az 30% od razu znalazta sie w sytuacji bycia liderem zespotu lub
catego festiwalu. Dotyczy to zwtaszcza wielu oséb, ktére sg nie tylko obecnymi liderami
festiwali, ale rowniez ich pomystodawcami. Dla wielu organizatoréw festiwali bycie jednym
z dyrektoréw jest pierwszg pracg, nie znajg sytuacji bycia podwitadnym w strukturze
organizacyjnej festiwalu.

10. Organizatorzy i misja festiwali

Dyrektorow i koordynatorow festiwali poproszono o wskazanie trzech stéw
kluczowych, ktdre charakteryzujg misje ich festiwalu. Ich zbiorcze zestawienie moze dziata¢
na wyobraznie i ilustrowaé postawy organizatoréw wzgledem ich formatu aktywnosci,
festiwalu, ktéoremu poswiecajg swojg kariere zawodowa, a czesto rowniez swoj czas wolny.
Dane pozyskane z tego pytania ankiety majg warto$¢ jedynie pogladowa, zaledwie ilustrujg
pewne preferencje w doborze pojeé, formutowanych przez osoby odpowiedzialne za
kierowanie organizacja festiwali, ale wskazuja pewne tendencje w zakresie kierunkéw
formutowania misji festiwali. Tres¢ pozyskang z opinii ponad 250 oséb mozna usytuowad
wedle frekwencji pojawiania sie podobnych pojec. Z drugiej strony mozna je pogrupowac w
pewne nadrzedne grupy senséw. Pierwsze zestawienie wskazuje na 8 najczestszych
obszardow sensu zwigzanego z misjq festiwalu:

a) edukacja kulturalna - 70 wskazan;

b) promocja — 63 wskazania (promocja twdrczosci, talentéw, miasta, organizacji);

c) upowszechnianie konkretnych dziedzin sztuki: muzyki, teatru, itd. — 52 wskazania

d) otwartosc i odkrywanie nowego — 45 wskazan (odkrywanie talentéw, nowosci,
niespodzianki, eksperymenty, improwizacja, eksploracja, alternatywa,
poszukiwanie nowych form);

e) roznorodnos¢ i wielokulturowos¢ — 36 wskazan (interdyscyplinarnosé, rozne
stylistyki, wielowagtkowos$é, taczenie gatunkéw i ludzi, miedzykulturowy,
tolerancja);

f) integracja - 34 wskazania (integracja pokolen, Srodowiska, spotecznosci lokalnej);

g) dostepnosé — 32 wskazania (dostep do kultury, utatwianie dostepu, wyjscie do
ludzi, partycypacja);

h) zabawa — 31 wskazan (dobra zabawa, madra rozrywka);

Istniejg rowniez, w wypowiedziach kadr kierowniczych festiwali, inne pola semantycznych,
ktore wybierano nieco rzadziej, okoto 20 wskazan dla kazdego obszaru:

i) profesjonalizm (jakos¢, wysoki poziom, forma, doswiadczenie);

j) tradycja (dziedzictwo kulturowe, historia miasta, pamiec);

k) miasto (przestrzen miasta, tozsamos¢ lokalna, marka miasta);

W rankingu najczesciej formutowanych senséw zwigzanych z misjg festiwali w trzeciej
kolejnosci wskazaé mozna 6 innych znaczen przypisywanych misji festiwalu:

[) poszerzanie horyzontéw publicznosci (ksztattowanie gustéw, wrazliwosci,
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propagowanie postaw);

m) kreatywnos¢ (potrzeba twoérczosci);

n) rozwoj (inspiracja do rozwoju, przekraczania, samorealizacji);

o) dialog i refleksja (dyskusja, konfrontacja opinii, wymiana doswiadczen, rozmowa,
opiniotworczy)

p) aktywizacja (zaangazowanie, energia, entuzjazm, interakcja, animacja)

r) spotkanie (Srodowisk, poznanie innych oséb, nawigzywanie nowych znajomosci)

Druga, alternatywna, ale tez komplementarna metoda obrana do prezentacji istotnosci

pojec wigzanych przez kadry kierownicze festiwali z misjg festiwalu, jest pogrupowanie pojec

w wieksze grona. Z tego zestawienia wytania sie 9 wiekszych dziedzin sensu.

Dostep do kultury, partycypacja publicznosci i przestrzen miasta (dostepnosé,
dostep do kultury, demokratyzacja sztuki, przystepnos¢, udostepnianie, utatwianie
dostepu, ogdlnodostepnosé, powszechne uczestnictwo, tatwos¢ dostepu,
przystepnos¢, bezptatne uczestnictwo, niwelowanie réznic w dostepie do kultury
matych srodowisk, wyjscie do ludzi, partycypacja; widz, stuchacze, publicznos¢, ludzie,
duza publicznos¢; ulica; miasto, marka miasta, identyfikacja, tozsamos¢ z miastem,
przestrzen miejska, sprowadzanie do miast coraz lepszej oferty kulturalnej,
tozsamos¢ lokalna, patriotyzm lokalny);

Tradycja, dziedzictwo kulturowe, trwatosé¢, kontynuacja (tradycja, dziedzictwo,
odkrycie dziedzictwa, historia miasta, zapobieganie zaniedbaniu dziedzictwa
kulturowego, dziedzictwo niematerialne, historia, przypominanie, pielegnowanie
pamieci o artyscie, faczenie tradycji i nowoczesnosci, oparty na tradycji, mistrzowskie
rzemiosto; trwatos¢, kontynuacja, konsekwencja, upor);

Edukacja kulturalna, promocja, popularyzacja kultury, sSwiadomego uczestnictwa
uwrazliwianie na sztuke (edukacja, edukacja kulturalna, muzyczna, wartosc
edukacyjna, wiedza, walor poznawczy, wyksztatcenie; popularyzacja dziedzin sztuki,
upowszechnianie ; Swiadome uczestnictwo w kulturze (muzycznej), Swiadomosé,
Swiadomosc nieskrepowanej tworczosci wsrdd uczestnikdw; promocja, promocja
artystow, gatunkow sztuki, twdrczosci, utalentowanych, mtodych, miasta, promocja
kultury, marki festiwalu, regionu, dziedzictwa, autopromocja organizacji, funkcja
promocyjno — propagandowa ; uwrazliwianie, ksztattowanie gustéw, wrazliwosci,
poszerzanie horyzontdéw publicznosci, propagowanie, propagowanie postaw ;
prezentacja, przyblizanie zjawisk, przedstawianie ciekawych zjawisk, ambitnej
twdrczosci, przeglad twdérczosci; podnoszenie kompetencji kulturowej spotecznosci
lokalnej, wychowanie spoteczenstwa w kulturze, profilaktyka);

Otwartos¢, roznorodnosé, inspiracja do kreatywnosci, rozwoju i odkrywanie
nowosci (niespodzianka, nowos¢, odkrywanie, odkrywanie talentéw, odwaga,
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eksperymentalne potgczenia, happening, improwizacja, innowacyjnos¢, nowatorski,
eksploracja, sztuka alternatywna, alternatywa, alternatywny, przekora, poszukiwanie
nowych form; idea, inspiracja, inspiracja mtodych talentow; oryginalnos¢, jedyny,
unikatowos¢, wyjatkowosé, swiezos¢; aktualnosé, wspdtczesnosé; kreatywnosé,
kreowanie, twdrczosé, potrzeba twdrczosci; mtodosé, mtodzi ludzie, mtodzi artysci,
oddawaé scene mtodym, poszukujgcym, mtodzi i starsi; niezaleznos¢, niezalezny,
przestrzen, wolnos¢; nowoczesno$é; nowe umiejetnosci, doswiadczenia, kontakty;
otwarty, otwartos¢ na nowe, odkrycie, nowe formy, odkrycie, odkrywanie nowych
tworcdw; pasja; rozwdj, inspiracja do rozwoju, poszukiwania, przekraczanie, trudne
tematy, samorealizacja, ewolucja formuty ; réznorodnosé, interdyscyplinarnos¢,
réznosc stylistyk, kontrapunkt, rézni ludzie, wielowgtkowos$é, wielodyscyplinarnos¢,
taczenie gatunkdw; zmiana, szansa);

Doswiadczenie i jako$¢ (jakos¢, wysoki poziom, profesjonalizm, forma,
doswiadczenie; wartosci artystyczne, wartosci kultury; wspieranie twércow, dbanie o
kulture; piekno; podnoszenie rangi danej dziedziny sztuki; prestiz, elitarnosé, lifestyle;
wyréznienie najlepszych twércéw; konkurs, rywalizacja; atmosfera, klimat;
atrakcyjnosc);

Swieto — dobrze spedzony czas (radoé¢, usmiech, nauka poprzez $miech;
muzykoterapia, zabawa, dobra zabawa, rozrywka, madra rozrywka; swieto, uczta,
brak rywalizacji, luz, niekomercyjny; czas dobrze spedzony, spedzanie czasu wolnego;
przyjemnos¢, zadowolenie);

Produkt (zarobek, komercja, produkt, oferta, narracja, nagtasnianie);

Wartosci uniwersalne (pokora, dobro, prawda, przyjazn; przezycia, przekazywanie
emoc;ji; duchowos¢; terapia);

Spotkanie, dialog, wspotpraca, wiezi, integracja i tolerancja (dialog, refleksja,
dyskusja, konfrontacja opinii, wymiana doswiadczen, rozmowa, opiniotwadrczy;
aktywizacja, dziatanie, interakcja, animacja, zaangazowanie, aktywny wypoczynek,
energia, entuzjazm, moc; wielokulturowy, miedzykulturowy, tolerancja; granice,
pogranicze; miedzynarodowy, wspoétpraca miedzynarodowa, artysci miedzynarodowi,
miedzynarodowe spektrum, swiatowos¢; spotkanie, spotkanie srodowisk, poznanie,
poznanie innych, nawigzywanie nowych znajomosci; integracja, integracja
srodowiska, integracja pokolen, integracja spoteczna, spotecznosci lokalnej;
wspdlnota, tworzenie wiezi, wiez, wiez miedzypokoleniowa, braterstwo,
odpowiedzialnos¢, bezpieczenstwo, dom; wspodfpraca, synergia, sieciowanie, tgczenie
instytucji, organizacji);
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2. Sukces festiwalu — czyli co?

Istotg niniejszej czesci raportu s3 rozwazania na temat pojecia sukcesu. Do tego
problemowego i ztozonego znaczeniowo zagadnienia podchodzi¢ mozna na rdzne sposoby
widzgc sukces zaréwno z perspektywy ilosciowej, jak i jakosciowe;j.

Na percepcje zagadnienia sukcesu w sektorze imprez festiwalowych w Polsce ma
niewatpliwie wptyw obecny, pro wolnorynkowy model gospodarczy. Nastepujace na naszych
oczach zmiany odzwierciedlane s3 zaréwno w formach funkcjonowania podmiotow
odpowiedzialnych za zycie kulturalne, jak i w zachowaniu jego uczestnikow. W obliczu tych
uwarunkowan organizatorzy festiwali coraz czesciej zmuszani s3 udowadniaé, ze
podejmowane przez nich wysitki przynosza mierzalne efekty. Nasuwa sie jednak pytanie: czy
uchwycenie pojecia sukcesu w ramy definicyjne jest osiggalne i na jakich kryteriach mogtaby
zostac oparta jego ocena?

W procesie badawczym wytonifa sie takze mnogos¢ kontekstow, w ktérych stowo sukces
pojawia sie i funkcjonuje. Niezaleznie od opisywanej roznorodnosci, przeprowadzone analizy
danych pozwolity na wytonienie dwdch odrebnych kategorii sukcesu festiwalu: sukcesu
rynkowego oraz sukcesu indywidualnego, bedacego dowodem myslenia strategicznego
organizatora (umocowanego w misji i definiowanego przez niego samego).

A) Sukces rynkowy
O sukcesie mierzonym kategoriami rynkowymi

A to jest bardzo mierzalne, bo moim zdaniem wystarczy popatrzec jaki jest ruch turystyczny w miescie, gdy sie
odbywa festiwal (...). Wystarczy zobaczyc¢ jaki jest wydzwiek medialny i jakie korzysci PR-owe czy marketingowe
przynosi miastu, lokalnej spotecznosci czy panstwu jesli jest to miedzynarodowy festiwal rozpoznawany poza
granicami kraju, zeby mdc oceni¢ czy zainwestowane w niego srodki, bo te srodki z reguty nie sq srodkami
sponsorskimi, tylko trzeba je zazwyczaj rozlicza¢ ekwiwalentem promocyjnym... MozZna ocenic¢ czy one zostaty

spozytkowane wtasciwie czy niewfasciwie.

Narzedzi do pomiaru sukcesu w znaczeniu rynkowym dostarcza nam przede
wszystkim wspdtczesny marketing. Warto podkresli¢, iz ekonomistom sukces festiwalu na
ogot kojarzy¢ sie bedzie z wysoka frekwencjg wsrdd uczestnikdw oraz generowanymi przez
nig przychodami. To merkantylne podejscie przy definiowaniu sukcesu festiwalu widoczne
jest zwtaszcza w Europie Zachodniej. W listopadzie 2013 roku ukazata sie obszerna publikacja
pt. ,,Music Festivals. A Changing World” pod redakcja Emmanuel Négrier, Lluis Bonet i Michel
Guérin, poréwnujaca festiwale muzyczne w Europie. W rozdziale poswieconym komunikacji
mowig oni:

,Sukces festiwalu zalezy od umiejetnosci uczynienia go rozpoznawalnym, utrzymania jego marki, dotarcia z jego
programem do jak najwiekszej publicznosci. -

Dzisiejszy krajowy rynek kulturalny charakteryzuje sie m.in. duzg zmiennoscig
otoczenia, warunkéw prosperowania podmiotow oraz ogromng konkurencyjnoscig. W duzej
mierze to wifasnie te czynniki sprawiajg, ze utrzymanie przez organizatora festiwalu

1. Négrier E., Bonet L., Guérin M. 2013. Music Festivals. A Changing World. Michel De Maule: Paris.
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dtugofalowego powodzenia jest coraz trudniejszym zadaniem. Dotychczasowa dziatalnos¢
konkurencyjna oparta na czynnikach takich jak oferta artystyczna czy kreatywnos¢, traci dzis
na znaczeniu chociazby z uwagi na rynkowa podatno$¢ na nasladownictwo. Naturalng
konsekwencjg postepujacego procesu globalizacji oraz towarzyszacego mu rozwojowi
technologii komunikacyjnych jest wzrost poziomu konkurencji. Na znaczeniu zyskujg potrzeby
odbiorcy oraz dobre ich zrozumienie. Co wiecej, procesy globalizacyjne oraz rosngca w site
gospodarka, a co za tym idzie - bogacace sie spoteczerstwo — sprawiajg, ze ludzie nie muszg
juz wybiera¢ wytacznie z oferty krajowej, majgc do wyboru tysigce inspirujgcych wydarzen
organizowanych poza granicami Polski.

Na wskutek umacniania sie tej tendencji w podejsciu do zagadnienia sukcesu
festiwalu, takze w Polsce, coraz wiekszg wartos$é iznaczenie zyskuje posiadanie przez
organizatorow odpowiednich umiejetnosci, co w omawianym kontekscie oznacza
kompetencje z zakresu komunikacji, marketingu, czy tez zarzadzania. W sektorze kultury
zaobserwowaé mozna takze zdecydowany wzrost znaczenia komunikacji z publicznoscia oraz
budowania wizerunku. Jeszcze do niedawna jeden z podstawowych probleméw marketingu,
czyli budowanie marki (ang. branding), przypisywany byt gtéwnie do biznesu, gdzie
czestokro¢ dbato$¢ o wizerunek utozsamiana byta z realizacjg finansowych celéw firmy.?
Niekiedy demonizowana wiedza zzakresu marketingu ikomunikacji jest jednak coraz
czesciej wykorzystywana takze w kulturze.

Branding pozostaje wiec réwniez dla organizatoréw festiwali (a takze wtodarzy miast
oraz partneréw wspierajgcych je finansowo i organizacyjnie) swego rodzaju alternatywa
w stosunku do inwestycji rzeczowych ifinansowych, ze wzgledu na mozliwos¢ osiggania
wysokiego zwrotu z zainwestowanego w nie kapitatu. Czy tego chcemy czy nie, zagadnienia
zwigzane zzarzadzaniem marka iwizerunkiem niezaprzeczalnie staty sie filarem
wspotczesnego marketingu kulturalnego. Kreowanie silnej i stabilnej marki traktowa¢ mozna
analogicznie do dfugoterminowych inwestycji pienieznych, a zarzadzanie markami w sposob
bezposredni przektada sie na wyniki finansowe, juz nie tylko samych artystow, lecz takze
wspierajgcych ich partneréw.

Warto podkresli¢, ze w przypadku sektora kultury nie zawsze to wartosci finansowe
stanowi¢ beda gtéwny cel posiadania silnej marki (ten z pewnoscig przyswieca jednak np.
wybranym instytucjom, prywatnym agencjom czy producentom). Jako ,walute” traktowac tu
mozemy natomiast chociazby czas odbiorcy, poswiecony na dang oferte kulturalng, niejaki
prestiz zwigzany z ranga wystepujacych na festiwalu artystow, czy tez zainteresowaniem
medidow  (przeliczany na ekwiwalent reklamowy). Podobnie jak w przypadku
przedsiebiorcéw, animatorzy kulturalni zabiegajg takie o zaangazowanie ilojalnos¢
publicznosci, ktéra w kontekscie zycia kulturalnego jednostki, oznacza nic innego jak jej
niestabngca partycypacje w danym cyklu wydarzen oraz zaufanie do organizatora.
Potwierdzeniem powyzszej tezy, a takze interesujgcym wktadem do dyskusji na temat préby

2. Kall J. 2001. Silna Marka. Istota i kreowanie. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne: Warszawa.
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definiowania pojecia sukcesu festiwalu, mogg stanowi¢ wyniki badan ankietowych
przeprowadzonych w ramach projektu:

Czynniki swiadczace o sukcesie festiwalu

I srednie ocen organizatora B srednie ocen publicznosci
5 —
4 —
3 —
2 —
‘I —
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
1 Wierna, powracajgca publicznos¢ 8 . Liczba uznanych artystow 15 . Liczba sponsoréw
4,83 443 4,10
4,26 4,01 3,76
2 . Wsparcie finansowe miasta 9 ‘ Liczba wydarzen 16 Liczba pracownikéw
4,73 4,39 4,00
3,80 4,08
17 . Liczba popularnych artystow
3 . Zdobywanie nowych grup uczestnikéw 10 - Wiaczenie mieszkaricow miasta 3,91
4,71 4,36 3,80
3,60
4 . Liczba informacji medialnych o festiwalu 18 Liczba sprzedanych biletow
4,69 11 . Pozyskanie sponsora strategicznego 3,83
3,95 4,35
19 Liczba wolontariuszy
5 . Liczba widzéw 12 . Liczba edycji 3,78
4,64 4,33
3,70 3,50 20 Liczba miejsc
3,66
6 - Utozsamianie sie mieszkaricow z festiwalem 13 Liczba dziatan okotofestiwalowych 3,16
4,58 4,15
3,66 21 . Liczba niszowych artystow
14 . Nowatorska tematyka festiwalu 3,66
7 . Otrzymanie $rodkéw finansowych z konkurséw 4,15 3,57
4,52 3,82

Warto zastanowic¢ sie takze na tym, co wptywa na wysoka frekwencje uczestnikow
wydarzen festiwalowych w Polsce. Odpowiedzi na to pytanie udzielita sama publicznos¢
badanych festiwali wskazujagc odpowiednio: wystepujgcych artystow (62,3%), atmosfere
festiwalu (44,5%) oraz, co zaskakujgce, majgcy znaczenie dla niespetna 1/3 ankietowanych
cene biletéw (30,8%). Rowniez mniej wiecej co trzecia osoba wskazywata marke festiwalu
jako czynnik decydujacy o jej uczestnictwie.
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Czynniki wptywajace na liczbe publicznosci festiwali w Polsce
— perspektywa publicznosci

Pytanie wielokrotnego wyboru — wartos¢ sumy odpowiedzi przekracza 100%

1 . Wystepujacy artysci — 62,3%

2 . Atmosfera festiwalu —44,5%

3 Ceny biletéw —30,8%

4 Marka festiwalu - jego tradycja —30,1%

5 Dobra reklama i promocja — 22,2%

Niezaleznie od tego jak zdefiniujemy sukces festiwalu oraz ,walute”, ktérg ,zaptaci”
za dang marke potencjalny odbiorca, utrzymanie filaréw wizerunku w pozytywnym tonie
pozwala organizatorowi wydarzen kulturalnych na trwatg przewage konkurencyjng na rynku.
Niewatpliwie posiadanie silnej marki przynosi jej posiadaczowi wiele korzysci. Wysoka
konkurencyjno$¢ pozwala na osiggniecie duzego udziatu w rynku, co przektada sie
bezposrednio na rozwdj imprezy. W naturalny zatem sposéb zrddet sity marki mozemy
dopatrywac sie w jej znaczeniu dla odbiorcow.

Do podejscia rynkowego nalezy jednak podchodzi¢ z pewna, wiasciwg dla sektora
kultury, wrazliwoscia. Podkreslajg to sami organizatorzy:

Och, nieszczesne wskazZniki... [Smiech] Zawsze tabelki we wnioskach do ministerstwa... Jejku,
nie wiem, czy wskaznikiem sg podziekowania ludzi na ulicy?

Niebezpieczenstwo w ilosciowym podejsciu do definiowania sukcesu festiwali zauwaza
takze Kathrin Deventer, Sekretarz Generalna European Festivals Association, ktéra stwierdza,
ze ,najwiekszym zagroZzeniem dla festiwali jest ich niewtfasciwe pojmowanie. Gtdwnq ich
misjq jest rozwijanie umystu cztowieka oraz przetamywanie barier.” Dodaje takze, ze ,sektor
festiwalowy staje sie ofiarq swojego wtasnego sukcesu”.’

3. Wypowiedz w ramach wywiadu udzielonego w pazdzierniku 2014r.
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B) Sukces definiowany indywidualnie
COS sie udato — préba jako$ciowej problematyzacji pojecia sukcesu

Zagadnienie sukcesu pojawiato sie w procesie badawczym w wielu, czesto bardzo
réznigcych sie miedzy soba, kontekstach. W wywiadach pogtebionych z organizatorami
stowo sukces odnosito sie do tego, co na festiwalu lub dzieki niemu sie udato. Ostatecznie
w badaniu istotny okazat sie jednak sukces bedacy dowodem myslenia strategicznego.
Dlatego, niezaleznie od opisywanego problemu, bardzo wainym aspektem przy
rozpoznawaniu rynku festiwali artystycznych w Polsce jest misja, ktorg obierajg
organizatorzy poszczegdlnych wydarzen. Warto zastanowié sie nad specyfikg pracy tych oséb
w zaleznosci od sektora, ktéry reprezentujg: publicznego (panstwowego), prywatnego
i pozarzagdowego (tzw. lll sektor), gdyz charakter organizatora oraz zrdédta finansowania maja
czesto kluczowe znaczenie w kwestii sposobu realizacji przedsiewzie¢ kulturalnych oraz
definiowania pojecia sukcesu. Na rynku polskim o uwage tego samego odbiorcy zabiegaja
zarowno komercyjne agencje, ktérych celem jest pomnazanie dochodu, jak iorganizacje
pozarzadowe skupione wokdt pewnych idei, np. edukacji kulturalnej czy szeroko rozumiane;j
zmiany rzeczywistosci. Obecnos¢ wszystkich trzech sektoréw niewatpliwie w sposob
znaczacy przektada sie na roznorodnosé w interpretowaniu pojecia sukcesu.

Nierzadka przypadkowos¢ okreslania konkretnego efektu pracy nad dang impreza
mianem sukcesu sktania do sformutowania tezy, ze o rzeczywistym sukcesie festiwalu
mozemy mowi¢ wytgcznie wowczas, gdy wynika on ze strategicznego myslenia organizatora,
a sam sukces definiowany jest juz na poziomie misji i celéw imprezy. Innymi stowy, bedziemy
w stanie okresli¢ to, czy dany festiwal odnosi sukces wytgcznie, jesli za podstawe do oceny
przyjmiemy indywidualne kryteria ewaluacyjne. Te z kolei powinny odwotywaé sie
bezposrednio do misji i celéw festiwalu okreslonych przez samego organizatora.

Jak zatem sukces swojego festiwalu definiujg poszczegdlni organizatorzy? Poglad na
réznorodnos¢ w postrzeganiu sukcesu daje wizualizacja mapy pojeciowej przedstawiona
ponizej:
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pozytywna

zmiana ) o przywigzanie widza
) praca z publicznoscig do festiwalu
przestanie zmienianie rzeczywistosci lojalnosé
POMYSL ) . Bdukacia | ontakt publicznos¢ z twércami
GRBIREIAY proponowanie czegos howego REAKCJE
PROG M réznorodnosc integracja srodowisk
wiarygodny ) "kazdy znajdzie cos dla siebie" PUBLICZNOSC
atrakcyjny unikatowy interdyscyplinarnos¢

Poszerzanie sig grona odbiorcow
atmosfera
odpowiadanie na

potrzeby i oczekiwania :
sukces artystyczny ZAANGAZOWANIE

cenieni goscie ARTeE SU KC E S turysci
weatywnost FESTIWALU pozytywny feedback

skuteczna komunikacja

na poziomie FREKWENCIA elitarna publicznos¢

2ysk DOBRA ORGANIZACIA zabieganie artystow UZNANIE cenieni goscie
o udziat w festiwalu  \jzerunek . »
SUKCES RYNKOWY PRESTIZ rozpoznawalnos
zadowolenie miasta partnerzy o
ruch turystyczny artysci

wsparcie finansowe sponsorzy

ekwiwalent reklamowy zainteresowanie mediéw

korzysci PR-owe rozwdj ogdliny festiwalu

porzytek dla spotecznosci lokalnej sukces osobisty

rozwoj zespotu wolontariusze

Rys. 1. Sukces festiwalu oczami organizatoréw”
* publicznos¢ — wiecej niz by¢

Zdecydowanie przewazajgcym wskaznikiem przypisywanym do festiwalu, ktory
odnosi sukces jest publiczno$¢. Czy chodzi jednak wyfacznie o wysoka frekwencje? W gronie
organizatorow festiwali znalazty sie osoby, ktére rzeczywiscie postrzegaja liczbe uczestnikow
czysto wskaznikowo:

(...) to tak naprawde jednak festiwal w ktérym po prostu ma duzq frekwencje. To moze zabrzmi paradoksalnie

bo ja tez nie do korica uwazam, ze to jest jedyny wskaznik. Tu trudno jest mowic¢ o jakis uniwersalnych

wskaznikach. Jakbym miat wybrac z réznych to chyba ten.
KKk

Jaki festiwal odnosi sukces? Na ktdorym jest duzo ludzi, ktory przycigga rzesze fanow.
KKk

A wiec tak: dla nas sukcesem jest widok setek i nawet tysiecy ludzi, ktérzy sie garng do festiwalu. (...) Sukcesem

sg wypetnione sale.
3k %k

To, Zze Bazylika jak sie Pan dzisiaj przekona - peka w szwach. Dla nas to wymiar sukcesu tego festiwalu.
3k %k

Oczywiscie frekwencja. Bez frekwencji nie ma co robic festiwali, bo festiwal jest robiony dla publicznosci.
Obszar zwigzany z frekwencjg jest jednak o wiele bardziej wielowymiarowy. Duza

liczba uczestnikow to bowiem takze swoista forma uznania dla wydarzenia, potwierdzenie,

ze program festiwalu zostat dobrze sformatowany i zrealizowany, a w koncu: ze trafia on do

4. Na podstawie analizy danych jakosciowych.
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grona ludzi autentycznie zainteresowanych proponowang tematykg oraz ze nie jest to

tworzenie ,,sztuki dla sztuki”:
Mysle, ze to chodzi przede wszystkim o to czy sq chetni by w takim festiwalu wzig¢ udziat i Zeby uczestniczy¢
w wydarzeniach festiwalowych. To jest taki najprostszy, podstawowy wskaZnik ktory swiadczy o jakosci
festiwalu.

KKK
Dobry festiwal to taki na ktory przychodzq stuchacze, na ktory przychodzi publicznosc. Ja pamietam trzy takie
obawy ktdre mieliSmy organizujgc pierwszq edycje festiwalu. Po pierwsze czy przyjdq ludzie? Czy ta muzyka
ktorg proponujemy no w koricu muzyka klasyczna gdzie krqzy mit ze muzyka klasyczna jest trudna w obiorze.

Sukces festiwalu czesto tgczony jest nie tyle z samg liczbg uczestnikdw, ile z ich
ogbélnym zadowoleniem. Dla grona organizatoréw o wiele wazniejszym aspektem jest
przywigzanie do imprezy, lojalnos¢ (wyrazana poprzez coroczny, cykliczny udziat
w wydarzeniach) oraz uznanie dla niej. Sukcesem jest takie stworzenie bliskiej wiezi
z publicznoscia:

Wyznacznikiem dobrego festiwalu... o tym mozemy rozmawiac po festiwalu. Czasem moze byc¢ tak, ze ktos kupit
bilet i wychodzi z biletem przerwanym niezadowolony. Ale tutaj na pewno to, Ze w tym roku bardzo szybko sie
bilety rozeszty, to na pewno, to wiemy, ze ludzie wiedzq, Ze mogq sie spodziewac dobrego festiwalu, natomiast
dopiero po festiwalu bedziemy mogli odbierac te informacje.

KKk
Nie przywiqzuje wagi do liczby widzow. Miatem petng sale, kiedy dawalismy darmowe spektakle. Ale taka
publicznos¢ zachowuje sie skandalicznie. Wprowadzitem bilety i jest inaczej. Zresztq jak jest mniej ludzi, to
cztowiek sie bardziej stara. Widz tez chce by¢ zauwazalny. Mielismy jednqg dziewczyne, ktora wielokrotnie
przychodzita na nasze spektakle. Spytatem , dlaczego?”. Odpowiedziata, ze wie, ze my wiemy, ze ona jest. Dla
mnie wazne sq przyjaZnie. Obcy ludzie stajq sie czasem bardzo bliscy. Ludzie o tym marzg. My to mamy.

KKk
Co tez bardzo wyraznie oznacza, ze sq ludzie, ktérzy do nas wracajg, nawet z naszych gosci.... to chyba jest duzy
sukces Festiwalu — wracajgc do sukceséw — ze ktos do nas wraca. Chcq przyjechac jeszcze raz. Ale sama sobie
mysle o tym, ze jakbym byta 10-ty raz na festiwalu. Mamy takq pare, ktora gdzies tam w agroturystyce pod
Zamkiem mieszka.

Praca z publicznoscig, budowanie relacji wigze sie czesto z misjg edukacyjng danego
wydarzenia. Wéwczas sukces w odniesieniu do publicznosci zyskuje zupetnie inny wymiar
zwigzany z rozwojem cztowieka, otwieraniu go na nowe, do tej pory nieznane rzeczy,
edukowaniem go, prowokowaniem, wzbudzaniem emocji, zmiang jego S$wiadomosci
i perspektywy myslenia:

Uwazam, ze to jest sukces tego festiwalu, Zze przekonalismy publicznos¢ do stuchania muzyki bardzo powaznej,
mozna powiedziec, ze ultrapowazne;.

Kk
Dla mnie po tych 20 latach najwazniejszq rzeczq jest to, ze mamy iles juz pokolen ludzi, ktorzy w jakich
wypowiedziach czy ksztattowaniu sie méwig o tym co zawdzieczajq festiwalowi. Ze festiwal byt dla nich takim
rodzajem pola doswiadczalnego i zetkniecia sie z nowymi rzeczami i to jest mysle takq fajng rzeczq, ze iles
pokolen ludzi méwi o tym ze ten festiwal ich w jakis sposob uksztattowat, dat im jakis taki pewien rodzaj
wskaznikow, w ktérym kierunku nalezy isc.

K%k k
Ale dzisiejsza sztuka bardzo i teatr tez bardzo przewrotnie reaguje na negatywne reakcje odbiorcow. Jesli ludzie
probujq zniszczy¢ wystawe, czy instalacje, czy wychodzq z teatru gremialnie trzaskajgc drzwiami. Bardzo czesto
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artysci uwazajqg to za sukces, prawda, bo to pokazuje jak wiele jest do zrobienia i jak wtasciwg droge obrali. Bo
sztuka dzisiejsza jest czesto sztukqg misyjng. Misjqg jest otwarcie ludziom oczu, zerwanie tusek, i w momencie
kiedy sie to probuje robic¢ jest naturalny opdr cztowieka, ktory nie chce, chce w tym automatywach
kognitywnych tkwic, i nie chce otworzy¢ oczu na to jaki swiat jest wokdt niego. Dlatego negatywne reakcje
odbiorcy sq potwierdzeniem stusznosci drogi obranej. Dlatego brak sukcesu w postaci widzow jest czesto
odbierany za sukces. Taka jest interpretacja. Tego oczywiscie urzednicy nie kupujqg.
3k %k

(...) to nie jest festiwal, na ktdry ja chce Zeby chodzili krytycy, ludzie po polonistyce, teatrologii i tak dalej,
oczywiscie tez chce, natomiast dla mnie najwazniejsze jest to, Zeby przyszedt cztowiek, ktory byt w teatrze
ostatni raz 10 lat temu z wycieczkqg szkolng i to jest jego wyobrazenie o spektaklu teatralnym i trafia na taki
spektakl Davida Erikssona czy Marty Kuczyniskiej i on widzi rzeczy, ktorych on nigdy wczesniej nie widziat, widzi
je po raz pierwszy, robig na nim wrazenie pozytywne albo negatywne ale widzi cos i moze opowiedzie¢ o czyms
o0 czym takie osoby, ktore powiedzmy pojdqg na Konfrontacje Teatralne czy Teatr Tarica dla nich to bedzie cos

wyjgtkowego tez czyli on tez sie moze...

Dziatania edukacyjne i umieszczanie ich w czynnikach $wiadczacych o sukcesie danej
imprezy majg takze inny wymiar. Nierzadko organizatorom chodzi o rdznie rozumiang

integracje srodowisk.
Ktdrzy po raz pierwszy przychodzq, ktorzy sie dobrze bawiq. Jesli ja widze dresa, ktory oglgda spektakl buskera
i sie Swietnie bawi, to jest sukces, ze zaprositem cos takiego, co trafia i cztowieka wyedukowanego i obok niego
stoi cztowiek, ktory skoriczyt 3 fakultety i tez sie smieje, tez sie dobrze bawi, to jest dla mnie sukces,

KKk
Natomiast wazne jest to, aby program festiwalu pozwalat na kontakt widzéw z twdrcami filmow, ktore sie na
festiwalu pojawiajg. No i to tez jest element odrdzniajqgcy festiwal od przeglgdu, bo na przeglgdach czasami
pojawiajq sie artysci, ale raczej nie. Ponadto jesli juz sie pojawiajq artysci to dochodzi jeszcze jeden wazny
element, ktory decyduje tez o sukcesie - mianowicie mam na mysli tu uwzglednienie dziatan edukacyjnych.

Bywa jednak, ze sukces utozsamiany jest z wyrazeniem wdziecznosci i uznania ze
strony uczestnikow oraz pozytywng informacjg zwrotng przekazywang zaréwno ustnie, jak i
przy wykorzystaniu nowych technologii:

Dla mnie ten ostatni moment i pozniej gdy te dzieciaki przychodzq i mowiq panie Jacku byto fajnie ale to, tamto,

tesknimy gdzies tam ktos napisze na Facebooku to jest ta miara naszego sukcesu.
KKk

I mysle, ze to jest gtdwngq funkcjg, Ze mamy i to tez jak gdyby tez widad, ze na portalach spotecznosciowych
widac¢ grupe ludzi, ktérzy to ceniq i to tez jest wazne. Nie potrzebujemy dziesigtek tysiecy fanow, poniewaz to

nie do konca byfoby zrozumiane tez to co robimy.
* k¥

Och nieszczesne wskazniki... (smiech) Zawsze tabelki we wnioskach do ministerstwa... Jejku, nie wiem czy
wskaznikiem sq podziekowania ludzi na ulicy? Oczywiscie obecnos¢ ludzi. Oczywiscie ich usmiechniete oczy,
rados¢ itd. Takim fajnym wskaznikiem ktory zawsze udato nam sie wygenerowac to byta ilos¢ spontanicznych
zdarzen artystycznych ktéra wynikata z tego ze ludzie sie tu dobrze czuli i zaczynali np. gra¢ w rozmaitych
konfiguracjach i sie to budowato w nowej jakosci artystyczne.

Pozytywne reakcje moga, lecz nie muszg, wigzac sie z zaangazowaniem widza. Dla
wielu organizatorow to wfasnie poziom zaangazowania uczestnikdw, ich reakcji na oferte
festiwalowq a takze myslenia (takze krytycznego) o nim jawia sie jako czynniki o najwiekszym
znaczeniu.
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Reakcja publicznosci. Sq tez sytuacje, ktore nas tez zaskakujg — mamy jakies wyobrazenie jakiejs tam sytuacji
a ona jest zaskoczeniem. Reakcja publicznosci, jakas energia ktdra sie tam wytwarza miedzy artystq a... ktéra
jest mniej widoczna w przypadku innych sytuacji, niz w przypadku festiwalu. To udziat, komentarze, informacje
ktore sptywajq pdzniej, kiedy dowiadujemy sie, Zze ktos byt na festiwalu i bardzo mu sie podobato i to nie sq takie
wprost komentarze. SprzedaliSmy wszystkie bilety na Kamp! to byto bardzo mite, bo to jest fajne. Takie sytuacje
tez gdzie$ tam cieszg. Taka reakcja publicznosci jest najfajniejsza. Takie komentarze, ze kto$ co$ przezyt, ktos
miat z tego satysfakcje duchowa.

3k %k
Sukces jest wtedy jesli sg skrajne opinie, dla mnie. Znaczy jesli wszyscy bijg brawo, mdwig ,super, super” to jest
tez fajnie, tak byto przy ,Leningradzie” na przyktad w tym roku, ale jesli jest tak, ze ktos mi méwi ,tego jeszcze
w Olsztynie nie byto” albo ,Jezu, ja nie wiedziatem, ze co$ takiego w ogdle istnieje”, "Ja nie wiem czy to jest
dobre, ale to jest dla mnie szok”...to to jest sukces wtedy.

&%k k
Publicznosé. (...) | pozniej oddzwiek jakis. To jak sie komentujg to wydarzenie, jak sie je ocenia, to gdzie sie czuje
jaka$ temperature, tak mi sie wydaje. | to, tak jak widze, jezeli chodzi o nasze spotkania, to czes¢ ludzi
przygotowuje sie na konkretne i pyta: czy bedzie miejsce, czy trzeba co$ zarezerwowac. Publicznos¢ jest takim
miernikiem statystycznym i on jest zawsze brany pod uwage we wszystkich przedsiewzieciach, ale takze ten
klimat, ktory jest nie do okreslenia...

* program jako klucz do sukcesu
Préba jakosciowej oceny festiwalu i jego efektdw bardzo czesto odwotuje sie do tego,
co oferuje on swoim programem. Wedtug tej kategorii dobry festiwal (czyli taki, ktéry odnosi
sukces) to ten, ktéry odznacza sie pewnym poziomem artystycznym, wysoka ranga
wystepujgcych na nim artystéw. W tej perspektywie widzenia sukcesu sg to czynniki o wiele

wazniejsze niz np. wysoka frekwencja publicznosci czy zysk finansowy.

A jesli chodzi o wartos¢ artystyczng, nie chodzi o ilos¢, a o jakos¢. To nie jest festiwal, Zze zagrajq disco polo
i przyjdzie pot wioski i jeszcze pot miasta. Tu chodzi o poziom. Jak Pan zapyta w telewizji, to Panu powiedzg, ze
ten Festiwal ma poziom. | jak Pan zapyta ludzi to tez Panu powiedzq, ze w Gorzowie ten festiwal to ma

najwyziszy poziom.
k kK k

Bo dla mnie, gtdownym wyznacznikiem jest line-up. To znaczy, kto bedzie na tym festiwalu wystepowat.
Niezaleznie od tego, czy to bedzie festiwal muzyczny, filmowy i tak dalej, no to jest to inaczej méwigc program
festiwalu. To on dla mnie wyznacza jakosc¢ festiwalu.

Co ciekawe, nie zawsze poziom artystyczny ma kluczowe znaczenie. Wielu
organizatorow definiujgc sukces skupia sie na odpowiednim formacie festiwalu. Podkreslaja
przy tym, ze o sukcesie swiadczy pomyst badz idea stanowigca o jego unikatowosci. Sukces
to proponowanie czego$ nowego, nieszablonowego, innymi stowy: czegos, czego nie
doswiadczy sie na zadnym innym wydarzeniu. To wtasnie ta wtasciwos¢ odréznia festiwale
od siebie (wg niektérych fundamentalnie je definiuje i odrdznia np. od przegladu) i czyni
wyjatkowymi. Kolejne istotne elementy wskazywane przez poszczegélnych organizatoréw to
autentycznos$é, wiarygodnosé, a takze atmosfera towarzyszgca wydarzeniom.

Jezeli program jest atrakcyjny, oryginalny, wykraczajgcy poza prezentacje tego, co juz byto pokazywane albo
nawet jesli pokazuje sie to, co juz byto pokazywane na innych festiwalach lub normalnych pokazach kinowych to
w jakiejs nowej konfiguracji i odnoszqcej sie do jakiegos problemu, no to wtedy festiwal nie niesie tej wartosci,
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ktora jest niezbedna by mowic o zjawisku nowym, bo jezeli mamy przychodzi¢ i oglgdac filmy to mamy do
czynienia z przeglgdem, a nie z festiwalem.
* k¥

Bardzo waznym projektem towarzyszqcym jest Pure Phase Ensemble, czyli warsztaty dla muzykow
zagranicznych i polskich, gdzie tez zawsze nam zalezy na tym, Zeby sciggng¢ kogos znanego, zeby
wspotpracowat z polskimi mtodymi zespotami czy wykonawcami, zeby razem stworzyli w ramach takich
warsztatow materiat zupetnie unikalny, zeby wtasnie zostat ona zaprezentowany podczas festiwalu, co jest
zawsze takim wyjgtkowym elementem i chyba niespotykanym na zadnym innym festiwalu.

Umiejetnie sformatowany program to taki, ktéry jest w stanie przyciggnaé
publiczno$é. Niekiedy chodzi o rdznorodnos¢ i otwieranie sie na rdine grupy spoteczne
(réwniez te wykluczone), niekiedy wrecz przeciwnie — woéwczas sukcesem bedzie

przyciggniecie konkretnego, wyedukowanego i ,elitarnego” widza.
Ludzie jakby przez te wiele lat, przez ktdre festiwal trwa, na pewno jesteSmy przekonani o tym, Ze potrzebna jest
réznorodnosc. | taka réznorodnosc jest jakby takim pierwszym kluczem do sukcesu, poniewaz specyfika
festiwalu jest taka, z czego sie bardzo cieszymy... Uczestnikami sq ludzie od dzieci po osoby doroste i osoby
w podesztym wieku.. .i to jest tak szeroki przekrdj, ze kazdy ma inny gust. Co innego sie dziecku podoba, co
innego dorostemu. | wtasnie ta réznorodnosc instalacji wptywa na to, ze kazdy dla siebie cos ciekawego znajdzie
i to mi sie wydaje jest taki bardzo wazny aspekt tego, zeby ten sukces byt.

KKk
Nasz festiwal, mimo wszystko jest taki, elitarny, bo przychodzq ludzie, ktdrzy sie interesujq czyms, bardzo,
bardzo, jakims takim nietypowym. Jest ich bardzo duzo, ale jednak mi sie wydaje, ze to jest tez jakas elita, Ze to
nie jest dla mas. No 1200 miejsc to tez nie sq masy, no jest duzo, ale bez przesady, to nie jest 9000, prawda,
otwartych koncertow, plenerowych.

* prestiz i uznanie - festiwal markowy

Badanie wytonito rozpoznawalnos¢, wizerunek, prestiz i uznanie (obok publicznosci
oraz programu) jako te czynniki, wokét ktérych ogniskuje sie sukces festiwalu. Wedtug czesci
organizatorow uznanie ze strony publicznosci, Srodowisk artystycznych, mediéw, partnerdw,
samorzadu, badz tez lokalnych spoteczenstw to swiadectwa pozytywnego wizerunku, silnej
marki, ktore swiadczg o tym, czy dana impreza odnosi sukces.
Problem dzi$ polega na tym, ze bardzo wiele rzeczy ocenia sie poprzez wizerunek. Dos¢ czesto dzi$ instrument
wizerunkowy zastepuje inne, bardziej subiektywne. Na przykfad, fakt, ze w ciggu tego Festiwalu, naszego,
w tym roku, ukazato sie 50 publikacji, na tamach gazet, portali internetowych, w telewizji, w radiu. Wszystko to

zliczalisSmy. Réwniez o zasiegu ogdlnopolskim. To byt jeden z wymiaréw i trudno mi nie uznaé, ze to jest znak

sukcesu festiwalu.
%k %k k

Ten festiwal to jest takie narzedzie promocyjne, ktore wtasnie bedzie promowato te muzyke dosy¢ szeroko,
takze dzieki réznym mediom, ktdre opisujg ten festiwal pdzniej... Ta muzyka, te zespoty z nazwy docierajg mimo
wszystko do coraz wiekszej grupy odbiorcéw, prawda. No teraz wtasnie przed tym festiwalem "Polityka",
ogodlnopolskie wydawnictwo napisato o naszym festiwalu i zaliczyto go do grona 30 najciekawszych imprez tego
lata w Polsce.

Dla pewnej grupy organizatoréw oznaka sukcesu jest zainteresowanie festiwalem ze
strony artystéw. Dla nich festiwal osigga pewien status wowczas, kiedy artysci sami zabiegaja
o to, by méc sie na nim zaprezentowac.
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Rozpoznawalnosc¢? Takim sktadnikiem trudno mierzalnym ale chyba takim dobrym markerem jest to, jacy
artysci sami zaczynajq sie zgtasza¢ mailowo, ze chcieliby na tym festiwalu wystgpic. Przez pierwsze dwie edycje,
to raczej 100% inicjatywy byto po naszej stronie, ze zapraszamy, zresztg dalej tak jest, ze wiasciwie to my ten
program wybieramy, tak jak my chcemy zeby on wygladat ale zgtaszajg sie w tej chwili artysci pierwszoligowi
i bardzo sie cieszymy z tego, ze sami nam oferujg, ze chcieliby tu wystagpic.
K%k k

Przede wszystkim, ze sg chetni, ktdrzy chcg wzigc¢ udziat jako artysci, bo musze powiedzie¢, ze do nas tutaj,
same grupy sie zgtaszaja. My nie szukamy teraz, w tym momencie, one sie same zgtaszajg i czasami zaczeto sie

to wymywac spod kontroli.
3k %k

Przede wszystkim liczba zgtoszen do selekcji. Tutaj zgtaszajq filmy zarowno tacy ludzie jak Andrzej Wajda...
Andrzej Wajda byt uczestnikiem tego festiwalu, [brat udziat] w konkursie. To jest odwaga wielkiego tworcy — czy
p. Papuzinski, czy Fidyk, ci twdrcy najwyzszej klasy. Jak i uczniowie ze Swietokrzyskiego wojewddztwa, ktorzy
zatozyli kétko filmowe i przysytajq film.

Oznaka festiwalowego prestizu jest takze pozyskiwanie wartosciowych partneréw
i sprzymierzencéw: samorzadowych, medialnych, finansowych. Powigzaé mozna to
z uznaniem dla dziatan podejmowanych w ramach festiwalu, jego marki, poziomu i idei.

Moim marzeniem jest to zeby nagle ktdrys ze sponsoréow powiedziat —,to jest tak fajna impreza, ze chcielibysmy
na te impreze dawac¢ Wam dobre pienigdze”. Wtedy chyba powiedziatabym, ze odniostam duzy sukces.

* sukces, czyli dobrze wykonane zadanie
Ostatnig wytoniong kategorig definiujacg sukces festiwalu okazato sie poczucie
dobrze wypetnionego obowigzku organizatora. To szerokie pojecie odnosi sie do technicznej
strony tworzenia wydarzen artystycznych. Moze oznacza¢ rosngce wskazniki frekwencyjne
i zwigzane z tym zadowolenie wtodarzy miasta oraz mieszkancéw, skuteczng promocje
i wysoki ekwiwalent reklamowy (AVE), generowanie faktycznego zysku finansowego dla

samego festiwalu oraz korzysci dla miasta i spotecznosci lokalne;.

Podsumowanie finansowo-ekonomiczne i wizerunkowe czy rzeczywiscie festiwal uzyskat aprobate i czy odbit sie
szerokim echem w Polsce, w miescie, za granicq, a takze czy przynidst okreslone korzysci marketingowo-
reklamowe i finansowe zwigzane z gosc¢mi, ich iloscig. Wiadomo, Ze to zawsze przektada sie na korzysci
zwigzane z zarobkami ludzi swiadczqcych ustugi np. hotelarskie czy transportowe czy gastronomiczne i to sq
jakby te najwazniejsze elementy.

Sukces festiwalu to dla wielu organizatoréw suma spetnionych podstawowych,
przyziemnych warunkow takich jak zapewnienie uczestnikom bezpieczeristwa i sprawna
koordynacja pracy. Pozwala to na wytworzenie sie bezstresowej, przyjaznej atmosfery
stanowigcej dobre warunki dla pracy artystéw i odbioru ich twdrczosci przez publicznosc.

Tu jest kilka takich miernikdw. Pierwsze: odbyt sie, nic ztego sie nie stato, czyli wszystko byto bezpiecznie,

wszystko byto elegancko.
K%k k

Dalej jest organizacja. To znaczy: to czy widz, ale i tez wykonawcy majg swobode, jakby... w byciu na festiwalu

i wykonaniu swojego programu i tak dalej...
&k k

Potem organizacja. Czas i punktualnosc i to, ze nic sie nie ten... ze ludzie czujg sie dobrze, ze jest jakis klimat, ze
to jest jakie$ poruszenie.
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3. Kompetencje komunikacyjne organizatorow oraz ich metody
oddziatywania na publicznos¢

Refleksja nad kompetencjami kadr polskich festiwali powinna zosta¢ podjeta przy
uwzglednieniu faktu, iz w dobie dynamicznego rozwoju nowych medidw ikoniecznosci
poszukiwania nowatorskich rozwigzan, nieustannie rosnie znaczenie skutecznych dziatan
promocyjnych w odniesieniu do wydarzeA kulturalnych. Szeroko dyskutowane s3
zagadnienia zwigzane zwtaszcza z obszarem budowania relacji z publicznoscig (takze
potencjalng). Stale zmieniajg sie sposoby komunikacji, wzrasta réwniez poziom kreatywnosci
form docierania z informacjami do publicznosci.

W ostatnich latach w sektorze kultury w Polsce upowszechnito sie przekonanie, ze
brak informacji o wydarzeniach kulturalnych stanowi obecnie jeden z najwazniejszych
powoddOw nieuczestniczenia w kulturze. W oparciu o powyzsza hipoteze uzasadnione
i potrzebne wydaje sie by¢ pytanie o kompetencje kadr zaangazowanych w organizowanie
festiwali w zakresie promocji, budowania marki oraz komunikacji z otoczeniem.

W obliczu wolnorynkowych uwarunkowan animatorzy kulturalni zmuszeni s3
konkurowac dzis o uwage odbiorcy nie tylko miedzy sobg, ale takze z biznesem doskonale
przygotowanym do promowania swoich produktéw inierzadko dziatajgcym w oparciu
o spoteczne modele konsumpcjonizmu. Powodem jest rosngce tempo zycia, zmieniajgca sie
hierarchia wartosci wspoétczesnego cztowieka i towarzyszacy temu rozwdj technologii. Sa to
czynniki zmuszajace organizatoréw wydarzen kulturalnych do nieustannej walki o uwage
i czas, ktorymi dysponuje potencjalna publiczno$é. Dzi$ coraz czesciej musimy rozstrzygac,
czy swoéj wolny wieczér przeznaczymy na ambitny teatr, czy moze w tym samym czasie
wybierzemy jednak centrum handlowe, gdzie w ramach zaspokajania potrzeb kulturalnych
odwiedzimy kino komercyjne serwowane w pakiecie z zakupami lub obejrzymy ten sam film
w Internecie.

Presje wynikajgca z tak dynamicznie zmieniajgcych sie realidw rynkowych czujg takze
sami organizatorzy przebadanych festiwali. Zapytani o stopien przydatnosci wiedzy z réznych
dziedzin (oceniang w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza mato, a 5 bardzo przydatng) najwyzej
ulokowali wtasnie wiedze z zakresu Public Relations i komunikacji z otoczeniem ($rednia
4,38). Na drugim miejscu znalazta sie wiedza z zakresu negocjacji i pozyskiwania srodkéw
finansowych (4,31), na trzecim z kolei bliska komunikacji wiedza z marketingu i reklamy
(4,26). W ramach przeprowadzonych badan ankietowych kadry festiwalowe zostaty
poproszone takze o wskazanie szkolen, ktére uwazajg za przydatne dla ogdlnego rozwoju
festiwalu. Tu réwniez wiedza z zakresu promocji i reklamy (obok pozyskiwania $rodkéw
finansowych) znalazta sie na szczycie rankingu.

Wyniki te, mimo iz potwierdzajag pewne widoczne gotym okiem tendencje, wcigz
jednak moga wydawac sie interesujgce. Swiadcza bowiem o tym w jakiej sytuacji znalazt sie
sektor kultury w Polsce izjakimi problemami sie boryka. Badanie potwierdza takze
przekonanie, ze dzi$ nie wystarczy juz stworzenie wartosciowego programu artystycznego.
Réwnie istotne (jezeli nie kluczowe) dla sukcesu imprezy jest skuteczne zakomunikowanie go
publicznosci.
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A) Skuteczna promocja — czyli jaka?
W zasadzie kazdy skuteczny kanat jest dobrym kanatem.
W powyzszym (mimo iz na swdj sposéb naiwnym) cytacie, nalezgcym do jednego
z organizatorow, jest duzo trafnosci. Przeprowadzone badanie pozwala na sformutowanie
stwierdzenia, ze skuteczna promocja nie ma uniwersalnych rozwigzan. To nie dziatanie
mechaniczne, lecz wnikliwie przemyslane irealizowane w odniesieniu do indywidualnych
realidw organizatora. Niezaleznie od okolicznosci skuteczna promocja to taka, ktora
wychodzi od oryginalnego pomystu, precyzyjnie okresla grupy docelowe, rozumie ich kulture
(w tym jezyk i wartosci) oraz potrzeby, siega po odpowiednie narzedzia pozwalajace na
dotarcie do nich, najmuje do dziatan profesjonalistéw (nie jest ,domorosta”), dba o relacje
z partnerami, angazuje ich, wykorzystuje takze zadowolenie publicznosci, jej che¢ do
aktywnej partycypacji (tym samym generuje marketing szeptany), a w koncu jest poddawana
nieustannej refleks;ji i ewaluacji.

Takze ta promocja ma bardzo wiele aspektow, strone jezykowq, wizualng, catqg tq nowoczesngq, czyli trzeba
dobrze funkcjonowac na portalach spotecznosciowych, trzeba by¢ aktywnym, trzeba trzymaé pewnego rodzaju

poziom.
3k %k %k

Nie ma uniwersalnej recepty, bo to zalezy wszystko od festiwalu. Sq festiwale ktére majg bardzo mocno
zdefiniowanq grupe odbiorcéw i jezeli to jest festiwal skierowany do branzy tylko wytgcznie i nie bedzie
interesujqcy dla ogdlnego odbiorcy to tutaj jest tatwiej.

* PROGRAM - ODBIORCY — METODY,

czyli tréjkat bermudzki dobrej strategii komunikacyjnej

Oryginalny program, szczegétowo zdefiniowana publicznos¢ i odpowiednie metody
docierania do niej do filary skutecznej promocji. Wedtug wiekszosci organizatorow
niezbednym elementem dla efektywnie prowadzonych dziatan promocyjnych jest sam
pomyst na festiwal i jego program. Musi on by¢ interesujgcy, oryginalny, inny od pozostatych.
Czym wedtug przebadanej publicznosci wyrdzniajg sie poszczegdlne festiwale? Najczesciej
odpowiedzi dotyczyty tematyki festiwalu, konkretnej dziedziny sztuki, na ktérej sie
koncentruje (,boogie”, ,Cyganie”, ,,Chodza po linie”, ,dotyczy folkloru goérskiego”, ,jedyny
w Polsce Festiwal Szekspirowski”, ,jest tu tylko hip-hop”, ,jedyny festiwal zwigzany z tancem
w tym rejonie”) lub wrecz przeciwnie — jego réznorodnosci i rozmachu (,bardzo szeroki
program”, ,interdyscyplinarny”, ,caty dzien co$ sie dzieje”, ,duzo wydarzen”, ,mndstwo
muzykéw”, ,eklektycznosé prezentowanych tresci”, ,festiwal dla wszystkich ludzi - starych,
mtodych”). To co wyrdznia poszczegdlne imprezy to takze panujaca na nich atmosfera (,,brak
komercji, ,dobra zabawa”, ,energia ludzi”, ,uprzejmos¢”, ,kameralny klimat”), poziom
artystyczny (,dobra muzyka”, ,czotowi artysci”, ,ciekawe sztuki”, ,spektakle z zagranicy”),
poszczegdlne elementy organizacyjne (,,doskonata organizacja”, ,,dobre jedzenie, wino”, ,nie
ma opdznien”, ,jest dobrze nagtosniony”), a takie miejsce, w ktéorym sie odbywajg
(,dziatania w przestrzeni publicznej”, , jest nad morzem”, ,jest w Minsku”).

Musi przede wszystkim to byc interesujgcy produkt. Bo... Oczywiscie mozna staby produkt bardzo duzq iloscig
srodkéw promowacd, ale jakby...w naszym przypadku zupetnie jest odwrotnie.
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Pomyst to jednak jedynie potowa, jesli nie mniejsza cze$¢ sukcesu. Dobra idea i program
muszg by¢ bowiem odpowiednio zakomunikowane odbiorcy. Wazne jest wiec faczenie oferty
z umiejetnym informowaniem o niej. Wielu organizatoréw podkresla wage, jaka przywigzuja
do poziomu profesjonalizmu osdéb dziatajgcych wtasnie w obszarze promocji festiwalu.
Swiadomos¢ istoty kompetencji komunikacyjnych jest tu bardzo widoczna.

Moim zdaniem bardzo wazne jest swiadome podejscie do promocji i robienie jej w sposob profesjonalny. Bo
merytoryka z jednej strony, ale jezeli o tej merytoryce nie poinformujemy odbiorcéw, ktorzy maja oglgdac to

w tym momencie przepadniemy. Taka juz jest konkurencja.
KKk

Mi zawsze podobaty sie projekty i zawsze imponowaty mi projekty, ktore tgczqg artyzm z komunikatywnosciq. Bo
sam artyzm, ktory nie jest komunikatywny nie jest do korica dla mnie interesujgcy, natomiast artyzm, ktory
tapie jakgs ni¢ porozumienia z odbiorcq i jeszcze na dodatek osigga komercyjny sukces to jest dla mnie cos co mi

bardzo imponuje. To jest bardzo duza sztuka, zeby te dwa elementy potqczyc. Ale jest to mozliwe.
KKK

My jesli chodzi o warstwe graficzng to wspdtpracujemy zawsze z profesjonalistami. To tez jest czesty grzech, ze
czasami pewnych rzeczy nie nalezy robi¢ samemu. Jesli nie ma sie kompetencji. to lepiej moim zdaniem

w ogdlnie nic nie robic niz robic Zle, bo mozna wiecej popsuc.

Nie dziwi wiec rozmach i réznorodnos$¢ dziatan promujacych festiwale w kraju. Ich
organizatorzy siegaja po cate spektrum narzedzi. Festiwalowa poligrafia (ulotki, magazyny,
programy), niekonwencjonalne metody ich dystrybucji, reklama outdoorowa
(wielkoformatowa, billboardy, citylighty), dziatania happeningowe, marketing partyzancki
w przestrzeni miejskiej (wlepki, graffiti), mailing, wykorzystanie medidw spotecznosciowych,
promocja medialna (kampanie reklamowe i wspdtpraca z dziennikarzami) to wcigz jedynie
namiastka sposobdw na docieranie do publiczno$ci. Organizatorzy podkreslajg jednak istote

realizacji dziatarn komunikacyjnych w sposdb przemyslany, dostosowany do publicznosci:

To juz trzeba wiedzie¢ do kogo chce sie trafic. Jezeli robimy festiwal disco polo? Idziemy do rodzicow. Jezeli
chcemy wypromowacé wtfasnie muzyke rockowgq, alternatywnqg rockowq? Uderzamy przede wszystkim
w mftodziez. | wtasnie tak przede wszystkim gtownym zrédtem informowania mieszkaricow o tym, Ze cos sie
dzieje, jest przede wszystkim gdzies Facebook, Twitter, poniewaz tam najwiecej czasu spedza dzisiejsza

mtodziez...
x* k%

Ja od samego poczqtku funkcjonowania i istnienia festiwalu zabiegatem, nie bez kozery zabiegatem, o patronat
Trojki, czyli Programu Il Polskiego Radia, poniewaZz uwazam, Ze stuchacz Trojki to jest potencjalny uczestnik

naszego festiwalu.

¢ skutecznos¢ komunikacji pantoflowe;j

Paradoksalnie niezwykle skuteczne w obszarze promocji badanych festiwali okazaty
sie oddolne dziatania podejmowane przez organizatora. Podkreslano to w wielu rozmowach
i rzeczywiscie trudno watpi¢ w efektywnos¢ tego typu metod: ustne zaproszenie na festiwal
(bedace przyktadem najprostszej formy reklamowej) posiada wielkg moc, jest bowiem
przejawem bardzo cenionej w dzisiejszym marketingu komunikacji bezposredniej,
nastawionej na budowanie bliskiej relacji z odbiorca.
Bardzo waznym elementem szerzenia sie informacji o festiwalu jest takze marketing
szeptany. Wyrasta on z zaangazowania partnerdw i publicznosci, ich przywigzania i uznania
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dla imprezy. Dzis przyjmuje on takze nowy, wirtualny wymiar. Dzieje sie to wdwczas, gdy
dobra opinia o festiwalu szerzy sie (nierzadko ,,wirusowo”) w sferze Internetu. Potwierdzajg
to badania ankietowe z uczestnikami poszczegdlnych festiwali pytanymi o zrédta wiedzy
o festiwalu. Obok najczesciej wskazywanego Internetu (77,3%) znalezli sie znajomi i rodzina
(52,9%). Co wazne, najczesciej wskazywanym zrédtem internetowym okazaty sie media
spotecznosciowe (68,1%). Wzmacnia to teze o sile informacji przekazywanych droga

pantoflowa.

Tak i tez wtasnie takie chodzenie gdzies od znajomych, od instytucji do instytucje i namawianie, opowiadanie,
mowienie. Mamy tez fajnq wspodtprace z galerig Wiktoria, gdzie mamy dwa stupy promocyjne wstawione, gdzie
mozemy robic... byta akcja promocyjna zrobiona w pigtek przedfanaberyjny, chtopcy rozdawali ulotki tym,

ktorzy przebywali w tym czasie w galerii.
KKk

Na pewno duzo kasy to utatwia, no bo wtedy mozna zasypac¢ miasto ulotkami, nie wiem, zrobi¢ jakies setki
reklam, migajgcych, Spiewajqgcych, jezdzgcych i hatasujgcych, natomiast jezeli nie ma sie duzej ilosci kasy to
wydaje mi sie, ze najlepszym sposobem jest budowanie wtasnie tego kapitatu spotecznego i tych znajomosci,

tych wolontariuszy, rozmawianie z jak najwiekszq iloscig innych NGOséw, przenikanie do réznych srodowisk.
KKk

Bardzo skuteczna, jak sie okazato, jest reklama szeptana, ze ci, ktdrzy przyjechali pierwszy raz i im sie spodobato
polecali to miejsce i tq impreze swoim znajomym no i wracali z nimi za rok, w wiekszym gronie.

* media jako nietatwy (i nietani) partner
Interesujgcym watkiem zwigzanym z promocjg festiwali jest ich wspodfpraca
z mediami. Jest ona nieodtgcznym elementem dziatan komunikacyjnych podejmowanych
przez organizatora. Wsrdd réznych praktyk i doswiadczen znalezé mozna réwniez te skrajnie
pozytywne inegatywne. Na o0got problemowe okazujg sie zagadnienia zwigzane
z kompetencjami i poziomem zainteresowania dziennikarzy, pozyskiwaniem patronatéw oraz

podchodzeniem przez media do spraw finansowych.
Mysle, Ze to jest wielkie pole do popisu, bo festiwale mogq wspdétpracowac z mediami w sposéb barterowy. To
sie niestety coraz czesciej zmienia i media trudniej jest zaprosi¢c na wydarzenie niz kiedys bo jest duza
konkurencja i oczekiwania finansowe sq coraz wieksze.

KKk
Oczywiscie chcemy dotrzec jak najszerzej, nie jest to tatwe chocby z tego wzgledu, ze media prywatne, w ogdle
media miedzy sobq rywalizujg, co jest dla mnie po prostu absurdalne, ze np. patronat jednego medium wyklucza
uczestnictwo innych medidw, tak czesto bywa. To jest tez chore, ze np. media publiczne oczekujq za patronat
pieniedzy.

KKk
My np. Zeby promowac festiwal musimy wykupywac na antenie czas. To jest w Butgarii nie do pomyslenia, tam
jest program rzgdowy i raz w tygodniu czy raz na dwa tygodnie, takie audycje o folklorze czy o problemach
folkloru sq, czy wystepy jakies. W Turcji to sq programy rzqdowe, czyli jaka wazna jest idea budowania tej
toZzsamosci w oparciu o mecenat paristwa.

KKk
Tak, i po prostu jakby mowili o tym nie na zasadzie spotow i nie na zasadzie patronatéw. Natomiast, akurat
w Tréjce jest tak, ze ten patronat, Zze wtasciwie nie mozna dostac¢ patronatu bez jednoczesnego zamdwienia
kampanii reklamowej. | tak jest w wielu mediach, duzych, ogdlnopolskich. Od jakiegos czasu... Powiedzmy, Ze ta
marka nie do korica tez przektada sie na patronaty medialne, tak na przyktad , Polityki” czy ogdlnopolskiej
,Gazety Wyborczej”, bo jednak te nasze mozliwosci promocyjne no nie sq duze.
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Oprodcz krytycznego podejscia do polityki biznesowej polskich mediéw organizatorzy
zwracajgy takze uwage na zaangazowanie i kompetencje dziennikarzy. Tu réwniez fatwo
o przyktady zaréwno na poziomie krajowym, jak i lokalnym:

Tréjka w umowie nic nie ma, jezeli prowadzqcy sie nie zaangazuje... Przy XYZ [nazwa wydarzenia] JaZwinski sie
zaangazowat bardzo ale on przyjechat tutaj wczesniej... Jezeli nie ma personalnych stosunkow z prowadzgcym

to Trojka nic nie zrobi, nawet nie informuje, tylko daje logo po prostu.
KKk

Ja mam o naszych mediach lokalnych nie za super zdanie. To w wiekszosci w ogdle takich matych miast
dziennikarze to sq mtodzi ludzie, ktorzy czesto nie wiedzq o co zapytac, nie wiedzq kim jest ten cztowiek,
z ktorym rozmawiajq. Zadajq gtupie pytania jakies podstawowe i przyszedt taki moment, ze z jednym z portali
naszych ja powiedziatem, ze w pewnym roku nie chciatem raz stacji, powiedziatem , dziekuje paristwu”.

Wsrod organizatordw znajduja sie tacy, ktérzy starajg sie rozumiec realia i wychodza
dziennikarzom naprzeciw. Uznajg, ze aby odnies¢ sukces w mediach nalezy oddelegowac do
pracy z nimi odpowiednig osobe, ktéra sumiennie dbaé bedzie o dobre relacje partnerskie
z otoczeniem festiwalowym:

Takze na pewno wazna jest wspotpraca i dbatos¢ o partnerow. My tez generalnie wiemy i to jest zastuga

zespotu, ze dziennikarz nie moze czekac. My zawsze mamy przygotowane materiaty, mamy przygotowane filmy,

mamy przygotowane po prostu gotowe teksty i nie wolno tego zaniedbac bo to kluczowe.
KKk

Najskuteczniejszy sposob, to jest dobry PR-owiec, po prostu. (...) PR-owiec, znaczy ktos, kto przejmie na siebie tq
odpowiedzialnos¢ za to, zeby sie kontaktowac z mediami. Najlepiej jak jest to jedna, czy tam dwie osoby, ale
W sensie sprecyzowania, Ze ta osoba zajmuje sie tylko tym, do niej sq kierowane pytania i ona tez wyszukuje...

* czasi pienigdze... a raczej ich wieczny brak
Co jednak stanowi najwiekszg bariere przy realizacji dziatan promocyjnych? Z uwagi

na specyfike rynku festiwalowego w Polsce najczestszymi przeszkodami okazujg sie brak
czasu (tu zauwazalne s3 takze braki kadrowe) ifunduszy. Oba zagadnienia zazebiajg sie
zwtaszcza na poziomie budowania budzetu (czesto bardzo spdznionego i spontanicznego), co
paralizuje dziatania promocyjne czesto wigzace sie z niematymi wydatkami:
Wiadomo, ze oczywiscie najgorszq kwestiqg jest to, ze co roku marzymy o tym... Zeby byta pula pieniedzy na
promocje, bo ona jest jednak wazna, a ciggle tych pieniedzy nie ma.

KKk
Trudno jest skutecznie promowac¢ ten Festiwal, bo pézno podejmujemy decyzje ,,W tym roku robimy”. Zeby
promowac skutecznie, trzeba by rozpoczqc juz w lutym lub w marcu. Nie mamy pieniedzy na reklame, wiec nie
docieramy do wszystkich, ktorzy mogliby na Lubuskie Lato przyjechac. Reklamujemy sie w Internecie, ale to za
pozno, za mato.

KKk
Wrtasciwie sie do tej pory nie zdarzyto zebysmy mieli tak duzo funduszy, Ze mozemy zaszalec. Wiec caty czas sq
miedzy nami jakies dylematy — dobra, to robimy dodatek do ,,Wyborczej”, ktéry kosztuje 13 tysiecy. Albo na
przyktad — nie wiem — nie byto nas od kilku dobrych edycji sta¢ zeby postarac sie o patronat Trojki radiowej,
ktorg cenimy i ktéra tez lubi ten festiwal, bo sporo o nim nadawata, ale on na przyktad sie wigze u nich
Z finansowym zamdwieniem reklamy.

Problemy finansowe s3 niekiedy dokuczliwe do tego stopnia, ze przymuszajg
organizatorow do osobistych poswiecen i poszukiwania alternatywnych, kreatywnych
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rozwigzan. Miewa to rozne skutki. Nierzadko dyrektorzy festiwali sami chodzg po miescie
i naktaniajg mieszkarncdw do udziatu w wydarzeniach, poswiecajg wtasny czas aby roznosic¢
ulotki i plakaty, niekiedy sami projektujg i drukuja materiaty poligraficzne. W przypadku
jednego 1z badanych festiwali dyrektor w akcie frustracji postanowit zainwestowaé

w promocje wiasne fundusze:

Ja nie mam pieniedzy na promocje, powinno by¢ nie wiem... tak 20% budzetu przeznaczone na promocje, mniej
wiecej. Ja robie to wszystko spotecznie. W tamtym roku Zzeby w ogdle... Bo zawalili promocje catkowicie tutaj,
nawet ulotek nie byfto... Zeby na tqki tan ludzie przyszli to sam za wtasne pienigdze wykupitem na Facebooku
reklame, nieduzo, tam 300 stowy chyba ale amfiteatr udato sie prawie zapetnic. Czyli jest potrzeba.

B) Skuteczne informowanie o ofercie a budowanie wizerunku

Ja bym wolat sie zbyt autorytatywnie nie wypowiadad, dlatego ze to jest bardzo ztoZzone zagadnienie i tez nalezy
do tych, na ktorych teoretycznie wszyscy sie znajq. Kazdemu sie wydaje, ze sie zna na promocji i moze to
oceniac. Ona jest bardzo wielowgtkowa, przy takich wydarzeniach szczegdlnie to widac, bo czym innym jest
promowanie wydarzenia po to, zeby pozyskac odbiorcéw, a czym innym jest po to, zeby zbudowac dobry
wizerunek, a czym innym jest po to, Zeby trafia¢ do pewnego swiata 0osob zainteresowanych tq kategoriq.

Rowniez w sektorze krajowych imprez festiwalowych widoczny jest odwieczny
dylemat towarzyszacy od lat specjalistom ds. komunikacji i marketingu: czy w komunikacji
stawia¢ na budowanie marki, czy moze skupi¢ sie na rzetelnym przekazywaniu informacji
o programie? Jest to zagadnienie wysoce problemowe, sprowadzajace sie do pytania o to,
czy komunikacji festiwalowej grozi przerost formy nad trescia. Nalezy zastanowi¢ sie takze,
czy tworzenie silnych marek nie dominuje w obecnej komunikacji nad przekazywaniem idei
i edukowanie widza. Organizatorzy przebadanych festiwali wykazujg duzg aktywnos$é w obu
powyzszych obszarach, dlatego warto przesledzic je na poziomie wiekszej szczegdtowosci.

» informacja o ofercie
Musi przede wszystkim to byc interesujgcy produkt. Bo...srodki...oczywiscie mozna staby produkt bardzo duzg
iloscig srodkow promowac, ale jakby...w naszym przypadku zupetnie jest odwrotnie. To jakby sama publicznos¢
promuje nam festiwal, wiec my oczywiscie mamy jakis budzet promocyjny, ale on gtdwnie jest przeznaczony na
informacje...czyli na druki plakatéw, na druki ulotek, ktére widzom rozdajemy, natomiast nie wydajemy duzych
srodkdéw na to jakby...zeby sam festiwal reklamowad, bo on juz po tylu latach juz ma tak wyrobiong marke i tq
najlepszq droggq... bo juz sami ludzie sobie polecajq.

Opisane w niniejszej czesci raportu roznorodne formy dziatan promujacych
poszczegdlne festiwale przektadajg sie na pogtebianie swiadomosci i stanu wiedzy odbiorcéw
na temat wydarzen, w ktérych biorg udziat. O nienagannej skutecznosci organizatoréw
w docieraniu z informacjami o programie do publicznosci swiadczy¢ mogg wyniki badan
ankietowych przeprowadzonych wsréd uczestnikdw poszczegdlnych imprez. 86,7% ogétu
respondentow uznato, ze zna program festiwalu, w ktérym uczestnicza, co najmniej
czesciowo:
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Znajomos¢ programu festiwalu wsrod uczestnikow

. Czesciowo znam program
48,5%

Znam caty program
38,2%

Nie znam programu
13,3%

Nieco krytyczniej nalezy podejs¢ do oceny przygotowania stron internetowych, pod
katem informacyjnym, przez organizatoréw. W ramach projektu przeanalizowano wirtualng
komunikacje weryfikujgc oficjalne strony poszczegdlnych festiwali pod wzgledem tatwosci
znalezienia przez osobe z zewnatrz informacji dot. czasu, miejsca (oraz tego jak do niego
dotrzeé), programu, wstepu, biletow iich ceny, misji i celu festiwalu oraz tego, do kogo
festiwal jest kierowany. Ponadto oceniano tatwos$¢ dotarcia do informacji o organizatorze
(oraz kontaktu do niego), partneréw, sponsorow oraz patrondw medialnych festiwalu.
Poddanie weryfikacji umieszczania na www zestawu tych podstawowych tresci ma swoje
silne referencje kompetencyjne. Bezsprzeczne jest bowiem to, ze bez wzgledu na poziom
technologiczny poszczegdlnych stron iich zasoby graficzne (tu przewage majg imprezy
z mocniejszym zapleczem finansowym), kazdy z organizatoréw ma wptyw na informacje,
ktére budujg ich tzw. content (zawartosc).

Szokuje tu skala niedociggnieé. Tylko nieliczni organizatorzy mogg pochwali¢ sie
prowadzeniem kompleksowej komunikacji sprowadzajgcej sie do przekazywania pakietu
elementarnych informacji o festiwalu. Nierzadkim problemem okazuje sie znalezienie
informacji tak podstawowych jak czas, w ktérym odbywa sie festiwal, bilety i ich ceny,
niekiedy zdarzaja sie nawet trudnosci w znalezieniu programu artystycznego imprezy.
Nagminne jest takze pomijanie szczegdtow dojazdu do miejsc, w ktorych odbywajg sie
poszczegdlne wydarzenia (brak adresu, map, wskazéwek). Swiadczyé to moze o niskim
poziomie empatii dla odbiorcy z zewnetrz i traktowaniu pewnych kwestii jako , oczywistych
dla kazdego”. Informacjg najrzadziej pomijang jest ta o partnerach, sponsorach i patronach
medialnych. Najpewniej wynika to jednak z obowigzku naktadanego na organizatora przez
podpisywane umowy o wspoétprace.
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Fot.1. OFF Festival — przyktad profesjonalnej strony www kompleksowo informujgcej o festiwalu.

Index Festiwal Program Miejsca News

Kinoteatr ADRES CO SIE TU ODBYWA?
Rialto ul. $w. Jana 24, Katowice ZDERZENIA LITERACKIE:
W SIECI 9.1, 9.19.00 | "Uciekinierzy,

pielgrzymi, nomadzi, wedrowcy"

- spotkania

20.1, .19.00 | "OuLiPo - wedréwki
jezyka - spotkania i koncert

21.11, g.20.00 | Sam Lee & Friends

- koncert

Galeria Sztuki ADRES CO SIE TU ODBYWA?

Wspolczesnej

. . al. Korfantego 6, Katowice 29.10 g.18.00 | Carole Benzaken "W
BWA Katowice 9 o ) e
kazdym momencie na przyjécie

W SIECI . o sy
i odejscie" - wystawa

Fot.2. ArsCameralis —pozytywny przyktad dbatosci o uczestnika spoza miasta.

* budowanie wizerunku
Zdecydowana wiekszos¢ festiwali koncentruje swoje dziatania komunikacyjne takze
na budowaniu silnej marki. Organizatorzy badanych przedsiewzieé¢ zdajg sie doskonale
rozumiec¢ idee funkcjonowania skutecznie budowanego, unikatowego wizerunku festiwalu
w spoteczenstwie. Ich zwolennicy identyfikujg sie z marka festiwalu i chetnie afiszujg sie z jej
symbolami (co wyrazajg chociazby przez noszenie koszulek, czapek i gadzetéw nabywanych
na stronie internetowej lub terenie wydarzenia, a takie konsumujgc dobra, ktérych

producent jest jednoczesnie sponsorem imprezy).

Jak wiesz mamy koszulki, mamy torby, byty nawet kiedys zapatki. W tamtym roku mielismy malutkie harmonijki-
breloczki, na ktérych mozna byto grac, znaczki od kilku lat robimy, zeby... sq kolekcjonerzy znaczkdéw, bo znaczki
sie pojawity od poczqtku chyba Jesieni, czyli w latach 70 i to jest jednak fajny gadzet. Ludzie zbierajq i pozniej
przychodzq z pewngq iloscig tych znaczkdw i sie kazdy chwali, kto ma wczesniejszy znaczek.

KKk

Bo to byto kierowane do takiego adresata, ktoremu musiato sie gdzies rzuci¢ w oczy, ze festiwal jest. Musiat tez
rozpoznawac te znaki graficzne, ktorymi sie postugiwalismy.
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Istnienie w Swiadomosci ludzi okazuje sie niezmiernie wazne dla organizatoréw
festiwali. Jest to, w porédwnaniu z innymi typami przedsiewzie¢ kulturalnych, stosunkowo
tatwe do osiggniecia chociazby z uwagi na cykliczny charakter imprez festiwalowych, a w
przypadku wydarzen o specyficznej tematyce i wyjgtkowej atmosferze: takze z uwagi na
rytualnosé uczestnictwa w nich.
| jeszcze jedno bardzo wazne - my zatozylismy sobie, ze to wpisafo sie w staty kalendarz letni - to jest zawsze
pierwszy weekend lipca. Ludzie, ktérym sie podoba w tym roku i oni chcq przyjecha¢ w nastepnym, to juz

wiedzq, ze to bedzie w pierwszy weekend lipca i juz mogq planowac sobie urlop. Mamy tutaj nawet rodziny
z matymi dzie¢mi, ktére widzimy jak te dzieci dorastajqg, bo oni co roku przyjezdzajq.

Grono festiwali budujgc swoje marki positkuje sie wizerunkami znanych oséb lub

festiwalowych artystow:
W tym roku np. mielismy wtasnie taki fajny strzat z plakatem promujgcym i w ogdle jakims materiatami
promujgcymi festiwal, czyli wykorzystalismy zdjecie promocyjne artysty Snowida, ktdre po prostu jest
przecudowne i zwraca uwage, i jest takie po prostu kosmiczne i dziwne... wiec to po prostu jakis tut szczescia
czasami.

KKk
My w tym roku tez poszlismy w promocje tego festiwalu przez portale spotecznosciowe, zrobilismy spot, ktory
zapraszat na festiwal, z Wojciechem Mannem. Okazato sie, ze jest bardzo pozytywnie odbierany i mamy tam
dziesigtki tysiecy wejsc¢ i odbiorcow tego spotu reklamowego.

’ SpaceFest

Kazdy chce mie¢ zdjecie na ramieniu Snowida (2!

=

SpaceFest!

X0 14

Lubie to! Dodaj komentarz Udostepnij
Lidia , Tomasz Ola i51 innych osob lubig to.

1 udostepnienie

Fot.3. SpaceFest — plakat z wizerunkiem Snowida Fot.4. SpaceFest — publicznos¢ zabiegajgca o zrobienie
witajgcy uczestnikéw festiwalu przy wejsciu do sobie zdjecia na ramieniu Snowida, ktdry stat sie
klubu. symbolem festiwalu.
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Fot.5. Suwatki Blues Festiwal — skuteczne wykorzystanie wizerunku znanego dziennikarza do promocji festiwalu.

Co ciekawe, posiadanie przez festiwale okreslonej i pozytywnie odbieranej marki
doprowadzito do innowacyjnego podejscia do zjawiska sponsoringu. Wsrdd badanych imprez
znalazty sie takie, u ktérych zauwazy¢ mozna zjawisko tzw. merchandisingu, dzieki ktéremu
mozliwe jest matrycowanie wizerunku ze $wiata kultury na marke konkretnego produktu
komercyjnego. Symbole marek kulturalnych staty sie jednym zistotnych elementéw
i motywéw  finansowego  wsparcia  dziatalnosci  kulturalnej przez  prywatnych

przedsiebiorcow.

| mysle, ze nastaty juz czasy takie, ze wielu sponsoréw stara sie bardziej docelowo skomunikowac¢ z dang
publicznoscig, wiec tutaj nie pojawiajq sie przypadkowi partnerzy. Tu sq sponsorzy, ktorzy doceniajg tq grupe,
ktora tu sie znajduje. Oni nie wywierajg na mnie naciskow, oni akceptujq ten festiwal taki jaki jest, dla nich to

jest interesujgce, poki co, mam nadzieje, zZe tak pozostanie.

Fot.6. OFF Festival — bazar, na ktorym publicznos¢ Fot.7. OFF Festival — piwo Grolsch (oficjalny sponsor

moze naby¢ m.in. muzyke i festiwalowe gadzety. festiwalu) spozywane przez publicznos¢ w trakcie jego
trwania.
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Marka festiwalu to w konicu nieocenione wsparcie dla budowania pozytywnego
wizerunku miejsca, w ktorym sie odbywa. Site tego przekonania wzmacniajg takze opinie
publicznosci, lokujgce wizerunkowe zyski dla miasta na szczycie piramidy korzysci, niesionej
przez festiwal dla miejsca, w ktdrym jest organizowany:

Tab. 4. Opinie publicznosci na temat korzysci, jakie festiwal przynosi miastu

N | Srednia

Miasto dzieki organizacji na swoim terenie festiwali zyskuje na promocji i wizerunku 555 4,26

Festiwale zwiekszaja dostep mieszkaricow do wartosciowej oferty kulturalnej 543 4,08
Przy pomocy festiwali miasto przycigga turystow 549 3,92
Mieszkancy miasta czujg dume i wyréznienie gdy w ich miescie organizowany jest

. . 541 3,88
dobry i znany festiwal
Festiwale przynosza korzysci ekonomiczne miastu — np. wptywy z biletéw. ustug, 527 362
podatkéw, miejsca pracy, przycigganie inwestorow !
Festiwale sg najlepszym przyktadem wspotpracy miedzysektorowej w kulturze: 470 3.60
instytucji, organizacji pozarzadowych i podmiotéw prywatnych !
Festiwale odbieraja/ograniczajg ilos¢ miejskich srodkéw finansowych na dziatalno$é 443 298
organizacji kulturalnych ’
Festiwale odwracaja uwage mieszkancéw od catorocznej aktywnosci instytucji 481 210

kultury, zdominowaly zycie kulturalne miasta

Tab. 5. Opinie publicznosci na temat korzysci, jakie festiwal przynosi miastu — analiza szczegétowa dot.
stwierdzenia ,,Miasto dzieki organizacji na swoim terenie festiwali zyskuje na promocji i wizerunku”

e | w ] procen
5 - Bardzo duzym stopniu 299 53,2
4 145 25,8
3 75 13,3
2 30 5,3
1 - Bardzo matym stopniu 6 1,1
0 - Nie mam wiedzy/ zdania 7 1,2
Ogétem 562 100

C) Wptyw Internetu i nowych mediow na sektor festiwali w Polsce

Jezeli chodzi o komunikacje to wszyscy ostatnio doswiadczamy, ze Internet jest bardzo szybkim narzedziem
w porozumiewaniu sie i poszukiwaniu informacji.

Znaczna cze$¢ dziatan komunikacyjnych przeniosta sie w ostatnich latach do sieci.
Internet to sfera o coraz wiekszym znaczeniu dla sektora kultury. Niezwykle interesujace sg
zwtaszcza tendencje zmian w obszarze internetowych mediow spotecznosciowych. Z uwagi
na swoje ogromne znaczenie w obszarze globalnej transformacji kulturowej,
wielowymiarowe zjawisko medidow spotecznosciowych pozostaje w ostatnim czasie jednym
z najgorecej dyskutowanych tematéw powigzanych z promocja kultury i budowaniu relacji
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z publicznoscia. Medium o szczegdlnym znaczeniu jest Facebook - najpotezniejsza w skali
Swiata (w sensie rozmiaru i znaczenia) platforma spotecznosciowa. Od wprowadzenia na
rynek w roku 2004, przez ostatnia dekade Facebook rozrdst sie do rozmiarow zjawiska
o zasiegu globalnym z ponad miliardem aktywnych uzytkownikéw.”

Internet staje sie coraz powszechniejszg przestrzenig aktywnosci ludzkiej. Jest to
naturalne $rodowisko zwfaszcza dla mtodego odbiorcy. Zycie wspétczesnego cztowieka, w
tym szereg potrzeb kulturalnych, realizowane jest w przestrzeni wirtualnej. Umozliwiajg to w
duzym stopniu media spotecznosciowe. YouTube coraz czesciej zastepuje kino, Spotify sale
koncertowg, a Facebook miejsce spotkan, gdzie o kulturze mozina porozmawiaé
i zakomunikowaé bliskim im jezykiem. Nie dziwi fakt, ze przebadana w ramach projektu
publiczno$¢ pytana o to skad czerpie informacje o wydarzeniach festiwalowych najczesciej
wskazujg wiasnie Internet. Az 77,3% respondentdéw wskazato internetowe kanaty jako zrédto
wiedzy o festiwalowe] ofercie, z czego 68,1% wskazan dotyczyto portali spoteczno$ciowych,
48,5% oficjalnej strony imprezy, a 32,4% internetowych portali informacyjnych. Co ciekawe,
zaledwie 9,7% badanych wskazato telewizje jako zrédto wiedzy o festiwalu. Informacja
o imprezach festiwalowych iich ofercie kulturalnej przekazywana jest wiec najczesciej
nowoczesng, wirtualng drogg pantoflowa.

Zrédta wiedzy o festiwalu — perspektywa publicznosci

Pytanie wielokrotnego wyboru — wartos¢ sumy odpowiedzi przekracza 100%

1 L Internet 5 Gazeta 80

77,3% 20,5% 20

2 [l Znajomi/ rodzina 6 Radio 60

52,9% 19,1% 50
40
30
20

4 Ulotki / drukowane programy 10
22,7%

3 [l Plakaty/billboardy 7 Telewizja
48,5% 9,7%

— 0

Portale spofecznosciowe Portale informacyjne
68,1% 32,4%

. Strona WWW festiwalu Strona WWW miasta
48,5% 20,1%

5. Facebook Newsroom. [http://facebook.com/].

52



¢ media spotecznosciowe: publicznos¢ w centrum uwagi

Ja mam z tym problem, bo jestem takim... z takiego punktu staroswieckiego krytyczny bardzo wobec jakosci, nie
chodzi mi o samo medium, tylko jakosci w ogdle tych wszystkich postow, wpisow i innych reakcji, ktore sq dla
mnie... dla mnie, z innego pokolenia, zbyt ptytkie, zdawkowe, niewiele wnoszgce, ale ta rzeczywistosc istnieje,
ona jest troche bardziej obrazkowa, trzeba caly czas by¢ na bieigco z tym, ze jak cos sie wydarzy, to
natychmiast musi sie pojawic, tak, to...

* Kk

No nie wyobrazam sobie koncertu zZyczen przy takiego typu wydarzeniu (...)natomiast no rzeczywiscie stuchamy,
czym sie ludzie interesujqg, przede wszystkim Facebook Ethno Portowy nam pozwala na to, Ze przez caty rok sie
ma kontakt z odbiorcami.

Obserwowane zmiany w sposobach uczestnictwa w kulturze oraz odptyw widowni
wymuszajg poniekad na osobach zarzadzajacych projektami kulturalnymi stawianie
publiczno$ci w centrum swojej dziatalnosci. Od lat zagadnieniami rozwoju widowni (ang.
audience development) zajmujg sie zaréwno badacze, jak i organizatorzy zycia kulturalnego,
zwitaszcza z Europy Zachodniej. Arts Council England definiuje audience development
w sposdb nastepujacy:

,Termin Rozwdj Widowni opisuje dziatalnosé, ktérej celem jest odpowiadanie na potrzeby istniejgcej

i potencjalnej widowni oraz wspieranie organizacji zajmujgcych sie sztukq i kulturg w rozwijaniu

istniejgcych juz relacji z publicznosciq."”

Waznym aspektem branym pod uwage w projekcie byto budowania relacji
z publicznoscig przy wykorzystaniu Internetu i nowych mediéw. Media spotecznosciowe dajg
szanse nie tylko na sprawng, dwustronng komunikacje, ale przede wszystkim stanowia
nieocenione zrédto wiedzy na temat uczestnika wydarzen. W ramach zrealizowanego
badania dziatalno$¢ organizatoréw imprez festiwalowych w Polsce zostata poddana
gruntownej analizie dot. podejmowanych wysitkbw w obszarze budowania relacji
z widownia. Okreslono przy tym poziom zgodnosci zastanej komunikacji ze wspoéfczesnymi
standardami marketingu kulturalnego, w tym trendami dot. $rodowiska internetowego.
Mozliwe okazato sie réowniez wskazanie pewnych niezgodnosci w ww. zakresie, ktérych
wyeliminowanie moze wptyng¢ na efektywniejsze wykorzystanie Internetu przez
organizatorow imprez festiwalowych w kraju do celéw promocyjnych ikomunikacji
z odbiorcami kultury.

Jednym z zatozen badawczych niniejszego projektu byfto spojrzenie na wirtualng
publicznos¢ festiwalowa przez pryzmat badan jakosciowych i dostepnych w tym obszarze
narzedzi. W dzisiejszych badaniach humanistycznych dostrzec mozna wyrazny zwrot ku
metodologii badan jakosciowych, takze w sferze Internetu. Rozwojowi teorii z tego obszaru
przystuzyto sie wielu badaczy, jak chociazby Christine Hine, autorka uznanej w Swiecie ksigzki
poswieconej badaniom netnograficznym.® Badanie przeprowadzono wiec zgodnie
z obowigzujacym kanonem metodologii badan netnograficznych, przy wykorzystaniu trzech

6. Hine, Christine. Virtual Methods: Issues in Social Research on the Internet. Oxford: Berg Publishers (2005).
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podstawowych narzedzi badawczych: analizy tresci i dyskursu, biernej obserwacji portali
spoteczno$ciowych oraz analizy materiatow zdjeciowych i multimedialnych. Tego typu
analiza, w odréznieniu od parametrycznego rezultatu podejscia ilosciowego, data mozliwos¢
nie tylko charakteryzowania publicznosci, ale co najwazniejsze — lepszego jej rozumienia.

ZainwestowaliSmy na pewno pienigdze...i to nieduze pienigdze w ubiegtym roku w nasz cudowny portal
spotecznosciowy, czyli Facebooka i tam to nasze wydarzenie promowaliSmy, zasponsorowalismy i...no

uwazamy, ze mimo wszystko tamta reklama naprawde moze przyniesc jakies korzysci.
KKk

Tak, podam przyktad. Niespetna 7 godzin po ogtoszeniu programu Festiwalu na Facebooku mielismy 6100
pobrac tego programu. W tym roku program Festiwalu ogtosilismy na tydzien przed imprezgq.

Dziatania organizatoréw festiwali w obszarze komunikacji prowadzonej w mediach

spofecznosciowych nalezy oceni¢ pozytywnie. Oficjalne profile poszczegdlnych imprez na
Facebooku gromadza nierzadko wielotysieczne rzesze uzytkownikéw portalu. Dla przyktadu,
do profilu Festiwal Kultury Zydowskiej w Krakowie dofgczyto 10 312, Camerimage
w Bydgoszczy 16 263, ArsCameralis w Katowicach 7 452, Festiwal Szekspirowski w Gdansku 3
452 fanow. Na tle innych instytucji teatralnych wyrdzniajg sie OFF Festivalu, skupiajgcy 53
963 odbiorcéw, a takze tddz Design Festival z 48 388 odbiorcami.
Mozna naturalnie dyskutowaé na ile dziatania podejmowane w Internecie cechujg sie
wyfaczng deklaratywnoscig i jakie jest ich przetozenie na dziatania realne. Niewatpliwie
jednak dotgczenie do grona fandéw festiwalu w Internecie, niezaleznie od aktywnosci
podejmowanych w $wiecie rzeczywistym, zdradza pewne nastroje, poparcie dla idei, swoistg
akceptacje i nie nalezy tego zjawiska bagatelizowac.

> formy aktywnosci fanéw

Aktywnos¢ i zaangazowanie publicznosci festiwali w Polsce, nierzadko skutecznie
stymulowana przez samych organizatoréw, widoczna jest w wielu sferach Internetu. Jest ona
tym silniejsza i ekspresyjna, im bardziej odwotuje sie bezposrednio do wartosci bliskich
publicznosci, jej emocji, osobistych doswiadczen i zainteresowan. Badanie pozwolito na
wyodrebnienie kilku pozioméw zaangazowania oraz jego bezposredniego przetozenia na
aktywnos¢ publicznosci. Od biernej obserwacji (i wigzacej sie z nig deklaratywnej
przynaleznosci do grupy zwolennikéow festiwalu), po sporadyczne ,lajkowanie” tresci
udostepnianych przez organizatora oraz udostepnianiu ich na prywatnych profilach, az po
petnie zaangazowania wyrazane w komentarzach, nadsytanych przez uzytkownikdéw
zdjeciach, listach, grafikach, filmach, itp.

TreSciami  wywotujacymi najbardziej frenetyczne reakcje internautéw s3 wazne
ogfoszenia zwigzane przede wszystkim z programem, artystami, zdobyciem przez festiwal
prestizowej nagrody, wystep organizatora w waznym, ogdlnopolskim medium, czy tez
opublikowanie spotu promocyjnego. Tres¢ ta musi mie¢ oczywiscie charakter nowosci.
Bardzo duzg aktywnos¢ generujg takze tresci nieszablonowe, niespodziewane, $wiadczace o
zdrowym dystansie i poczuciu humoru organizatora.
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I KI llE ns I nr ==  Festiwal Szekspirowski w Gdansku
Gra o tron? U nas juz 19 sezon!
Czyli 19 Festiwal Szekspirowski coraz blizej, a my
zapraszamy was do wziecia w nim czynnego udziatu i

ogladania $mierci kultowych postaci na zywo
Gwarantujemy, ze nie grozi wam uszczerbek na
zdrowiu i zyciu. Szczegdty tutaj: http:/

»‘—
www.festiwalszekspirowski.pl/article.php/id_art/
a5b51918350fa1674d92c 17114828224 Wi
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Karl 48 innych 0sdb lubia to
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Fot.8. Festiwal Szekspirowski — zart nawiqzujgcy do popularnego serialu ,,Gra o tron”.

Badanie pokazato takze ciekawg tendencje w odniesieniu do zjawiska krytykanctwa
(tzw. hejtu) w Internecie. Powszechna opinia o tym, ze ludzie fatygujg sie o komentarz
czesciej, gdy majg do przekazania co$ negatywnego, nie ma petnej stusznosci w przypadku
festiwali. Fani emocjonalnie zwigzani z imprezg o wiele czesciej piszg o niej pozytywnie, sg w
stanie wybaczaé organizatorowi pewne niedociagniecia organizacyjne. Co ciekawe, poziom
krytycznych gtoséw rosnie w miare osiggania przez organizatora poziomu imprezy o zasiegu
krajowym, o duzej rozpoznawalnosci i poziomie profesjonalizmu. Na profilach OFF Festival,
czy Camerimage znacznie fatwiej o krytyczne gtosy niz w przypadku mniejszych, lokalnych
festiwali.

Nie oznacza to jednak, ze fani pozostajg bezkrytyczni wobec organizatorow. Co
najczesciej doprowadza ich do napisania negatywnego komentarza? Obok sytuacji
kryzysowych jak odwotany koncert, publicznos¢ regularnie frustruje sie na btedy
organizacyjne organizatora, brak informacji na temat programu. Obok tych nierzadko
stusznych, konstruktywnych gtosdw pojawiajg sie takze te o zabarwieniu subiektywnym,
egocentrycznym lub czysto hejterskim, czesto wynikajgce z niespetnionych oczekiwan (np.
»zle” dobrani artysci, ,niewtasciwy” czas imprezy), malkontenctwa, czy checi dokuczenia
innym (np. nieuzasadnione, wulgarne epitety kierowane do organizatora lub innych
uczestnikow festiwalu).
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s Lubie to! ¥ Dodaj komentarz # Udostepnij

Marcin Krzysiek Katarzyna Najpopularniejsze komentarze ~
i 230 innych 0sdb lubia to.

11 ponownych udostepnier

| Marcin Wszystko fajnie, ale dyskoteka w strefie mastercard
- zagtusza koncerty na scenie lesnej. Naprawde nie macie zamiaru z tym nic

zrobic?

¥ 85 - 8 sierpnia o 14:59

A Ukryj 14 odpowiedzi

i Marta: < My$latam ze ludzie sobie narzekaja bo bdl dupy ale

~ rzeczywiscie dzi$ na Xiu Xiu byto to bardzo stabe.

¥y 23 - 8 sierpnia 0 17:19
Adrian ‘1 Zgadzam sie. Dyskoteka jest po prostu zbyt gtoéna. W
przypadku muzyki tak delikatnej ja xiu xiu to juz bolesne zagtuszanie.
y12-8 sierpnia o 17:39

ﬂ Krzysiek ( ski Wczoraj to byla przesada do 4 nad ranem
napierdalaja jak pojebani
% 3 - 8 sierpnia 0 18:52
Luk Off to nie dyskoteka i strefa Master powinna to byc
postawiona w takim miejscu, aby nie psuta kocertowego klimatu.
¥y 9 - 9 sierpnia o 04:44 - Edytowan
Tomek | 1yk Tez przeszkadzaty mi te dzwieki z MasterCard na
Xiu Xiu ! (2)
¥y 5 - 9 sierpnia 0 03:05
Ewelina ! der Po przeczytaniu tych opinii powinni

automatycznie zamknac te scene. To w jaki sposdb te odatosy
zagtuszaty Twin Peaks byto okrutnie smutne i wkurzajace (2) (<)
959 sierpnia 0 03:42

Krzysztof ¢ Smutne bardzo. Kompletnie nie mozna byto sie
wczué przy tym ups ups z tytu.
5 - 9 sierpnia 0 03:46

Fot.9. OFF Festival — gtos fanéw w sprawie zaktucaniu przez sponsora atmosfery festiwalowe;.

% Leonard I Jcki zrecenzowat: Festiwal Szekspirowski w Gdansku —

Nie jest tak Zle; lubig i cenig. Jednak uwazam, ze dranstwem byto wytaczenie z
wolnej sprzedazy biletow na inauguracyjny, a grany jednokrotnie, spektakl — Wielki
John Barrymore — z Jerzym Trelg...

« Udostepnij

Agnieszka Ti k zrecenzowata: Festiwal Szekspirowski w Gdansku
i - @D

sierpnia 2014
Gratulacje dla prof. Lilmona. Uczmy sie od niego, jak spetniac marzenia!

# Udostepnij

Festiwal Szekspirowski w Gdarisku lubi to.
Fot.10. Festiwal Szekspirowski — feria opinii na temat organizatora.
Interesujgcym zjawiskiem, ktére wyszczegdlniono w procesie badawczym jest
mobilizacja fandw w obronie festiwalu i jego wartosci majgca miejsce w sytuacji kryzysowe;j.

Modelowym przyktadem takiego mechanizmu jest zywa dyskusja, na ogét biernej
publicznosci czestochowskiego festiwalu ART.eria wokot, skargi do Prezydenta Miasta, ktdrg
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whnidst na organizatora jeden z radnych. Pod wpisem na Facebooku pojawito sie wiele gtoséw
w obronie wiarygodnosci festiwalu oraz reprezentowanych przezen wartosci.

S5M1ced. ey b iposats caminchows, um o pligw webacc/ 20faed 785c atas

ART.eria
PIOTR WRONA  Cagstochown, dn. 15.09.2015 r.
RADNY MIASTA CZESTOCHOWY

Szanowny Pan
Krzysztof Matyjaszczyk Lokalny Radny Miejski, Pan Piotr Wrona poswiecit
Prezydent Miasta Crgstochowy ) organizowanemu przez nas Festiwalowi ART.eria
2oy y Comebnchiowy bardzo duzo czasu od poczatku tegorocznej edycji.
INTERPELACJA 1/1X - Niestety nie przektadato sie to kompletnie na
S »‘ uczestnictwo w festiwalowych wydarzeniach . Pan
Dotyczy : Tegorocznego festiwalu Arteria. radny byt uprzejmy okresli¢, ze "Plebs potrzebuje
Szanowny Panie Prezydencie, jako Radny Miasta Czgstochowy, prosze o odpowied?, czy igrzysk i browara za 1 zt z biedrony"” (pisownia

Urzad Miasta Czestochowy wspart finansowo tegaroczny Festiwal ,Arteria” odbywajacy £ .
sig w dniach 9,09, - 13.09.2015 r., jezeli tak to jaka kwota? Kto personalnic podjal w t¢j oryginalna). Byta to reakcja na artykut w lokalnej

sprawic decyzje i na podstawie jakich kryteriow? gazecie wyb Zobacz wiec e
Czy Urzad Miasta mial wiedzg na temat szykowanej prowokacji w ktérej to przebrany za
ksigdza katolickiego aktor minl zaczepia¢” na miescie dziewczynki, sugerujac w ten
sposdb zachowania pedofilskie?
] Szymon I, Eliza | 3, Chronologicznie ~
Piotr Wrona Rafat seki42inne osoby lubia to.
&> 13 ponownych udostepnier
LA Zobacz wiecej komentarzy (10)

| HubertL f Ma radny racje w kazdym zdaniu
niestety!!!

- Krzysztof ! iZnam go z PSP 31, miat

22 psetdonim "Zyta “. Wszyscy méwili Ze to
podstawéwka na wysokim poziomie wiec tym
bardziej nie wiem czemu ja ukonczyt.Juz raz sie
nam chtopakom z tysiaca narazit swoim
stanowiskiem wobec Widkniarza.. Wiec???

E Tomasz| ik Amen

Fot.11. ART.eria — wsparcie fanow dla organizatora

> budowanie spotecznosci wokét festiwali

Sprawczos¢ integracyjna festiwali zostata obszernie opisana w osobnym rozdziale
niniejszego projektu. Niemniej warto choéby symbolicznie wspomnie¢ o tym aspekcie takze
w kontekscie sfery internetowej i Swiadomego wykorzystywania tego zjawiska przez
organizatorow.

Bezsprzecznie Internet staje sie wysoce zaawansowanym narzedziem komunikacyjnym,
ktore umozliwia iuprawomocnia tworzenie sie spotecznosci. Media spotecznosciowe
przejmuja funkcje platform przynaleznosci, przeptywu informacji i wsparcia emocjonalnego,
bez ktérych ludzie nie mogg sie obejs¢. Niezwykle istotng role w tworzeniu sie spotecznosci
wirtualnych ma tozsamos¢ jednostki.

Internauci oddolnie tworzg nieformalne strony internetowe, fora, czy w koncu profile
w mediach spotecznosciowych integrujace mitosnikow danego tematu. Integrowanie sie
ludzi wokét festiwali doskonale wpisuje sie w éw trend spontanicznych faczenia sie w grupy,
a dotgczenie, chodéby deklaratywne, do grona fandw danej imprezy daje publicznosci
poczucie przynaleznosci i wzmacnia jej tozsamosé.

Potrzeby funkcjonowania w spotecznosciach fanowskich dostrzegajg i bardzo
sprawnie wykorzystujg organizatorzy przebadanych festiwali, czego znakomitym przyktadem
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jest Polish Boogie Festival w Cztuchowie. Integruje on i angazuje wiele grup aktywnych
w mediach spotfecznosciowych, skupionych wokét taica boogie, motocykli, stylu pin-up
(PinUpPolonia, Vivian Vintage 8, Cherry Bee- Pin Up Brussels, SwingStepPL, Pin up Girls). Jest
to takie pozytywny przejaw dbania o relacje i integrowania $rodowisk twodrczych,
przektadajgcy sie takze na wzmocnienie dziatarh promocyjnych imprezy.

Kolejnym aspektem szeroko dostrzeganym i wykorzystywanym przez organizatorow
jest wolontariat. W tym wypadku zyskuje on oprdcz faktycznego wsparcia w postaci zasobdw
ludzkich dodatkowy kapitat w postaci najbardziej zaangazowanych i oddanych zwolennikdéw.

Oto nasza nowa sita!

Pierwsze tegoroczne spotkanie wolontariuszy juz za nami (&

Ale spokojnie, wcigz zapraszamy wszystkich chetnych do pomocy.
Przybywajcie drzwiami, oknami i murami! (&
#estiwalszekspirowski #latozszekspirem #teatrszekspirowski
#gdanskshakespearetheatre #szekspir #shakespeare #gdansk
#3miastoszekspir

Ars Cameralis
> 3 maja 2015 - @

Uwaga! Szukamy osdb, ktdre lubig pracowac zespotowo, znajg
specyfike projektow kulturalnych, lubig muzyke i poswiecy kilka
majowych oraz czerwcowych dni na wspéttworzenie z nami niezwyktego
wydarzenia! Jesli chcecie nam w tym pomdc to oficjalnie ogtaszamy —
potrzebujemy wolontariuszy!

Wiecej na: http://www.cameralis.art.pl/wolontariat2015

Lubig to! Dodaj komentarz Udostepnij

SZUKAMY WOLONTARIUSZY!

Joanna ,Irena M 3k, Zosie i7 Chronologicznie ~
innych osob lubia to.
Zobacz 1 wigcej komentarz
Ania n Zosia
%1 - 17 lipca o 14:07
b Lubie to! Dodaj komentarz Udostepnij 'o ’f\f’am f'i'r,m,a Kovake
pca 0 1955

Fot.12-13. Angazowanie wolontariuszy przy wykorzystaniu medidw spotfecznosciowych staje sie coraz
powszechiejszq formq dziatan integracyjnych wokdt festiwalu.

> relacja organizatorzy-odbiorcy

Jednym z najistotniejszych komponentéw komunikacji prowadzonej przez poszczegdlne
festiwale sg ich relacje z odbiorcami. W obliczu nowych trendéw w sferze Internetu,
zwtlaszcza dynamicznego rozwoju platform spoteczno$ciowych, liczenie sie z odbiorcg kultury
jest szczegdlnie istotne. Aspekt ten ma ogromne znaczenie nie tylko przy biezgcym kontakcie
z publicznoscig, ale takze uwzglednianiu jego oczekiwan w procesie planowania imprezy.

Wiekszos$¢ organizatoréow zdaje sobie z tego sprawe, czego dowodem jest oczywiscie
szerokie wykorzystywanie medidéw spotecznosciowych do kontaktu z publicznoscig. Nalezy
zwroci¢ uwage, ze w wielu przypadkach organizatorzy decydujg sie na prowadzenie dziatan
komunikacyjnych przez caty rok, a nie tylko w czasie bezposrednio poprzedzajgcym festiwal
i w jego trakcie (to jednak wcigz do$¢ czesta tendencja).
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Tworzeniu sie festiwalowych subkultur sprzyja jednak najbardziej dobrze
zaprojektowana, swiadoma komunikacja. W tym wymiarze mozna mie¢ do organizatorow
poszczegdlnych festiwali najwiecej zastrzezen, nie wszyscy z nich wydajg sie rozumiec
bowiem s$rodowisko medidw spotecznosciowych. Wyraza sie to najczesciej w braku
dialogicznosci na linii organizator — odbiorcy (oraz jawnej hierarchicznosci miedzy nimi),
nadawaniu komunikatéw, chtodnym informowaniu o festiwalowej ofercie. Komunikacja tego
typu jest nieprzyjazna publicznosci, czego efekty widaé¢ chociazby z minimalnym jej
zaangazowaniu i czestym braku reakcji na publikowane tresci. Nie odnajduje sie ona
w surowej, sformalizowanej komunikacji pionowej (wertykalnej), w ktorej s3 jedynie
niemajacymi nic do powiedzenia odbiorcami informacji. Inaczej ma sie sytuacja w przypadku
festiwali nastawionych na model partnerski z publicznoscig, liczacych sie z jej zdaniem
i potrzebami, zachecajacymi do wyrazania swojej opinii i reagowania na komunikaty.

Znaczny wptyw na poziom aktywnosci spotecznosci fanowskich ma ukazywanie
organizowanych wydarzen jako ,,bliskich cztowiekowi”, dostosowanych do ich kultury (w tym
jezyka) i wartosci. Organizator uzyskuje to np. poprzez czeste posty ukazujgce wazng role,
jakg odgrywa dla niego publiczno$¢ (zdjecia ludzi uczestniczagcych w wydarzeniach,
podziekowania za udziat w nich). Dobry efekt przy nosi na ogét takze pokazanie ,ludzkiej
twarzy organizatora” (np. jego nieoficjalne zdjecia, bezposrednie zwroty do publicznosci).

m Marta Frej

wstajemy juz tak od pieciu przeszto lat () Marta

Frej i Tomasz Kosiriski

2 Anna Wu, Marta Najpopularniejsze komentarze ~
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Fot.14. ART.eria — skrocenie dystansu organizatora z publicznoscig przybiera niekiedy interesujgce formy.
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p— ng?iwa! Szekspirowski w Gdansku

=

Juz dzi$ 0 21:00 na dziedziricu teatru wydarzenie
wyjatkowe - "Kopara opada - czyli 25 lat budowy GTS"
PrzyjdZcie, zobaczcie, po$miejcie sie razem z namil
Wstep wolny!

7 SumaSum. Art + Coaching, Monika' ¢, Paulina
i4inne osoby lubia to.
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Fot.15. Festiwal Szekspirowski — bezposredni zwrot do publicznosci za poprzez kanat multimedialny.

make me! 2015 — £6dz Design Festival

Konkurs i wystawa make me! jest jednym ze znakéw rozpoznawczych £odz
Design Festival, a jednoczeénie jednym z najwazniejszych miedzynarodowych
konkurséw skierowanych do mtodych projektantéw. Najwazniejszym celem...

Lubie to! @ Komentarz Udostepnij
14 050D lubi to. Najtrafniejsze ~
1 udostepnienie

@ Napisz komentarz

@ Anka BK gdybyscie jeszcze odpowuadall na emalle byloby super
*® Lubie to! - Odpowiedz - 20 sie ao13:02

E] Lodz Design Staramy sie zawsze odpowiadac na e-maile i wszystkie
inne wiadomoéci (&) Napisz na privz kim sie chciata$ skontaktowac i
sprawdzimy, czy przypadklem Twoja wiadomo$¢ nie wpadta do
spamu. Mitego dnia!

Lubie to! - Odpowiedz - €7 1 - 20 sierpnia o 13:09

Serpe Warto stawia¢ na mtodych. Super mnqatywal
Lubie to! - Odpowiedz - ¥ 1 - 21 sie

Fot.16. £ddz Design Festival — szybka reakcja organizatorow na pretensje ze strony fana.

> Kreatywno$é i innowacyjnosé

Nawet jesli niekiedy w dziataniach informacyjno-promocyjnych kadr poszczegdlnych
festiwali dostrzec mozna pewne niedoskonatosci, to z pewnoscia nie mozna zarzuci¢ im
braku kreatywnosci. Przetamywanie konwencji w metodach dziatania widoczne jest w wielu
obszarach, podobnie jak podazanie za obecnymi trendami wspdtczesnego marketingu
kulturalnego. Wazne jest, aby za innowacyjnoscia szta funkcjonalno$s¢ i wymierna
skutecznos¢ docierania z informacjami do odbiorcy, te jednak rzetelnie weryfikowa¢ powinni
sami organizatorzy.
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@ Lodz Design

Lodz Design Lodz Design
Juz tylko 4 dni do Wielkiego Otwarcial // 4 days till the Great Opening!

Do zobaczenia! See you there!
6 dni do otwarcial © // 6 days till opening! © ¢ e youthere 2 Dni do otwarcial // 2 days left to the Great Opening! @iy

Lubig to! omentarz Udostepnij ostepni
1uBi to

20 036D lubi to Najtrafniejsze - X 35 0560 lubi to. Najtrafniejsze

Fot.17. todz Design Festival — kreatywne odliczanie dni do festiwalu z wykorzystaniem logo jako doskonaty
sposob na utrwalanie identyfikacji wizualnej w swiadomosci publicznosci.

Kreatywnos¢ organizatorow przejawia sie w wielu obszarach realizowanej przez nich
komunikacji. Uwage zwraca zwtaszcza dbato$¢ o oryginalnos¢ jezyka, poczucie humoru,
nieszablonowo$¢ w sposobach przekazywania informacji o programie. To takze wszelkie
przejawy dziatan artystycznych, do ktorych organizatorzy poszczegdlnych festiwali chetnie
siegajg przy promowaniu swoich wydarzen.

Warto dostrzec takze inny, rosnacy potencjat dostepny dla rynku festiwalowego
w sferze Internetu. Mnozenie sie platform internetowych sprofilowanych na dzielenie sie
tzn. contentem (pol. trescig/zawartoscig) z innymi uzytkownikami oraz bedaca tego efektem
pogtebiajgca sie interaktywnos$¢ stwarzajg niezwykle interesujgce warunki do
komunikowania ipromowania sztuki. Wcigz poszerza sie m.in. pole mozliwosci
transmitowania i retransmitowania wydarzen online, co w przypadku festiwali realizowane
jest z ogromnym powodzeniem. Kanatem o szczegdlnym potencjale w obszarze budowania
relacji z widzem jest zwfaszcza YouTube. Zjawiskowos¢ portali tego typu polega na
mozliwosci cyklicznego dostarczania publicznosci wiedzy na temat wydarzen, a przy
odpowiednich kompetencjach realizowania takze tzw. marketingu wirusowego (ang. viral
marketing), pozwalajgcego nadawcy na wykroczenie daleko poza krag odbiorcéw, do ktérych
miatby on dostep za pomoca tradycyjnych narzedzi komunikacyjnych.

N Tube o

24FKZ Shalom on Szeroka Street SHAI TSABARI Lecha dodi

JewishFestivalKrakow

E 4253
+ A Udostepnii  +as Wiece PR

Fot.18. Festiwal Kultury Zydowskiej — relacje koncertowe na YouTube cieszq sie duzym zainteresowaniem ze
strony fanow.
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4. Oddziatywanie festiwali na miasta i miast na festiwale

Niniejsza czesci raportu bedzie poswiecona relacji, ktérg charakteryzuja dwie
zasadnicze cechy: wielowgtkowos¢ i dwustronnos¢. Oddziatywanie odbywa sie nie tylko
na ptaszczyznie festiwal > miasto, w ktérym to organizowane wydarzenia festiwalowe
wptywaja na zmiane miast (w sferze przestrzennej, materialnej, infrastrukturalnej, ale
i wizerunkowej) i jego mieszkancéw. Ta ztozona relacja przebiega takie w odwrotnym
i niezwykle waznym kierunku: miasto > festiwal — kiedy to charakter danego miasta czy
wartosci, z ktorymi identyfikuja sie jego mieszkanncy, oddziatuja na ksztaft
(temat, formy, przestrzenie) festiwalu.

I. Oddziatywanie festiwalu na miasto/miasta na festiwal — opinie dyrektoréw festiwali

Jak dyrektorzy festiwali postrzegaja relacje wptywu festiwalu na miasto (i odwrotng)?
Zespot badawczy, dzieki pogtebionym wywiadom z osobami kierujgcymi festiwalami, uzyskat
ogromny zasob informacji i opinii miedzy innymi w tym zakresie. Na samym poczatku warto
podkresli¢ jak istotna, dla eksploracji tego obszaru, jest to wiedza. Ot6z zaprezentowane w
tej czesci raportu dane sg wynikiem analizy piec¢dziesieciu rozméw z osobami, ktére kreujg
festiwalowe wydarzenia w roznej wielkosci miejscowosciach w Polsce. Ich wizje, plany
i umiejetnosci (organizacyjne, interpersonalne, negocjacyjne) finalnie sprawiaja,
iz mieszkancy miast, w ktérych realizuja swoje festiwale moga uczestniczy¢ w wielu
wyjatkowych wydarzeniach. Wydarzeniach, ktére zmieniajg miasta.

Aspekt miejski podczas rozmow z gtdwnymi organizatorami festiwali obecny byt
na trzech, wzajemnie sie przenikajacych, ptaszczyznach. Pierwszg z nich byty relacje miasta
budowanego przez pryzmat ludzi zwigzanych z festiwalem, a zatem jego odbiorcéw,
uczestnikdw wydarzen, ale takze szerzej: mieszkancow. Drugg ptaszczyzng byta sfera miasta
traktowanego z jednej strony jako bardzo konkretna przestrzen (fizyczna), ale z drugiej jako
wyobrazany byt w sferze swiadomosciowej, wizerunkowej — jako pewna marka. | wreszcie
trzecig ptaszczyzng pojmowania (i analizy) miasta byto traktowanie miasta w kategoriach
samorzadowych — jako miejsc kierowanych przez prezydentéow, burmistrzow, radnych,
urzednikdw. Te trzy szerokie ptaszczyzny bedy zatem punktem wyjscia do ukazania
réznorodnych obszaréw oddziatywania festiwali na miasta i miast na festiwale.

* Miasto: uczestnicy festiwali/mieszkancy

Czas trwania festiwalu jest czasem niezwyktym. Budujacym, w przypadku wielu
festiwali, szczegdlnie tych wychodzacych poza mury budynkéw do otwartych przestrzeni
miejskich, niepowtarzalng atmosfere. Sprzyja temu sama formuta festiwalu jako
powigzanych ze sobg wydarzen: w okreslonym czasie, przestrzeni, ulotnych, jednorazowych
i niepowtarzalnych. Te wszystkie elementy sprawiajg, ze buduje sie pewnego rodzaju
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wspdlnota uczestnikow i mamy do czynienia z wyjgtkowym czasem. Czasem nazywanym
—zgodnie z etymologig samego stowa ,festiwal” — ,swietem” miasta.

(...) Swieto miasta. (...) na te 3 dni i tu (..) byly integracje, muzyka grata, ludzie tariczyli i sie robit sie taki
Woodstock. Na tym trawniku (...) zalegato 200 czy 300 osob z piwem i byta taka troche niegrzeczna impreza, ale
kolorowa i ciggnqca sie do rana. Bebny, muzyka, hatas. Przez te kilka dni policja nas nie widziata. Po prostu
dawali sie temu dopetni¢. Nie rozganiali, nie robili problemdéw. (..) Swieto takie dla wszystkich i takie
uszanowane Swieto.

Mozna podac dziesigtki przyktadow takich zdarzen [festiwalowych], ktdre nie pojawityby sie w zaden inny
sposob w Zadnym innym miejscu.

Niektére festiwale generujg, oprocz oczywistego zaangazowania mieszkancow
(najczestszymi przyktadami s3 warsztaty czy dziatania performatywne prowadzone
w przestrzeni miejskiej), takze niezwykle silne relacje, ktére oddziatujg na mieszkaricow.
Wszystkie Strony Swiata - Putawski Festiwal Muzyczny powstat, jak przyznaje jego dyrektor,
po czesci jako odpowiedz na specyficzng strukture mieszancéw tego miasta, ktéra dzieki
zaktadom chemicznym i instytutom badawczym sktada sie ze znaczacego odsetka osob
z wyzszym wyksztatceniem oraz dostrzezeniu niewystarczajgcej dla tych osdéb oferty
kulturalnej. Putawski festiwal jest przyktadem myslenia o mieszkancach juz na etapie
planowania festiwalu. Czesto bowiem mamy do czynienia z sytuacjg, w ktdérej to miasto i
jego mieszkancy sa inspiracjg artystyczng i nadajg ksztatt catemu festiwalowi czy
poszczegdlnym jego elementom. Przyktadem takiej wyjgtkowej relacji byta historia rodem ze
Szczecina.

Na festiwal przyszto dwdéch pandw {(...) to [byta] rodzinna wyprawa ojca i syna do miejsca urodzenia ojca {...).
Chtopaki im troche pomogli odnalezé jakies miejsca i okazato sie ze obaj panowie sq muzykami i to wysokiej
klasy (...) znaczqce nazwiska w Niemczech. Przyjechali drugi raz i powstat z tego film. (...) oni na tyle wciggneli
sie w temat, w miasto, w poszukiwanie i réZne punkty odniesienia wynikajgce z tego spotkania. | ten mtodszy,
ktory byt kompozytorem stworzyt 2 czy 3 godzinny utwor inspirowany Szczecinem, poswiecony Szczecinowi.
Co wiecej, namowit wysokiej klasy filharmonikéw niemieckich, ktorzy na co dzien grajg w pieknych salach
koncertowych do wystepu na Placu Grunwaldzkim a potem w takiej kamienicy na takim bardzo brudnym,
ale z bardzo dobrq akustykg, podwdrku. Jednorazowe i specjalne dla mieszkaricow wykonanie symfonii. To byto
stricte dziatanie na miasto.

Czestymi relacjami w rozmowach z dyrektorami festiwali byly opinie, ktére
pokazywaty, ze dziatania na rzecz festiwalu budujg lokalne porozumienia, wigczajg rézne
podmioty (wszystkich sektoréw) i instytucje do pomocy. O tym ksztattujgcych sie dzieki
festiwalom relacjach poswiecony jest osoby rozdziat raportu, ale warto ten aspekt dostrzec
rowniez i w tym miejscu. Lokalni przedsiebiorcy, ktérzy sg wyjgtkowa grupa mieszkancow
czesto wspierajg festiwal, gdyz uswiadamiajg sobie wspdlnote celu budujacego wysokie
jakosciowo wydarzenie, silnie zwigzane z konkretnym miastem i jego mieszkancami.
Dostrzegajg rowniez zyski i traktujg festiwal jako dobrze zainwestowane pienigdze.
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(...) praktycznie zZaden przedsiebiorca, ktory funkcjonuje na terenie tego miasta, nie wyktadat sponsorskich
srodkéw finansowych na ten festiwal (..) odkqgd ja jestem, staratam sie przekonywac rdzne srodowiska
biznesowe i przedsiebiorcow, zeby w to sie angazowali. Zaczynalismy od 50-60 tysiecy ztotych. W ubiegtym roku
pozyskalismy z zewngtrz (...) 170 tysiecy ztotych. (...) a w tym roku mamy juz pozyskanych 260 tysiecy, wiec
udaje nam sie naprawde przekonywac przedsiebiorcow. A o to chodzi, bo wszyscy na tym zyskujemy.

Wyzej wymienione racje taczace ludzi i festiwale miaty pozytywne konotacje.
Nie zawsze jednak rzeczywistos¢, ktora nas otacza jest tak modelowa jakbysmy sobie tego
zyczyli. Festiwale bedace elementem zmiennego otoczenia réwniez sg poddawane tym
zmianom. Koncepcja cyklu zycia festiwali (w ktorej Christopher Maughan wykorzystat model
korporacyjnego cyklu zycia autorstwa Ichaka Adizesa) jest doskonaty teoretyczng podstawg
by uswiadomi¢ sobie zmiennos¢ wpisang w dynamiczng strukture, w ktdrej przyszto
funkcjonowac réwniez festiwalom. W koncepcji tej mamy zatem etap ,niemowlectwa”
festiwalu, jego dorastania i stabilizacji, ale tez biurokracji i $mierci. Wielos¢ form
festiwalowych, czyli potencjalny ich sukces, przekuwa sie czasami w coraz wiekszg
obojetnos¢ mieszkarncédw. Po prostu sSwieto przestaje by¢ Swietem, gdy odbywa sie wiele razy
w roku i czas oczekiwania skraca sie z roku do kilku miesiecy, tygodni czy dni, ktére dzielg
wydarzenia réznych festiwali. | nie chodzi o to, ze wielos¢ i (co za tym idzie) réznorodnos¢
festiwali jest zfa. Pewnie wrecz przeciwnie, lecz ich rosnaca liczba sprawia, ze coraz trudniej
przebic sie do Swiadomosci mieszkarncow i sprawic by to wiasnie ten (a nie inny) festiwal byt
ich ,Swietem”.

[Miasto] mogfoby w wiekszym stopniu tworzy¢ takqg dobrqg atmosfere wokot festiwalu (...) kiedys kazda witryna
sklepowa, kazda restauracja miata plakaty, afisze, miasto tym zyto. Ktos kto przejezdzat przez [mate lecz bardzo
popularne nasze miasto — przyp.] wiedziaf, ze to jest miasto festiwalu. Teraz na tydzien przed czy na dwa
tygodnie przed przejezdza sie przez miasto i tam wisi jeden baner, tablica na wlocie i to jest za mato, tego
mozna w ogdle nie zauwazyc.

Zmniejszenie zaangazowania mieszkancéw to jednak tylko jeden z mozliwych
»czarnych” scenariuszy. Czesto bowiem festiwale (gtéwnie w anonimowej sieci) poddawane
sq ostrej krytyce. O ile jest ona zwigzana z argumentami - moze by¢ konstruktywna
i pouczajgca dla organizatoréw. Niestety czesto to zwykty ,hejt”, obrazanie i negacja dla
samej negacji. Te sytuacje, choc¢ niestety dosy¢ liczne w przestrzeni publicznej, sg przejawem
(zdecydowanie negatywnym, ale jednak) pewnego ,zainteresowania” festiwalem. Co z tymi
wydarzeniami, ktore sg zupetnie oderwane od miasta i uwagi mieszkancéw, nie posiadajg
swoich odbiorcow? Wsrdd piecdziesieciu szczegétowo badanych przez zespét badawczy
festiwali nie byto takich, ktére swiecityby pustakami i mozna by kwestionowaé zasadnosé
wydanych pieniedzy i wysitku organizujgcych go osdb. Nie oznacza to jednak, ze festiwali
bedacych ,obcymi ciatami” w Polsce nie ma. Czasami jest to kwestia ,miodosci”
przedsiewziecia — w mysl powiedzenia, ze ,,nie od razu Krakéw zbudowano”, ale czesciej jest
to kwestia duzo bardziej ztozona, zwigzana z: nietrafionym tematem festiwalu (by¢ moze
zbyt oderwanym od toisamosci danego miasta i jego mieszkancow), brakiem
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zainteresowania odbiorcow, niskimi kompetencjami organizacyjnymi, niewystarczajgcymi
funduszami czy zasobami, brakiem odpowiedniej promocji i informacji o wydarzeniach.

W kazdym miescie znajdzie sie osoba, ktora nie wie na czym wszystko to polega i gdzies pod postami napisze
,0 bo oni to pewnie kradng hajsy z miasta, a poZniej nic nie ma". Jezeli ta osoba troche by pozyskata wiedzy.
Jak my pozyskujemy pienigdze, na jakich zasadach dziatamy. To by podeszta do nas i by nas przeprosita.

(...) niektore z festiwali na pewno sqg traktowane jako totalnie , obce ciata” (...) spora czes¢ ludzi (...) nie czuje
do korica moze zwiqgzku z tymi festiwalami.

Festiwal w kontekscie relacji z mieszkancami moze by¢é dobrym powodem
do ,ucieczki” od miasta i pretekstem do wyjazdu turystycznego. Szczegdlnie latem w sezonie
urlopowym to dosy¢ popularne zjawisko (i nie dotyczy ono wytgcznie mtodziezy — cho¢
biorac pod uwage liczbe i strukture wiekowa uczestnikéw Jarocin Festivalu’ czy Woodstocku
— to wtasnie ta grupa wiekowa, w ten sposéb, organizuje swoj wolny wakacyjny czas). W
ramach naszego projektu w ankiecie przeprowadzonej z uczestnikami 50 badanych festiwali
poprosilismy o ustosunkowanie sie respondentow do tak postawionej tezy: ,Letnie festiwale
stajg sie nowag forma spedzania wakacji, alternatywng dla tradycyjnych wyjazdow
turystycznych”. Niemal trzech na czterech badanych zgodzito sie z tg opinig (w tym: 41,1%
w sposob zdecydowany i 33,1% ,raczej tak”). Przeciwnikdw tak postawionej diagnozy byto
zaledwie 8,1%, a 17,7% wskazato odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Charakterystyczne jest
to, iz w najwiekszym stopniu dostrzegaja to zjawisko mtodzi badani. Wsréd badanych
w grupie do 20 lat az 85,1% wyrazito swojg zgode z tym sformutowaniem (w tym az niemal
potowa w sposdb zdecydowany — ,zdecydowanie tak”: 47,8%). Ws$réd nieco starszych
respondentéow (21-30 lat) zwolennikéw byto 80,1%. Co ciekawe, najmniejsza liczba
aprobujgcych tak brzmigca teze byta w najstarszej grupie wiekowej (63,2%) czyli osdb
powyzej 60 lat (co nie moze zaskakiwac), ale takze wséréd oséb w wieku 31-40 lat (64,8%).
Cho¢ pewnie przyczyn szuka¢ nalezy w, znacznie absorbujgcej w tym okresie zycia, pracy
i zyciu rodzinnym. Te opinie jednoznacznie pokazuja, ze festiwale stajg sie doskonatym
»pretekstem” do wyruszenia w podréz. Czasami, jak w przypadku Letniej Akademii Filmowej
w Zwierzyncu, bedacej ucieczka od zgietku duzego miasta do spokojnej i urokliwej natury.

(...) pora wakacyjna jest miedzy innymi ku temu, Zzeby uciec z duZzego miasta, z tych zattoczonych ulic, od spalin
samochodowych, od hatasu wtasnie w takie miejsce, gdzie mozna w pewnym spokoju, w takiej atmosferze
wyciszenia skupi¢ sie na kontemplowaniu sztuki. Duze miasto ma same wady w tym wzgledzie (...) taka
propozycja trafia do ludzi, ktdérzy przyjezdzajq tutaj z catej Polski, bo poza tym, Ze kochajq kino, to tez
potrzebujg takiego kontaktu z naturqg. Jestesmy w srodku Roztoczanskiego Parku Narodowego, wiec czuje sie
na kazdym kroku wyjgtkowosc tego miejsca.

7 Zachecamy do siegniecia po raport Regionalnego Obserwatorium Kultury UAM ,Polityka kulturalna dla
spotecznosci lokalnych powiatu jarocinskiego” w ktorym znalezé mozna miedzy innymi analize oddziatywania
jarocinskiego festiwalu na miasto i powiat. Publikacja dostepna na stronie: www.rok.amu.edu.pl
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W ten oto sposodb, ptynnie zazebity sie nam obszary analizy réznych ptaszczyzn pojmowania
miasta. Tak oto potrzeba mieszkaricdw, poniekad zwigzana z festiwalem, ucieczki
od metropolii silnie umiejscowita go w konkretnej (odmiennej) przestrzeni. W przypadku
Zwierzynca: spokojnej i bliskiej naturze. Zatem film lub natura jest dodatkiem (w zaleznosci
od najistotniejszych motywacji jego uczestnikdw), ale dodatkiem, bez ktérego ten festiwal
stracitby na swojej istocie i tozsamosci.

* Miasto: przestrzern/marka

Tozsamosé. To stowo w tej czesci raportu bedzie odmieniane przez wszystkie mozliwe
przypadki. Miasta mogg definiowac sie przez festiwale. Za duzo powiedziane? To w takim
razie z czym kojarzy nam sie Opole? Jakie mamy pierwsze/drugie/trzecie... skojarzenie z tym
miastem jesli nie — festiwal? Nie jest to sytuacja odosobniona.

(...) wiekszos¢ festiwali designu definiuje sie poprzez miasto. | widac¢ to w samych nazwach festiwali. To miasto
jest tak istotnie wpisane w sam charakter festiwalu, Ze nie sposéb tego oderwac.

Relacja jest dwustronna. Miasto bardzo czesto jest tematem festiwalu a refleksja nad nim
i diagnoza generowanych przez miasto i jego mieszkancéw potrzeb sprawia, iz organizatorzy
buduja festiwal w oparciu o tozsamo$é danego miasta. Niejako ,szyjg” go na miare.

Miasto byto dla nas podstawowym tematem nie w sensie tropu ideowego, ale w sensie odpowiedzi na potrzeby
ktore wyczuwalismy. Najpierw swieto a potem moze cos innego, by zabolato, jakas diagnoza, akupunktura.
Zawsze ten festiwal byt budowany w relacji z miastem.

(...) jestem zdania by festiwal wyrastat z jakiejs prawdziwej potrzeby i byt szyty na miare miasta. Tematyka
fotografii, filmu czy projektowania to sq tematy po prostu tddzkie. One sq tez miastu potrzebne. Festiwal
na pewno moze zaszkodzic¢ jesli jest zupetnie oderwany od realnych potrzeb miasta i nie generuje wartosci.
Mysle o festiwalu jako o fenomenie bardziej spotecznym niz stricte artystycznym. Moim zdaniem festiwal moze
przyczyniac¢ sie do rozwoju gospodarczego, spotecznego i polepszenia Zycia mieszkaricow oraz wygenerowania
dla nich ciekawego wydarzenia - to jest tez wazne. Ale samo miasto potrafi czasami przestrzelic,
przeinwestowac albo zrobic cos co zupetnie nie pasuje do miasta.

(...) staralismy sie po prostu uszy¢ cos pod potrzeby, ktore tu zauwazyliSmy i pod problem, ktéry chcielismy
tu rozwigzac.

W niektérych przypadkach festiwal zaczyna tak silnie faczy¢ sie z danym miastem,
ze nastepuje swoista symbioza. Mieszkancy, w opinii niektérych dyrektoréw badanych
festiwali, nie wyobrazajg sobie by ,ich” festiwal sie nie odbyt, by zniknat z oferty kulturalnej
miasta. Oczywiscie zwigzek z tym ma zaréwno jakos$é, jak i dtugos¢ trwania festiwalu
w danym miejscu potegujaca site oddziatywania na miasto.

Festiwal doszedt do takiego etapu, ze chyba negatywnie bytby postrzegany, gdyby go nie byto. On doszedt
do takiego etapu, ze juz kazda wtadza (...) nawet samorzqdy z innych osciennych miast poczuwajq sie do tego,
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ze powinni by¢ wspédtuczestnikami organizacji finansowej. (...) Festiwal (...) jest troszke, jak ja bym to nazwat,
takim samograjem. On juz sie tak wrost w naszqg spotecznosc lokalng, ze nikt sobie nie wyobraza, zeby go mogto
nie byc.

(...) nie wydaje mi sie zebysmy byli postrzegani, jako cos zupetnie obcego, jako cos co nie nalezy do dzielnicy,
bo przez te 27 lat wzroslismy w ten Kazimierz. [Mieszkancy] nie wyobrazajqg sobie tego, Zeby nie byto festiwalu.
On tak wrést w krajobraz dzielnicy, ze stat sie czescig de facto tego wszystkiego. (...) nie wyobrazajq sobie ludzie
[Krakowa] bez Festiwalu Filmowego, bez PAKI. To juz konkretnie marki, ktére sie tqczq z miastem i wtedy ludzie
traktujg jak nasze krakowskie (...) te festiwale sie dtugo odbywajq. Zdarzyto sie troche im zy¢ i uzasadnic swojg
obecnos¢ w tym miescie.

Pozostaje w tym kontekscie otwarte pytanie co zrobi¢ z takimi formami, ktére przestaty sie
sprawdzaé, ,wypality sie” a trwajg przez to, ze szkoda organizatorom i wtodarzom miast
zamykac projekt o bogatej tradycji? Przedefiniowaé temat? Zastosowac inne formy? Zmienic
organizatorow? Wpusci¢ osoby o odmiennym spojrzeniu? Nie ma uniwersalnych recept.

Uniwersalnych czynnikdw gwarantujacych sukces festiwalu nie ma, lecz w przypadku
ogromnej wiekszosci badanych festiwali udato sie zaobserwowaé istotny wspdlny element:
bazowanie na lokalnosci i tozsamosci danego miejsca. Umiejetne i dobre wykorzystywanie
posiadanych lokalnych zasobdéw. Préby stworzenia festiwali zupetnie oderwanych od
specyfiki danego miasta uznawane s3 przez sporg czes¢ naszych rozmowcow za pomysty
skazane na niepowodzenie.

(...) zrobienie w Zakopanem festiwalu szantéow. To sq totalnie poronione pomysty, ktore nigdy nie zadziatajq,
bo to musi mie¢ jakies umocowanie w tym co sie dzieje w danym miescie.

Nie czarujmy sie, wiekszos¢ miast szuka swoich waloréw, zeby je wykorzysta¢ w kulturze. Dla nas to byt atut.
Trudno zrobi¢ cokolwiek innego, jak koncert organowy, majgc organy jedne z najpiekniejszych w Europie. {...)
To, co mamy wykorzystujemy, z wielkim plusem, nie tylko my, ale tez i wszyscy okoliczni mieszkaricy, samorzqdy
i miasteczka.

Festiwalowi organizatorzy potrafig wykorzysta¢ wtasne zasoby. Przyktadéw wsrdd badanych
piec¢dziesieciu festiwali jest bardzo duzo. To nie tylko materialne dziedzictwo: wspaniate
organy w Lezajsku, piekna Bazylika Swietogdérska pod Gostyniem (wraz z dziedzictwem
kompozytora Jozefa Zeidlera), budynki (po)kopalniane w ktérych odbywaja sie wydarzenia
podczas ArsCameralis czy (po)fabryczne goszczace tddz Design Festival, ale takze elementy
zwigzane z tozsamoscig danych miejsc (m.in. Festiwal Kultury Zydowskiej w Krakowie,
Festiwal Stowian i Wikingdw w Wolinie, Miedzynarodowy Festiwal Folkloru Ziem Gdrskich
w Zakopanem) oraz postaci zwigzane z danym miastem: Stacja Kutno - Ogdlnopolskie
Festiwal Jeremiego Przybory czy Miedzynarodowy Festiwal Muzyczny im. Krystyny Jamroz
(Busko-Zdrdj).

Nasz festiwal od poczqtku byt bardzo skupiony na miescie. Juz projektujgc festiwal projektowalismy festiwal
ktory byt festiwalem todzkim. Dawat korzysci todzi. (...) wigzemy sie z todzig przez samq nazwe. To jest festiwal
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ktory jest ewidentnie przypisany miastu. To jest miasto pofabryczne i dlatego organizujemy festiwal
w budynkach pofabrycznych to jest cos co jest dla todzi bardzo charakterystyczne.

Festiwale nie tylko korzystajg z miejskiej przestrzeni. Czesto wychodzg na zewnatrz, w miasto
(na ulice, parki, skwery, place), odkrywajg jg na nowo, nadaja przestrzeniom nowe znaczenie
i tozsamos¢, ale takze przywracaja, czesto zapomniang, pamieé i historie. Wydarzenia
festiwalowe przetamujg utarte myslenie o danych miejscach, tamig schematy, zmieniajg
zastane otoczenie (np. Carnaval Sztukmistrzéw w Lublinie, Bella Skyway Festival w Toruniu)
czy wpuszczajg do roznych obiektow wydarzenia kulturalne (np. przestrzeni portowej
— Spoiwa Kultury w Szczecinie). Reorganizujg i redefiniuja miejskg przestrzen. Potrafig, tak
jak Festiwal SCABB w Turku, na czas festiwalu zamieni¢ zamknietg przestrzen miejskiego
rynku z centralng fontanng na otwartg przestrzen, w ktérej odbywajg sie na scenie
(zbudowanej nad wytgczong na czas festiwalu fontanng) koncerty i przedstawienia mtodych
ludzi, ktérzy pokazujg mieszkaricom czego nauczyli sie podczas festiwalowych warsztatéw.
Potrafig takze ozywic szarg przestrzen jednego z osiedla blokowisk w Turku tworzac Galerie
Malarstwa Wielkoformatowego (co roku powstaje w ramach festiwalu kolejny mural na
$cianie bloku). Jednym stowem — sg widoczne.

Ludzie sq zainteresowani, przyjezdzajq, uczestniczq, wychodzq do kawiarni, w rézne miejsca, chodzq po miescie.
Widzq flagi [festiwalowe] i plakaty, banery to gdzies tam rzuca sie w oczy informacja. Taki sygnat, Ze przychodzi
jesien i czekamy na Stacje Kutno i przychodzimy i interesujemy sie, ze sq darmowe wejsciowki na koncert
konkursowy, ze trzeba kupic bilety, zorganizowac czas przez te cztery dni w miescie.

W zwigzku z tym, iz sg one widoczne, mogg wptywac na wizerunek catego miasta.
Jedna ze znaczacych réznic miedzy (,,codziennym”) wydarzeniem kulturalnym a wydarzeniem
kulturalnym w ramach festiwalu polega na sile oddziatywania wizerunkowego
i promocyjnego tej drugiej, nie ukrywajmy bardziej medialnej, formy. Festiwale przez swoja
cyklicznos¢ i kumulacje rdéinych dziatan oraz form wokét pewnej osi tematycznej
sg zdecydowanie tatwiejszym do wypromowania ,fajerwerkiem”. Bardziej medialnym
tematem niz regularne dziatania. Dobry festiwal moze by¢ silnym elementem budujgcym
marke miasta, w ktorym sie odbywa. W niektdrych przypadkach miasta umiejetnie wpisuja
festiwale w swoje strategie promocyjne i w ten oto sposob festiwale moga staC sie
elementem myslenia przysztosciowego i dtugookresowego wiodarzy miast.

[Festiwal] przede wszystkim oferuje miastu potqczenie wizerunku, ktory jest ksztaftowany poprzez marke.
Realizuje marke miasta: Lublin inspiracji. Bo jest to wydarzenie, ktdre sie bardzo wpisuje w idee tej marki {(...)

mocno mowi o tym, Ze Lublin jest miastem otwartym, wielokulturowym, na styku kultur (...)

(...) festiwale pomagajg promowac (...) bardzo fajng kampanie zrobita ostatnio todz. To byta taka kampania:
,Do zobaczenia w todzi” — Festiwal Designu. Ja to widziatam na bilbordach w Warszawie i kilku innych
miastach. Oni po prostu rzeczywiscie budowali [wizerunek] na festiwalach.
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Festiwale nie zawsze koncentrujg sie w jednym miescie. Niektore festiwale realizujg swoj
program w réznych miejscach w regionie czy wojewddztwie (np. ArsCameralis, Kolory Polski
czy Akademia Gitary Festiwal) poszerzajac krag swoich odbiorcow i pozwalajgc,
podrézujgcym po szlaku festiwalowych wydarzen, uczestnikom na odkrywanie nowych
miejsc, roznych miast i mniejszych miejscowosci.

My w powiecie buskim gramy w przynajmniej w kilku miejscowosciach rotacyjnie. (...) jestesmy mocno osadzeni
w realiach regionalnych (..) oprdcz koncertéow biletowanych mamy szereg koncertow ogdlnodostepnych,
w kosciotach i czasami grywamy w bardzo matych miejscowosciach, to znaczy, ze idziemy w kierunku
,do cztowieka”.

Jeszcze inne ,wedrujg”. Zmieniajg miejsce swojej realizacji. Chyba najbardziej znanym,
w Polsce, przyktadem jest Miedzynarodowy Festiwal Sztuki Autorow Zdje¢ Filmowych
Camerimage (Torun, tédz, Bydgoszcz). A ostatnio: Transatlantyk (Poznan, £tédz).

Charakterystyczne jest takze to, ze spora cze$¢ badanych, w bardzo jednoznaczny
sposdb, deprecjonowata tak zwane festiwale ,pierogéw” uznajac je za projekty nie tylko
niskiej jakosci (czesto nie majace nic wspdlnego z ofertg artystyczng), ale wrecz za elementy
szkodliwe. Te quazi-festiwalowe (po)twory tatwej (najczesciej darmowej) rozrywki spod
znaku grillowanej kietbaski szumnie nazywane festiwalami mogg zaszkodzi¢ wizerunkowi
miasta. Szkodzg tez wizerunkowi festiwali w Polsce, gdyz budujg nieprawdziwy ich obraz i
ztudzenie wiekszej niz w rzeczywistosci ich ilos¢.

* Miasto: samorzad

Miasto traktowane jako obszar wifadzy sprawowanej na poziomie lokalnym,
realizowanej przez rdzine osoby i instytucje, zwigzane z samorzagdem terytorialnym jest
rowniez waznym aspektem, poziomem oddziatywania na festiwale w Polsce.
W uproszczeniu: wiodarze miast podejmujg szereg kluczowych dla funkcjonowania festiwali
w danym miescie decyzji, prowadza (lub nie) polityki kulturalne i promocyjne, decyduja
o wielkosci, dystrybucji i podziale sSrodkow na kulture. Analiza tych relacji, wyfaniajaca sie
z rozmow z dyrektorami, pozwala stworzy¢ trzy jego typy charakteryzujace sie: pozytywnymi,
neutralnymi oraz negatywnymi relacjami. Na czym one polegaja i w jakich elementach sie
przejawiaja?

Zacznijmy od pozytywnych relacji taczacych samorzad z festiwalem widzianych
oczyma dyrektoréw festiwalowych wydarzen. Gtédwnym przejawem dobrych relacji
z samorzadem jest sytuacja, w ktdérej wtadze samorzagdowe pomagajg i wspierajg dziafania
organizatorow, a dyrektorzy s3 ze wspodtpracy zadowoleni (Gramy do jednej bramki).
To wsparcie moze odbywac sie na réznych ptaszczyznach. Z jednej strony to (bez watpienia
najistotniejsza) pomoc finansowa, zapewniony komfort srodkéw na organizacje kolejnej
edycji. Z drugiej to rowniez wsparcie, ktére nie jest mierzone ztotdwkami. Czasem réwnie
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wazne. Budowanie dobrej atmosfery, wzajemnego zaufania do siebie, ktdre sprawia,
iz dyrektorzy festiwali czujg swojg niezaleznos¢ i moga ksztattowac festiwal wedtug swojej
koncepcji i doswiadczen. Niezwykle wazne sg dla dyrektorow konsekwentne dziatania
samorzagdowcow gdyz pozwalajg one mysle¢ o festiwalu nie w perspektywie najblizszej
edycji, ale dfuzszej przysztosci. Jako wyraz wsparcia odbierane sg nie tylko dziatania zwigzane
z zainteresowaniem, spotkaniami i wspdlnymi rozmowami organizatoréw i samorzadu
(wtadz miejskich, radnych, urzednikéw), ale takie uczestnictwo przedstawicieli wtadz
lokalnych w wydarzeniach festiwalowych. Podnosi ono prestiz wydarzenia, ale jest tez
wyrazem osobistego docenienia trudu organizacji.

Miasto bardzo mocno wpiera ten festiwal. Na pewno czeka na niego. Jest on planowany. Jak mamy jakies tam
poczgtkowo-roczne spotkania, to sobie ustalamy terminy tak Zzebysmy (...) sobie nie odbierali publicznosci.

Nasz samorzgd pomaga nam wspaniale. My we wrzesniu piszemy ile potrzebujemy i oni ustalajg budzet
na przyszty rok i juz nas tam wpisujq i to jest pewne, ile mogq, tyle nam dadzq. Widzq, ze my nie marnujemy
tych pieniedzy, tylko im wiecej dostaniemy tym bardziej sie podnosi jakosc.

Festiwal dla miasta, dla wtadz samorzgdowych, w ogdle dla mieszkanncéw miasta jest wielkqg wartosciq i tutaj
kazdy kolejny burmistrz (...) ktadzie ogromny nacisk na to.

[O wsparciu] swiadczy chociazby to, ze prezydenci uczestniczq w roznych wydarzeniach festiwalu. (...) nie tylko
tych najwiekszych inauguracjach, gdzie wiadomo chodzi oto tez by w pewien sposéb samych siebie promowac.

(...) cieszymy sie bo miasto ma do nas duze zaufanie i to nam tez pozwala samq formute festiwalu ksztattowac
Z naszymi odczuciami. A wiem, ze bardzo czesto jest tak, ze te oczekiwania wtadz mijajq sie z tym co jest dla
festiwalu dobre. To sq czeste przypadki jak obserwujemy. Ja osobiscie uwazam, ze im mniej ingerencji i wiecej
wolnosci dla oséb odpowiedzialnych za merytoryczng czes¢ festiwalu tym po prostu lepsza jest jego jakosc.

(...) korzystamy z tego, Ze miasto nam pomaga. (...) To jest piekne po prostu. To jest totalna wspodtpraca. Bardzo
dobrze nam sie dziata, ale musieliSmy jqg wypracowywac przez powiedzmy 8 lat (...) my juz nabralismy do siebie
zaufania.

Miasto robi wszystko co moze, zeby nas wesprzec¢. Od pierwszego razu (..) my byliSmy dla nich kompletnie
nieznanymi osobami. (...) nam zaufali i dalej nam ufajq (...) mamy wsparcie z Urzedu Miasta, nie mozemy
narzekac¢, mamy tez bardzo duze wsparcie czysto organizacyjne i duzg pomoc.

Opisane wyzej sytuacje s relacjami komfortowymi dla organizatoréw, i co cieszy, to one
w naszych wywiadach przejawiajagcy sie zdecydowanie najczesciej. Pozytywne relacje nie
sg jednak dane raz na zawsze i mogg byé zmienne. Jak w przypadku kazdych relacji nalezy
o nie dbac. Czasem trzeba ,przypomina¢” (lub dopiero uswiadamia¢) ludziom decyzyjnym
0 znaczeniu, roli i korzysciach zwigzanych z festiwalem i rozwojem miast budowanym
w oparciu o kulture. Trzeba réowniez zdawac sobie sprawe, ze dobre relacje s wynikiem
pracy obu stron i zalezg w duzej mierze od kompetencji, checi i altruizmu (préby zrozumienia
drugiej strony). Czasem relacje te mogg by¢ zmienne i zaleze¢ od wielu, niekiedy
zewnetrznych, czynnikdow. Innym razem — trudne, gdy spotkajg sie mocne osobowosci lub
gdy polityka zaczyna mieszac sie do sfery kultury.
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Samorzqgd jest bardzo wazny w realizacji festiwalu, wtadza lokalna, od niej bardzo duzo zalezy jesli chodzi
o realizacje jakis przestrzeni. (..) wspotpraca z samorzgdem jest mega istotng sprawq i tego nie mozna
zaniedbywad, trzeba chodzi¢ na spotkania z urzednikami, (...) robilismy takie roczne briefingi dla rady miasta,
zeby oni tez wiedzieli (...) radny miasta co cztery lata jest wybierany i on sie tam specjalizuje w gospodarce
czy inwestycjach, ale on musi widzie¢ dlaczego pienigdze dla kultury sq wazne. Dlaczego ich w budzecie
powinno ich by¢ wiecej, bo to generuje kapitat albo spoteczny albo nawet finansowy.

(...) samorzqd od [bardzo wielu] lat wspiera. Zauwazalna jest zmiana w patrzeniu na festiwal, kolosalna
powiedziatbym, za obecnych wtadz samorzqdowych [obecny burmistrz] traktuje [nazwa festiwalu] jako
autentyczng wizytdwke miasta, jako punkt honoru, Ze miasto jest zobowiqgzane ten festiwal promowad. Spadfo
nam, przyznam sie szczerze, duzo z glowy, bo w poprzednich latach wszystko byfo na naszej gfowie. Zgdano
od nas wrecz, Ze my mamy wszystko robic (...) a burmistrzowie sobie przychodzili, odpalali impreze w petni
zadowoleni z tego.

(...) im dalej te samorzqdy lokalne, w sensie wptywu na dziatalnos¢ instytucji, trzymajq sie z dala, tym lepiej.
Dlatego Ze sq [one] bardzo mocno upolitycznione, uwiktane w réznego rodzaju tam swoje zaleznosci, schematy,
i uktadanki. Kazda préoba ingerencji w funkcjonowanie instytucji, szczegdlnie takiej jak nasza, ktdra jest
pozarzqgdowq, zawsze nosi znamiona tego, Ze jest to jakas forma aktywnosci politycznej. Odzegnujemy sie
od tego swiadomie. Nie chcemy byc kojarzeni z jakims odcieniem, cieniem, jakims odtamem politycznym i tak
dalej. (...) Czyli lepiej Zeby jednak nie byli zbyt blisko.

Wyraznie widzimy, ze wspotpraca z samorzagdem nie zawsze jest tatwa. Wydaje sie, ze
czesto organizatorzy muszg balansowaé na cienkiej linii. Z jednej strony zabiegaja o dobra
wspotprace z lokalnym samorzagdem i zbierajg jej owoce, ktére utatwiajg (lub w niektérych
przypadkach wrecz umozliwiajg) realizacje festiwalu, z drugiej nie chcg zbyt mocno wigzaé
sie z osrodkiem lokalnej wtadzy. W koricu organizatorzy chcg by festiwale trwaty dtuzej niz
cztery edycje, a poparcie mieszkancow dla aktualnych wiodarzy moze by¢ zmienne...

Druga charakterystyka relacji miedzy samorzagdem a organizatorami festiwali jest stan
biernej akceptacji, swoistej neutralnosci. W zasadzie braku kontaktow, relacji, pomocy czy
wsparcia. Stan: braku zaangazowania. Jest to przykfad klasycznego uktadu status quo: wiemy
0 swoim istnieniu, ale nie angazujemy sie w relacje. Czasem jest to stan pozadany przez
samych organizatorow (Bylebysmy sobie nie robili pod gorke, to wtedy jest ok. Ja ze swojej
strony nic wiecej nie potrzebuje). Czasem jednak nie potrafig oni takiego stanu rzeczy
zrozumie¢ (Nie mam Zadnych relacji z miejscowymi wtadzami. Poza ufundowaniem przez
nich jednej nagrody. (...) To dziwne, bo majqc takq perte, jakq jest festiwal, to powinni na to
chuchac i dmuchac). Istotny jest takze brak zrozumienia przez radnych miejskich swojej roli.
Zaprezentowany ponizej przyktad dotyczy radnych, ale wydaje sie, ze porusza szerszy
problem ludzi, ktérzy (wspdt)decyduja o losach danych projektéw.

(...) formalnie nie moge narzekac, bo tak naprawde potowa budzetu to sq pienigdze ktore dostaje z miasta {(...)
natomiast jesli chodzi o zaangaZzowanie ludzi sprawujgcych wtadze i ich pracownikéw to niekoniecznie. Nie ma
wsparcia. Wszystko robimy sami.
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Dobrze by byto, czy to jest tak trudno, Zeby nawet prezydent miasta napisat do nas: ,ciesze sie, Ze to robicie,
nie moge przyjs¢, bo wyjezdzam, mam wesele corki”. Mozna naktamacd, ale to chodzi o gest. Kultura nikogo nie
obchodzi de facto. To znaczy oni w ogdle nie wiedzq co sie tutaj doktadnie dzieje (...).

(...) brak jest zrozumienia. Nie rozumiejq tez roli radnego, ze on ma by¢ dla ludzi, by¢ wszedzie. On nie ma by¢
urzednikiem bo urzednikéow to ma w urzedzie. Powinien by¢ z ludzmi, interesowac sie, wychodzic. (...) Dzieki
nieudolnym radnym ktdrzy dziatajq tak, ze wolg podzieli¢ pienigdze i da¢ wszystkim by nie straci¢ gtosu i by¢
dobrym dla wszystkich to sie rozbestwia towarzystwo. Bo jak by sie robito tak: tym damy wiecej a tym nie damy
bo wiemy, ze nic nie robiqg a wam damy jak bedziecie robic tak jako oni. Ale bedziemy sie przyglgdac na co idg
te pienigdze. A ktory radny, ktory jest w komisji, wszedt na impreze czy projekt na ktdry dat pienigdze? Ja tu nie
widziatam zadnego. Zadnego. Ktdry sprawdzit czy to sie tak odbywa jak to byto w projekcie? No, ale jak sie
przyznaje pienigdze to sie siedzi za stotem... To jest niestety szablon, co roku to samo.

Na koncu wreszcie trzeci typ relacji samorzad — festiwal: najmniej pozgdana relacja
negatywna. Przejawia sie ona na roznych pfaszczyznach. Jedng z nich jest brak wsparcia
finansowego - spowodowany roznymi czynnikami, od tych bardziej akceptowalnych
zwigzanych z tym, iz dana instytucja finansowana jest z budzetu wojewddzkiego mimo,
iz dziata w miescie, po te zupetnie irracjonalne zwigzane z konfliktem i personalnymi
walkami. Drugg pfaszczyzna jest brak zaufania i ucigzliwy dla organizatora monitoring ich
dziatan, a w zasadzie ciggta kontrola oraz sytuacja wywierania nacisku, ,,decydujgcego gtosu”
i sytuacji, w ktérej to organizator zmuszony jest podporzadkowac sie decyzjom wtadz
lokalnych. Co nie moze dziwi¢, dyrektorzy bardzo podkreslajg swojg autonomie i uwazaja,
ze im mniej ingerencji 0sdb bezposrednio niezwigzanych z festiwalem, tym lepiej.

(...) spotykamy sie z pewnqg dozq braku zupetnie takiego totalnego zaufania do nas (..) Taki monitoring
nieustanny. (...) ten nieustanny monitoring niestety nam tutaj przeszkadza. To jest bardzo ucigzliwe. (...) ludzie,
ktorzy pracujg w urzedzie czesto chcq miec to ostateczne zdanie, z ktorym my nie do korca sie zgadzamy, ale nie
mamy wyjscia i musimy to respektowac. (...) réwniez wchodzenie w pogram nam tez bardzo tutaj doskwiera.

Dzieki duzej skali badan (dwuletni projekt, ktéry pozwolit zbadaé réwniez festiwale
organizowane pod koniec roku oraz kilkuetapowe szczegétowe badania réznorodnych
piec¢dziesieciu festiwali w réznej wielkosci miejscowosciach w Polsce) mozliwe byto
uchwycenie szerokiego spektrum relacji z samorzagdem — takze tych najmniej korzystnych.
Sytuacja otwartego konfliktu organizatorow festiwali z lokalnymi wtadzami dotyczyta dwéch
badanych festiwali. Tylko dwdch lub az dwdch, gdyz tego typu konfliktowe relacje z catg
pewnoscig nie stuzg ani festiwalowi ani miastu i jego mieszkaricom.

(...) jestem tutaj wrogiem wtadzy (...) bysmy gtodwnie chcieli, zeby nam nie przeszkadzali. Tylko tyle od nich
chcemy. (...) Ich nawet nie stac¢ na to, Zeby na przyktad zamiesci¢ na profilach czy portalach miejskich samych
informacji o tym, Ze ten festiwal jest. To jest niesamowite, prawda. Mogq byc¢ jakies animozje prywatne, ale to
jest wszystko jednak robione dla jakichs wyziszych celdw. (...) miasto ma [festiwal] za darmo, nic w to nie
wchodzi, a ma promocje, gdzie rézne miasta muszq traci¢ grube pienigdze za niq i jeszcze nie sq w stanie nawet

umiescic reklamy na portalu.
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Badacz: To jakie sq najwieksze bariery, problemy, przeszkody, ktére uniemozliwiajq albo utrudniajq organizacje
dobrego festiwalu tutaj w miescie?
Organizator: Wtadze.

Problem braku zrozumienia, w ocenie niektérych dyrektoréow, wynika z braku wiedzy,
zaangazowania i empatii zwigzanej czesto z tym, iz decydenci czy urzednicy nie uczestnicza
w wydarzeniach festiwalowych, o ktérych decyduja. Niestety czesto podejmujg oni decyzje
w oderwaniu od rzeczywistosci i realnych potrzeb. Niewystarczajgca jest rdéwniez
Swiadomos¢ roli kultury jako waznego elementu stuzgcego rozwojowi miasta i jego
mieszkancow. Patologiczne sg takze formy nacisku i sktadanie obietnic pomocy w zamian za
zaangazowanie polityczne. Problemem s3 takze, niezwigzane z potrzebami mieszkancow,
ambicje polityczne, ktére czasem przektadajg sie na powstawanie festiwali, ktdére juz przez
swojg geneze i oderwanie od potrzeb mieszkancéw nie majg szansy sie rozwijac.

(...) mamy dotacje, bardzo matqg. Decyzje podejmujq idioci, ktorzy nigdy nie byli, nie widzieli. Dopdki nie zmieni
sie polityka w tym zakresie, bedzie Zle.

Mimo naszych présb, naszego sugerowania réznych rzeczy, wciqgz nie udato sie tego dokonac — zeby na przyktad
na takq impreze przyszedt urzednik, ktory jest odpowiedzialny za sprzgtanie w miescie. (...) Problem polega
na tym, ze nie potrafimy drugiej osobie przekazac tak do korica emocji.

Miasto w ogdle nie zauwaza festiwalu, no bo dla miasta to jest jeszcze jeden niepotrzebny wydatek, ktory nie
jest produktywny, bo niczego nie produkujemy. (...) kultura jest gdzies tam na szarym koncu, wazZniejsze sq inne
rzeczy.

Czasami jak rozmawiam z ktéryms z radnych, ja nie mdwie, ze wszyscy tacy sq, to rece opadajg. Podam
przyktad. Jestesmy przed wyborami (...) [Radny] (...) jak sie pan zapisze do naszej partii to w trzy miesigce to jest
wyremontowane. A ja méwie: ja to bede 5 lat budowat, ale sobie zrobie po swojemu. To jest radny? To jest

pojecie radny? Bo partia potrzebuje kogos z nazwiskiem i twarzq?

(...) pojawianie sie jakiegos festiwalu w danym miejscu zazwyczaj bywa wynikiem nie osobistej potrzeby jakiejs
grupy ludzi albo jakiejs indywidualnej osobowosci, tylko jest to realizacja zapotrzebowania politycznego lub
samorzgdowego. Juz kazde miasto ma festiwal na prawie kazdy temat, w tym festiwal filmowy, no to dlaczego
my nie mielibysmy miec takiego festiwalu? | tworzy sie kolejng wydmuszke.
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Il. Oddziatywanie festiwalu na miasto/miasta na festiwal — aspekty pozytywne

W tej czesci raportu uwaga bedzie skupiona wokdét zalet obecnosci festiwali
w miastach, w ktérych sg one realizowane. Dtugie rozmowy z dyrektorami (i ich analiza)
pozwolity wyodrebni¢ czternascie obszaréw korzysci jakie przynosi festiwal miastu.
Z pewnoscig nie jest to lista petna i zamknieta, lecz pokazujgca szeroki wachlarz nie tylko
zalet, ale rowniez sposobow myslenia o festiwalu jaki prezentujg jego gtéwni organizatorzy.
Bedga one skupione wokot nastepujgcych zagadnien:
1. Korzysci finansowe/ekonomiczne

2. Promocja miasta

3. Budowanie tozsamosci

4. Swieto — wyjatkowy czas

5. Réznorodna oferta

6. Aktywne uczestnictwo mieszkaricéow
7. Szeroka wspotpraca

8. Budowanie relacji

9. Rozwdji wiedza

10. Wsparcie artystow

11. Czas wolny

12. Profilaktyka

13. Impuls do kolejnych dziatan
14. Materialne ,,owoce” festiwali

1. Korzysci finansowe/ekonomiczne

Zacznijmy analize, nieprzypadkowo, od tego obszaru. Nie dlatego, ze byt
on najczesciej wymieniany przez dyrektoréw. Palma pierwszenstwa zdecydowanie nalezata
do aspektéw zwigzanych z promocjg i budowaniem tozsamosci danego miasta, lecz dlatego,
ze obszar ten wydaje sie czesto marginalizowany, pomijany i niedoceniany. Co zreszta
podkreslajg sami organizatorzy w swoich licznych wypowiedziach. Czesto festiwal kojarzymy
z duzymi naktadami finansowymi, kosztami, ktére musi ,ktos” poniesc. Ktos czyli najczesciej:
miasto (dotacje na miejskie instytucje organizujgce festiwal czy konkursy grantowe dla
organizacji pozarzagdowych), wojewddztwo lub panstwo (najczesciej: konkursy w ramach
programow Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego). Plus sponsorzy i bezposrednio sami
uczestnicy (o ile festiwal nie jest catkowicie darmowy). Koszt organizacji festiwalu zalezy
od wielu elementéw lecz nie s3 to zazwyczaj mate sumy. W koncu festiwal skfada sie
ze skumulowanej w czasie duzej liczby réznych wydarzen i dziatan. A to kosztuje. Czy jednak
aspekt finansowy to jedynie koszty? Czy festiwal nie generuje zyskow? Na czym one polegaja
i kogo dotycza? Otéz wséréd wymiernych korzysci dostrzec nalezy znacznie zwiekszony ruch
w obrocie gospodarczym (szczegdlnie w sprzedazy towardéw i ustug). Jak celnie zauwaza
jeden z dyrektorow: kwaterodawcy, sklepikarze, restauratorzy majg w tym czasie zniwa.
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Mozna zatem wskaza¢ znaczng grupe o0sob, ktére bezposrednio zyskuja na obecnosci
festiwalu w danym miescie — to lokalni przedsiebiorcy. Warto jednak dostrzec, iz festiwale
przez swoja site zwigzang z tym, ze sg obiektem uwagi medidw spetniajg rowniez funkcje
»promocyjng” i tym samym ,0szczedzajg” srodki, ktére mogtyby by¢ bezposrednio wydane
na promocje danego miasta.

[Festiwal] w 2009 roku byt zmuszony przeprowadzi¢ badanie jakie korzysci miasto odniosto z tytutu organizacji
festiwalu (...) okazato, ze zainwestowane wodwczas (...) 1,5 min ztotych, bo wczesniej byfto to 600 tysiecy,
przyniosto miastu zwrot na poziomie 12 min ztotych. To byty badania przeprowadzone przez firme Millward-

Brown.

[Festiwal] przyniost okreslone korzysci marketingowo-reklamowe i finansowe zwigzane z gos¢mi, ich iloscig.
Wiadomo, ze to zawsze przektada sie na korzysci zwiqgzane z zarobkami ludzi swiadczgcych ustugi

np. hotelarskie, transportowe czy gastronomiczne.

[Festiwal przynosi korzysci] na pewno tym, ktorzy prowadzq jakgkolwiek dziatalnos¢ gospodarczg. Nawet
sklepy, ktore normalnie sq zamkniete i nikt do nich nie wchodzi sq petne wszystkiego.

2. Promocja miasta

Ten punkt, kiedy mowa o zaletach posiadania przez miasto na swoim terenie
festiwalu, przychodzi do gtowy jako jeden z pierwszych i niemal od razu. Dotyczy to nawet
0sbb, ktére nie zajmujg sie na co dzien kulturg (o czym Swiadczg dane zaprezentowane
w pdzniejszym fragmencie tej czesci raportu). Opinie o zaletach festiwalu na miasto w sferze
promocyjnej i wizerunkowej prezentowane przez dyrektorow festiwali jednak zdecydowanie
poszerzajq i uszczegdtowiajg te bardzo ogdlng kategorie. Wskazujg one na to, iz festiwale sg
skutecznymi narzedziami do zwiekszenia rozpoznawalnosci miasta, jego pozytywnej
promocji, budowania marki miasta i tym samym rozwoju ruchu turystycznego. Jeszcze lepsze
efekty przynoszg zintegrowane dziatania, kiedy to festiwal i miasto spdjnie wpisujg sie
w zatozenia strategiczne budowane dla osiggniecia pozadanego wizerunku danego miejsca.
Dzieki festiwalom miasta zyskujg renome i przyciggajg — nie tylko turystéw, ale réwniez
sponsoréw, ktdérzy chetniej wspierajg dziatania (réwniez catoroczne), gdy moga
»Zainwestowac” w silng i pozytywna marke danego miasta (czy festiwalu).

(...) on przede wszystkim przyniost takie korzysci, Zze miasto, ktére w 80’ roku kompletnie nikomu nie byto znane
i jak opowiadali moi znajomi (...) "nikt nie odrdzniat Mrggowa od Morgga", to pod wptywem festiwalu
Mrggowo stafo sie znane. Potem wprowadzito wiele innych imprez. (...) wypromowat miasto, spowodowat

pewien boom na to miasto.

Naprawde jest to sztandarowa impreza promujgca miasto. Mysle, ze wszyscy juz sobie zdali z tego sprawe,
Ze to jest sukces. To, ze wydajemy takie pienigdze. Jezeli mielibysmy pdjs¢ tylko w jakgs reklame telewizyjng czy
radiowq na temat miasta czy atrakcji turystycznych wydalibysmy zdecydowanie wiecej i nie bytoby takiego
efektu.
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(...) bardzo oddziatuje na miasto. Jestesmy takim markowym produktem miasta i takg imprezq, ktéra najwiecej
turystow do miasta, w krotkim okresie czasu oczywiscie, scigga. (...) turysci odwiedzajq Torun chetnie przez caty
rok, natomiast jakby taka kumulacja nastepuje na czas festiwalu.

Nam bardzo czesto na to hasto ,ArtFestu” udaje sie pozyskiwac sponsoréw, ktorzy sq z nami przez caty rok.

Czyli nie finansujq tylko i wytgcznie festiwalu, ale inne wystawy.

(...) wpisujemy sie w strategie miasta. todz ma strategie: todZz kreuje. (...) My staramy sie pokazywac
rozwigzania, ktére bedq dla réznych osoéb i nie skupiac sie wytqcznie na naszych odbiorcach, ale wychodzi¢

z takimi dziataniami zwigzanymi ze zmiang przestrzeni miejskiej czy pewnymi outdoorowymi dziatalnosciami.

Niezwykfa charakterystykg festiwali jest ich medialnos$¢. tatwiej wypromowacd i
zacheci¢ media oraz sponsoréw do informowania o festiwalu niz uzyska¢ podobny efekt
podczas pojedynczych dziatan i wydarzen. Nie sg one bowiem, tak jak festiwale,
spektakularne i wyjgtkowe. Ta promocja — jest ,,0 czyms$”. Dzieki temu jest ona bardziej
efektywna i skuteczna.

Kazde miasto chyba sobie wzieto za punkt honoru. Bo to jest dzisiaj Swietna forma promocji. Odchodzi sie
w normalnym marketingu od klasycznej reklamy, ktorej ja w ogdle nie rozumiem typu: ,Lubuskie wita”,
czy ,,Miasto Gorzow zaprasza”. Do takiej formy reklamy przez cos. | wydaje mi sie, ze festiwal, czy wydarzenie
artystyczne, wydarzenie sportowe, czy nawet druzyna siatkarska, czy zespot wokalny w danym miescie, jest dzis
fajng metodq na zaistnienie.

Festiwal zwieksza atrakcyjnosc¢ turystyczng. Jest promocjqg miasta, miasta jako miasta kultury, a w przypadku
Szekspira wielosetletniej tradycji. (...) Gdansk jako miasto historyczne, chyba tak jest postrzegany teraz. | tutaj
nasz festiwal jest dogodnym wydarzeniem.

Promocja miasta potrzebna jest na zewnatrz. By pokazac¢ zalety miasta potencjalnym
gosciom i zachecic¢ ich do podrdzy i jego poznania. Festiwale stajg sie ,wizytdwkami” miast.
Ukazujac ich charakter, réznorodnos¢, wyjatkowosé, szerokie mozliwosci zagospodarowania
wolnego czasu przez budowanie atmosfery, ze warto w tym miescie zy¢. Buduja silny sygnat:
tu sie ,cos” wartosciowego dzieje. Tu — dbajg o jakos¢ zycia (i mozliwosci spedzenia czasu)
mieszkancow. Zauwazmy wiec, ze to takze wazny sygnat i ,promocja” miasta dla samych
mieszkancow. Festiwale, szczegdlnie te silnie zwigzane z miastem, z jego przestrzenia,
tozsamoscig, lokalnymi artystami, zmieniajg wizerunek miasta rowniez ws$réd swoich
mieszancow. Stawiajg miasto w innym S$wietle. Dowartosciowujg je. Czasami wrecz
»odczarowuja” — zwracajgc uwage na niewidoczne wczesniej aspekty czy podkreslajac zalety
i dobre strony miasta. Czasem zmieniajg jego negatywng (lub stereotypowg) percepcje.
Zadowoleni uczestnicy stajg sie ambasadorami festiwalu i tym samym miasta. Dobre
festiwale bez watpienia kreujg pozytywny wizerunek danego miasta.

Jak przyjezdzatem tutaj z Warszawy myslqc ,,Czestochowa" miatem z tytu gtowy ,Jasna Gora". | mysle,
ze wiekszos¢ osob w ten sposob wtasnie funkcjonuje. (..) Natomiast to jest ponad 200 tys. miasto (...)
tu mieszkajq ludzie, ktorzy majq takie same potrzeby, takie same oczekiwania od Zycia jak w kazdym innym
miescie. (...) przez nasze dziatania odczarowuje sie troszeczke wizerunek miasta.
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(...) liczba nowych festiwali, ktore powstajq takze o tym Swiadczy, poniewaz to zwieksza atrakcyjnos¢ miasta.
U nas sie mowi: dlaczego tylko w trakcie festiwalu jest ruch, jest tak kolorowo, barwnie, ludzie przyjezdzajg
Z réznych rejonow? (...) festiwal przycigga nowych ludzi i daje nowq energie temu miejscu, miastu. Jest
wizytowkq niesamowitq.

Jak ktos uczestniczy aktywnie w zyciu kulturalnym miasta, to wiadomo, Ze dziata na korzys¢ tego miasta
promocyjnie i wizerunkowo, przez samego siebie. Samqg swojg osobqg tez reklamuje miasto, méwigc cos
dobrego, cieptego: ,ale na fajnym koncercie bytem ostatnio”.

3. Budowanie tozsamosci

Kreowanie tozsamosci miasta. Brzmi tajemniczo. Na czym owa kreacja miataby
polegac¢? Niemal kazdy dyrektor badanego festiwalu poruszat ten watek. Festiwale, ktérych
temat jest Scisle powigzany z charakterem miasta, jego przesztoscig, wartosciami, z ktérymi
lokalna ludnos$¢ sie utozsamia, wraz z kolejnymi edycjami umacniajg te tozsamosé. Moga one
przywraca¢ pamie¢ o osobach czy wydarzeniach waznych dla danej spotecznosci. Siegac
po lokalne dziedzictwo. Budowac¢ narracje kreujacg charakter, tozsamos¢ danego miasta
i t3czaca z nim mieszkancéw. Pozwalajg sie z jego elementami, historiami, wartosciami
czy sukcesami identyfikowac i utozsamiac.

Jak sie pojawita Stacja Kutno to niektérym osobom wrdcita pamie¢ a propos Przybory. Tej czysto zwigzanej
z Kutnem, ze jest honorowym starostq kutnowskim, ze cos takiego miato zdarzenie wiele lat temu. (...) to forma

identyfikacji z miastem |{...).

Pokazywanie tej spuscizny kultury i tego dziedzictwa, ktore tu w bibliotece klasztornej lezato 150 lat nie ruszane
i my po to siegamy. To jest to co sie bardzo wszystkim podoba a szczegdlnie samorzgdom.

Festiwale przez to, ze czesto otwierajg sie na miasto sg doskonatym przyktadem tego
w jak kreatywny i ciekawy sposéb mozna ,wykorzysta¢” zapomniang przestrzen miasta. Jak
mozna ruine czy niedostepng dla mieszkancéw przestrzen zamieni¢ w intrygujgce, na nowo
odkrywane miejsce. Zauwazmy jednak, ze mamy do czynienia nie tylko z prostym
odkrywaniem miejsc, ale rowniez poszukiwaniem zwigzanych z nimi: historii, relacji, senséw,
ludzi czy kontekstéw. Za kazdym razem (w mniejszym lub wiekszym stopniu) motywowane
gteboko zakorzeniong w nas ciekawoscig ,,nieznanego”.

[Festiwale] wciggajgce do wspdtoracy lokalne spotecznosci (...) ktore tez wychodzq na zewngtrz. Wtasnie
do publicznosci, koncerty ktore odbywajg sie w przestrzeniach publicznych i szczegdlnie w jakis
rewitalizowanych, odizolowanych od centrum. (..) rzeczy, ktore sq organizowane z myslg o danych
przestrzeniach i czesto artysci wymyslajq rzeczy specjalnie z myslg o danej przestrzeni.

Odkrywanie miejsc Szczecina i uswiadamianie rozmaitych kontekstow poprzez dziatania artystyczne. (...)
pokazywanie tych nieoczywistych przestrzeni (...) stara drukarnia, ktora od 20 lat stoi jako ruina. Przez naszq
determinacje w docieraniu i to, Zze jak drukarnia stata sie tematem to musimy [t3 przestrzen zaangazowac
do dziatan]. Pét roku trwata negocjacja [z jej wiascicielem], ale wpuscilismy tam zdarzenia i ludzi. Czyli

71



wyszukujemy miejsca niedostepne i przez to, ze robilismy tam jakies wydarzenie to ta przestrzen ozywa. Ludzie

mogq tam wejs¢ i zobaczyc.

Juz nieco wczesniej pisalismy o pozytywnej ,promocji” skierowanej nie tylko do
przybytych gosci, ale rowniez mieszkaricow. Dobre festiwale nie tylko stanowig dume dla
mieszkancow danego miasta spowodowang tym, ze wydarzenie organizowane w ich okolicy
cieszy sie uznang jakoscia (i stanowig doskonaty pretekst, by przy okazji festiwalu zaprosic
rodzine iznajomych), ale takze sg szansg na powiekszenie wiedzy o swoim miescie. Lepszego
poznania zasobdw miasta: miejsc czy lokalnych twdércow.

My projektujemy te wydarzenia w taki sposob by byty wycieczki po catym miescie. To jest szlak architektury,
potgczony z instytucjami miejskimi i ten festiwal sie po miescie rozlewa. To teZ generuje wiekszq wiedze
o miescie. To sq rzeczy, ktore sq przydatne i dla samych mieszkaricow miasta jak i dla miasta w taki sposob,
ze turysci uczestniczq w festiwalu. Pobudzanie mieszkaricow do wiekszego zainteresowania sie tematykq
miejskq i wiedza o tym co sie dzieje w miescie to jest to co stuzy de facto i mieszkaricom i oczywiscie samemu
miastu bo jest ono ciekawsze.

Widze, ze od lat mieszkaricy sq dumni [z festiwalul. Ja zauwazZytem, ze bardzo czesto jest tak, ze jak ktos
przyjezdza do rodziny, to specjalnie juz tak to planujq, zeby pdéjs¢ na koncert w tym czasie.

Organizujemy na przyktad noce otwartych pracowni gdzie mieszkaricy majq szanse zapoznac sie z tymi osobami
zwigzanymi z branzq festiwalu: to jest projektowanie, moda, architektura. Ale to tez jest tak, Zze zapraszamy
mieszkaricow do pracowni tych artystow co jest z korzyscig dla artystow i dla mieszkaricow bo po prostu wiedzqg
co sie dzieje w miescie.

Festiwale spetniajg jeszcze jedno wazne zadanie. Sg one prébg zmiany negatywnego
wizerunku przypisanego danemu miejscu czy miastu. Doskonatym przyktadem jest Life
Festival w Oswiecimiu. Miasto nie ucieknie od tragicznej przesztosci. Moze jednak takimi
dziataniami jak festiwal ,,odczarowac” to miejsce i udowodni¢, ze wydarzenie kulturalne
moze ksztattowaé tozsamosc i famac schematy myslenia. W konicu to, jak piszg na oficjalnej
stronie internetowej sami organizatorzy: inicjatywa zrodzona z potrzeby przetamywania
stereotypdw kulturowych i przekazywania ducha tolerancji.

My robimy dla miasta promocje. Nam tez zalezy by po prostu o todzi mowito sie dobrze bo t6dZ ma ten problem
wizerunkowy bardzo mocny i jest nieoszacowana w ogdlnych mediach. Tu przedstawia sie todz Zle a to jest
miasto niezwykle ciekawe, z pieknq historig i miasto w ktorym od kilku lat naprawde zyje sie swietnie.

[Mieszkancy] zaczynajg doceniac pozytywng wartos¢ promocyjng tego miasta. To miasto zawsze kojarzyto sie
z miastem w Polsce kategorii, nie wiem, B, D, Ze tu nic sie nie dzieje, ze tu nie mamy takiego zaplecza {(...) nie
ma Srodkow finansowych (...) [Przez festiwal] Podnieslismy tez ich takg wartos¢ (...) zaczynajg moéwic bardzo
pozytywnie o miejscu swojego pochodzenia, a wczesniej sie wstydzili (...) bo tu sie cos naprawde na wysokim
poziomie i cos waznego zadziatato. (...) oni sqg dumni z tego miejsca (...) sq dumni z tego, Ze cos takiego w tym
miescie sie dzieje. Czyli podnoszenie ich wartosci, Ze mieszkajg w tym miescie jest bardzo istotne.
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4. Swieto — wyjatkowy czas

Kolejna zaleta festiwalu wynika bezposrednio z jej formuty - kumulacji wielu
wydarzen w relatywnie krétkiej perspektywie czasowej. Jest to czas z pewnoscig wyjgtkowej
mobilizacji i intensyfikacji wielu, czasem rdéznorodnych czy rzadko spotykanych
dziatari/form/wydarzen. To $wieto kultury. Swieto, ktére oprécz atmosfery wprowadza tez
pewnego rodzaju mobilizacje i poczucie, ze wypada tam by¢, bo w koncu dziejg sie tam
rzeczy niecodzienne i ulotne.

My staramy sie rzeczywiscie, zeby to byto Swieto (...) kultura w Polsce jest mocno kulturg festiwalowg,
natomiast ja nie widze w tym nic ztego tak naprawde. Niewiele oséb w Polsce jeszcze dojrzato do tego zeby na
co dzien uczestniczy¢ w wydarzeniach kulturalnych. Tutaj tez sie mocno zmienia jak idziesz do pracy na osiem
godzin, czy zaczyna sie posiadac zycie rodzinne, po prostu sie nie ma na to czasu. (...) Ludzie lubig na festiwale
pojechac itgczq to z turystykq kulturowq i to jest bardzo fajne, ze jadq gdzies na jakis festiwal.

Daje jakgs takq sytuacje swieta, festiwal jest takim swietem. (...) W odbiorze kultury sq takie sytuacje {...)
Swieta. Na przyktad premiera w teatrze jest takim rodzajem swieta. Potem spektakl jest grany kilka razy, ale
jednak premiera jest czyms wyjgtkowym. To sie po prostu udziela. Udziela sie mieszkaricom sytuacja
uczestniczenia w czyms, co jest jakgs wartosciq i jest czyms troche takim niecodziennym, czyms wyjgtkowym.
Na pewno festiwal jest zbiorem ofert, ktdore sq wedtug nas czyms najwyzszej rangi, czyms najwyzszej wartosci.

To takie Swieto. (...) to jest snobistyczne, z tego pozytywnego snobizmu, ze na [festiwalu] warto by¢. Tam
wszyscy przychodzq, dziewczyny slicznie ubrane w wyjsciowych sukieneczkach, catymi rodzinami. Ludzie chcg
by¢, kombinujq urlop.

Czujg, Ze mieszkajg w fajnym miasteczku. Nagle mozna robic¢ cos, czego tak, teoretycznie na co dzien nie mozna
robic. Siedzq sobie do 4-tej, 5-tej nad ranem, czego naprawde przez caty rok nie robigq.

5. Réznorodna oferta

O tym jak rozne obszary kultury s w kregu zainteresowania festiwali w Polsce nie
trzeba nikogo przekonywaé. Wsréd wybranych i szczegdétowo zbadanych przez nasz zespot
piec¢dziesieciu festiwali znalazty sie festiwale prezentujace rdzne rodzaje i gatunki: muzyki,
teatru, filmu, tanca, sztuki, kultur czy literatury. Wszystkie te wydarzenia poszerzajg oferte
kulturalng danego miasta. Ta rdznorodno$é jest cenna, gdyz pozwala zacheci¢ do
skorzystania z oferty osoby o zréznicowanych gustach i potrzebach. To swoiste budowanie
»panoramy miasta” oparte jest wtasnie na réznorodnosci i wielosci atrakcji, ktére nadajg
miastu kolorytu (i sprawiaja, ze miasto przynajmniej na czas festiwalu - tetni zyciem).

(...) festiwal tworzy cos w rodzaju atrakcyjnej oferty, ktora koncentruje ludzi i daje im poczucie, ze uczestniczg
w czyms wyjgtkowym i daje im szanse uzyskania tego, czego nie dostang gdzie indziej.

(...) przyzwyczailismy Szczecin do bardzo rdinorodnych form. Zawsze sie staralismy troszke zaskakiwac.
Szukalismy rzeczy, ktore sq dla nas ciekawe i chcielismy sie tym dzielic.
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[Festiwale] uktadajg sie w taki w miare petny obrazeczek, ze dla bardzo rdznej publicznosci zarowno lokalnej,
jak i tej przyjezdnej, kazdy swojq oferte znajdzie (...) By¢ moze niektore festiwale nie sq niezbedne, ale tworzq
jakis tam koloryt, specyfike miasta.

[Festiwale] (...) przybierajg temu miastu kolorytu i ozywiajq przestrzen publiczng. Wychodzimy z domu,
spotykamy sie, uczestniczymy w roznych wydarzeniach kulturalnych, wiec nawet jezeli nadwyrezajq troche
miejskq kase, to mysle, ze i tak warto w to inwestowac, bo to jest inwestycja w ludzi, w ich potrzeby,
w ich rozwéj intelektualny, to ma niewymierng po prostu korzysc.

6. Aktywne uczestnictwo mieszkancow

Zapewne nie pierwszy raz styszymy o potrzebie wyksztatcenia aktywnego
spoteczenstwa, aktywnych (wspoét)uczestnikow i (wspdt)kreatoréw kultury. Réwniez na tym
polu festiwale spetniajg swoja role. Liczne formy warsztatowe, wychodzenie z ofertg na ulice,
do ludzi, ktorzy by¢ moze nie odwazyliby sie przekroczyé progu jakiejs instytucji kultury.
Te i inne dziatania wykorzystywane przez festiwale sprawiajg, ze oferujag one wiele
powododw, po prostu, do wyjscia zdomu i spedzenia czasu w sposdb aktywny.

Carnaval wyjgtkowo poprzez uczestnictwo buskerow, warsztaty i tak dalej, oferuje to wspdtuczestnictwo.
Bardzo jest wazne dla miasta, Zeby doswiadcza¢ a nie tylko biernie uczestniczyc.

W tym wszystkim chodzi o to, Zeby ludzi z domow powyciggad, zeby cos nowego zobaczyli, poruszali sie,
posmiali. Dzisiaj bedziemy miec¢ joge Smiechu (...) To musi by¢ pozytywne, ze ktos przyjdzie i bedzie sie smiat
i nie ma znaczenia ile on ma lat.

(...) nasz festiwal z catq pewnosciq jest wydarzeniem kulturalnym, ktore daje mieszkaricom Gostynia i nie tylko
Gostynia, ale i okolic, okazje uczestniczenia w ciekawym wydarzeniu kulturalnym.

7. Szeroka wspoétpraca

Kolejny punkt, dotyczacy korzysci jakie przynosi festiwal miastu, znowu bezposrednio
wynika z jego specyficznej charakterystyki. Tym razem element, ktéry sprawia,
iz w przypadku niektérych festiwali wrecz konieczna jest szeroka wspotpraca, zwigzany jest
z wieloma miejscami, w ktoérych odbywa sie festiwal oraz jego formami. Sprawia
on, ze zaangazowanych do organizacji czy pomocy jest zdecydowanie wiecej ludzi niz
podczas pojedynczego wydarzenia, ktére realizowane bytoby w jednym miejscu. Nie ma
innego wyjscia — organizatorzy muszg sie otworzy¢ i szukac¢ szerokich koalicji wérdd réznych
podmiotdw: artystdw, organizacji, instytucji, urzednikdéw, lokalnych i regionalnych wtodarzy,
medidw, sponsoréw i wolontariuszy.

Ja tez zawsze podkreslam to, Zze wspdtpracujemy lokalnie (...) wspdtpracujemy z innymi organizacjami (...).

(...) przy tak duzej imprezie, konieczne jest takie wsparcie organizacyjne. Czyli poszczegdlne czy to wydziaty,
czy to spotki miejskie, jak chociazby MPO, ktére musi zapewnic tutaj czystos¢ na biezqgco czy Miejski Zarzgd
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Drdg, ktory zajmuje sie tym, zeby byty wytgczone wszystkie ulice na czas, czy parkingi dla przyjezdnych. To jest
taka pomoc, ktora jest przez miasto na pewno mozliwa i nawet konieczna.

8. Budowanie relacji

Sferg korzysci jakie przynosi miastu (a w tym przypadku szczegélnie jego
mieszkaricom) festiwal jest rowniez aspekt budowania relacji. To jeden z tych elementéw
jakosciowych, ktére sg niezwykle trudno mierzalne. Odbywa sie on bowiem na gruncie
kontaktéw miedzyludzkich. Wydarzenia festiwalowe s3 okazja do spotkan. Spotkan
ze znajomymi, rodzing, ale réwniez ,obcymi”. Spotkan, ktére poszerzajg horyzonty,
pozwalajg lepiej pozna¢ obce kultury, nieodkryte jej obszary czy nawigzac blizsze relacje z
drugg osoba. Przez mozliwos$¢ spotkania (oraz wymiany pogladéw) w przestrzeni publicznej
festiwale przyczyniajg sie do generowania kapitatu spotecznego.

Caty festiwal stuzy zbudowaniu jakiegos pomostu pomiedzy ludzmi. (...) dobrze jest, jesli po festiwalu przybedzie
choc paru przyjaciot cygariskiej kultury.

(...) jest przerwa pomiedzy koncertami i ludzie sobie rozmawiajg — obcy ludzie, zaczynajq sie zaprzyjazniac.
A po pigtym festiwalu - oni juz do siebie po imieniu mowig. Obcy ludzie, to jest niesamowite, stwarza sie
rodzinna atmosfera (...) krytykujq, ze cos sie nie podoba, a dlaczego (...) ale tez te pozytywne: o Jezu, jakie
to byto super, (...) wymieniajq te doswiadczenia. Oni sie juz tam umawiajq, idg potem do klubu festiwalowego
(...) Czyli spedzajq czas, poznajq sie, ci warszawiacy, gdzies tam z Ursynowa i Zoliborza, ktérzy by sie nigdy nie
spotkali, zaprzyjazniajq sie na przyktad.

(...) generowanie kapitatu spotecznego przede wszystkim, a kapitat spoteczny jest nie do przecenienia i jesli
my dokonujemy jakiejs zmiany, ktéra generuje zmiane na zasadzie, ze w danym miejscu gromadzq sie ludzie
i ze sobg rozmawiajg, to juz jest generowanie kapitatu spotecznego (...) muszq sie spotykac¢ w przestrzeniach
publicznych, bo jak sie nie spotykajg, to miasta wymierajq predzej czy pdzniej albo strasznie sie profilujg, co tez
nie jest dobre.

9. Rozwdj i wiedza

Festiwale nie tylko umozliwiajg spotkanie z osobami majacymi podobny gust
czy kulturalne zainteresowania z naszymi, lecz takze przyczyniajg sie do poszerzenia wiedzy.
A tym samym — rozwoju. Szeroka oferta wydarzen festiwalowych prezentujaca bardzo rézne
gatunki kultury, siegajagca czesto po rzeczy mato znane, niszowe, powoduje
to, iz uczestnictwo w festiwalach poszerza horyzonty. Zwieksza dostepnos¢ kultury, uczy
otwartosci na ,,nowosci” i tolerancji. Festiwale potrafig réwniez walczy¢ ze stereotypami
i uprzedzeniami, wywotywac dyskusje, edukowac i ksztattowac gusta.

(...) edukacja, czyli uczymy o swiecie. Uczymy sie o tym, Ze sq inne kultury. W dobie Internetu, to juZz nie jest
wielkie halo, ale to jest jednak tez wazne, zeby zobaczy¢ takiego cztowieka na zywo, zobaczyd, Ze sq inne nacje,
(...) dajemy szanse popatrzed, ze jest cos innego. Uczymy tez ludzi innego pojmowania swiata niz nasz i w ten
sposob otwieramy ludzi na Swiat.
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(...) alternatywna sztuka, egzotyczna sztuka i swiatowa sztuka pokazywana w sposéb otwarty, nieelitarny

i docierajgca w zwiqzku z tym do ludzi, ktdrzy normalnie by sie pewnie z niqg nie zetkneli.

[Mieszkancy] juz teraz wiedzq, ze dredziarze (...) [ktorych] na poczqtku sie bali (...), Ze ludzie, ktdrzy sq troche
inaczej ubrani, Ze niby to jest jakiS margines spoteczny cos takiego, a okazuje sie, ze ci ludzie sq wrecz
przeciwnie, o wiele spokojniejsi, czesto (...) bardziej wrazliwi od normalnego cztowieka, duzo muzyki stuchajq,
sami grajg, sq wygimnastykowani, bo duzo c¢wiczq, biegajg, prowadzq zdrowy tryb Zycia, interesujq sie
tematykami psychosomatycznymi i to naprawde wrazliwi ludzie. | tutaj jak sie zdarzyt raz czy dwa jakis
incydent, ze ktos byt agresywny, to byt to ktos z miasta.

Niewgtpliwie, ten festiwal miat pewne ostrze polemiczne. On obok swoich zwolennikéw, miat takze swoich
przeciwnikow. Z catq pewnosciqg ujawniat swoich programowych przeciwnikéw. Byty takie wpisy w przestrzeni
sieciowej, ktore mowity, ze ktéras z konkretnych propozycji jest nie do przyjecia. Albo padaty pytania o to, czy to
jest jeszcze teatr? Ale takie pytanie, czy to jest jeszcze teatr byto jak najbardziej pozgdanym pytaniem w trakcie
tego festiwalu. Nam zalezato na takiej rozmowie, dokqd jest teatr, a dokqd juz go nie ma.

(...) element niezwykle wazny, a mianowicie ta edukacja (...) development pomystéw mtodych ludzi, ktérzy majg
mozliwos¢ usigs¢ przy jednym stoliku ze znanym rezyserem, operatorem, montaZystq, scenografem,
producentem i uzyskac informacje dotyczqce swojego projektu.

Na konferencji prasowej jeden z dziennikarzy, (...) zapytat, dlaczego tu ignorujemy takqg potrzebe publicznosci
do obcowania z gwiazdami, ktore widzq w telewizji, a chcieliby je zobaczy¢ na zywo. Wtedy musielismy
odpowiadad, ze wtasnie, ten festiwal ma inny program. Ma swéj inny cel. Nie chcemy schlebiac¢ gustom tylko

najpowszechniejszym. Tylko tez chcemy ksztattowac inne.

10. Wsparcie artystow

Festiwale, w opinii dyrektorow, stwarzaja takze wiele mozliwosci dla samych
artystow. Czasami angazujg i promujg lokalnych twdércow. Innym razem dzieki festiwalom
tworzg sie nowe zespoty, a kontakty miedzy artystami rodzg wspdlne projekty. Nie
wspominajac juz o, jednej z kluczowej, funkcji festiwali jaka jest zrédto inspiracji. Na
festiwalach swoje poczatki majg pomysty mtodych ludzi zwigzane z ich zyciem zawodowo-
artystycznym. Festiwale sg rowniez doskonatym pretekstem i okazjg do Sciggniecia do miasta
artystow, ktorzy jeszcze w danym miejscu nie byli.

My wspdtpracujemy zawsze z tédzkimi grafikami, tédzkimi studiami architektonicznymi, angazujemy do pracy
todzkie instytucje bo to ma by¢ festiwal ktory daje temu miastu troche wiecej. Organizujemy na przyktad noce
otwartych pracowni gdzie mieszkaricy majq szanse zapoznac sie z tymi osobami zwigzanymi z branzq festiwalu.

(...) w matym miescie jest szansa zobaczenia wielkich gwiazd.
(...) mieszkaricy doceniajq, Ze w przeciggu krotkiego czasu, mogq spotkac sie z ludZzmi z pierwszych stron gazet,
Z telewizji i mie¢ mozliwos¢ nie tylko ich postuchac¢ na koncercie, ale nawet tez spotkac sie, tak jak dzisiaj,

w kawiarence.

Na warsztatach naszych wydarzyto sie wiele przyjazni i nowe zespoty powstaty, bo ludzie sie tam spotkali, grali,
czes¢ z nich to muzycy i tak powstaty nowe zespoty.
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Namacalnym efektem istnienia festiwalu w Srodowisku, tutaj w wojewddztwie, sq mtodzi artysci, ktérzy
wychowali sie przy festiwalu jako wolontariusze i podjeli muzyczne studia, (...) rodowici buszczanie, ktorych
widywatem, jeszcze jak byli bardzo mfodzi, na festiwalu jako wolontariuszy, a teraz z przyjemnosciq przychodzi
mi wspdtpracowac z nimi juz na scenie.

11. Czas wolny

Oczywistym jest kolejne pozytywne oddziatywanie festiwalu, na jego uczestnikow,
jakim jest mozliwos$¢ spedzenia czasu wolnego, odpoczynku, relaksu, ,oddechu” zwigzanego
z kulturg. Tak zapewne potrzebnego w zabieganym na co dzien zyciu. Co wazne, kulturg,
ktora jest wartosciowa, dobrej jakosci i dzieki temu przyciggajaca odbiorcéw chetnych
spedzi¢ w jej ,towarzystwie” swdj wolny czas.

Dajemy ludziom spedzenie czasu wolnego (...) przy dobrej sztuce, czyli dajemy ludziom mozliwos¢ relaksu. {(...)
panuje wsréd psychologow, taki rozpowszechniony poglgd, Ze ta muzyka egzotyczna (..) petni role
terapeutyczng.

[Festiwal] pokazuje mieszkaricom, Ze niekoniecznie trzeba stuchac disco polo, zeby zrobi¢ fajna duzq rzecz,
na ktorq przyjezdzajq ludzie z zewngqtrz. Uczymy kultury. Uczymy reagowania, uczymy wrazliwosci na muzyke,
na dobrqg muzyke. Same dobre rzeczy.

12. Profilaktyka

Jeszcze innym, zwigzanym z wolnym czasem, pozytywnym efektem niektérych
festiwali jest aspekt profilaktyki. W jakim sensie? Czes¢ czytelnikdw, zapewne ze
zdziwieniem, zada to pytanie. Otéz festiwale, a w szczegdlnosci te, ktdre majg rozbudowany
element warsztatowy skierowany do dzieci i mifodziezy, tworza w danym miescie
alternatywe na spedzenie czasu wolnego. W tym sensie sg one realng (i co najwazniejsze
praktyczng i dobrze przyjmowang przez odbiorcéw) profilaktyka, gdyz zapobiegajg nudzie
i spowodowanej nig pokusom by siega¢ po réznego rodzaju szkodliwe uzywki.

(...) dla mtodziezy jest to alternatywa, zamiast chodzi¢ w krzaki, pali¢ papierosy, pi¢ piwo, przyjdg na takie
warsztaty, zajmgq sie czyms, dowiedzq sie czegos.

Bardzo wazna jest u nas profilaktyka. Mato kto sobie to uswiadamia. Ten festiwal, SCABB to jest prawdziwa
profilaktyka. Dajemy [mtodym ludziom] wybdr i oni wybierajq. (...) By¢ moze dzieki nam wiele mtodych osdb
wystrzegto sie przed czyms. Dla miasta, dla mieszkaricow to duza korzys¢ bo gdyby tego nie byto te dzieciaki
nie miatyby alternatywy i z nudéw miatyby wiekszq pokuse by siegac po alkohol, narkotyki czy dopalacze.

13. Impuls do kolejnych dziatan
Kolejna zaleta realizowania festiwali, jaka zauwazyli ich gtéwni organizatorzy,
zwigzana jest z kwestig pretekstu czy impulsu do dalszych krokédw w réznych obszarach

rozwojowych danego miasta. Festiwale zmieniajg miasta, o tym juz byta mowa wczesniej, ale
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potrafig one rowniez kreowac pomysty czy konkretne rozwigzania, ktére modyfikujg zastang
przestrzen. Ponadto sukces festiwalu dosyé czesto staje sie powodem, dla ktérego wtadze
miasta postanawiajg zainwestowac¢ w dalszy rozwdj kultury. Na przyktad tworzac lub
dostosowujac do wspodiczesnych realidw jej infrastrukture. Dzieje sie tak szczegdlnie wtedy,
gdy obszar miejskiej kultury decydenci traktujg jako ,,dobrg inwestycje” a nie koszt.

Promujemy rdézne rozwigzania, ktére miasto moze wdrazad. (...) projekt ,Reprogramming the City” i dzis
na przyktad byt wyktad. Zagraniczny wyktadowca byt wczesniej, zwiedzat miasto, uwzglednit elementy tédzkie
w swoim wyktadzie. Pokazywat co zmieniat w innych miastach, ale tez pokazywat co zmienitby w todzi i w tym
momencie bedziemy pracowac z tédzkimi aktywistami jutro na warsztacie, ktory mamy zamiar kontynuowac
przez caly rok i efekty tej pracy poswiecone todzi chcemy zaprezentowac w przysztym roku juz na wystawie.
Mamy nadzieje, ze taki projekt wykorzystujgcy infrastrukture miejskq, ktora dzis nie jest wykorzystywana albo
juz nieadekwatna bo sie zestarzata, bedziemy mogli zgtosi¢ do budzetu obywatelskiego. | jesli mieszkancy

zdecydujg, Ze to jest dla nich z korzyscig, to je zrealizujemy.

Burmistrz, dzieki festiwalowi, ktory wymusza jednak aranzacje jak najlepszych warunkow dla muzyki, juz
publicznie rzucit hasto, ze bedzie budowat sale koncertowg. (...) poktosiem festiwalu jest to, Ze sie inwestuje. (...)
wymieniono stare, pamietajgce jeszcze XIX w., krzesta drewniane, ktére zawsze skrzypiaty. Rozbudowano dom
kultury. Wyremontowano pieknie muszle koncertowq.

Kultura nie jest kosztem, to jest dobra inwestycja. My inwestujgc w kulture, to nie tylko podnosimy intelektualny
poziom naszego spoteczeristwa, ale réwniez tq kulturqg sie mozemy pochwali¢ i mozemy jg wykorzystac
doskonale w celach promocyjnych. Prosze zauwazy¢ dzisiaj wielkie aglomeracje Wroctaw, tddz, Krakéw bazujg

na kulturze. Praktycznie one przez pryzmat kultury sie promujg w swiecie.
14. Materialne ,,owoce” festiwali

Ostatni punkt korzysci jakie przynosza festiwale zwigzany jest z ich materialnymi
efektami, ktére oddziatujg na miasta. Czesto bowiem jest tak, ze zarzuca sie kulturze brak
wymiernych, ,twardych” i policzalnych korzysci. Oczywiscie nie jesteSmy w stanie do korca
tego zmienic gdyz specyfika tego obszaru nie pozwala sprowadzi¢ kultury do zbioru prostych
danych i liczb. Co wiecej — proby wytgcznie tak ukierunkowanego myslenia wydaje sie,
ze przyniostyby wiecej strat niz pozytku. Mimo wszystko fatszywymi tezami sg te gtoszace,
ze w zasadzie nie mozemy mowi¢ o materialnych, wrecz ,namacalnych” korzysciach.
Potwierdzajg to niektére z wczesniej opisanych punktow, ale takze liczne , pozostatosci”
po festiwalowych wydarzeniach. Miedzy innymi: miejskie instalacje, rzezby, murale, ptyty
z muzykg i wydawnictwa ksigzkowe powstate specjalnie podczas/na festiwale
sq doskonatymi przyktadami materialnych ,,owocéw” tych wydarzen.

(...) jest bardzo piekna tradycja sadzenia drzewa w parku przez kolejne gwiazdy festiwalu — pojawita sie Aleja
Gwiazd. To wszystko powoduje, ze zauwaZalne jest, po tylu latach, poczucie dumy wsrod lokalnej spotecznosci
Z tego, ze mamy ten festiwal.

Festiwal spowodowat tez, ze powstata szkota muzyczna I-stopnia w Busku-Zdroju im. Krzysztofa Pendereckiego,
ktory byt i osobiscie, namascit te szkote i zapowiedziat sie w przysztym roku na kolejny festiwal.
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lll. Oddziatywanie festiwalu na miasto/miasta na festiwal — aspekty negatywne

Dyrektorzy badanych festiwali, czemu nie mozna sie dziwi¢, w wiekszosci uwazaja,
ze organizowane przez nich wydarzenia przynoszg wiecej korzysci niz strat.

Zdecydowanie festiwale przynoszq miastu wiecej korzysci niz strat, jezeli oczywiscie za organizacje odpowiadajg
sprawdzeni i uczciwi organizatorzy.

Negatywnego ptywu bym nie upatrywat.
Negatywnych raczej nie.

Ja negatywnych jakos nie zaobserwowatem. Wrecz przeciwnie (...)

Jedli juz mieliby wskazac¢ zagrozenia to upatrywaliby ich w ztej organizacji festiwali lub
w innych formach wydarzen, ktére sg stabej jakosci. Takze w archaicznych sposobach
zarzadzania i funkcjonowania niektérych instytucji kultury.

Mysle, ze przy odpowiedniej organizacji zaden z festiwali nie niesie zagrozen.

Nie wiem czy festiwal moze przynies¢ zagrozenia czy stwarza cos takiego? Wieksze zagrozenia przynoszq

wszelkiego rodzaju imprezy masowe, ktore sq darmowe {(...)

Bardzo duzZo pieniedzy idzie na utrzymanie przecietniactwa. To jest stan zastany. Czesto to sq instytucje jeszcze
korzeniami w PRLu tkwigce, ja widziatbym tu problem zasadniczy.

Mimo, iz tego typu, jak powyzej, gtosy nalezaty do zdecydowanie najczestszych nie
jest tak, iz organizatorzy bezrefleksyjnie nie dostrzegajg zagrozen i mozliwych negatywnych
aspektow oddziatywania festiwali na miasta oraz negatywnych charakterystyk
funkcjonowania festiwali w polskich realiach. Analiza umozliwita zebranie ich w pieciu
gtéwnych kategoriach:

Festiwalizacja

Dystrybucja srodkéw finansowych i rywalizacja
Negatywna promocja

Trudnosci organizacyjne

b wnN e

Ucigzliwosci dla mieszkancéw
1. Festiwalizacja

Festiwalizacja wydaje sie dosy¢ modnym i, szczegdlnie ostatnimi czasy, mocno
eksploatowanym terminem obecnym w dyskursie o festiwalowych realiach. Ryzyko coraz
wiekszego utowarowienia kultury i sprowadzenia jej do ptytkiego wymiaru promocyjnego
zauwazajg rowniez niektorzy dyrektorzy badanych festiwali. Dostrzegajg  oni
niebezpieczenstwo jakie niesie za sobg komercjalizacja zycia i oczekiwanie efektownosci
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(kosztem efektywnosci), krétkowzrocznego myslenia, zamiast dtugofalowych dziatan.
Pudrowania rzeczywistosci i ztudnego poczucia ,,spetnienia”...

Festiwal jest pewnego rodzaju fajerwerkiem, jest takim swietem i to jest bardzo fajna sytuacja, ale z drugiej
strony zaden festiwal nie zastgpi codziennych dziatan, takiej codziennej potrzeby uczestnictwa w kulturze. {...)
festiwal nie wypetni catego roku albo nie nauczy uczestnictwa w kulturze, podnoszenia swiadomosci.

(...) komercja. | czasami mtodziez nie przychodzi na warsztaty taneczne by sie nauczy¢ tariczy¢, ale by sie
polansowacé bo wie, ze ktos znany przyjechat i moze sobie go nagrad, zrobic¢ fote, pusci¢ na FB. Byfem,

widziatem. Zero ambicji i wszystko idzie w nie tq strone w ktdrq trzeba.

(...) pewnym ryzykiem (...) jest dos¢ duza pokusa nad tym by skupi sie na takim krotkotrwatym efekcie
i pudrowaniu rzeczywistosci. A w festiwalach nie ma dtugotrwatej, systematycznej, dtuiszej pracy. To jest
istotne tez by nie przesadzi¢. By samo miasto w swoich strategiach potrafito znaleZ¢ taki ztoty srodek. Ja mysle,
ze to jest problem bo troche tych festiwali jest, one sq zbyt tatwe. Nie wymagajq takiej mrowczej pracy,
rzetelnej przez caly czas wiec powinno sie duzo wiecej srodkéw przeznacza¢ na tego typu [ciagte,
systematyczne] dziatfania.

O tyle formuta festiwalu moze zrobi¢ krzywde, Zze czasami cata para idzie w gwizdek. Jak jest jedna petarda
czy sprawdzona formuta, ktéra musi coraz wiecej kosztowac i musi by¢ coraz wieksza i musi by¢ robiona bo juz
to jest wtasciwie taka tradycja itd. to zaczyna to gonic¢ wtasny ogon. | tez zabiera, by¢ moze, kreatywnosc. Jest
takg odrobionq lekcjq przez miasto. Takqg ,,aha no to juz zrobilismy ten festiwal to juz niczego innego nie
musimy”. To jest cos, ze odwotam sie do Czyzewskiego, owszem wielkie swieto, wielkie Dionizja sie dziejq tylko
to sq trzy dni. A by¢ moze cata energia i praca powinna byc¢ roztoZona na lata, by byt to proces, ktory by¢ moze
cos wiecej wnosi, ktory drqzy. Festiwal to swieto czyli cos co sie daje, ale jakby za moment tego nie ma. Krzywda
to nie jest, ale fajnie jakby sie to tam dopetniato, wzmacniato i czes¢ sit i energii byta przenoszona na inne
dziatania.

2. Dystrybucja srodkow finansowych i rywalizacja

Innym zagrozeniem jakie dostrzegajg niektérzy gtéwni organizatorzy festiwali jest
nieréwnomierna dystrybucja srodkow finansowych. Oczywistym jest, ze najwieksze festiwale
generujg rowniez najwieksze potrzeby finansowe, ale w opinii dyrektoréw proporcje
sq bardzo czesto znacznie zaburzone. Dlatego chodzi o znalezienie (niezwykle trudnego)
konsensusu i stanu wzglednej réwnowagi oraz witasciwych proporcji. Z pewnoscig mamy
do czynienia z polem konfliktu i rywalizacji miedzy festiwalami, a ta rywalizacja moze
przybieraé réwniez postac¢ walki o priorytety promocyjne danego miasta (i srodki finansowe
z nimi zwigzane).

Dochodzi do paranoi, ze dwie imprezy (...) pochfaniajg 80% kosztow budzetu na kulture. To nie jest dobre,
bo za co majg funkcjonowac inne placowki kulturalne, ktdore caty rok dziatajg? Nie tylko od wydarzenia

do wydarzenia.

(...) na przyktad ktorys (..) festiwal dostat 4 miliony ztotych. A my prosimy czasem o 20 tysiecy na cykl
edukacyjny, ktory ma bardzo duzg wartos¢ przez caty rok. Wiadomo, Ze nie jest hitem i nie przyjedzie na niego
[swiazda swiatowego formatu], ale jest wartoscig. (...) czasami bywa troche niesprawiedliwe i te dysproporcje
sq ogromne.
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(...) rozdzielane duze pienigdze — ministerialne. Jest tak, ze 60% tych finansow pofykajq wieeeelkie festiwale —
oczywiscie sq swietne, sg markami i sq potrzebne. Jednak nie mogq zastqpic takiej codziennej pracy.

Dziat promocji (...) nic prawie w tym kierunku nie robi. Sie czepili [pomystu na promocje], ktore non stop
promujg, a nic za tym nie idzie. Od 8-9 lat wydajg na to multum pieniedzy, a jak sie pytamy czy jakis turysta sie
zjawit w zwigzku z tym? To nie ma Zadnej odpowiedzi.

3. Negatywna promocja

Festiwale potrafig przynies¢ efekt w postaci promocji danego miasta. Co jednak
z tymi wydarzeniami, ktére sg stabej jakosci? One, niestety, rodwniez pozostawiajg ,$lad”
w gtowach (i opiniach) swoich uczestnikéw. Niestety — negatywny. Nieudane festiwale moga
zaszkodzi¢ wizerunkowi miasta. Podobnie jak te festiwale, ktére wydajg sie by¢ zupetnie
oderwanymi od charakteru danego miejsca wydarzeniami.

Smiejemy sie, ze sq festiwale piwa i golonki, ale festiwal potrafi nada¢ jakiemus miastu bardzo negatywny
oddzwiek.

(...) nie batbym sie nawet jakiegos dalszego rozwoju réznych idei festiwalowych, byleby one oczywiscie miaty
i rece i nogi. | przede wszystkim jakies jednak umocowanie w lokalnosci, bo nie ma nic gorszego, niz zrobienie
na przyktad (...) w Zakopanem festiwalu szantow. To sq totalnie poronione pomysty, ktdre nigdy nie zadziatajg,
bo to musi mie¢ jakies umocowanie w tym co sie dzieje w danym miescie.

4. Trudnosci organizacyjne

Jeszcze inng grupy zagrozen czy negatywnych efektéw funkcjonowania festiwali
w Polsce s3g te zwigzane z samym nietatwym aspektem ich organizowania. Z jednej strony
to czasami trudne relacje (i ich zmiennos¢) z lokalnymi wtadzami, ktérych przychylnosé
i zrozumienie jest potrzebna (a czasami wrecz niezbedna) by mdc zrealizowaé festiwal.
Z drugiej to duza ilo$¢ stresu jaki wigze sie z organizacjg tak rozbudowanego (i do korica
nieprzewidywalnego) przedsiewziecia jakim jest festiwal. Dodatkowo, nie zmniejsza tego
stresu krytykanctwo, scieranie sie réznych pogladéw ideologicznych czy poczucie braku
kontroli nad catoscig — szczegdlnie kiedy organizuje sie duzy festiwal lub grupa docelowa
sg Srodowiska ,,buntu”.

Zagrozenie moze byc takie, ze zostanie ktos wdjtem czy burmistrzem i powie, ze ma w nosie festiwal.

(...) stresujemy sie, ze przyjedzie wiecej osob niz zamierzamy wpuscic, czyli ci ludzie péjdg w miasto i bedq jakies

zniszczenia.
(...) pojawiac sie bedq na pewno gfosy ideologiczne (...) jaki jest sens pokazywania okreslonego zjawiska, kiedy

ono moze by¢ na przyktad zrodtem degeneracji, a nie kreacji, a nie budowania czegos pozytywnego... Wtedy tez
mam obowiqzek sie z tego wyttumaczyc, bo robie to, po czesci, za publiczne pienigdze (...)

87



ZagrozZenia sq takie, Zze w dobie dopalaczy, narkotykdw, alkoholu to przy duzych festiwalach nie da sie nad tym
zapanowac. Dostep jest do wszystkiego a przy koncertach takich rockowych czy hip-hopowych nie jestes
w stanie jako organizator zapanowac nad tym.

(...) trzeba ogarngc, roznych ludzi. Sq srodowiska, sq festiwale ktore skupiajg mtodziez potencjalnie zbuntowang,
hip-hop czy kultura ulicy. To jest poniekqd niebezpieczne.

5. Uciazliwosci dla mieszkancéw

Ostatnig kategoria, jaka mozna wyodrebni¢ analizujgc rozmowy z dyrektorami
festiwalow, sg rdéine ucigzliwosci, na ktére narazeni, na czas trwania festiwalu, s3
mieszkancy. Spowodowane one s3 zmianami organizacji przestrzeni, dostosowaniem jej do
zwiekszonej liczby przybytych oséb czy charakterem réznych (gtéwnie plenerowych,
otwartych) form wydarzen. Hatas, korki, brak miejsc parkingowych czy $mieci to elementy
moggce powodowaé dyskomfort u przyzwyczajonych do spokoju i nienaruszonego tadu
mieszkancow.

(...) przeszkadza, bo nie mogq przejechac przez miasto w niedziele, bo tam jest parada pojazddéw. To paralizuje
miasto na kilka godzin (...) nie sqdze, Zeby byta to jakas ucigzliwos¢ nadzwyczajna.

(...) koncert [plenerowy], ktdry budzi ,nerw” i dzwoniq na straz miejskq, ze jest gtosno, ze im to przeszkadza
i tak dalej. Ale to jest element sqgsiedzki, zwyczajny, zawsze takie sytuacje sie pojawiajg, nawet tam gdzie sie
najbardziej kochajq, gdzies tam ktos wali w Sciane (...).

Negatywnymi stronami wszystkich festiwali jest narzekanie mieszkaricow, ze jest gtosno do pdZnych godzin
nocnych.

Czes¢ mieszkaricow, gdzie sq blisko te festiwale, zawsze narzeka na gfosnos¢, na jakies Smieci. W momencie,
kiedy w gre wchodzi alkohol, réznego typu sytuacje, zawsze znajdq sie osoby, ktorym to przeszkadza.

IV. Oddziatywanie festiwalu na miasto — zestawienie opinii uczestnikdw i organizatorow

Niezwykle istotnym gtosem w dyskusji o oddziatywaniu festiwali na miasto, w ktérym
jest organizowany, jest opinia samych uczestnikow festiwalowych wydarzen. W koncu
to przeciez gtéwnie dla nich (mieszkaricéw, turystéw) organizowane sg festiwale w Polsce.
Dzieki ankiecie kierowanej zarowno do uczestnikdw pieédziesieciu badanych festiwali, jak
i organizatoréw festiwali w catej Polsce mozemy zestawic i poréwnac sposoby myslenia obu
grup w tym zakresie. Dlatego tez, w obu kwestionariuszach ankiety, umiescilismy dokfadnie
takg sama prosbe. Brzmiata ona: prosze oceni¢ w jakim stopniu festiwale w Pana/i miescie
oddziatujg na poszczegdlne aspekty zwigzane z mieszkaricami i miastem w ktérym sa
organizowane. Oceny prosze dokona¢ na skali od 1 (bardzo matym stopniu do 5 (bardzo
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duzym stopniu). Jesli nie ma Pan/i wiedzy prosze wpisac ,0”. Nastepnie zaproponowalismy 8
tez, ktore byty poddawane ocenie:

* Miasto dzieki organizacji na swoim terenie festiwali zyskuje na promocji i wizerunku

* Mieszkancy miasta czujg dume i wyrdznienie gdy w ich miescie organizowany jest
dobry i znany festiwal

* Festiwale przynoszg korzysci ekonomiczne miastu — np. wptywy z biletow, ustug,
podatkdw, miejsca pracy, przycigganie inwestoréw

* Przy pomocy festiwali miasto przyciaga turystow

* Festiwale odbierajg/ograniczajg ilo$¢ miejskich srodkow finansowych na dziatalnosé
organizacji kulturalnych

* Festiwale zwiekszajg dostep mieszkaricow do wartosciowej oferty kulturalnej

* Festiwale odwracajg uwage mieszkaricoOw od catorocznej aktywnosci instytucji
kultury, zdominowaty zycie kulturalne miasta

* Festiwale sg najlepszym przyktadem wspétpracy miedzysektorowej w kulturze:
instytucji, organizacji pozarzadowych i podmiotéw prywatnych

Analiza zestawienia ocen powyzszych tez pokazuje ciekawe podobienstwa i réznice.
Najczytelniej zaobserwowac je mozna biorgc srednie wskazania obu grup. W obu te same
dwie opinie zyskaty najwiekszg $rednig (i co za tym idzie najwiekszy stopien poparcia)
i identyczne dwie: najmniejsza. Zaréwno uczestnicy jak i organizatorzy w najwiekszym
stopniu zgadzajg sie z tym, iz miasto przy pomocy festiwali zyskuje na swojej promocji
(1 miejsce: $r. 4,26 uczestnicy i 4,67 organizatorzy). Podobng zgodnos¢ mamy w przypadku
opinii dotyczacej zwiekszania dostepu do wartosciowej oferty kulturalnej, ktory to mozliwy
jest dzieki pojawiajgcym sie w danym miescie festiwalom (2 miejsce: $r. 4,08 uczestnicy
i 4,55 organizatorzy). Co wiecej, zarowno uczestnicy festiwali, jak i ich organizatorzy
W najmniejszym stopniu sktonni byli zgodzi¢ sie z opiniami dotyczagcymi negatywnych stron
relacji festiwal-miasto. W obu przypadkach najmniej liczne $rednie uzyskata teza o pewnego
rodzaju dominacji zycia kulturalnego, ktora przejawia sie odwracaniem przez festiwale uwagi
mieszkancow od catorocznej, regularnej aktywnosci instytucji kultury (8 pozycja: $r. 2,10
uczestnicy i 1,98 organizatorzy). Warto zauwazy¢, iz obie grupy nie zgadzajg sie réwniez
ze sformutowaniem mowigcym o tym, ze festiwale ograniczajg lub odbierajg miejskie srodki
finansowe (7 miejsce: $r. 2,28 uczestnicy, 1,99 organizatorzy). Réznice miedzy obiema
grupami przejawiajg sie w ocenach stopnia oddziatywania pozostatych czterech kategorii tez.
Uczestnicy wydarzen festiwalowych na trzeciej pozycji umiescili wptyw festiwalu
na zwiekszony ruch turystyczny (sr. 3,92) podczas gdy u organizatorow, ze s$rednig
na poziomie 3,77, zajat dalsze — pigte miejsce. W ocenie organizatorow zdecydowanie
silniejsze oddziatywanie festiwalu na miasto mamy w przypadku budowania poczucia dumy
wsrod mieszkancéw spowodowanej organizacjg jakosciowo dobrego i znanego festiwalu.
Kategoria ta zajeta trzecie miejsce i przekroczyta srednig putap 4,0 (w przypadku
organizatorow 4,11, gdyz wsréd mieszkancéw byta nizsza: 3,88). Co wyjatkowo interesujace,
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organizatorzy festiwali sg wiekszymi sceptykami niz uczestnicy w kwestii sity oddziatywania
festiwali w aspekcie korzysci ekonomiczno-finansowych (m.in.: wptywéw z biletéw, ustug,
miejsc pracy, przyciagania inwestoréw). Srednie wskazania uszeregowaly te teze na pigtym
miejscu w przypadku uczestnikéw ($r. 3,62) i széstym — organizatoréow ($r. 3,33).
Charakterystyczne jest réwniez to, ze organizatorzy wysoko (na czwartej pozycji) ocenili
oddziatywanie festiwalu na miasto w sferze wspdtpracy miedzysektorowej w kulturze
($r. 3,79). Natomiast uczestnicy Srednig 3,60 umiescili te kategorie relacji na szdstym
miejscu. Dokfadne zestawienie prezentuje wykres ponizej.

Oddziatywanie festiwali na mieszkafncéw i miasto

5 — publiczno$¢/ organizatorzy

1 2 3

1 . Miasto dzieki organizacji na swoim terenie festiwali zyskuje
na promocji i wizerunku
4,26
4,67

2 . Festiwale zwiekszajg dostep mieszkaricow
do wartosciowej oferty kulturalnej
4,08
4,55

3 . Przy pomocy festiwali miasto przycigga turystow
3,92
3,77

4 . Mieszkaricy miasta czujg dume i wyréznienie gdy w ich miescie
organizowany jest dobry i znany festiwal
3,88
4,11

5 6 7 8

Festiwale przynosza korzysci ekonomiczne miastu — np. wptywy

z biletéw. ustug, podatkdw, miejsca pracy, przycigganie inwestoréw
3,62

3,33

Festiwale sg najlepszym przyktadem wspoétpracy miedzysektorowej
w kulturze: instytucji, organizacji pozarzadowych i podmiotéw
prywatnych

3,60

3,79

Festiwale odbierajg/ograniczaja ilo$¢ miejskich érodkéw finansowych
na dziatalnos¢ organizacji kulturalnych

2,28

1,99

Festiwale odwracajg uwage mieszkaricéw od catorocznej aktywnosci
instytucji kultury, zdominowaty zycie kulturalne miasta

2,10

1,98
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Szczegdtowy rozktad poszczegdlnych ocen réwniez jest interesujacy. Pokazuje
on niezwykle widoczne rdinice w ocenie poszczegdlnych relacji festiwal-miasto
prezentowane przez dwie badane grupy.

Zauwazmy, iz zajmujaca wysokie, czwarte miejsce, ws$rdd organizatoréw teza
o festiwalach jako modelowym przyktadzie wspdétpracy miedzy trzema sektorami w kulturze
nie jest tak silnie propagowana przez uczestnikéw (69,6% wskazan ,3”, ,4” lub ,5” wsréd
uczestnikéw i 85% wsrdd organizatorow). Co wiecej — az 15% uczestnikow badanych festiwali
zaznaczyto opcje ,,0” (nie mam zdania/wiedzy) otwarcie wskazujgc, iz nie potrafig ocenié
tego elementu. Moze to dowodzi¢ temu, iz sami mieszkancy uczestniczac w festiwalu nie
zdajg sobie sprawy z tego kto jest organizatorem tego wydarzenia. Wydaje sie, ze moga by¢
tego dwie gtéwne przyczyny. Po pierwsze: wiedza o organizatorze nie interesuje ich — wazne
by festiwal spetniat ich oczekiwania. Po drugie: mogg oni mie¢ trudnosci z rozpoznaniem
organizatora a to jest skutkiem samej formuty wielu festiwali, ktére bardzo czesto korzystaja
z réznych partnerstw i réznych przestrzeni. Przyktadowo, NGOs, ktory organizuje festiwal,
a nie posiada wtasnego zaplecza lokalowo-infrastrukturalnego (co nie jest rzadkoscia)
z koniecznosci musi wchodzi¢ w partnerskie relacje z podmiotami, ktore te przestrzenie
posiadajg. Uczestnik moze by¢ nieswiadomy tego, ze koncert festiwalowy w murach
miejskiego domu kultury nie zawsze musi by¢ organizowany przez instytucje kultury bedaca
gospodarzem obiektu. Moze tez nie wiedzie¢, ze wydarzenie plenerowe jest wspdlnym
projektem podmiotow nalezacych do réznych sektoréw.

Analiza szczegétowych ocen obu grup ukazuje z jak duzg skalg poparcia
organizatorow mamy do czynienia w przypadku relacji festiwal-miasto w aspekcie promociji i
dostepu do dobrej oferty kulturalnej. Jednoznacznie pokazuja to liczne wskazania ,,5” wsréd
organizatorow w wymienionych obszarach oddziatywania: az 74,6% (w poréwnaniu do 53,2%
uczestnikow) i 60,7% (przy 44,8% uczestnikdéw). Ciekawe jest réwniez to, iz niemal 10% mniej
organizatorow niz uczestnikow (17,5% do 27,2%) wystawito najwyiszg ocene tezie
o oddziatywaniu festiwalu na miasto w obszarze ekonomicznym. W tym aspekcie
to mieszkancy (oraz co istotne: turysci) s wiekszymi optymistami. Organizatorzy wydajg sie
by¢ wiekszymi sceptykami czy, moze bardziej pasujagcym okresleniem bytoby, pragmatykami.
Wydaje sie, iz organizatorzy nie dostrzegaja wagi tego aspektu, gdyz nie patrza na niego
z perspektywy uczestnikéw i ich wydanych pieniedzy (na noclegi, wyzywienie, bilety, ustugi
transportowe, pamiatki itp.). Potwierdzeniem tej tezy sg jeszcze bardziej szczegdétowe wyniki
analizy ukazujgce s$rednie wskazania tej kategorii w podziale na miejsce zamieszkania
uczestnikdw. Wsrod badanych mieszkajacych w miejscu, w ktorym obywat sie festiwal srednia
ocena oddziatywania festiwalu na miasto w sferze zwiekszenia koniunktury ekonomicznej
wynosita 3,54 podczas gdy wsrdd oséb ktére nie byty mieszkaricami wynosita juz 3,73. Inne
szczegdtowe dane procentowe poszczegdlnych wskazan prezentujg ponizsze wykresy.
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Wyk. 1. Stopien oddziatywania festiwali na miasto — opinie uczestnikéw
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V. Mieszkancy zyskujg czy traca przez festiwal? — opinie uczestnikow festiwali

Poszerzajagcym spektrum, odpowiedzi uczestnikdw badanych festiwali, uzupetnieniem
byty dwa pytania otwarte, ktore znalazty sie w ankiecie realizowanej podczas trwania wydarzen
festiwalowych. Uczestnicy zostali poproszeni o odpowiedzi na pytania: co mieszkancy tego
miasta zyskuja dzieki festiwalowi? Co mieszkancy tego miasta tracg przez festiwal?

Na poczatku - skupmy sie na zyskach. Wskazania ponad poét tysigca badanych byty
bardzo réznorodne. Ukazywaty wiele (czesto przenikajacych sie znaczeniowo) pozytywnych
aspektow, korzysci jakie festiwale przynosza miastu i jego mieszkaricom. Najbardziej liczng
kategorig wskazan jest ta, dotyczgca aspektu promocji/rozgtosu/reklamy miasta, mozliwej
dzieki festiwalowi (w sumie 78 wskazan). W tej kategorii pojawity sie m.in. takie opinie:
dodatkowa reklama dla miasta; ktos mdgt sie dowiedziec, ze jest takie miasto; promocja
wsrod ludzi ktdrzy by tu raczej nie przyjechali; promocje miasta; pozytywny wizerunek miasta
i okolicy; rozgtos w kraju, mowi sie o tym w innych miastach; rozgtos w catej Polsce
i zagranicq; reklama miasta; gtosno jest o miescie; rozpoznawalnos¢ w kraju. Podobnag
kategorig, ale z jeszcze wiekszym pozytywnym wydzwiekiem, jest grupa odpowiedzi
skupiona wokét opinii badanych, iz miasto zyskuje w aspekcie budowania swojej pozycji:
prestiz/renoma/marka (26 wskazan — m.in.: brand miasta jest kojarzony z muzykq wysokich
lotéw; miedzynarodowq renome; marke, tozsamosc, inne skojarzenia; renome miasta, ktore
popiera kulture; miano miasta organizujgcego jedne z najwazZniejszych festiwali; renome
nawet miedzynarodowq; marke miasta; prestiz, promocja, gosci). Rozbudowana
réznorodnos¢ odpowiedzi uczestnikdw festiwali pomagaja uporzadkowac stowa klucze.
Najczesciej pojawiajgcym sie z nich jest ,mozliwos¢” (42 wskazania). Festiwale zatem
sprawiaja, iz mieszkancy zyskujg mozliwos$¢ m.in.: fajnie spedzi¢ czas z rodzing; nadrobic
zalegtosci kinowe; postuchac¢ dobrej muzyki i poznac dobrych artystow; poznac swoje
tradycje; nauczyc sie tanczyc, gra¢ na bebnach, poznac¢ nowq kulture; spotkac sie z ludzmi;
poznac nieznanych dotqd artystow; uczestniczy¢ w swietnej imprezie; spotkac sie na pieknym
rynku; obejrze¢ spektakle innych teatrow; obcowac z niecodzienna sztukq. Dalsza analiza
ukazuje niezwykle wyraznie, ze festiwale umozliwiajg mieszkaricom ,,dostep” i ,kontakt”
(kolejne stowa klucze posiadajgce 15 i 32 wskazania). Dostep do m.in: wydarzen
kulturalnych; swiata kina; wiedzy; sztuki; uznanych spektakli; kultury alternatywnej; kina
Swiatowego; rdznych form teatralnych; ciekawej oferty kulturalnej. Natomiast kontakt,
zdaniem uczestnikow festiwalowych wydarzen, jest mozliwy m.in. z: innymi miastami; innymi
rodzajami muzyki; kulturq miedzynarodowq, kulturq najwyzszej klasy; kulturg realizowang
przez mtodziez; tancem i tworczosciq ludzi; muzykq, ludimi, przyjezdnymi; spotkanie
z kulturg. Jak oceniana jest ta oferta i kultura? Kolejne dwa stowa klucze to: , dobra”
i ,ciekawa” (tgcznie 24 wskazania — m.in.: dobra zabawa; dobra muzyka; dobra impreza;
dobra literatura; dobra renoma; ciekawe doswiadczenia; ciekawych ludzi; ciekawa reklama;
ciekawe wydarzenie). Kiedy dodamy do tego jeszcze dwa obszary: wzrost liczby turystow
(20 wskazan: turystéw, gosci; turystow, a co za tym idzie pienigdze; znajomos¢ miasta przez
turystow; wiecej ludzi przyjeidza ze wzgledu na festiwal, jest wiecej kuracjuszy;
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zadowolonych turystéw, ktdrzy wrdcq za rok) oraz zwigzane z nimi (cho¢ nie wytgcznie)
korzysci finansowe (28 wskazan: ludzi i pienigdze; klientow; hajs; zarabiajq sklepy;
przyjezdzajq turysci, restauracje zarabiajq; Zyjq dzieki temu — kwatery; swietna promocja
miasta i wpfywy do budzZetu; zyski finansowe) otrzymamy prawie petny zbiér opinii
uczestnikdw o pozytywnym wptywie festiwalu na miasto. Prawie, gdyz réznorodny wachlarz
odpowiedzi nie zawsze pozwalat przyporzadkowac indywidualne opinie do wyodrebnionych
i zaproponowanych podczas tej analizy kategorii. Warto zatem poznac¢ przynajmniej
niektdre, by zobaczy¢ obszary, na ktérych takze budowana jest pozytywna relacja festiwal-
mieszkaniec/miasto. To m.in.: bliski kontakt z kulturqg; duma — wystepuje absolwentka naszej
szkoty; przyjezdzajq znani ludzie; duza mozliwos¢ zetkniecia sie z kulturg Zydowskq w wielu
aspektach — spotkanie innego; kolejnq atrakcje; inny odbidr Czestochowy w swiadomosci;
mogq spotkac performerow, ktorych normalnie nie mieliby okazji poznac; koncerty za free;
inspiracje do tworzenia; ludzie pogtebiajq wiedze o zyciu, rozwijajq sie; zbliza kultury;
atmosfera; bogata, réZznorodna oferta; swiat przyjezdza do Tarnowa a nie Tarnow do swiata;
miejsce spotkann mtodych i starszych; zabawe; tchnienie nowosci; miasto sie ozywia
i integruje; zyjg od festiwalu do festiwalu.

Analiza odpowiedzi uczestnikow festiwali na pytanie dotyczace tego, co tracg mieszkaricy
przez festiwal byta zdecydowanie prostsza. Z jednej strony dlatego, ze zawierafa zdecydowanie
mniej wskazan. O ile w przypadku poprzedniego pytania 72 osoby nie udzielity na nie odpowiedzi
o tyle w tym przypadku az 145 osob nie zdecydowato sie wyrazi¢ swojej opinii. Mozna
domniemywa¢, iz pewna cze$¢ osob nie wskazata odpowiedzi, gdyz nie znalazta elementu
negatywnie wptywajacego na miasto. Jest to wysoce prawdopodobne przypuszczenie kiedy
poznamy zdecydowanie najczestszg kategorie wskazan badanych oséb. Az 276 (!) oséb wskazato,
iz mieszkancy nie traca nic (nie tracq; na pewno nic; niczego nie tracg; nic; raczej nie). Skala tej
opinii jest niebagatelna zwtaszcza gdy zestawimy jg z drugg pod wzgledem liczebnosci kategoria:
cisze/spokaj (41 wskazan). Wsréd odpowiedzi w tej grupie znalazly sie te ukazujgcy niedogodnosci
zwigzane z nadmiernym hatasem wywotanym przez festiwalowe wydarzenia (m.in.: chyba dwie
noce snu; spokdj ciszy nocnej; gtosno, hatas zwiqzany z festiwalem; cisze i spokdj; troche spokoju).
Pojawity sie takze glosy, iz szczegdlnie niezadowoleni ze swojego uczestnictwa w festiwalu ludzie
mogg traci¢ czas (11 wskazan, m.in.: czas, gdy nie spetnia ich oczekiwan; wolny czas; tracq czas;
teoretycznie czas na inne rozrywki). Inna, jeszcze bardziej liczna, kategoria (26) wskazan to opinie,
ktore przekornie wskazujg na plusy w relacji festiwal-mieszkancy (m.in.: poczucie czasu kiedy sie
zastuchajg w tg pieckna muzyke; ciasny swiatopoglgd; czes¢ nudy; niech zatujq ci ktorzy nie
przychodzg; nic, mozna tylko zyskac; tracq jak nie przychodzq; tylko i wytqcznie mogq zyskac).
Natomiast 27 osob wskazato inne elementy, ktére negatywnie wptywajg na miasto i mieszkancéw.
Wsrdéd nich znalazty sie argumenty zwigzane zaréwno z utrudnieniami komunikacyjnymi
(korki; brak miejsc do parkowania), zaktécaniem porzadku (/udzie smiecg), wzrostem cen
(pienigdze, festiwal jest coraz drozszy; wysokie ceny na festiwal), jak i szeregiem indywidualnych
ocen (ztudzenie; srodki na dziatalnos¢ innych organizacji; pokazuje troche zawezony obraz kultury
i tych ludzi troche upieksza; festiwal jest organizowany przez instytucje z innego miasta, wiec
pienigdze na kulture przeznaczone na festiwal wedrujg do innego miasta; dyskomfort liczby osob).
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5. Festiwal jako model synergii miedzysektorowej w kulturze

W czesci raportu dotyczgcej oddziatywania miast na festiwale i festiwali na miasta
jednym z elementéw tworzacych te relacje byta kwestia budowania szerokich (wewnatrz
i miedzysektorowych) partnerstw (gtdéwnie, ale nie wytacznie) lokalnych. Kreowanie synergii
miedzysektorowej zwigzane jest z wyjatkowym charakterem festiwali jako rozbudowanych
wydarzen (pod wzgledem m.in. ilosci miejsc, przestrzeni, form, artystéw). Wtasnie ten,
czesto interdyscyplinarny, charakter festiwali ,,wymusza” zaangazowanie znacznej ilosci oséb
dziatajgcych na réinych stanowiskach i w rdéznych sektorach. Upraszczajac:
od organizatordw, sponsoréw, przez wolontariuszy, pracownikdw technicznych,
po urzednikdw i witodarzy miast. Od o0s6b zajmujgcych sie techniczno-sprzetowymi
aspektami organizacji festiwali czy kadre zarzadzajaca, przez osoby przygotowujgce positki
wystepujgcym, zapewniajacy im transport czy nocleg, po ludzi wydajacych decyzje o zmianie
organizacji ruchu czesci miasta na czas festiwalu.

Czy jednak aspekt wspétpracy, miedzy trzema sektorami, podczas organizacji festiwali
jest wazny dla ich organizatorow? Okazuje sie, ze tak. Organizatorom 116 festiwali w roznej
wielkosci miejscowos$ci w Polsce zadaliémy, przy pomocy ankiety, pytanie o najbardziej
przydatne cechy osdb organizujgcych festiwale. Bylo to pytanie wielokrotnego wyboru,
w ktorym to respondenci mogli wskaza¢ maksymalnie trzy z 10 réznych cech (plus otwarta
kategoria: inne-jakie?), ktére w ich ocenie s3 najbardziej przydatne i pozgdane podczas
realizacji festiwalu. Najczesciej wskazywang cechg byta ta dotyczagca umiejetnosci
zdobywania srodkéw finansowych (52,9%). Wszak bez nich festiwalu nie udatoby sie
zorganizowac. Druga kategorig cech, biorgc pod uwage czestotliwos$¢ odpowiedzi, byta
ta zwigzana z przedsiebiorczoscia (dobra organizacja potaczona z umiejetnosciami
negocjacyjnymi i zarzadczymi). Zyskata ona 48,4%. Na wysokim, trzecim miejscu (36,1%)
mamy do czynienia z kategorig: ,potrafig przekona¢ do pomystu, zjednoczy¢ i zaangazowac
do wspdtpracy rézne srodowiska i osoby”. Ten duzy procent wskazan jednoznacznie
pokazuje, iz organizatorzy zdajg sobie sprawe z roli jakg odgrywa podczas festiwalu
wspotpraca réznych srodowisk. Na kolejnych miejscach uplasowaty sie cechy zwigzane
z: pasjg/powotaniem (32,4%), trafnym doborem zespotu (27,5%), umiejetnoscig motywacji
innych do aktywnosci (24,6%) oraz posiadanie licznych kontaktéw (23,8%) i dobrych relacji
z mediami (22,1%). Na ostatnich miejscach znalazty sie takie wskazania jak: dazenie
do wtasnego rozwoju (19,3%) oraz eksperymentowanie i wprowadzanie innowacji (8,6%).
Trzy osoby zdecydowaty sie uzupetnic liste tych cech o wtasne propozycje. Byly to: potrafig
dostrzegac popetniane przez siebie btedy oraz wyciggac z tego wnioski na przysztosc; znajq
sie na rzeczy; zaangazowanie, pasja, dyspozycyjnosc.
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Najbardziej przydatne cechy oséb organizujgcych festiwale
W ocenie organizatorow

Pytanie wielokrotnego wyboru — wartos¢ sumy odpowiedzi przekracza 100%
60

50 —

40 |—

20 —

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1

1 Potrafia zdobywaé érodki finansowe — 52,9%
2 Sq przedsigbiorczy, dobrze zorganizowani i majg talenty zarzadcze i negocjacyjne — 48,4%
3 Potrafia przekonaé do pomystu, zjiednoczyé i zaangazowaé do wspotpracy rézne srodowiska i osoby — 36,1%
4 Realizujg swoje pasje - aktywnosé kulturalna jest ich powotaniem — 32,4%
5 Trafnie dobierajg zespdt ludzi z ktérymi wspdinie realizujg zamierzone dziatania — 27,5%
6 Motywuja do dziatania wspétpracownikéw, zarazaja energia, stymuluja aktywnos¢ innych oséb — 24,6%
7 Posiadaja liczne kontakty, znajg ludzi i potrafig to wykorzysta¢ — 23,8%
8 Posiadaja dobre kontakty z mediami i potrafia promowa¢ swoje dziatania — 22,1%
9 ‘ Daz3 do ciggtego samorozwoju, poszerzania réznorodnych kompetencji i wiedzy — 19,3%
10 . Eksperymentujg, wprowadzajg innowacyjne rozwigzania — 8,6%

1 [l inne-12%

Znamienne jest to, ze umiejetnosci do wspotpracy miedzy réznymi sektorami,
(Srodowiskami) jako istotng ceche przydatng podczas organizowania wydarzen
festiwalowych, wskazuja w niemal réwnym stopniu wszystkie trzy grupy badanych
organizatorow. Szczegétowa analiza tego pytania, w podziale na funkcje jakie pefni dana
osoba podczas organizacji festiwalu pokazata, ze zaréwno gtéwny dyrektor/menager
festiwalu (36,8%), dyrektor artystyczny/programowy (36,5%), jak i dyrektor/koordynator
/menager ds. promocji i kontaktéw z mediami/marketingu (36,1%) uznajg umiejetnosc¢
wspotpracy za jeden z kluczowych aspektdw realizacji festiwalowych wydarzen. W przypadku
opinii dotyczacych innych cech ta zgodnos¢ nie byta juz tak wyrazna. Dla przyktadu: pasje
jako aspekt istotny przy organizacji festiwali wskazato 41,2% gtéownych dyrektoréow, 36,5%
dyrektoréw artystycznych i ,jedynie” 24,1% oséb zajmujgcych sie kwestami medialno-
promocyjnymi. Ponadto, osoby te (co nie moze dziwi¢ bioragc pod uwage zakres ich
obowigzkéw) zdecydowanie liczniej niz pozostate dwie grupy organizatoréw uwazajg
za pozadane te cechy, ktéore zwigzane sg z dobrymi kontaktami medialnymi (,Posiadaja
dobre kontakty z mediami i potrafig promowa¢ swoje dziatania”) i licznymi znajomosciami
(,Posiadajg liczne kontakty, znaja ludzi i potrafig to wykorzysta¢”). Wskazato tak
w pierwszym przypadku 39,8% a drugim 26,5% kierownikéw biur prasowych czy
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koordynatoréw/dyrektoréw ds. marketingu/medidéw/promocji, podczas gdy dobre kontakty
z mediami i liczne znajomosci wymienito kolejno 11,8% i 20,6% dyrektoréw gtownych.
Gtowni dyrektorzy w najwiekszym stopniu (biorgc pod uwage trzy grupy organizatoréw)
uwazajy, ze jedng z trzech najbardziej przydanych cech organizatoréw festiwali jest
eksperymentowanie i wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan. Wskazuje te kategorie 13,2%
z nich i 9,6% o0séb zajmujgcych sie mediami i promocja oraz ,tylko” 4,7% dyrektorow
artystycznych (!). Ciekawe jest réwniez to, ze nie we wszystkich grupach organizatorow
zwyciezyta umiejetnos¢ zwigzana ze zdobywaniem srodkow finansowych. Wsrdéd dyrektorow
artystycznych najczesciej wybierang kategoria (co prawda niewielkg rdéznicg: 55,3%
do 54,1%) byta: ,Sa przedsiebiorczy, dobrze zorganizowani i majg talenty zarzadcze
i negocjacyjne”. Te opinie wskazata doktadnie potowa badanych gtéwnych dyrektoréow oraz
39,8% 0s6b zajmujacych sie obszarem promocyjnym.

Powréémy jednak do naszego tematu przewodniego tej czesci raportu. Opinie oséb
organizujgcych festiwale (bez wzgledu na petnione w nich funkcje) jednoznacznie wsréd
pozadanych cech wskazujg umiejetnosci szerokiej wspodtpracy. Jak jednak ten aspekt jest
oceniany? Czy organizatorzy s3 zadowoleni z jego rzeczywistej realizacji? Odpowiedzi
mozemy szuka¢ w kolejnym pytaniu zadanym organizatorom festiwalowych wydarzen.
Poproszono w nim badanych o ustosunkowanie sie, przy pomocy skali szkolnej (od 1 — ocena
niedostateczna do 5 — bardzo dobra), do trzynastu rdéinych elementéw zwigzanych
z realizacjg festiwali. Zespdt badawczy, aby uzyska¢ bardziej rzeczywisty obraz ocen
zdecydowat sie takze doda¢ mozliwos¢ wskazania opcji ,0”, ktdra oznaczata ,nie mam
wiedzy”. Dzieki temu osoba, ktdéra nie czuta sie wystarczajaco kompetentna, by wydawaé
oceny w danym zakresie nie byta zmuszona tego czynié. Srednie oceny, zaprezentowane
na wykresie ponizej, oczywiscie zawierajgq tylko wskazania respondentéw, ktorzy
zdecydowali sie ocenié dany aspekt w skali od 1 do 5. Owe trzynascie ocenianych kategorii
brzmiato: Prosze ocenic...

* Jakos¢ wiedzy o kulturze osdb zajmujacych sie organizacja festiwali w Pana/i miescie

* Kompetencje komunikacyjne i interpersonalne oséb zajmujgcych sie organizacjg festiwali
w Pana/i miescie

* Kompetencje organizacyjne (planowanie i realizacja dziata, zarzadzanie projektem
i zespotem) os6b zajmujacych sie organizacja festiwali w Pana/i miescie

* Kompetencje kulturowe (m.in. do odbioru kultury, aktywnosci tworczej i wrazliwosci
na sztuke) oséb zajmujgcych sie organizacjg festiwali w Pana/i miescie

* Zaplecze techniczne, materialne instytucji i organizacji zajmujacych sie organizacjg festiwali
w Pana/i miescie

* Promocje i informacje wydarzen zwigzanych z festiwalami organizowanymi w Pana/i
miescie

* Dostepnosc oferty festiwalowej dla mieszkaricow Pana/i miasta

* |lo$¢ srodkéw finansowych przeznaczonych przez samorzad na festiwale w Pana/i miescie

* Mozliwosci doskonalenia kadry festiwalowej (kursy, warsztaty, studia, wymiana
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doswiadczen)

* Wspodtprace samorzgdu miejskiego z podmiotami zajmujgcymi sie organizacjg festiwali
w Pana/i miescie

* Wspodtprace instytucji kultury z organizacjami pozarzagdowymi i prywatnym sektorem
w zakresie organizacji festiwali w Pana/i miescie

* Mecenat i checi sponsoréw do zaangazowania $rodkéw finansowych w festiwale w Pana/i
miescie

* Poziom festiwali w Polsce

Elementy wazne dla organizacji festiwalu — ocena organizatoréw

1 . Dostepnosé oferty festiwalowej dla mieszkaricow Pana/i miasta — 4,05

PN | j izacyj ie i realizacja dziatan, zarzadzanie projektem i zespotem) 0séb zajmujacych sie organizacja festiwali w Pana/i miescie — 3,92
3 . Kompetencje kulturowe (m.in. do odbioru kultury, aktywnosci twérczej i wrazliwosci na sztuke) oséb zajmujgcych sie organizacja festiwali w Pana/i miescie — 3,87

2 j ikacyjne i inter Ine 0s6b zajmujacych sie organizacja festiwali w Pana/i miescie — 3,87

5 . Poziom festiwali w Polsce — 3,84
6 I Jakosé wiedzy o kulturze osob zajmujacych sie organizacja festiwali w Pana/i miescie —3,78
7 . Promocja i informacje o wydarzeniach zwigzanych festiwalem organizowanymi w Pana/i miescie — 3,63

8 [1] Zaplecze techniczne, materialne instytucji i organizacji zajmujacych si organizacja festiwali w Pana/i miescie - 3,46

9 Wspétpraca instytucji kultury z organizacjami pozarzadowymi i prywatnym sektorem w zakresie organizacji festiwali w Pana/i miescie — 3,31
10 Wspétpraca samorzadu miejskiego z podmiotami zajmujacymi sie organizacja festiwali w Pana/i miescie — 3,26
11 llo¢ $rodkow finansowych przeznaczonych przez samorzad na festiwale w Pana/i miescie - 2,86
12 Mecenat i checi sponsoréw do zaangazowania $rodkéw finansowych w festiwale w Pana/i miescie — 2,43
13 Motliwosci ia kadry festi j (kursy, studia, wymiana do$wiadczeri) - 2,36

Wydaje sie, ze szczegdlnie trzy z nich s3 mocno zwigzane ze wspdtpracy
miedzysektorowga. Pierwsza, najbardziej oczywistg kategorig jest wspdtpraca instytucji
kultury z organizacjami pozarzadowymi i prywatnym sektorem w zakresie organizacji
festiwali w Pana/i miescie. Kolejne to: wspotpraca samorzadu miejskiego z podmiotami
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zajmujacymi sie organizacjg festiwali oraz mecenat i checi sponsoréw (stanowiacych przeciez
gtéwnie sektor prywatny) do zaangazowania $rodkéw finansowych w festiwale (bedace
przeciez jednym z aspektdw wspotpracy, a w przypadku sponsoréw chyba najbardziej
pozgdanym). Wszystkie te kategorie zostaty nisko ocenione. Zestawiajac srednie oceny zajety
one miejsca w samej koricdwce: wspdtpraca instytucji kultury z innymi sektorami ($r. 3,31
— 9 miejsce), wspotpraca samorzadu z réoznymi podmiotami organizujgcymi festiwal (sr. 3,26
— 10 miejsce), wsparcie finansowe i zaangazowanie sponsoréw (sr. 2,43 — 12 miejsce). Lepiej
byty oceniane: dostepnosc oferty festiwalowej dla mieszkaricow (sr. 4,05 — najlepiej oceniany
aspekt), rézne kompetencje oséb zajmujacych sie organizacjg festiwali (organizacyjne
na poziomie sr. 3,92, kulturowe: sr. 3,87 i komunikacyjno-interpersonalne ze $rednig réwniez
3,87). Tuz za pierwszymi kategoriami z wysoka srednig (3,78) uplasowata sie kategoria
najbardziej ogodlna dotyczaca poziomu festiwali organizowanych w Polsce. Warto
odnotowa¢, iz zyskata ona ze wszystkich kategorii najmniejszg wartos¢ odchylenia
standardowego (0,71) - miary statystycznej, ktéra ukazuje obraz ogdlnego rozktadu
odpowiedzi. Nizsze odchylenie standardowe wskazuje na mniejszg rozbieznos¢
wystawianych ocen — im mniejsza wartos¢ odchylenia, tym odpowiedzi sg bardziej skupione
wokot sredniej. Zatem wieksze odchylenie standardowe oznacza, iz wskazania respondentéw
cechowaty sie wiekszg réznorodnoscig opinii. W przypadku oceny poziomu polskich festiwali
nasi badani byli bardzo zgodni. Na przeciwnym biegunie znajduje sie ocena dotyczaca
mecenatu i wsparcia sponsorow. Ta kategoria uzyskata warto$¢ odchylenia na poziomie
1,173, co oznacza znaczne rozbieznosci i relatywnie duzg liczbe skrajnych: dobrych i ztych
ocen.

Szczegdtowa analiza rozktaddw procentowych poszczegdlnych kategorii pokazuje,
ze jedyng kategorig, ktéra uzyskata najwiekszy odsetek ocen bardzo dobrych, byta
ta dotyczaca dostepnosci oferty festiwalowej dla mieszkancow (37,7% wskazan ,,5” oraz
réwnie wysoki poziom odpowiedzi ,4”- 37,2%). W przypadku 7 kategorii najpopularniejszg
oceng byfta ocena ,dobra”, a byty to kategorie oceniajgce: kompetencje organizacyjne
(39,1% odpowiedzi ,4”), kompetencje kulturowe (41,5%), kompetencje komunikacyjne
(38,3%), poziom festiwali (57,9%), jakos¢ wiedzy o kulturze organizatoréw (44%), promocja
i informacja o festiwalach (41,5%) oraz, szczegdlnie interesujgca nas w tym momencie,
wspotpraca instytucji kultury z organizacjami pozarzadowymi i prywatnym sektorem
w zakresie organizacji festiwali (39,1%). Wspotprace t3 zdecydowanie lepiej oceniajg
organizatorzy dziatajacy w sektorze publicznym (sr. 3,35) niz obywatelskim: organizacje
pozarzadowe ($r. 3,09). Mozna réowniez dostrzec rdznice w ocenie tej kategorii kiedy
wezmiemy pod uwage wielkos¢ miasta w jakim organizuje festiwal respondent. Wspodfpraca
instytucji kultury z pozostatymi sektorami najlepiej oceniana zostata przez badane osoby
dziatajgce w miastach do 30 tys. mieszkancow (sr. 3,44) oraz w najwiekszych metropoliach
pow. 200 tys. ($r. 3,33), a najgorzej w miastach 101-200 i 31-100 tys. ($r. 3,27 i 3,20).
Ciekawe jest rowniez to, ze ocena mecenatu i checi wsparcia finansowego byta najwyzsza
wsrod organizatorow realizujgcych festiwale w matych miastach do 30 tys. i wynosita 2,76
a najmniejsza w miastach pow. 200 tys. i liczgcych 31-100 tys. mieszkancow (sr. 2,29 i 2,14).
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By¢ moze wynika to z przywigzania sektora prywatnego do wsparcia ,lokalnych” inicjatyw
oraz tego, iz w przypadku matych miast mamy do czynienia z relatywnie mniejszg iloscia
festiwali w poréwnaniu do wiekszych metropolii. Podmiotom z mniejszych miast moze by¢
nieco fatwiej o wsparcie sponsoréw, gdyz nie majg tak licznej grupy , konkurujgcych” ze sobg
na kulturalnym ,rynku” podmiotéw. Kolejne oceniane aspekty (z miejsc 8-12) uzyskaty
najwiekszy odsetek ,$rednich” wskazan czyli ocen dostatecznych. Niestety wyjgtkiem jest
ocena mecenatu i checi sponsoréw, gdzie najpopularniejszg oceng wskazang przez 30,6%
badanych byta ocena 2. Warto tez zauwazyg, iz najlepiej wspotprace samorzadu miejskiego
z podmiotami zajmujgcymi sie organizacja festiwali ocenili organizatorzy pracujacy
w obszarze promocji ($r. 3,40), nieco gorzej dyrektorzy artystyczni ($r. 3,25), a najbardziej
krytyczni byli gtdwni dyrektorzy (sr. 3,13).

Zdecydowanie trzema ostatnimi kategoriami, pod wzgledem srednich ocen, byty: ilos¢
srodkoéw finansowych, mecenat i zaangazowanie sponsoréw oraz mozliwosci doskonalenia
kadry przez dziatania zwigzane ze szkoleniami i wymiang doswiadczen. Az co czwarta
dokonujaca oceny, badana osoba (25%) wskazata, iz zaangazowanie sponsoréw i mecenat
w jej miescie jest na najnizszym, ,niedostatecznym” poziomie. Odsetek oséb wskazujgcych
»1” jest najwyzszy ze wszystkich 13 badanych kategorii. Jedynie nieco mniejszy (23,8%) jest
on w przypadku oceny dostepnosci szkoleA. Martwié moze szczegdlnie ta ostatnia kategoria.
Okazuje sie bowiem, iz organizatorzy najgorzej ocenili mozliwos$¢ doskonalenia kadry przez
udziat w kursach, warsztatach, studiach czy spotkaniach o charakterze wymiany
doswiadczen. Interdyscyplinarnos¢ festiwali sprawia, iz do organizacji ich potrzebna jest
wiedza wyniesiona z wielu réznych dziedzin. Truizmem jest stwierdzenie, ze jesli chcemy
mie¢ dobre festiwale musimy mie¢ kompetentng kadre, ktdra potrafi je zorganizowad. W tak
szybko zmieniajagcym sie Swiecie element ciggtego doskonalenia, rozwoju, zdobywania
umiejetnosdci i wiedzy wydaje sie byé kluczowy. Niedostepnos¢ rdznych form szkolen
i wymiany doswiadczen jest zdecydowanie ztym prognostykiem i waznym, aktualnym
problemem, ktory nalezy szybko rozwigzac.

Podsumowujac liczne dane zaprezentowane do tej pory, mozna stwierdzic,
ze organizatorzy majg $wiadomos¢ istotnosci cech zwigzanych ze wspdtpracy, ktéra jest
pozadanym (i wrecz niezbednym) elementem podczas organizacji festiwali. Niestety ich
oczekiwania wobec niej rozmijajg sie z rzeczywistoscig, stad tak niskie oceny wspofpracy
na trzech badanych poziomach: instytucji kultury, samorzadu i sektora prywatnego.

Jakim podmiotom najtatwiej a jakim najtrudniej organizowac festiwale w Polsce?

Organizatorzy festiwali w Polsce nalezag do réinych sektoréow. Ktéry z nich
ma najlepsze warunki do organizacji wydarzen festiwalowych, a ktéry ma najtrudniej?
Odpowiedzi na to pytanie zespdt badawczy szukat przy pomocy dwéch narzedzi. Pierwsza
z nich byfa ankieta kierowana do organizatorow festiwali, a drugim byt blok pytan zadawany
dyrektorom  szczegdétowo badanych festiwali podczas pogtebionego  wywiadu
indywidualnego. Zacznijmy od danych ilosciowych, by ukaza¢ opinie w tym zakresie wiekszej
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liczby (ponad 200) badanych. Nastepnie, by mie¢ petny (wraz z uzasadnieniami
i komentarzami) obraz opinii, przeanalizujemy wypowiedzi badanych dyrektoréow.

Analiza wynikéw ankiety pokazata wyraznie, iz w ocenie organizatoréw zdecydowanie
najtatwiej przy organizacji festiwali majg instytucje kultury (71,9%). Kolejne wskazanie
otrzymato ,zaledwie” 15,6% i byty to organizacje pozarzagdowe. Co dziesigta osoba (10%)
uwaza, ze grupa, ktdrej najtatwiej zrealizowac festiwal sg niezalezni artysci/tworcy. Najmniej
wskazan otrzymaty natomiast inicjatywy prywatne (2,6%). Co istotne, sam sektor publiczny
zdaje sobie sprawe ze swojej ,przewagi” w tej materii. Az 70,5% badanych, organizatorow
realizujgcych festiwale dziatajacych witasnie w instytucjach publicznych, wskazato
na kategorie ,instytucje kultury”. Sektor pozarzadowy jest jeszcze bardziej o tym
przekonany. Organizatorzy pochodzacy z NGO w 78% wskazywali te kategorie. Warto
odnotowac réwniez to, ze badani z sektora obywatelskiego czesciej niz organizatorzy
z sektora publicznego wskazywali opcje ,organizacje pozarzadowe” (15,9% do 13,4%).
Jednak najwiekszy odsetek oséb (25%) twierdzacych, iz to organizacje pozarzgdowe
s3 podmiotem, ktéremu najtatwiej jest zorganizowaé festiwal, znalazto sie wsrdd
respondentéw realizujgcych festiwal jako potaczone podmioty (sektor publiczny
+ obywatelski lub obywatelski + prywatny).

Jaki podmiot ma najtrudniejsze warunki do organizacji festiwalu? Zdaniem badanych
organizatorow sg to niezalezni twodrcy/artysci (52%). Niemal co trzeci respondent (29%)
wskazuje inicjatywy prywatne. Na kolejnym miejscu znalazty sie z 12,2% organizacje
pozarzgdowe. Instytucje kultury zdobyty 5,4% wskazan, a jedna osoba zdecydowata sie
wykorzysta¢ mozliwo$é dodania swojej kategorii, ktéra nie pojawita sie w propozycjach
zespotu badawczego, wybierajagc opcje ,inne” i wymownie jg uzupetniajgc: wieczni
malkontenci. Analiza odpowiedzi, w podziale na sektor, do ktérego nalezy badana osoba,
prezentuje sie niezwykle ciekawie. Wszystkie grupy uznaty niezaleznych artystow i twércow
za podmiot, ktéremu najtrudniej zorganizowac festiwal (pofaczone pomioty - 66,7%,
organizacje pozarzadowe — 53,3%, instytucje kultury — 47,7%). Rdéznice natomiast mozemy
dostrzec w przypadku drugiej, pod wzgledem odsetka wybierajgcych jg oséb, kategorii.
Zdaniem co czwartej osoby (25,3%) z sektora pozarzadowego to wtasnie oni stanowig
podmiot, ktéremu najtrudniej jest zorganizowaé festiwal. Jedynie 2,7% organizatoréw
z sektora publicznego jest zdania, ze to NGOsy majg najtrudniejsze warunki do organizacji
wydarzen festiwalowych. Co 10 osoba z sektora publicznego (10,8%) wskazata,
ze najtrudniejsze zadanie w prezentowanej materii czeka ,instytucje kultury”. Nie byto
zadnej osoby z sektora obywatelskiego lub potgczonych sektorow, ktéra myslataby
podobnie. Warto tez zauwazy¢, ze sektor prywatny wskazywali najliczniej (37,8%)
organizatorzy dziatajacy w instytucjach publicznych. Podczas gdy badane osoby z sektora
obywatelskiego zaznaczaty te kategorie mniej licznie — 21,3%. Wida¢ zatem, ze wsrdd
respondentow z Il sektora wiecej jest osob twierdzacych, ze podmiotem, ktéremu
najtrudniej jest zorganizowac festiwal sg oni sami, niz tych, ktérzy wskazujg sektor prywatny
(25,3% do 21,3%).
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Jakim podmiotom najlatwiej jest
organizowac festiwale? N Procenty
Instytucje kultury 166 71,9
Organizacje pozarzadowe 36 15,6
Niezalezni tworcy/artysci 23 10,0
Inicjatywy prywatne 6 2,6
Ogolem 231 100

Jakim podmiotom najtrudniej jest
organizowac festiwale? N Procenty

Niezalezni tworcy/artysci 115 52,0
Inicjatywy prywatne 66 29,9
Organizacje pozarzadowe 27 12,2
Instytucje kultury 12 5,4
Inne 1 0,5
Ogolem 221 100

llosciowe dane, uzyskane przy pomocy ankiety, ukazujg nam wartosci procentowe.
Utatwiajg ujrzenie danego zakresu w sposob catosciowy, ogdlny, niejako z perspektywy ,,lotu
ptaka”. Jesli jednak w ankiecie nie pojawi sie pytanie otwarte dotyczgce uzasadnienia takiego
a nie innego wyboru nie bedziemy zna¢ odpowiedzi na pytanie dlaczego witasnie w ten
sposéb respondenci udzielajg odpowiedzi i jakie sg ich argumenty. Zespdt badawczy,
by uzyska¢ poszerzong wiedze dotyczacg tego jakim podmiotom najfatwiej a jakim
najtrudniej organizowac¢ festiwale w Polsce, poprosit o wypowiedz gtéwnych ich
organizatorow czyli dyrektoréw szczegdtowo badanych festiwali. Ten zabieg pozwolit nie
tylko uzyska¢ niezwykle ciekawy materiat od kompetentnego zrédta wiedzy, ale przede
wszystkim wystuchac réznych argumentdw, ktdére formutowane byty za danymi wskazaniami.

Na samym poczatku warto zaznaczy¢, ze badani (podobnie jak zespdt badawczy)
doskonale zdajg sobie sprawe z tego, iz nie ma w przypadku odpowiedzi na te pytania
prostych i jednoznacznych wskazan (kazdy z tych sektorow ma swoje utatwienia
i utrudnienia). Jest to szczegdlnie widoczne w momencie, kiedy uswiadomimy sobie wielos¢
czynnikdow i niezbednych umiejetnosci, ktére wptywajg na organizacje festiwalowych
wydarzen.

Niemniej jednak wiekszos¢ badanych dyrektoréw, podobnie jak wiekszosé
organizatorow w ankiecie, uwaza, iz najtatwiej jest zorganizowac festiwal podmiotom
publicznym. Przemawia za tym kilka elementéw. Po pierwsze pewnosé (i relatywna ich
statos¢) Srodkéw finansowych, ktére umozliwiajg planowanie niektérych dziatan z duzo
wiekszym  wyprzedzeniem. Posiadanie budzetu rocznego daje baze, podstawe
zabezpieczajgcg sam fakt odbycia sie festiwalu. Ponadto owa ,podstawa” finansowa stanowi
istotny element wktadu wtasnego podczas aplikowania o dodatkowe $rodki w konkursach
grantowych. Zapewnia tez ,przetrwanie” festiwalu w momencie gdy organizatorzy nie
zdobeda na jego organizacje zewnetrznych srodkéw. Po drugie — infrastruktura. A zatem
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baza lokalowa, miejsce, budynek, biuro i sprzet potrzebny do organizacji wydarzen
kulturalnych. Po trzecie — pracownicy. Etatowy personel, ktdry zaangazowany jest
w organizacje festiwalu. W koncu staty sktad kadrowy (tak potrzebny podczas myslenia
dtugookresowego) zdecydowanie tatwiejszy jest do utrzymania, kiedy mamy gwarancje
zatrudnienia i ptacy. Bardzo czesto jako przyktad, opozycyjnych do wymienionych warunkdw,
badani podawali sektor pozarzadowy, ktéremu brakuje ,statych” srodkéw finansowych,
infrastruktury czy stabilizacji zatrudnienia. Nalezy podkreslié, ze opinie o przewadze instytucji
publicznych nad trzecim sektorem, szczegdlnie w tych trzech, wymienionych, elementach
wyrazane sg zardwno przez osoby realizujgce festiwal jako podmiot obywatelski, jak
i publiczny.

(...) instytucje majg na pewno tatwiej, bo majg wszystko. Majq ludzi, majq infrastrukture, majqg sprzet, majg
pienigdze. Jakie majg, takie majg, ale majq.

(...) tatwiej jest sektorowi publicznemu. Tam nie ma ryzyka (...) Najtrudniej jest zawsze NGO-som {(...) tam jest
ryzyko, tam nie ma Srodkdw finansowych, to nie sq instytucje, ktore majq te zabezpieczenie, ja wiem z jakimi
problemami sie borykajqg. Natomiast sektor publiczny nie ma takiego niebezpieczeristwa, w sensie finansowym.

Najpewniejsze jest osadzenie w jakiejs strukturze, ktdra jest nienaruszalna. (...) ta baza wtasnie, ktora pozwala
nam wtasciwie spokojnie patrzec na to, Ze nastepny festiwal na dzien dzisiejszy juz sie odbedzie.

[Najtatwiej jest] instytucjg publicznym, poniewaz majq juz jakies stale dofinansowanie i tez tatwiej im jest
wnioskowac o jakies dodatkowe pienigdze, poniewaz maja wiekszy wktad wtasny (...) majq tez jakies zaplecze,
panie ksiegowe, wszelkie pomieszczenia biurowe. To sq niby mate rzeczy, ale (...) jesli sie jest NGO-sem to trzeba
samemu wyszarpngc (...) nie ma sie takiego wsparcia: ksiegowosci, prawnikéw, no i takiego sztabu ludzi.

tatwiej jest jednak instytucjom, ktére majq jakgs strukture, majg doswiadczenie, majq personel i to jest wydaje
mi sie bardzo wazna rzecz. Majg tez zaplecze finansowe, logistyczne, organizacyjne, ktore pozwala im
funkcjonowaé czy jakby ogarngc¢ biuro do zorganizowania nawet eventu. Czyli, Ze jest to dziatanie
konsekwentne a nie akcyjne wywotywanie sie. Tam gdzie nie ma statego teamu ludzi (...) to niekoniecznie taka
akcyjnosc¢ sie sprawdza. To jest dobre w takich jednorazowych wydarzeniach typu happening, mate festiwale,
gdzie ludzie sie zwotujg i cos tam razem robig, ale jezeli chodzi o festiwal, ktory miatby by¢ zadaniem
wielorocznym, konsekwentnie budowanym, z misjqg — musi byc¢ zaplecze ludzkie i administracyjne naprawde
ustabilizowane.

Nam jako placéwce budzetowej jest tatwiej z jednego powodu, mamy wszelkiego rodzaju mozliwosci logistyczne
do organizacji takich rzeczy.

Ponadto czes¢ badanych dyrektoréw podkreslata jeszcze jeden wazny aspekt utatwiajacy
organizacje festiwalu sektorowi publicznemu — silne powigzanie z miastem. Dzieki temu
placowki te moga liczy¢ na wiekszag pomoc i wsparcie innych miejskich podmiotéw oraz
przychylnos¢ utatwiajgca szybsze rozwigzanie problemdw. Do tego instytucje majg przewage
w postaci wiekszej niz inne podmioty ,, wiarygodnosci” zwigzanej z tym, iz majg umocowanie
w strukturze publicznej.
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(...) duZo tatwiej jest instytucji publicznej, ze wzgledu na to, Ze my jestesmy jakby miejskq instytucjq i jestesmy
powigzani z miastem. To jest cata machina, wiec nie tylko sami to organizujemy, rozne wydziaty sie w to
wigczajq i na pewno ten status miejski nam pomaga w pewnych przestrzeniach.

Instytucjom powigzanym bezposrednio ze strukturami miejskimi jest tatwiej. To nie ma w ogdle dwdch zdan.
Instytucja, ktora ma etatowych pracownikéw ma wtasciwie to, czego potrzeba, zeby zrealizowa¢ [festiwal], ma
budzet z miasta zapewniony. (...) jest jeszcze o tyle tatwiej, ze rzeczywiscie kilka razy, szczegdlnie przy rzeczach
takich nowych, ktorych nikt wczesniej nigdy nie robit jest tatwiej miec plecy w postaci kancelarii prezydenta (...)

My tez jestesmy zamocowani chociazby miejsko. Powiem na przyktadzie ostatniej edycji, kilka prostych rzeczy.
(...) na ulicy (...) sq flagi festiwalowe i to jest gtdwna ulica miasta (...) udato nam sie to pozyskac¢ bezptatnie —
takg reklame, ktéra uwazam jest fajna bo jest widoczna w miescie, w centrum i wtasciwie nas kosztowata
niewiele, bo kosztowat nas wydruk matych flag (...) stupy nalezq do Energetyki, ulica naleZzy do miasta i my to
zatatwilismy dwoma telefonami, dwoma szybkimi pismami. A uwazam, ze na przyktad inny festiwal, czy jakas
zupetnie inna organizacja miataby z tym ktopot albo zgdano by od niej duzych pieniedzy albo ta droga bytaby

trudniejsza.

(...) za instytucjq kultury, ktorej organem zatoZycielskim jest samorzqd, stoi jakas rzesza spotecznosci i przede
wszystkim jakas wiarygodnosc¢ i pewnosc, chociazby w postaci finanséw.

(...) stowarzyszeniom jest tatwiej siegngc¢ po jakies srodki, ale z drugiej strony instytucja jest zawsze jakgs tam
markgq (...) jest wiarygodna. Ma jakis adres.

Nasi rozméwecy dostrzegajg rowniez aspekty, ktére utrudniajg sektorowi publicznemu
organizacje festiwali. Z jednej strony przejawiajg sie one w sferze finansowej. Pewnos¢
srodkéw to jeden (wymieniony wczesniej, pozytywny) aspekt, jednak wydatkowanie
finanséw publicznych wigze sie z szeregiem przepisow prawnych i obostrzen mogacych
powodowac ich niskg efektywnosc¢ i zwiekszajgce koszty (tak finansowe jak i pracy - przez
rozbudowany element biurokracji).

[Problemem jest] struktura finansowania, gdzie jak gdyby nie mozna sobie réznych rzeczy w instytucji publicznej
utozyé. Nawet nie tyle po swojemu, tylko tak, Zeby byty jak najtaniej i jak najefektywniej wydawane pienigdze,
tylko one musze by¢ wydawane zgodnie z planami budzetowymi i zamdwieniami publicznymi.

Dla sektora publicznego jest to duzo trudniejsze i o wiele kosztowne zadanie aby dorownac¢ w produkcji
festiwalu profesjonalnej agencji, a co za tym idzie, jest to nieoptacalne gdyz generuje przynajmniej dwukrotnie
wieksze koszty.

Czasami tez moga przeszkadza¢ nawyki instytucjonalne, nieche¢ do zmian (na rdznych
poziomach), pewna ,nienaruszalna” struktura. Jej skostnienie powodowa¢ moze brak checi
i motywacji do pracy, zaangazowania oraz rozwoju kadry.

Natomiast z punktu widzenia takiej instytucji jakg jesteSmy to tez nie moge wychodzi¢ poza pewne ramy {(...) jak
gdyby to ograniczenie jest troszke w nas. To jest takie nienamacalne, ale jest pewnego rodzaju
instytucjonalnosc, ze ja sie z tym licze. Mimo, ze nie chciatabym. | to jest pewna przeszkoda.

Pracujgc w organizacji pozarzqdowej czy prowadzqgc dziatalnos¢ gospodarczq jak realizowatem jakies imprezy,
to wiadomo, Ze cztowiek, ktéry byt zaangazowany do tej imprezy jest rozliczany z wynikow tego swojego

104



dziatania. On jest nie po to zeby byt do 15, tylko po to, Zeby zrobit robote. A w [instytucji publicznej] miatem
takq sytuacje, ze byta proba do koncertu finatowego, wielkie gwiazdy (...) proba ma sie zaczynad, [artysta]
poprosit, zeby mu da¢ na scene odstuch (..). No i pan akustyk powiedziat, ze to teraz jest niemozZliwe
bo on wtasnie idzie do domu... W sali czekato na niego 60 jego kolegéw z orkiestry, ktorzy nie mogli zaczg¢
proby, bo pan akustyk wtasnie szedt do domu.

Jedna z o0sdb zauwazyta rowniez, iz zmiany kierownictwa danej instytucji kultury, ktoére
czesto powigzane sg ze zmianami wtadz samorzadowych, powodujg utrudnione warunki
do organizowania festiwali. Szczegdlnie wtedy, gdy myslimy o festiwalu w perspektywie kilku
lat naprzéd i mamy jasno zdefiniowang jego misje oraz cel, do ktérego konsekwentnie

dazymy.

(...) tego typu wydarzenie, ktére trwa latami trudno jest stworzy¢ w instytucji, bo to jest kwestia ludzi,
a instytucja ma to do siebie, ze (...) zmienia sie dyrekcja srednio co piec lat. A jak sie zmienia dyrekcja to czasem
i pracownicy i nastawienie i czasem priorytety. Ktos lubi bardziej teatr, ktos lubi bardziej powiedzmy malarstwo,
czy muzyke i [mamy] brak pewnej statosci, ktorej taka impreza potrzebuje.

Inna grupa badanych dyrektoréw wskazata sektor obywatelski jako przyktad
podmiotu, ktéremu najtatwiej jest zorganizowac festiwal. Jakie przemawiajg za tymi opiniami
argumenty? Pierwszym z nich jest aspekt szerokich mozliwosci i wielu drog siegniecia
po $rodki z zewnatrz. Organizacje pozarzagdowe mogg startowaé do wiekszosci
organizowanych konkurséw dotyczacych organizacji dziatan kulturalnych. Dlatego tez czes¢
podmiotdéw z innych sektorow ,tworzy” NGOsy spetniajace role tzw. stupow. Sztucznych
podmiotdw, ktérych rolg jest gtdwnie aplikowanie o srodki grantowe.

(...) organizacje pozarzgdowe zawsze majqg droge otwartq, bo jakby finansowanie wtasnie na takie rzeczy mozna
z réznych stron: i z miasta, i od powiatu i od Ministerstwa Kultury (...) ale i od prywatnych firm.

(...) tatwiej osobom czy jakiegos rodzaju fundacjom znalezé te pienigdze w réznych miejscach i nawet szukac
w miescie jest tatwiej. My [jako instytucja publiczna] mamy iles pomystow na cos i np. musimy prosic¢ fundacje
(...), Zeby napisata wniosek a my bedziemy potem ,tylko” realizowac: ,my go rozpiszemy, rozliczymy, damy wam
i wy go zrobicie”.

Tak niestety dziatajg niektére organizacje pozarzadowe. Skala tego zjawiska jest trudna
do okreslenia. Niemniej jednak zdecydowana wiekszo$¢ organizacji pozarzadowych
funkcjonuje w zupetnie inny sposéb. Kreuje ciekawe wydarzenia i buduje wiele waznych
oddolnych i spotecznie zaangazowanych projektow. Czes$¢ organizatorow podkreslata,
ze moze sektor ten nie ma ,najprostszego” zadania podczas organizacji festiwali w Polsce,
jednak jest on najlepiej do niego ,przystosowany”. Koniecznos¢ zdobycia srodkéw
finansowych, by swoje plany przetozy¢ na dziatania wymusza na organizatorach z Ill sektora
wieksze zaangazowanie. Ono, wraz z pasja, bardzo czesto przektada sie potem na atmosfere
podczas samego festiwalu. W koncu bardziej cenimy i dbamy o rzecz, ktéra przyszta nam
z trudem niz o te, ktéra nie wymagata od nas wysitku. Przewaga NGOséw polega na ich
réznorodnosci, elastycznosci, kreatywnosci oraz wiekszej sktonnosci do eksperymentowania

105



i podejmowania ryzyka. To niezwykle pozyteczne cechy podczas organizowania takich
rozbudowanych wydarzen jakim sg festiwale.

To zalezy co sie rozumie przez pojecie "tatwiej" bo ja uwazam, Zze prawdopodobniej najtatwiej jednak organizuje
sie festiwale instytucjom publicznym bo one to robiq wiedzqc jaki maja budzet, bez takich problemdw.
Ale wydaje mi sie jednoczesnie, ze najskuteczniejsze i najciekawsze inicjatywy to sq te ktdre organizuje jednak
NGO, trzeci sektor. One sq tez najbardziej do tego powotane. Bo ciutke luZniejsze sq te obostrzenia zwigzane
z dyscypling srodkow publicznych (...) NGOsy sq najbardziej elastycznymi organizacjami i majg duze
doswiadczenie i przy tak skomplikowanym procesie jakim jest festiwal one sq najwtasciwsze. Bo z jednej strony
muszq sobie radzi¢ samodzielnie i pozyskiwac Srodki i majq takie doswiadczenie pracy z pozyskiwaniem
srodkow, dbatoscig o budzet bo te pienigdze trzeba zawsze wypracowac wiec to jest doswiadczenie wspdlne
z tym sektorem prywatnym, biznesowym. Z drugiej strony radzq sobie z tq czesciq spoteczng - odpowiedzialng,
z grantami, wnioskami i to jest ta czesc¢ blizsza temu sektorowi stricte publicznemu, wiec wydaje mi sie, ze sq to
organizacje ktére potrafig by¢ najbardziej elastyczne, posykiwac sponsorow, rozmawiac z artystami. Zdobywac
tak naprawde tez zaufanie odbiorcy bo dzieki odbiorcom zyjqg i mogq funkcjonowacé¢ wiec moim zdaniem to
bardzo dobry mix.

(...) spontanicznosc¢ i nowe pomysty i taka jak gdyby roznorodnos¢ tkwi w organizacjach pozarzgdowych, czyli
w ludziach, ktérzy majq jakgs pasje, chcqg cos robi¢ w sposob niestandardowy, nieograniczony mysleniem
urzedowym.

(...) to jest to nie lada wyczyn by [festiwal] zrobic. (...) | na pewno wiecej jest zachodu tak jak my dziatamy jako
stowarzyszenie. Ale z drugiej strony nam sie chce. (...) Bo my nie mamy tych pieniedzy, my musimy je zdoby¢ po
prostu. Od samego poczqtku roku musimy mysle¢ skqd zdobyc¢ te pienigdze i tu jest na pewno trudniej bo
[instytucje publiczne] z géry wiedzq jaki majqg budzet (...) My jednqg ztotowke zamieniamy na trzy ztote. Ja na
poczqtku roku mam zero funduszy i zbieram to skrupulatnie a musze juz cos zatozy¢ i na przyktad mam
instruktora (...) i on musi juz wiedzie¢ w lutym, zeby zabookowac termin. A ja tych pieniedzy nie mam. Zatem
spotecznej organizacji jest na pewno trudniej. Trudniej jesli chodzi o fundusze, ale z drugiej strony ludzie, ktorzy
to robig, robig to z wiekszym zaangazowaniem.

Ponadto organizacje pozarzadowe cechuje wieksza otwartos¢. To ona sprawia,
iz w lll sektorze mamy do czynienia z duzg sita przyciggania i zaangazowania zaréwno
cztonkéw organizacji jak i nowych oséb (co istotne - réwniez mtodych oséb). Dodatkowo
sektor ten, jak mato ktory, wypracowat klimat i pole do angazowania podczas organizacji
festiwalowych wydarzen niezwykle waznego elementu, niemal kazdego, festiwalu
— wolontariuszy.

(...) organizacja pozarzgdowa ma duzo réznych zalet, bo to zaréwno z wolontariatem jest tatwiej czy poprzez
cztonkdéw stowarzyszenia mozna ich wykorzysta¢ w réznych momentach i oni sq rozsiani w réznych miejscach,
wiec mogqg pomagac {(...)

(...) jesli chodzi o wspdtprace z mtodymi osobami, to gdy chce sie pozyska¢ mfode osoby do festiwalu [najtatwiej
jest] przez jakies Mtodziezowe Domy Kultury i organizacje pozarzqdowe, poniewaz tego typu placowki sg
otwarte na mtodziez.(...) osoby, ktore zajmujq sie pracq ze spoteczeristwem, organizacje pozarzqdowe dajg
wieksze perspektywy.

Czesc dyrektoréw byta natomiast zdania, iz najtatwiejsze zadanie podczas organizacji
festiwalu ma sektor prywatny. Jednak, jak zaznaczali, pod pewnymi warunkami. Jednym
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z nich to ten, by organizacja zajmowali sie profesjonalisci, posiadajagcy odpowiednie
doswiadczenie, kontakty i pozycje na rynku. Wtedy tatwiej jest im wynegocjowac nizsze
stawki i nie sg objeci szeregiem przepisow oraz ograniczen. Doceniana jest rowniez
niezaleznos¢ tego sektora i mozliwos¢ podejmowania ryzyka.

Zdecydowanie jest to sektor prywatny (...) pod warunkiem, ze zajmujq sie tym profesjonalisci, ktorzy poprzez
znajomos¢ rynku mogq utrzymac wydarzenie w okreslonych ramach oraz wyprodukowac je profesjonalnie,
negocjujgc duzo lepsze warunki swiadczen {...).

Prywatnym organizacjom {(...) jest im tatwiej na pewno niz stowarzyszeniom. Zalezy tez jaka to jest firma, jezeli
jest firma [dziatajgca] od wielu, wielu lat (...) ma dostep do wszystkiego, do pieniedzy, do zespotow, do promocji
ogodlnopolskiej. Zalezy tez jaki to jest przedsiebiorca. Z jakiego putapu. Bo jezeli jest z wysokiego, to ma bardzo
tatwo a gdyby to byt jakis poczqgtkujgcy to by nie miatby tatwo.

Najtatwiej chyba agencjom, ktdre podpisujg umowy z wieloma wykonawcami na wiele wystepow, dzieki czemu
uzyskujg bardzo preferencyjne ceny i stac ich na wynajecie w obcym miescie sali i organizacje koncertow w ten
sposob, zeby zarobic.

Chyba najlepiej to ma takie prywatny podmiot, ktéry cos sobie wymysli i ma na to kase. Bo sobie wynajmie
firme eventowgq, ktdra sie tym zajmie i przychodzi w garniturze na gotowe. Nie jest zalezny od nikogo.

Czes¢ badanych dyrektorow dostrzega takze trudnosci z jakimi musi ,zmierzy¢” sie
organizator festiwalu z tego sektora. Gtdwng przeszkode stanowi negatywny klimat pewnej
podejrzliwosci, ktory zwigzany jest z tym, iz podmioty prywatne dziatajg tak, by wypracowac
zysk. Zysk w tym przypadku taczony jest natomiast z (niepozgdang) komercjalizacja festiwalu.

(...) najtrudniej chyba prywatnej. My to robimy zupetnie non-profit, wiec tez tatwiejsze sq relacje ze sponsorami,
natomiast jezeli bytaby to firma prywatna, to juz kazdy jakby patrzy na to biznesowo. | to mogtoby w pewien
sposob zaburzac te dobre relacje i zaburzac obraz catej imprezy. Taki podmiot mdogtby by¢ posqgdzany o jakies
checi komercyjne.

(...) te firmy prywatne, jakies tam spotki czy dziatalnosci gospodarcze majq, znaczy formalnie nie, bo mogg
wystepowac o srodki publiczne w roznych konkursach, formalnie moggq, ale realnie kazdy urzednik patrzy
podejrzliwie na spotke.

Pojawity sie rowniez gtosy o tym, iz proba generalizacji i wymieniania podmiotéw,
ktore majg utatwione lub utrudnione zadanie organizujgc festiwal nie ma znaczenia, gdyz
dobra organizacja (z czym trudno sie nie zgodzié) zalezy przede wszystkim od ludzi, ktorzy sie
nig zajmujg i sprawa drugorzedna jest to, w jakim z trzech sektoréw to robia. Istotne s3 ich
kompetencje i zaangazowanie. Bez nich nawet w ,najtatwiejszym” sektorze organizacja
festiwalu bedzie trudna. W tym kontekscie podkreslana jest rowniez postac lidera. Dyrektora
festiwalu, ktéry swojg osobg (i dziataniami) buduje wizerunek festiwalu.

(...) wszystko zalezy od ludzi bo jezeli cztowiek ma wtasngq inicjatywe, bedzie na tyle zdeterminowany i bedzie
miat tez pomyst (...) Jezeli tylko jest otwarty umyst to powinno sie udac.

107



(...) to jest osoba, ktéra ma duzq charyzme, duze kontakty i ona nie potrzebuje ze sobq wielkiej instytucji, bo ma
na tyle charyzmy, na tyle doswiadczenia, ze potrafi spig¢ wiele oséb, zeby to zrobity wspdlnie. (...) doceniane jest
to, ze za jakims festiwalem stoi konkretna instytucja (...) bardzo rozpoznawalna. To wydaje sie bardzo wazng
rzeczq — stoi [za t3 instytucjg] konkretna osoba. Jezeli jest to znana w miare instytucja, ale nie ma za tym
konkretnej osoby lidera, ktora jest tez kojarzona z tym dobrze, to niekoniecznie to dziata.

Czestymi odpowiedziami na pytanie o podmiot, ktéry ma najtatwiej jako organizator
festiwalu byty opinie, iz dobrym rozwigzaniem s3 mieszane formy f3czace instytucje
i organizacje pochodzace z réznych sektoréw. Dzieki temu rozwigzaniu organizatorzy moga
korzysta¢ z zalet kazdego z nich. Dlatego tez jest to relatywnie czesto wykorzystywana
formuta (w sposéb mniej lub bardziej sformalizowany) podczas organizacji wielu
festiwalowych wydarzen.

Tutaj jest uktad mieszany (...) te dwie rézne formy (..) nie wchodzqg w sobie w droge, wrecz przeciwnie,
uzupetniajg sie. Czego nie moze zrobic¢ firma panstwowa, bo ma pewne ograniczenia chociazby w formie
przepisdw prawnych, to moze zrobi¢ stowarzyszenie, i odwrotnie.

NGO jest trudniej, o wiele trudniej, wiadomo, nie majg pracownikéw etatowych, muszq walczy¢ co roku
o jakiekolwiek srodki, Zzeby realizowac¢ wydarzenia dlatego my tez staramy sie z NGO wspdfpracowac i w jakis
sposob dawac im do zrealizowania jakies czesci programu, bo one majg cos, czego nie zawsze instytucje majgq,
czyli majq jakis zaséb wiedzy czy wtasnie kompetencji kulturowych, ktore sq przydatne na danym etapie.
Natomiast my mamy te moce przerobowe czy w ogdle srodki finansowe zeby cos zrealizowac.

(...) najtatwiej jest podmiotom publicznym, pdiniej pozarzgdowym, a najtrudniej sektorowi prywatnemu,
samemu, Zeby zorganizowac. Dlatego moim zdaniem to tego typu rzeczy powinny byc¢ zawsze robione we
wspotpracy miedzy wszystkimi trzema sektorami.

My w swoim dziataniu tgczymy mozna powiedziec te trzy sfery dziatania [sektory]. My jesteSmy organizacjq
pozarzqdowq i organizacjq poZytku publicznego z jednej strony, z drugiej strony wspiera nas bardzo mocno
szczegdlnie biznes, firmy lokalne, ale nie tylko (..) ale tez siegamy po Srodki czy naszymi partnerami sq
samorzqgdy. Czy to samorzqd [gminy], powiatowy, wojewddzki i rowniez ministerstwo kultury. tqgczymy te trzy
sektory i wydaje sie, ze to jest catkiem niezta formuta.

Stata wspodtpraca miedzysektorowa czy wigczanie do swoich dziatan podmiotéw
pochodzacych z innych sektoréw moze by¢ skuteczng prébag stworzenia hybrydy idealne;.
Bedacej wynikiem réwnowagi, balansu miedzy stata strukturg, ,bazg” festiwalu a
spontanicznoscia i elastycznos$cig zwigzang z jego realizacja.

(...) zalezy od charakteru imprezy i dziatan. Instytucje majq duzo prezniejsze budzety publiczne, ale tez nawyki
instytucjonalne i pewne obciqgzenia, ktore powodujq, Ze czasami festiwal wpisany w strukture kostnieje. Te tryby
przez ktore trzeba przejs¢ zeby formalnie to zbudowac¢ powoduje, zZe jest sporo ograniczen. Festiwal rzqdzi sie
swoimi prawami i to jest ten zywiot ludzki. Zywiot zywego spotkania. Fajnie jest jak sie da wybalansowac zeby
przyzwoicie zapewni¢ tym ludziom mozliwosci pracy i nie tatac. Nie robic¢ takiego wiecznego harcerstwa, ale
z drugiej strony Zzeby zachowac jakis rodzaj elastycznosci i takiego wpuszczenia pewnej nieprzewidywalnosci,
ktora powoduje, ze to jest po prostu zywy organizm. ldeatem bytoby cos na pograniczu organizacji
pozarzqdowej z dobrym zapleczem takim budzetowo-organizacyjnym.
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6. Festiwale iich genezy: miedzy strategicznoscig a spontanicznoscia

Jednym z pytani, jakie zostalo zadane w ramach badad nad festiwalami
ich uczestnikom, byfa kwestia pierwszego skojarzenia ze stowem ,festiwal”. | cho¢ osoby
badane najczesciej udzielaty odpowiedzi bardzo ogodlnych, typu: ,kultura”, ,sztuka”,
Limpreza”, ,muzyka”, ,film”, to pojawialy sie takze asocjacje takie jak: ,zabawa”, ,ludzie”,
,fanaberie”, ,luz”. Nadajg one festiwalom kontekst zywiotowosci, spontanicznosci, gdzie
uczestnicy nastawieni sg na bezposrednie i emocjonalne przezywanie kazdej chwili.
Czy organizatorzy takich wydarzen sktonni s do podobnego myslenia? Czy owa zywiotowos¢
moze w ogolle zaistnie¢ po stronie osoéb, ktore formutuja programy festiwali, pozyskuja
na ich realizacje $rodki finansowe, wreszcie je realizujg, troszczac sie przy tym o poziom
artystyczny, dobrg atmosfere, samopoczucie festiwalowych gosci i bezpieczenstwo
uczestnikdw? Analizujgc wypowiedzi dyrektoréw badanych festiwali, pozyskanych w ramach
wywiaddéw pogtebionych, mozna odnies¢ przeciwne wrazenie. Realizacja festiwali wymaga
szczegolnej uwagi i zdolnosci przewidywania zdarzen nieplanowanych. To takze walka
o pieniadze, a takze determinacja do tego, aby to co sie robi, byto wyjatkowe. Mozna zatem
zaryzykowad, juz na wstepie niniejszych rozwazan, teze, ze badane festiwale sg projektami
bardziej strategicznymi niz spontanicznymi. Whniosek taki nasuwajg takze analizy zebrane
w ramach projektu za pomoca metod ilosciowych. Wsréd zagadnien, jakie pojawity sie
w ankiecie skierowanej do organizatoréw, pojawita sie prosba o wskazanie dwdch
najwazniejszych obszaréw pracy, ktérymi powinien zajmowac sie gtdwny dyrektor festiwalu.
Az 62% badanych uznato, ze do najistotniejszych dziatan osoby kierujacej festiwalem nalezy
wyznaczenie celow i tworzenie wizji. Elementy te stanowig zasadniczy wymiar wszelkich
strategii, w tym oczywiscie takze strategii kulturalnych. W dalszej kolejnosci pojawiaja sie
wskazania, ktérych sens zdecydowanie wzmacnia te teze. Do najwazniejszych obszaréw
pracy dyrektorow nalezg: rozdzielanie i delegowanie zadan (47,2%) i motywowanie zespotu
do pracy (24,2%). Zdaniem 22,6% oséb badanych wazne jest takze stuchanie opinii i sugestii
innych oraz zgodne z nimi modelowanie dziatan. Zdecydowanie mniej wskazan (14,5%)
uzyskata odpowiedz, w mysl ktérej dyrektor jest medialng twarza organizacji/instytucji, ktérg
reprezentuje i promuje. Sami organizatorzy festiwali postrzegajg zatem witasng role jako
strategdw, posiadajacych wizje i realizujgcych okreslone cele artystyczne. Istotne wydaje sie
takze to, co moze stanowic dla nich miare sukcesu festiwalu. Do zebrania takich informacji
postuzyta rozbudowana kafeteria odpowiedzi, oraz pieciostopniowa skala, gdzie 1 oznaczato
element zdecydowanie niewazny, a 5 bardzo wazny. Najwiecej wskazan ,bardzo wazine”
uzyskaty tu odpowiedzi: wierna, powracajaca publiczno$¢ (83,9%), wsparcie finansowe
miasta w ktérym odbywa sie festiwal (80,2%), zdobywanie nowych grup uczestnikéw (74%)
oraz liczba informacji medialnych o festiwalu (71,4%). Wskazania te mieszczg sie
zdecydowanie w kregach dziatan strategicznych, a dotyczg odpowiednio: utrzymania
publicznosci, ktdérg dotychczas udato sie pozyskaé, zainteresowania lokalnych wiadz
finansowaniem okreslonego festiwalu, przyciggania nowej publicznosci oraz zainteresowania
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ze strony medidow. Wydaje sie, ze rozwdj kazdego z tych aspektow w istotny sposdb moze
przyczyniac sie do rozwoju festiwalowych projektéw.

Myslenie strategiczne w kontekscie kultury nie jest zjawiskiem nowym. Obecne byto
od dawna, jednak dopiero ostanie lata przyniosty intensyfikacje tego rodzaju dyskursow
rozwojowych na szerszg skale. Dzis mamy nie tylko ,Strategie rozwoju kapitatu spotecznego
2020”, gdzie kultura stanowi najistotniejszy czynnik zwiekszajgcy spojnos¢ spoteczng,
czy programy rozwoju kultury, opracowane na uzytek miast czy regionéw. Mamy w Polsce
instytucje kultury, realizujgce wtasne strategie rozwojowe, wyrazone explicite w formie
oficjalnych dokumentéw, ale takze zarzagdzane w strategiczny sposob festiwale. Wsrdd nich
mozna wymienic¢ chociazby: Festiwal Zaczarowanej Piosenki im. Marka Grechuty, czy Gdynia
Design Days. O dokument strategiczny opieraty sie takze dziatania w ramach festiwalu
»Malta”, na bazie ktérego postanowiono tworzy¢ programy kuratorskie poszczegdlnych edycji
na bazie idiomdéw — mysli przewodnich, takich jak na przyktad: ,,O0h Man, oh Machine”,
SWykluczeni”, czy w ostatnim roku ,Nowy tad s$wiatowy”. Strategiczne myslenie jest
w przypadku festiwali bardzo wyraznie. Wiekszos¢ organizatoréw koncentruje swoje dziatania
wokot okreslonej misji. Wyznacza ona zasadniczy kierunek myslenia
i projektowania poszczegdlnych dziatan. Jak stwierdzit dyrektor jednego z festiwali filmowych:

Festiwal musi miec przestanie. Musi miec¢ temat. Musi miec cos co go odrdznia od innych {(...)

Owo poszukiwanie odmiennosci od innych festiwali i wydarzen poza-festiwalowych,
a takze poszukiwanie jak najbardziej oryginalnych form przekazu okreslonych tresci sktadaja
sie — rzecz ujmujac najprosciej — na festiwalowe strategie. Oczywiscie czasem takim
»programowym” strategiom towarzyszg okreslone strategie promocyjne czy handlowe.
O strategicznosci festiwalowych dziatan s$wiadczy takie personel wyspecjalizowany
do realizacji okre$lonych zadan. W wiekszosci badanych festiwali inne osoby s3
odpowiedzialne za kwestie programowe, inne za techniczne, jeszcze inne za promocyjne.
Wiele sposréd badanych festiwali stanowia elementy strategii promocji miast, w ktérych sie
odbywajg. Tak jest w przypadku tédz Design (fundacja, ktéra go organizuje formalnie
realizuje po prostu ustuge promocyjng na rzecz miasta), festiwalu Torun Skyway, do realizacji
ktérego dziata specjalny zespdt, powotany przy prezydencie tego miasta. O tym, ze festiwale
podchodzg do swojej dziatalnosci w sposob strategiczny, swiadczy takze to, ze prébuja
one uzyskiwac informacje zwrotng od swojej publicznosci. Osoba odpowiadajaca za program
festiwalu poswieconego kulturze hip hop SCABB stwierdzita:

Robimy ankiety uczestnikom festiwalu (...). Zadajemy pytania uczestnikom warsztatow: ,Co im to dafo?”,

,Co chcieliby w przysztym roku?”. Ale oprocz ankiet sq oczywiscie tez rozmowy.

W podobnym duchu wypowiadajg sie realizatorzy jednego z festiwali poswieconego
designowi:
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(...) zawsze staramy sie prowadzi¢ ewaluacje i to nam sie udaje. Z naszego doswiadczenia wiemy, ze podstawgq
jest dobra wspdtpraca w zespole i dobre przekazywanie informacji. Tam gdzie zawsze cos wychodzi to wychodzi
wtedy gdy ten projekt jest realizowany rzeczywiscie przy uzyciu narzedzi do prowadzenia projektow.

Poczatki niektérych festiwali byly dalekie od strategicznego myslenia o kulturze.
Wydarzenia te zaczeto organizowaé, bo po prostu dostrzezono taky potrzebe. Realizatorzy
festiwalu poswieconego muzyce afrykanskiej — zetkneli sie z tg wtasnie sztuky za granica.
Postanowili sprébowac prezentowad jg w Polsce. Przyznaja, ze:

(...) na poczgtku byto to metodq prob i btedéw. Tutaj bardzo mocno pomogfo nam miasto, oni od kilku lat
dopiero nas dofinansowujq, ale tez uzyczajg nam teren. Po prostu pokazali nam jakimi sciezkami mamy is¢,
kiedy dokumenty ztozy¢. My w ogdle nie wiedzieliSmy.

Podobne doswiadczenia zdradzili zespotowi badawczemu organizatorzy innego
festiwalu muzycznego, ktorzy stwierdzili:

Witasciwie to festiwal zaczelismy robic¢ troche chatupniczym sposobem i wtasciwie tez za niskie czy za mate
pienigdze, no ale doswiadczenie w ogdle w organizacji wydarzen kulturalnych mielismy, wiec to nie byto tak
zupetnie ze wzielismy sie z kosmosu {(...).

Strategicznemu podejsciu do festiwali nie stuzy z catg pewnosciag sposob
przyznawania dofinansowan ze srodkdéw publicznych w ramach rocznych cykli. Realizator
odbywajgcego sie na przetomie czerwca i lipca festiwalu przyznaje:

(...) o tym, ze mamy dotacje dowiedzielismy sie 15 maja. W ubiegtym roku dowiedzielismy sie 15 czerwca.
Byfto trudno. Za to ptaci sie pdZniej nieprzespanymi nocami.

W podobnym tonie wypowiadat sie na ten temat innego cyklicznego wydarzenia
festiwalowego:

(...) wiekszos¢ festiwali ma w Polsce zblizone problemy. Nie ma gwarancji budzetowych zapewnionych
z odpowiednim wyprzedzeniem(...). Dopiero na wiosne wiemy, czy dostaniemy pienigdze, z ministerstwa jeszcze
pozniej, a przeciez we wrzesniu mamy festiwal. No i to strasznie utrudnia organizacje, wielokrotnie musielismy
przepraszac¢ zapraszane wstepnie zespoty, ttumaczy¢ sie, Zze niestety nie mozemy bo nie mamy zapietego
budzetu. To jest bolgczka. | tu wymagane sq zmiany systemowe, w przyznawaniu grantow, dotacji.

Opieszatos¢ w przyznawaniu publicznych $Srodkédw finansowych wymusza zatem
pewng spontanicznos¢. Trudno budowac jakakolwiek strategie programowa, nie wiedzac czy
bedzie sie miato szanse na jej realizacje. Jak stwierdzit dyrektor jednego z festiwali
muzycznych:

Festiwal to nie jest jednorazowe przedsiewziecie, musze wiedzie¢ co bedzie ztym festiwalem za 10 lat,
przynajmniej. W jakim kierunku on sie powinien rozwijac¢. Zmienia sie publicznos¢, my sie zmieniamy, ale tez
i zmienia sie percepcja spoteczenstwa. Cos, co kiedys byto razgce lub sie nie kwalifikowato do festiwalu, dzisiaj
staje sie normqg. Nawet muzycy, ktorych by sie nie posqdzato o zwroty w kierunku pop-u, rapu itd., nagle sie
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ku temu zwracajq. Ciggle sie poszukuje i mozna powiedziec, ze muzyka ciggle sie rozwija, nigdy nie jest tq samq
muzykq.

Niektére festiwale byty poczatkowo nieporadnymi prébami zrobienia ,czegos”
w dziedzinie prezentacji okreslonych form sztuki. Wyrastaty z potrzeby ducha, tworzyty sie
spontanicznie, opierajgc sie na przekonaniach okreslonych wspdlnot artystycznych. Czasami
byly wspoéttworzone przez srodowiska opozycyjne, czy nawet anarchistyczne. Dobrym tego
przyktadem zdajg sie by¢ szczecinskie ,Spoiwa kultury” - festiwal prezentujacy rézne nurty
i formy sztuki realizowane gtéwnie w przestrzeniach otwartych. Jego organizatorami sg
myslowi spadkobiercy Zygmunta Duczynskiego — zatozyciela szczecinskiego Teatru Kana.
Jak twierdzi dyrektorka artystyczna tego festiwalu:

(...) na poczgtku (...) mielismy bardzo mate budzety, a udawato nam sie zachecac¢ wybitnych i bardzo drogich
artystow ktorzy przyjezdzali do nas za naprawde bardzo mate lub nawet symboliczne pienigdze. Godzili sie
na skromne warunki bo oferowalismy im rodzaj jakby klimatu atmosfery spotkania czegos takiego
niezobowiqzujgcego i swobodnego a byto to okreslong wartosciq.

Przyznaje takze, ze:

(...) na poczgtku wszyscy robili wszystko i byli bardzo zaangazowani i troche trwato nim nauczylismy sie
te zadania rozdzielac i dzieli¢ sie odpowiedzialnosciq”.

Dzi$ w Kanie jest inaczej. Istnieje tu wzgledny podziat pracy. Szefowa festiwalu
zauwaza, ze osoby zwigzane z Teatrem, ktére zaczynaty na festiwalach nadzwyczaj rzadko
miewaty wyksztatcenie czy tez umiejetnosci techniczne. W tej chwili jest tam az trzech
filologéw, ktérzy potrafig zmontowac i obstuzy¢ skomplikowany sprzet techniczny.

Czasem tworzenie nowych festiwali opierato sie o spontaniczny bunt przeciwko
istniejgcej rzeczywistosci. Opole jest jak wiadomo ,,stolicg polskiej piosenki”, ale czy tylko?
Tak pomysleli sobie kilka lat temu tworcy I. festiwalu ,Opolska Jesien Literacka” i postanowili
zawalczy¢ o pewng réwnowage pomiedzy stowem spiewanym a pisanym i czytanym. Uznali,
ze w Opolu mieszka wielu znakomitych twoércow literatury, wsrdéd nich Tomasz Rozycki,
laureat Nagrody Koscielskich, Jacek Gutorow nominowany do Nagrody Gdynia i Nagrody
Nike, legendarny Jacek Podsiadto i krytycy Pawet Marcinkiewicz i Adrian Glei. Chodzito o to,
aby zwrdci¢ uwage na zycie literackie miasta, a takze na to, ze poza wielbicielami polskiej
piosenki mieszkajg tu takze czytelnicy i to catkiem wyrafinowanej literatury. Udato sie.
W mijajgcym roku ,Jesien” miata juz swojg trzynastg edycje. Ze zdiagnozowanego braku
wyrost takze czestochowski festiwal sztuki ,Arteria”. Jego twdrcy ujawnili poczatki swego
sukcesu w nastepujacy sposéb:

(...) mieszkajgc przez pierwsze miesigce w Czestochowie styszatem czesto utyskiwanie, ze jezeli chodzi o sztuke
wspotczesng i wszelkiego rodzaju wydarzenia zwigzane ze sztukg wspofczesng, Ze tu nic sie po prostu nie dzieje.
No tatwo byfo to stwierdzi¢ samemu, Ze rzeczywiscie tak jest. | przez jakis czas tak tego stuchatem, stuchatem
i stwierdzitem wreszcie, ze skoro jest tak to nic prostszego jak samemu cos zrobic. Najpierw wystgpiliSmy
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podczas takiej lokalnej imprezy, nocy kulturalnej, gdzie uruchomilismy galerie obrazow w tramwaju, ktory
jeZdzit w ciggu nocy. Nazywato sie to "Atrakcja", podczas ktorej jedna z dziennikarek lokalnych zapytata
o nastepne dziatania. No i kolezanka wypalita, ze robimy otwartq galerie sztuki w Alejach. Zeby byto zabawniej,
zrobilismy to w ciggu trzech miesiecy: w czerwcu jezdzilismy tramwajem, a juz we wrzesniu wystrzelita galeria.
Robilismy to jeszcze jako dwdjka niezrzeszonych osob, nie mielismy Zadnego stowarzyszenia, zadnej fundacji.
Zaprosilismy artystow, ktdrzy zgodzili sie tutaj przyjechac¢ na wtasny koszt, bo nie mielismy zadnych srodkdw.
Spali wszyscy u nas na podfodze, w domu, byfo bardzo zabawnie, bo mieszkanie moze mamy nie najmniejsze,
ale byto tam w sumie moze wtedy kilkanascie osob zakwaterowanych w jednym mieszkaniu. {...)
Juz od drugiego razu jako Fundacja Kulturoholizm prowadzimy wtasnie te dziatania.

Podobnej genezy dopatrzec sie mozna w przypadku wspominanego juz szczecinskiego
festiwalu ,Spoiwa kultury”. Jak stwierdzita jego dyrektor artystyczna:

(...) stat sie on odpowiedziq na wyczuwalng w powietrzu, atmosferze miasta niespetnionq potrzebe. Festiwal byt
pierwszq probg diagnozy miasta, jego brakow i jego potrzeb. To byfto i jest podstawqg budowania tego zdarzenia.
Demokratycznqg w sensie mozliwosci uczestnictwa odpowiedzig, na nurtujgce nas tematy, pytania, tropy ktore
rozpoznajemy jako w danym momencie wazne w rzeczywistosci ktéra nas otacza.

Spontanicznos$¢ jest czynnikiem, ktory bezwzglednie wpisuje sie we wszelkie
wydarzenia, z zaangazowaniem duzej liczby ludzi i gdzie mogg zdarzy¢ sie sytuacje, ktére nie
sposob jest przewidzieé. Prowadzac rozmowy z dyrektorami podczas realizacji festiwalowych
wydarzen niejednokrotnie zdarzato sie, ze konieczna byta przerwa, aby mozna byto rozwigzaé
pojawiajgce sie problemy realizacyjne. Trzeba jednak przyzna¢, ze w zdecydowanej wiekszosci
badanych festiwali, organizatorom towarzyszy okreslona strategia ich tworzenia, z reguty
oparta o wartosci poznawcze. W mysl tego, festiwale s realizowane po to, aby cyklicznie
dawac ludziom szanse spotkania z czyms ciekawym, odkrywczym, wyjatkowym. W tym celu
tworzone sg programy, coraz czesciej stanowigce wynik gtebokiego namystu, czego efektem
jest semantyczna spdjnosc i nietuzinkowos¢. Uczestnicy takich festiwali biorg w nich zatem
udziat po to, aby przezy¢ cos, czego nie przezyja nigdzie indziej. Podejscie takie rzuca zatem
pewne sSwiatto na sposdb postrzegania, przez organizatoréw festiwali, odbiorcéw swoich
dziatan jako oséb majgcych duze potrzeby poznawania swiata i gotowos¢ na spotkanie
z czyms nie do konca zrozumiatym.
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7. Festiwal jako przestrzen integracji roznych grup publicznosci

Integracja publicznosci festiwalowe;j jest procesem réznorodnym,
wielopfaszczyznowym. Na pewnych poziomach dokonuje sie w sposéb naturalny. Jest
wynikiem podstawowych ludzkich potrzeb, takich jak potrzeba akceptacji, przynaleznosci do
grupy, do wspodlnoty. Wigzg sie one scisle z pojeciem tozsamosci, czyli pewnej Swiadomosci
siebie, tego kim jestem, jaki jestem, czego chce, czego oczekuje, co mnie porusza i fascynuje,
a przed czym uciekam. Poprzez uczestnictwo w wydarzeniach artystycznych cztowiek okresla
swojg tozsamosc¢, ksztattuje swojg wrazliwos¢ estetyczng, odkrywa swoje pasje, swoja
potrzebe spotkania i bliskosci z drugim cztowiekiem.

Integracja, rozumiana jako wartos$¢, moze by¢ réwniez owocem Swiadomie i celowo
inicjowanych dziatan. Niektére festiwale stajg sie przyczynkiem do integracji lokalnych
spotecznosci, do wspodlnego dziatania, wsparcia, wspdlnej pracy i wspolnej zabawy.
Integracja publicznosci moze byc¢ tez jakim$ wyznacznikiem sukcesu festiwalu. Staje sie dla
odbiorcow pozytywnym przekazem, swiadczy o dobrej, wyjgtkowej atmosferze, zacheca do
uczestnictwa. Badajac polskie festiwale, chcieliSmy sie przyjrze¢ rdéznym procesom
integracyjnym, zaréwno tym naturalnym, jak i tym ksztattowanym lub wspomaganym przez
zaplanowane dziatania organizatoréw.

* Przynaleznos¢ do grupy — instynkt stadny

W grupie, cztowiek dostosowuje swoje zachowania do zachowan innych ludzi.
Obserwuje co robig i jak wygladaja, zeby samemu zachowywac sie i wygladac tak samo lub
podobnie. W ten sposéb daje wyraz swojej przynaleznosci do grupy. Wsréd obserwowanych
festiwali, zdarzaty sie takie, ktérych publicznos¢ wydawata sie dos¢ jednorodna, zaréwno jesli
chodzi o elementy zewnetrzne, jak i w sposéb bycia: stréj utrzymany w danej konwencji,
obecnos$¢ widocznych atrybutéw festiwalowych, takich jak koszulki, czapki itp., utatwiajgcych
identyfikacje festiwalowiczéw, ich wzajemng rozpoznawalnos¢ i poczucie przynaleznosci do
danej grupy. Bardzo ciekawym zjawiskiem byt takze pojawiajgcy sie na niektorych
festiwalach niepisany kodeks zachowa¢. Przyktadem moze by¢ jeden z festiwali
w potudniowej Polsce, podczas ktérego zaobserwowaé mozna byto swoistg segmentacje
publicznosci. Na koncerty odbywajace sie po potudniu przychodzili ludzie w sztruksach,
jeansach, natomiast na wieczorne — w garniturach. Byta to oznaka obecnosci statej, wiernej
publicznosci, ktéra podtrzymuje zwyczaj i w jakim$ sensie indukuje go pozostatym
uczestnikom festiwalu.

* W poszukiwaniu wspélnoty
Czym innym jest przynaleznos¢ do grupy, czym innym budowanie wspdlnoty.
To proces skierowany duzo bardziej do wewnatrz, opierajacy sie na relacjach miedzyludzkich.
Wspodlnota, w kontekscie publicznosci festiwalowej, moze sie zawigzywac na wielu réznych
pfaszczyznach, ktére czasem sie na siebie naktadajg, a czasem wydajg sie zupetnie
niezalezne.
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* Wspdlne fascynacje, wspdlna pasja

Ludzie szukaja ,swoich”, chcg przebywacé wsrdd ,,swoich”. Zdarza sie, ze jezdzg na
festiwale nie tylko ze wzgledu na program, lecz takze, a czasem gtéwnie, ze wzgledu na ludzi.
Chca sie spotkac z tymi, ktdérych juz znajg (np. z wczesniejszych edycji) lub poznac¢ nowych,
ktorzy mysla w podobny sposéb, ktérych przycigga to samo, ten sam gatunek sztuki, ci sami
artysci. Analizujgc portale spotecznosciowe zwigzane z poszczegdlnymi festiwalami
znajdowalismy na nich $lady powstatych miedzy uczestnikami wiezi. Internauci: fani, bywalcy
poszczegdlnych festiwali dziekujg sobie za wspdlnie spedzony czas, umawiajg sie na kolejne
spotkania, wymieniajg sie informacjami dotyczacymi wspdlnego obszaru zainteresowan.
O tworzonej wspdlnocie swiadczy réwniez podobny, zartobliwy jezyk, ktérym operuja,
a takze wyczuwalna zyczliwos¢ wzajemnych komentarzy. Odwiedzajagc na portalu
spotecznosciowym, facebooku fanpage'e niektdrych festiwali mozna byto odnie$¢ wrazenie,
ze wypowiadajacy sie na nich fani tworzg swoistg subkulture. Wydaje sie réwniez, ze
niektdrzy administratorzy celowo umieszczajg na stronach festiwali relacje dotyczace
integracji uczestnikow. Informacja na ten temat jest utrzymana w bardzo pozytywnym tonie,
dobrze swiadczy o atmosferze panujgcej na festiwalu, ma wptyna¢ na dobry odbidr festiwalu
i jego organizatoréw, ma przyciggnac. Ponizej przyktad z zamieszczonej w zakfadce ,,opinie”
relacji jednego z uczestnikéw festiwalu w pétnocno-zachodniej Polsce:

Wszystkie wqtpliwosci zwigzane z tq swoistq ,,podrdzq w nieznane” zostaty rozwiane juz na miejscu. Pierwsze
znajomosci z uczestnikami festiwalu, nawigzane juz na dworcu w tym matym miasteczku, (...), utrzymaty sie
przez caty czas trwania festiwalu, a kto wie czy nie przetrwajq dtuzej. Jedno byto pewne: z takimi ludZmi nie da
sie nie bawic dobrze!

Warto tu takze wspomnieé o festiwalach, ktdre zbierajg przedstawicieli podobnych
srodowisk: pianistow, operatorow, designerdw, performerdw itp. Dla nich, festiwal, oprdocz
przezy¢ artystycznych, stwarza réwniez mozliwos¢ spotkania i wymiany doswiadczen.
Na festiwalach, ktore badalismy, spotkania te przybieraty bardzo rézng forme, np. wyktadéw,
na ktore zapraszani s3 uznani w swojej dziedzinie eksperci i ktére stanowia wazny element
wydarzen okotofestiwalowych, bankietéw uroczyscie zamykajacych festiwal, lecz takze
bardzo luznych spotkan, dyskusji, rozmow.

(...) Niezwyktym momentem jest rowniez mozliwos¢ porozmawiania z artystami po wystepie - albo tuz po jego
zakoriczeniu albo w Klubie Festiwalowym wieczorem (gdzie wszyscy artysci zbierajq sie by mdoc ze sobq
porozmawiac). Ta forma przewyzisza wszelkie koncerty i festiwale muzyczne, gdzie po zakoriczconym wystepie
wszyscy rozchodzq sie w swojq strone.

*  Wymiar spoteczny
To szczegdlny wymiar, w ktérym inicjatywa nalezy gtéwnie do organizatoréw
festiwali. Chodzi tu o zaplanowane dziatania, ktérych celem lub skutkiem jest integracja
lokalnych spotecznosci. Do dziatan takich zaliczy¢ mozna np. warsztaty dla dzieci i mtodziezy,
odbywajgce sie w ramach jednego z festiwali z zachodniej Polsce, organizowane z mysla
o stworzeniu dla nich atrakcyjnej formy spedzania wakacji w miescie. Jak napisat o tym
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festiwalu obserwujacy go badacz: to traktowanie festiwalu jako profilaktyki — odcigganie
dzieci i mtodziezy od dopalaczy i alkoholu. Skutkiem takiego dziatania jest nie tylko integracja
samych uczestnikdw warsztatéw, ale takze realna wspdtpraca organizatordw i instruktorow
na rzecz swojej lokalnej wspdlnoty.

Szczegdlnie pozytywne wrazenie zrobito na mnie, miedzy innymi, zaangazowanie mtodych ludzi uczestniczgcych
w warsztatach oraz relacje jakie sie wytworzyty miedzy nimi w grupie, ale tez z instruktorami i organizatorami —
poczucie wspdlnoty tego, Zze razem tworzq cos wielkiego, wtasnego i chcq to zaprezentowac mieszkaricom

podczas spektaklu finatowego.

Niektdre festiwale sg bardzo mocno osadzone w miastach, w ktérych sie odbywaja,
majg na nie duzy wptyw. Ksztattuja nowy obraz miasta, zaréwno w wymiarze lokalnym jak
i ogdlnopolskim, odczarowujg swoje miasta, zdejmujg z nich pietno tragicznej historii. Inne
festiwale przeobrazajg mate, z pozoru nieistotne, zapomniane miasta i miejscowosci
w ciekawe, warte zainteresowania miejsca. Skutkiem tej ,,nowej jakosci”, oprécz ozywionego
ruchu turystycznego, jest takze integracja mieszkancoéw, dokonujgca sie poprzez wspdlne
uczestnictwo w wydarzeniach, z ktorych sg dumni. Dobrym przyktadem moze by¢ festiwal
organizowany w mniejszym miescie w zachodniej Polsce, do ktorego na wystep przyjezdza
orkiestra z Warszawy, chdér z Katowic, maestro Maksymiuk.

Publicznos¢ byta swiadoma i nieprzypadkowa. Mysle, ze zdecydowana wiekszos¢ osob uczestniczyta juz
wczesniej w festiwalu i zdawata sobie sprawe z requt zasad zachowania na koncertach muzyki powaznej. Byli to
gtownie lokali mieszkancy, dumni z takiego wydarzenia.

* Wspdlnota korzeni

Jest to wspdlnota, ktéra wychodzi poza granice lokalnej spotecznosci. Festiwale,
ktorych program nawigzuje do kultury, tradycji, historii réznych grup etnicznych gromadza
czesto miedzynarodowg publicznos¢. Osig integracji jest przynalezno$¢ do danej grupy
etnicznej lub fascynacja jej kultura. Tak naprawde, to wfasnie ta integracja jest czesto
jednym z wazniejszych wydarzen festiwalowych. Organizatorzy obserwowanych przez nas
festiwali inicjowali bardzo rdéine dziatania wspierajgce integracje publicznosci,
np. podejmowanie opowiesci, powrot do tego, co byto na poczatku, przekazywanie tradycji,
zwyczaju, mitu. Przybierato to bardzo rézne formy, np. bajek opowiadanych w specjalnie
w tym celu rozstawionych taborach cyganskich, rekonstrukcji historycznych, warsztatéw,
wyktaddow.

* Magnetyzm charyzmatykéw
Czasami na festiwal przycigga ludzi osoba charyzmatyka. Zdarza sie, ze jest nim
organizator festiwalu, lub jego patron, ktéry skupia i taczy ludzi wokot siebie. Podczas
jednego z festiwali w potudniowej Polsce jego dyrektor artystyczny obchodzit swdj jubileusz,
ktory stanowit jedno z wazniejszych wydarzen festiwalowych.
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Obchody urodziny dyrektora artystycznego rozpoczety sie od spektaklu w jego rezyserii. Po spektaklu nastgpita
czes¢ o charakterze wspomnieniowym, odnoszqca sie zarowno do historii festiwalu (...) jak i Zycia jubilata.

Na uwage zastuguje takze konsekwentne budowanie narracji wokot patrona jednego
z festiwali w zachodnio-pdtnocnej Polsce - nie tylko w czasie samego festiwalu, ale takze w
ciggu roku. Zaréwno na stronie internetowej festiwalu, jak i na Facebooku pojawiajg sie
informacje przypominajgce o dacie jego urodzin, $mierci, o postepach w realizacji
poswieconego mu filmu. Odnosi sie wrazenie, ze pielegnowanie pamieci o osobie patrona
jest jednym z waznych elementéw misji festiwalu.

* Przestrzen i jej rola w integracji publicznosci

Jednym z wazniejszych dla integracji publicznosci elementéw jest przestrzen, jej
ksztatt, atmosfera, wytyczajgca jg granica. Granica swiata, do ktorego trzeba sie dostaé, zeby
w danym wydarzeniu uczestniczyé. Nie chodzi tutaj o formalne wytyczenie przez wiadze
samorzgdowe miejsca, w ktorym dany organizator moze postawi¢ scene i do ktérego moze
zaprosi¢ artystéw i uczestnikdw. Chodzi raczej o symbol, rodzaj znaku dla uczestnika, ze tam
za tymi drzwiami, dzieje sie co$ niezwyktego.

Czasem ta granica jest naturalna, stanowig jg mury budynku: teatru, kina, filharmonii,
naturalne uksztattowanie terenu: np. wyspa, okreslona struktura przestrzenna miasta.
Ciekawym przyktadem wytyczenia ,niezwykfej” przestrzeni bylo wytozenie dziedzinca
zamkowego, znajdujacego sie w samym centrum duzego miasta w pétnocno-zachodniej
Polsce soczysta, zielong trawa. Jej kolor i miekkos¢ kontrastowaty z kolorem, fakturg
i temperaturg nagrzanego stoncem chodnika. Ten kontrast przyciggat, budzit skojarzenia
z ogrodem, relaksem. Niektorzy ludzie, z wyraznym zadowoleniem na twarzy zdejmowali
buty. Dobrze byto poby¢ na boso.

Innym ciekawym przyktadem wytyczania granic przestrzeni byt festiwal muzyczny,
odbywaijgcy sie na potudniu Polski. Tam, tych ,Swiatow” byto wiecej. Mozna powiedzie¢, ze
rozrastaty sie obejmujgc coraz szerszym kregiem miasteczko i jego mieszkancow. Sercem
koncertéw pianistéw byta sala, w ktoérej publicznos¢ posiadajaca bilety zachowywata
wszelkie normy obowigzujacej etykiety koncertowej. Kolejng przestrzenig byta zadaszona
kawiarnia przed wejsciem do budynku, w ktorej obszarze mozna byto postuchaé tej samej
muzyki z systemu nagtosnieniowego, w wygodnym fotelu, lub staromodnej kanapie, dalej,
kolejny krag to okna sali koncertowej wychodzgce na skwer, gdzie mozna byto przerwac
spacer $ciezka i podgladac artyste przez okna, z dzwiekiem dochodzgcym z wystawionych na
zewnatrz gtosnikdw. Dalsza przestrzen z tg samg muzyka to namiot z ekranami, w ktorym
publicznos¢, nie ptacac za bilet mogta siadajgc na tawkach obejrze¢ i postuchac transmisje
telewizyjng z koncertu. Tam towarzyszy¢ im mogty takze dzieci i czworonogi. Ostatni krag
obejmowat park, do ktérego muzyka z koncertéw docierata przez gtosniki rozstawione na
trawniku, w réznych miejscach terenu, gdzie na tawce, czy podczas spaceru mozna byfo staé
sie Swiadomie, lub przypadkowo stuchaczem muzyki klasycznej, niezaleznie od wieku,

117



przekonan i muzycznego obycia. Takie kregi przestrzennej integracji wystepuja strategicznie
lub spontanicznie na wielu, zwtfaszcza letnich festiwalach w Polsce.

Cho¢ festiwal festiwalowi nie rowny, kazdy ma swojg wtasng skale, kontekst i tres¢, to
jednak kazde takie wydarzenie ma w sobie cos ze $wieta. Festiwale gromadzg ludzi, ktorzy
chcg co$ wspodlnie przezy¢, oderwac sie od codziennosci, dobrze spedzi¢ wolny czas:
stuchajac, ogladajac, bawigc sie i odpoczywajac. Atmosfera Swieta przyciaga ludzi i sprzyja
postawie otwarcia na innych. To doskonaty punkt wyjscia do spotkania i integracji.
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8. Rekomendacje i stanowiska eksperckie

Ostatni rozdziat raportu poswiecony jest rekomendacjom, ktére formutowane sg w
nastepstwie analiz dokonanych we wczesniejszych rozdziatach studium. Rekomendacje te sg
skierowane do samorzadowcow oraz oséb odpowiedzialnych za ksztattowanie polityk
kulturalnych na poziomie centralnym, regionalnym i miejskim, organizatoréw festiwali, jak
rowniez medidw i publicznosci zainteresowanych problematyka wspétczesnych festiwali
artystycznych. Nadano im sekwencje tréjelementowa. Pierwszy ich zestaw zredagowany jest
W nawigzaniu do obszaréw tematycznych podejmowanych we wczesniejszych rozdziatach
raportu. Drugi zestaw rekomendacji ztozony jest ze zgromadzonych wskazan blisko 250
ankietowanych organizatorow festiwali, ktérzy odpowiadajg na pytanie o dziatania, ktére
poprawityby funkcjonowanie festiwali w Polsce. Trzecia, kocowa czes¢ rekomendacji jest
juz de facto aneksem do raportu. Zawiera trzy ekspertyzy niezaleznych specjalistow
wykonane w ramach projektu, ktére ze wzgledu na ich strukture i wielowatkowa tresé
prezentujemy w catosci — jako materiat dodany do czesci rekomendacyjnej. Chcielibysmy aby
zarowno rekomendacje, jak tez zaftaczone opinie eksperckie miaty rozpoczynajgcy nowa
jakos¢ dyskusji na temat wielowymiarowej problematyki festiwale w Polsce i Europie.

Czes$¢ A. Whnioski i rekomendacje

(1) Kompetencje kadr sektora kultury — organizatorzy festiwali

1. Festiwale to dzisiaj przede wszystkim zespoty osob. Byty szef European Festivals
Association Hugo de Greef w rozmowie z nami nie miat watpliwosci ze wielkie osobowosci
dyrektorskie to juz przesztos¢ w sektorze festiwalowym na Swiecie. Teraz licza sie przede
wszystkim zespoty osob. Festiwale ktére beda tworzyty kultury organizacyjne stymulujace
dobrg atmosfere dla stabilnej, efektywnej pracy zespotéow, w atmosferze otwartosci,
zaufania, wspoétodpowiedzialnosci majg szansg na szybszy rozwdj i wiekszg trwatosé. Czy
polskie festiwale s3 gotowe na dziatanie w takim otoczeniu? W naszym badani kadra
kierownicza, $redni nieco bardziej przypisywata zastuge za sukces festiwalu reprezentowane;j
przez siebie grupy kierowniczej nizli catej grupie wspodtpracownikéw. Warto jednoczesnie
zwroci¢ uwage, ze srednia ta jest zawsze zblizona do 50%, zatem istnieje pewien harmonijny
balans w ocenie komplementarnosci pracy lideréw i samego zespotu. Tendencja wyrazona w
wypowiedzi flamandzkiego eksperta wskazuje jednak na potrzebe jeszcze wiekszego
otwarcia sie liderdw na zespdt i budowania grupy osob, ktérej bedzie mogta, mogt bardziej
zaufac¢ i mocniej wskazaé na zastuge catego zespotu. Polscy liderzy jeszcze najwyrazniej sq w
pot drogi do tego punktu, w ktorym dziatania festiwalowe beda w Polsce oparte na
operatywnych, harmonijnie zestrojonych osobach w zespofach. Inng zasadniczg przyczyna
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dla przesuwania sie modeli organizacyjnych festiwali ku zespotom, bez wszechwtfadnego,
charyzmatycznego lidera jest fakt, ze festiwale staty sie w ostatnich latach bardzo
skomplikowanymi, miedzynarodowymi, wielodziedzinowymi projektami, czesto kulturalnymi
»domami towarowymi”, ktérej jedna osoba nie jest w stanie kontrolowa¢ i by¢ kompetentng
we wszystkich obszarach obstugiwanych przez personel festiwalu.

Rekomendacje:

- istnieje potrzeba szkolen dla catych zespotéw z organizacji, instytucji, a nie
pojedynczych osdb, ktére nie majg zadnego wsparcia, czy przektadalnosci swoich
nowych doswiadczen po powrocie do instytucji, organizacji

- w ocenie wnioskéw o dofinansowanie z publicznych $rodkéw wyzej oceniac
zespotowe zarzadzanie i kompetencje catego zespotu jako bardziej stabilny i
efektywne model zapanowania nad skomplikowanym projektem, ktérym zawsze jest
festiwal

- w instytucjach — istnieje konieczno$¢ mniej schematycznego obsadzania rél i
odpowiedzialnosci za zarzgdzanie festiwalem, budowanie nowego zespotu (chocby
ztozonego z dotychczasowych pracownikéw, ale w innej konstelacji rél i obowigzkéw)
do nowej inicjatywy festiwalowej, odcigzanie lidera instytucji od bycia automatycznie
i zawsze szefem festiwalu

- w mediach — eksponowanie lideréw, charyzmatycznych dyrektoréw jako modeli do
nasladowania jest upowszechnianiem trenddéw, ktore zapewne nie uwzgledniaja
praktyk ogdélnoswiatowych i skrzywiajg obraz pracy zespoftowej, ktéra jest esencjq
dobrego festiwalu. Warto szukaé i promowaé dziatania zespotow.

2. Dbanie o transparentnos¢ roli szefa festiwalu, unikanie t3czenia pracy organizacyjnej z
artystyczna

Organizatorzy coraz mniej akceptujg sytuacje gdzie szefowie, organizatorzy festiwalu facza
wiele funkcji i rél: s jednoczesnie menedzerami i artystami, lub animatorami, edukatorami
wystepujgcymi podczas festiwalu, ktéry organizujg. Dostrzegana jest kontr-produktywnosé
takich sytuacji, tudziez konflikt interesow, czy tez koncentracja na witasnej twodrczosci,
zaburzenie obiektywnego spojrzenia na program artystyczny, czy edukacyjny, animacyjny
wydarzen festiwalowych, hermetyzacja wokdét wiasnych zainteresowan i preferencji
estetycznych. Podobne spostrzezenie mozna wysnu¢ z niewielkiej popularnosci roli
dyrektora jako medialnej twarzy festiwalu. Potwierdza to ogromne zainteresowanie kadr
szkoleniami w zakresie public relations, wida¢, ze tej wiedzy i swiadomosci prawidtowych
praktyk szefom festiwali brakuje. Sg od tego specjalisci do zatrudnienia.
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Rekomendacja

- dyrektorzy festiwali powinni unika¢ wchodzenia w role oséb zatrudnianych w
festiwali w roli innej niz osoba zarzadzajaca, szkodzi to transparentnosci i zaufaniu do
szefa projektu jako osoby publicznej i jako oparcia dla zespotu ztozonego z
kompetentnych profesjonalnych oséb. taczenie rél moze miec charakter przejsciowy,
w sytuacji kryzysowej, zastepstwa itp. Natomiast strategiczne budowanie
przywoédztwa zarzadczego na konkretnej osobie, moze nie stuzyé przetrwaniu
festiwalu w momencie kryzysowym.

3. Umiejetno$¢ budowania zaufania, komunikowania swoich pomystéw, tak by zachecato
to innych do dziatania na rzecz festiwalu, wspétpracy, zaangazowania do partnerstwa
innych podmiotdw i oséb. Jedng z najbardziej istotnych cech pozgdanych wsrdd liderow
festiwali jest wieloaspektowa kompetencja z pogranicza umiejetnosci budowania zaufania i
komunikowania idei i pomystéw, zjednywania sobie ludzi dla plandéw i profesjonalnych
przekonan organizatora festiwalu. Dostrzezenie tej cechy i docenienie jej przez
respondentow badania wskazuje na wyrazng potrzebe wzmocnienia tej kompetencji.
Problem braku zaufania jest sprawg powszechng zaréwno pomiedzy przedstawicielami
poszczegdlnych sektoréw w kulturze, jak rowniez pomiedzy konkurujgcymi podmiotami w
ramach danego sektora (organizacje pozarzadowe, instytucje kultury itd.). Oznacza to
rowniez, ze w liderach instytucji jest gotowos¢ do takich zachowan — konsolidacji wysitkéw.
Warto zapewni¢ dla tego strukturalne warunki i zachety by dzieli¢ sie i dziatan efektywniej w
sposéb konsorcyjny.

Rekomendacja:

- instytucje oferujace dofinansowania w zakresie wydarzen festiwalowych, lub
podmioty publiczne zlecajgce organizacje takiego wydarzenia, powinny stworzy¢
warunki dla rodzaju gietdy pomystédw i wymiany ustug, miejsca prezentacji pomystéw,
ktore moga potaczy¢ w dziataniu kilka podmiotéw, zbudowaé zaufanie i stworzyc
wspotprace (ktore dotychczas konkurowaty, mnozac zblizone trescig i zakresem
dziatania oferty festiwalowe), zwtaszcza, ze chodzi najczesciej o organizacje
obywatelskiej jako oferentéw oraz mieszkancéw miast i spotecznosci lokalnej jako
beneficjentéw dziatan z publicznych funduszy. Sprawg naturalng jest zatem, ze nalezy
propagowac i stymulowaé wspdtprace, a nie roznieca¢ zachowania konkurencyjne (w
koncu nie chodzi o uzyskanie nizszej ceny drogg przetargu).

4. Aplikacja metod zarzadzania humanistycznego do kultur organizacyjnych organizacji
festiwalowych. Wiele gtosdw w badaniach, jak réwniez obserwacji terenowych wskazuje na
niskg jakos¢ kultur organizacyjnych i swiadomosci mozliwosci zaaplikowania do organizacji
festiwalowych metod zarzadzania humanistycznego. Praktyka instytucji kulturalnych zbyt
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czesto siega po genetycznie obce metody zarzadzania jako nauki ekonomicznej. Chodzi o
zapewnienie takich metod pracy zespotom organizujgcym festiwale ktére dadzg wysoki
poziom zaufania, partycypacji i wspoétodpowiedzialnosci pracownikéw, element
wspottwarczy nie tylko w sensie artystycznym, ale rdwniez organizacyjnym.

Rekomendacja:

- praca nad specjalnym programem na poziomie ministerstwa oraz samorzadow
regionalnych, oraz duzych samorzaddw miejskich, ktéry pozwoli na przygotowaniu w
zespotach ekspertéw i praktykdw zarzadzania humanistycznego, zbudowac system
wspierania coachingowego i mentorskiego organizacji tworzacych festiwale (z
wszystkich trzech sektoréw), gdzie w formie warsztatowej i doradczej bedzie mozna
pracowac¢ nad wzmocnieniem kultur organizacyjnych w tychze organizacjach — dla
wzmocnienia zaufania, wspétodpowiedzialnosci

5. Szersze spojrzenie na pozyskiwanie funduszy, finansowanie i budzetowanie festiwalu.
Organizatorzy festiwali traktujg sfere pozyskiwania funduszy jako jedng z fundamentalnych
umiejetnosci dla osoby zajmujgcej sie organizacjg festiwali. Potwierdza to réwniez duza
czestos¢ wskazan na wiedze z zakresu negocjacji i pozyskiwania srodkow finansowych jako
jedna z najbardziej przydatnych dla tej grupy oséb. Pewnos¢ co do kluczowej istoty tego
elementu w pracy organizatora festiwalu dopetnia popularnos¢ szkolen z zakresu
pozyskiwania $Srodkéw finansowych.

Rekomendacje:

- zmiana praktyk w instytucjach wspétfinansujacych festiwale. Do tej pory mile
widziane w ocenie wnioskow o dofinansowanie byta deklaracja niepobieranie optat
od publicznosci w projektach dofinansowanych z budzetéw publicznych. Nalezy
obecnie zachecac do planowania symbolicznej odptatnosci, po to by zapewnié pewne
minimum finansowania ze strony uczestnikéw, co pozwoli planowaé wptywy

- szkolenia dotyczace pozyskiwania funduszy powinny mieé¢ charakter mniej
teoretyczny nastawiony na bardziej elastyczne modele wspdétfinansowania i na
efektywnos$é pozyskiwania $rodkédw z innych Zrédet niz publiczne. Szkolenia te
powinny by¢é rozbudowane o dodatkowy modut zwigzany z negocjacjami,
autoprezentacjg, technikami prezentacji, sponsoringiem. Sam wykfad osoby z urzedu
lub ministerstwa jaki jest regulamin i najczesciej spotykane btedy wnioskodawcow —
to za mato.
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(1) Sukces festiwali

Ocena sukcesu uzgodniona z misjg i celami festiwalu. W procesie badawczym wytonita sie
mnogos¢ kontekstow, w ktérych stowo sukces pojawia sie i funkcjonuje. Niezaleznie od
opisywanej réznorodnosci, przeprowadzone analizy danych pozwolity na wytonienie dwéch
odrebnych kategorii sukcesu festiwalu: sukcesu rynkowego oraz sukcesu indywidualnego,
bedacego dowodem strategicznego myslenia organizatora (umocowanego w misji i
definiowanego przez niego samego).

Rekomendacje:

- Rekomendowane jest traktowanie kategorii sukcesu rynkowego z witasciwg, dla
sektora kultury, wrazliwoscig. O rzeczywistym sukcesie danego festiwalu mozemy
mowi¢ wytgcznie wdéwczas, gdy wynika on ze strategicznego myslenia organizatora,
a sam sukces definiowany jest juz na poziomie misji i celéw imprezy.

- Jestesmy w stanie okresli¢ to, czy dany festiwal odnosi sukces wytacznie, jesli za
podstawe do oceny przyjmiemy indywidualne kryteria ewaluacyjne. Te z kolei
powinny odwotywac sie bezposrednio do misji i celéw festiwalu okreslonych przez
samego organizatora.

() Kompetencje komunikacyjne kadr festiwalowych

Promocja jako obszar o wielu zakresach precyzyjnego dziatania. Niezaleznie od okolicznosci
skuteczna promocja to taka, ktéra wychodzi od oryginalnego pomystu, precyzyjnie okresla
grupy docelowe, rozumie ich kulture (w tym jezyk i wartosci) oraz potrzeby, siega po
odpowiednie narzedzia pozwalajgce na dotarcie do nich, najmuje do dziatan
profesjonalistéw (nie jest ,domorosta”), dba o relacje zpartnerami, angazuje
ich, wykorzystuje takze zadowolenie publicznosci, jej cheé¢ do aktywnej partycypacji (tym
samym generuje marketing szeptany), a w koncu jest poddawana nieustannej refleksji
i ewaluacji. Zamieszczone ponizej rekomendacje koncentrujg sie wytgcznie na
najistotniejszych problemach zaobserwowanych w obszarze komunikacji festiwalowej, z
ktorymi zmagajq sie podmioty odpowiedzialne za ich organizacje. Przeprowadzone badanie
wykazato priorytetowos¢ ponizszych dziatan.

Rekomendacje:

- wzmacnianie aktywnosci w obszarze pracy z publicznoscia. Realizacja tego zatozenia
powinna odbywac sie na wielu poziomach i znacznie wykracza¢ poza dziafania
zwigzane z szeroko pojmowanym segmentem promaocji.
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- kompleksowe dziatania nastawione na budowanie iutrzymywanie relacji
z publicznoscig, atakze rozszerzanie jej o nowe grupy, w tym te spotecznie
wykluczone i pozornie niezainteresowane uczestnictwem w kulturze.

- uwzglednianie kosztow skutecznych dziatan komunikacyjnych w budzecie oraz
dostrzeganie zasadnosci tego typu wydatkdéw przez podmioty finansujace festiwale.

- ciggte poznawanie odbiorcéw komunikacji festiwalowe;.

- zrozumienie ich kultury (w tym jezyka i wartosci), tozsamosci, norm zachowan
(wtym wirtualnych), diagnozowanie potrzeb ipogladéw oraz precyzyjne
segmentowanie publicznosci.

- prowadzenie komunikacji blizszej uczestnikowi wydarzen, mniej sformalizowanej,
charakteryzujacej sie dbatoscig o dobdér odpowiednich metod docierania do wczesniej
okreslonych grup docelowych

- nawigzywanie dialogu z odbiorcami

- odejscie od komunikacji pionowej (nadawania komunikatéw) na rzecz komunikacji
poziomej (partnerstwa).

- zwiekszenie aktywnosci festiwalowej na portalach spotecznosciowych i ciggte
poznawanie specyfiki nowych technologii

- dostosowanie komunikacji do obowigzujagcych trendéw w obszarze nowych
medidw, zintegrowanie jej ze strategig komunikacyjng festiwali

- utrzymywanie ciggtego angazowania sie publicznosci w zycie festiwalowe, a takze
wiaczanie jej w procesy decyzyjne w obszarze programowym.

- wykorzystanie potencjatu oddolnej dziatalnosci publicznosci, jej entuzjazmu i
uznania dla festiwalu, efektywniejsze wykorzystywanie potencjatu promocyjnego
wynikajgcego z szeregu partnerstw i sponsoringu.

- komunikacja mogtaby by¢é prowadzona catorocznie — a nie jak wiekszosci
przypadkdw podczas trwania festiwalu i w okresie krétko przed i po danej edycji
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(IV) Oddziatywanie miast na festiwale i festiwali na miasta

1. Wielowgtkowos¢ i dwustronnos¢ — to giowne cechy relacji taczgcej festiwale i miasta
w ktérych sie one odbywaja. Oddziatywanie przebiega nie tylko na ptaszczyznie festiwal
- miasto, w ktorej to organizowane wydarzenia festiwalowe wptywajg na zmiane miast
(w sferze przestrzennej, materialnej, infrastrukturalnej, ale i wizerunkowej) i jego
mieszkancow. Ta ztozona relacja odbywa sie takze w odwrotnym i niezwykle waznym
kierunku: miasto - festiwal — kiedy to charakter danego miasta czy wartosci, z ktérymi
identyfikuja sie jego mieszkancy, oddziatujg na ksztatt (temat, formy, przestrzenie) festiwalu.

2. Badani dyrektorzy festiwali i zespot badawczy ukazujg, w prezentowanym obszarze
projektu, aspekt miejski na trzech przenikajacych sie ptaszczyznach. Po pierwsze,
pfaszczyznie budowanej w oparciu o relacje uczestnikow wydarzen festiwalowych
(i szerzej mieszkancéw) do festiwali realizowanych w miescie. Po drugie, przestrzeni fizycznej
i wizerunkowej danego osrodka miejskiego (zaréwno konkretnej przestrzeni fizycznej
jak i marki miasta). Po trzecie, jako sfere relacji organizatorow z miejskimi witadzami
samorzadowymi.

3. Festiwal w sferze oddziatywania na swoich uczestnikow i mieszkarnicow danego miasta
moze by¢ nie tylko elementem zwiekszajagcym aktywno$é i angazujagcym mieszkancow,
ale takze wynikiem inspiracji charakterystyka danego miasta i oséb go zamieszkujacych.
Relacje z uczestnikami moga przybieraé¢ rézne formy: identyfikacji, aprobaty i ,Swieta”
mieszkancow przez spowszechnienie po krytyke, kontestacje i oderwanie od miast
(,0bce ciata”). Festiwale mogg sta¢ sie rowniez pretekstem do ,ucieczki” z miast. Czesto
stanowig takze waznym element turystyki kulturowe;.

4. Miasta bardzo czesto stajq sie tematem festiwalu, a refleksja nad nim i diagnoza
generowanych przez miasto i jego mieszkancéw potrzeb sprawia, iz organizatorzy budujg
festiwal w oparciu o tozsamos¢ danego miasta. Festiwale pomagajg nie tylko promowac
dane miasto na zewnatrz (kreuja jego marke), ale budujg takze okreslony wizerunek danego
miasta wsrdod swoich mieszkancow (czasem prébujgc wrecz zmieni¢ negatywny jego obraz
lub jednostronne, stereotypowe jego postrzeganie). Czesto festiwale korzystajg z lokalnych
zasobow, budujgc poczucie dumy i identyfikacji z danym miejscem. Innym razem stanowia
dobry pretekst do odkrywania zapomnianych historii, postaci czy miejsc. Dzieki otwartej
i silnej ingerencji w przestrzen miejskg nie tylko zwiekszajg dostep do oferty kulturalnej,
ale i zmieniajg te przestrzen nadajgc im nowe znaczenia i konteksty.

5. Relacje organizatorow z samorzagdem przebiegaja na trzech ptaszczyznach: pozytywnej,

neutralnej i negatywnej. Relacje pozytywne zwigzane s3 z pomoca, zaangazowahiem
lokalnych wfadz i urzednikdw wspdtpracujacych z organizatorami podczas organizacji

125



i realizacji festiwalu. Dotyczg one m.in. wsparcia finansowego i organizacyjnego, budowania
atmosfery zaufania, uczestnictwa w wydarzeniach festiwalowych czy wspdlnych spotkan
i ustalen. Drugg charakterystyka relacji, miedzy samorzagdem a organizatorami festiwali, jest
stan biernej akceptacji, swoistej neutralnosci. W zasadzie braku kontaktéw, relacji, pomocy
czy wsparcia. Stan: braku zaangazowania. Trzecim typem relacji (najmniej pozgdanym
i na szczescie w projekcie spotykanym najrzadziej) jest relacja negatywna. Przejawia sie ona
na roznych ptaszczyznach: braku wsparcia finansowego, braku zaufania, ucigzliwego dla
organizatora monitoringu oraz ciggtej kontroli dziatai, wywieranie nacisku, proby
upolitycznienia wydarzen kulturalnych, podporzagdkowania woli wtadz czy otwartego
konfliktu na linii samorzad-organizator.

6. Zalety festiwalu wymieniane przez badanych dyrektoréow festiwalowych wydarzen
zwigzane s3 z trzynastoma rdéinymi aspektami. Nalezg do nich: korzysci
finansowe/ekonomiczne, promocja miasta, budowanie tozsamosci, wyjatkowy czas
mobilizacji i Swieta, rdéznorodna oferta, aktywne uczestnictwo mieszkancow, szeroka
wspotpraca, budowanie relacji, rozwoj i wiedza, wsparcie artystow, czas wolny, profilaktyka,
impuls do kolejnych dziatan, materialne ,,owoce” festiwali.

7. Wsrod negatywnych aspektow wpltywu festiwali na miasta badani dyrektorzy
wskazywali aspekty zwigzane z: festiwalizacja, dystrybucjg srodkéw finansowych i
rywalizacjg, negatywng promocja, trudnosciami organizacyjnymi oraz uciazliwosciami dla
mieszkancow.

8. Zarowno odbiorcy festiwali (jego uczestnicy), jak i organizatorzy dostrzegaja w sferze
korzysci jakie festiwale przynosza miastu gtdwnie aspekt promocyjny i zwiekszajacy dostep
do jakosciowej oferty kulturalnej. Oddziatywanie w aspekcie tozsamosciowym
(duma mieszkancéw) jest mocniej dostrzegane przez organizatorow niz uczestnikdw.
Z odwrotng sytuacja mamy do czynienia w przypadku efektu w postaci przyciggania
turystow. O tej relacji w wiekszym stopniu przekonani sg uczestnicy festiwalowych wydarzen
niz organizatorzy. Obie grupy nie zgadzajg sie z krytyka festiwali. Sprzeciwiajg sie tezom:
»festiwale odbieraja/ograniczajg ilos¢ miejskich sSrodkéw finansowych na dziatalnosé
organizacji kulturalnych” oraz ,festiwale odwracajg uwage mieszkancéw od catorocznej
aktywnosci instytucji kultury, zdominowaty zycie kulturalne miasta”.

9. Uczestnicy badanych festiwali uwazajg, iz mieszkancy miasta dzieki festiwalowi
zdecydowanie wiecej zyskuja niz tracg. Zyskujg oni na ,,promocji/rozgtosie/reklamie” miasta
a miasto zyskuje w aspekcie budowania swojej pozycji (,prestizu/renomy/marki”). Ponadto
otwierajg sie przed mieszkancami ,mozliwosci” zwigzane z tg ofertg (najczesciej okreslang
jako ,dobra” i ,ciekawa”) dzieki, ktorej maja lepszy ,dostep” i ,kontakt” do réznych
obszarow kultury. Badani wskazywali réwniez na zyski w postaci: , wzrostu liczby turystow”
czy ,korzysci finansowych”. Natomiast zdecydowanie najczesciej wymieniang kategorig strat
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byta... mieszkancy ,nie tracg nic” (az 276 wskazan), nastepnie: ,cisze/spokdj” (41 wskazan),
»Czas”. Zatem cze$¢ badanych przekornie wskazywata w tym pytaniu otwartym w ankiecie ,,plusy”.
Pozostata czes¢ respondentéw wskazata na ,inne” elementy (wsréd nich m.in. utrudnienia
komunikacyjne, zaktécania porzadku czy wzrost cen).

Rekomendacje w obszarze relacji festiwal - miasto:
- dobrze oceniane przez samych organizatorow sg te projekty festiwalowe, ktére

zwigzane sg z umiejetnym i dobrym jakosciowo wykorzystywaniem lokalnych,
wiasnych zasobdw (szeroko rozumianych). Wydaje sie, iz na najwiekszg przychylnosc¢
mieszkancdw mogg liczy¢ te wydarzenia, ktore sg ,,szyte” na miare charakteru miasta
oraz tozsamosci jego mieszkancéw. Oderwane od zwigzku z danym miastem projekty
lub zte jakosciowo i organizacyjnie wydarzenia mogg bardzo negatywnie wptynac¢ na
wizerunek danego miasta.

- badania uwidocznity duze oczekiwania organizatorow w aspekcie zwiekszenia dla
nich pomocy otrzymywanej od lokalnych wtadz. Pomoc i wspétpraca moze sie
odbywa¢é na réznych ptaszczyznach (nie tylko tej najbardziej pozgdanej - finansowej):
budowanie dobrej atmosfery, zaangazowanie i pomoc miejskich instytucji i jednostek,
pozytywne lobowanie i promowanie festiwalu przez burmistrza/prezydenta, ktére
»,otwiera” wiele drzwi i utatwia kontakt z rdéznymi podmiotami, udostepnianie
przestrzeni i miejsc do realizacji festiwalowych wydarzen (oraz potrzebnego sprzetu),
stworzenie przejrzystych procedur konkursowych i systemu finansowania wydarzen,
pomoc administracjo-prawna urzednikdw, patronaty miasta i darmowa promocja w
przestrzeniach, ktére zarzadzane sg przez miasto (np. strona internatowa, miejskie
tablice informacyjne, ogtoszenia w instytucjach miejskich).

- decydenci zwigzani z samorzadem (wtodarze miast, radni, urzednicy) powinni mie¢
wiekszg Swiadomos¢ roli kultury i wptywu festiwali na miasta oraz mieszkancow
przejawiajacej sie na réznych ptaszczyznach (nie tylko w sferze promocyjnej). Problem
braku zrozumienia, w ocenie niektorych dyrektoréw, wynika z braku wiedzy,
zaangazowania i empatii zwigzanej czesto z tym, iz decydenci czy urzednicy nie
uczestnicza w wydarzeniach festiwalowych, o ktérych decydujg. Niestety czesto
podejmuja oni decyzje w oderwaniu od rzeczywistosci i realnych potrzeb
mieszkancOw. Niewystarczajaca jest rowniez swiadomosc¢ roli kultury jako waznego
elementu stuzgcego rozwojowi miasta i jego mieszkancow.

- biorgc pod uwage chocby jedynie site oddziatywania medialnego i promocyjnego
festiwali na wizerunek miast wtodarze powinni uwzglednia¢ te wydarzenia w swoich
dtugookresowych dziataniach strategicznych. Natomiast opisujace festiwale media
powinny zdawac sobie wiekszg sprawe z réznych ptaszczyzn oddziatywania festiwali
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na miasto i mieszkancéw, by ich przekaz z tych wydarzen nie ograniczat sie jedynie do
prostych relacji.

- dyrektorzy festiwali niezwykle cenig sobie witasng autonomie i niezaleznos¢ w
kreowaniu festiwalu. W stosunkach z urzednikami i wtadzami samorzagdowymi
doceniajg ich zainteresowanie, wsparcie, konsultacje czy dialog oparty na wymianie
wzajemnych oczekiwan, ale stanowczo sprzeciwiajg sie prébom narzucania czy
ingerowania w program festiwalu.

(V) Synergia miedzysektorowa w dziatalnosci festiwalowej

1. Otwarty, rozbudowany i interdyscyplinarny charakter festiwali sprzyja powstawaniu
synergii miedzysektorowej podczas organizowania i realizowania wydarzen festiwalowych.

2. Badani organizatorzy wysoko oceniaja umiejetnos¢ osdéb organizujgcych festiwale
zwigzane z budowaniem wspdtpracy i kooperacji réinych $rodowisk. Wskazania
przydatnosci tych cech swiadczg o duzym znaczeniu wspdlnego dziatania réznych podmiotéw
podczas pracy nad organizacjg i realizacjg festiwalu.

3. Oczekiwania wobec wspdtpracy rozmijajg sie, w ocenie organizatorow festiwali,
z rzeczywistoscia. Swiadcza o tym niskie jej oceny na trzech badanych poziomach: instytucji
kultury (wspdtpracy instytucji kultury z organizacjami pozarzadowymi i prywatnym
sektorem), samorzadu (wspétpracy samorzadu miejskiego z podmiotami organizujgcymi
festiwale) i sektora prywatnego (w zakresie mecenatu i checi sponsoréw do zaangazowania
srodkéw finansowych w festiwale).

4. Instytucje kultury zostaty w sposéb zdecydowany (71,9%) wskazane przez badanych
organizatoréw jako podmioty, ktdrym najtatwiej zorganizowac festiwal.

5. W ocenie badanych organizatorow najtrudniejsze warunki do organizacji i realizacji
festiwali maja: niesformalizowane podmioty (niezalezni tworcy i artysci — 52%) oraz sektor
prywaty (inicjatywy prywatne — 29,9%).

6. Kazdy z sektoréw posiada swoje wady i zalety, ktore utatwiajg lub utrudniaja realizacje
festiwalu. W opinii badanych dyrektoréw festiwali do zalet sektora publicznego nalezy:
statos¢ srodkow finansowych, posiadanie niezbednych zasobdw sprzetowych i infrastruktury,
posiadanie stabilnej kadry oraz silne powigzanie z innymi miejskimi podmiotami utatwiajace
jego organizacje. Minusem tego sektora s3: nadmierna biurokracja, duza ilos¢ przepiséw
prawnych i nieelastycznych obostrzen finansowych zwiekszajgcych koszty organizacji

128



wydarzen, nawyki instytucjonalne oraz, niesprzyjajgce budowaniu festiwalu w perspektywie
dtugookresowej, mozliwe zmiany kierownictwa uzaleznione od zmieniajacych sie wtadz
samorzgdowych. Sektor pozarzadowy posiada zalety w postaci: wielu mozliwosci pozyskania
srodkow finansowych, zestawu przydatnych cech (otwartos$¢, réznorodnosci, elastycznosci,
kreatywnosci oraz wiekszej sktonnosci do eksperymentowania i podejmowania ryzyka),
a niestabilne warunki finansowe przekfadajg sie na wieksze zaangazowanie cztonkow
NGOséw. Do trudnosci dotyczacych organizowania festiwali przez ten sektor przyczyniaja sie:
niestabilnos¢ finansowa, czesty brak zaplecza infrastrukturalnego oraz niestabilnos¢
kadrowa. Dostrzec mozna takze negatywne zjawisko zwigzane z tworzeniem sztucznych
organizacji pozarzagdowych, ktérych gtéwnym zadaniem jest aplikowanie o srodki zewnetrzne
na zadania, ktore realizowane bedg de facto przez podmioty nie moggace sie o nie ubiegaé.
Badani dostrzegli zalety sektora prywatnego w postaci: jego niezaleznosci, wiekszej
elastycznosci i fatwiejszych warunkdw negocjacyjnych zmniejszajgcych koszty wydarzen.
Przeszkoda jest aura podejrzliwosci zwigzana z dziataniem podmiotéow tego sektora dla
osiggniecia zysku negatywnie fgczonego ze zjawiskiem komercjalizacji.

Rekomendacje w obszarze synergia miedzysektorowa w dziatalnosci festiwalowe;j:

- nalezy stworzy¢ warunki sprzyjajgce wspotpracy miedzy- i wewnatrzsektorowej.
Potrzebne sg nie tylko dziatania formalno-prawne utatwiajgce wspodtprace, ale przede
wszystkim kompetencyjne - dziatania uswiadamiajgce zalety wynikajgce z sity
potgczonych i dziatajgcych wspdlnie podmiotow.

- stata wspdtpraca miedzysektorowa czy wtaczanie do swoich dziatan podmiotow
pochodzacych z innych sektoréw moze by¢ skuteczng prdoba stworzenia idealnej
formuty organizacyjnej festiwalu bazujacej na zaletach réznych form organizacyjnych.
Formuty bedacej wynikiem réwnowagi, balansu miedzy statg strukturg i bazg (m.in.
infrastrukturalno-finansowo-kadrowg) festiwalu a spontanicznoscig, otwartoscig i
elastycznoscig zwigzana z jego realizacja.
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Czes¢ B. Rekomendacje — oczekiwania organizatoréow

Jednym z otwartych pytan w ankiecie, kierowanej do bisko 250 osdb organizujgcych
festiwale, byto pytanie: Jakie dziatanie poprawitoby warunki funkcjonowania festiwali w
Polsce? To jedno z istotniejszych pytan, gdyz odpowiedzi na nie pokazujg realne oczekiwania
srodowiska, ktore na potrzebach zmian w obszarze festiwali zna sie najlepiej. Wskazania
badanych oséb byty wyrazane, zaréowno na ogdlnym poziomie, jak i w sposéb bardzo
szczegotowy. Niektdre postulowane zmiany musiatyby by¢é wprowadzane systemowo
(przez odpowiednie instytucje panstwa), inne — mozliwe sg do zaadoptowania juz
na poziomie lokalnym, gdyz dotycza sposobdw myslenia lokalnych srodowisk o danym
problemie. Propozycje organizatoréw dotyczyty gtéwnie kilku obszaréw, kategorii, ktore
zespot badawczy zdecydowat sie wyodrebni¢ podczas analizy tego pytania, by nadac
opracowaniu bardziej czytelny i przejrzysty charakter. Do dajacych sie wyodrebni¢ obszarow
oczekiwanych zmian i pomystéw naleza:

. Aspekt finansowy (86 wskazan)

. Sponsorzy, mecenat (28)

. Wspétpraca miedzy sektorami (22)

. Przejrzystosc¢ i charakter dofinansowan (20)
. Szkolenia i wymiana wiedzy/doswiadczenia (18)
. Wspétpraca z lokalnym samorzgdem (15)

. Utatwienia prawno-administracyjne (15)

. Media (15)

. Kompetencje (14)

10. Edukacja kulturalna (9)

11. Infrastruktura (8)

O 00 N O U1 D W N B

1. Aspekt finansowy (86 wskazan)

Zdecydowanie najczesciej pojawiajaca sie kategorig wskazan byty finanse. Kiedy
dodamy do tej kategorii réwniez kwestie przejrzystosci i charakteru dofinansowan,
to otrzymamy az 106 wskazan osdb zajmujacych sie festiwalami w Polsce. Skala istotnosci
tego elementu jest zatem ogromna. Warto zauwazy¢, ze 54 osoby (na 248) nie udzielity
na to pytanie odpowiedzi. Zatem ponad pofowa respondentéw przedstawiajgca swojg opinie
o dziataniu poprawiajagcym warunki funkcjonowania festiwali w Polsce poruszyta watek
zwigzany z pieniedzmi. Czego oczekujg organizatorzy w tym aspekcie? Przede wszystkim
stabilnego finansowania, ktére jest finansowaniem dtugofalowym (kilkuletnim),
pozwalajgcym myslec o festiwalu w perspektywie nie najblizszej edycji, ale kilku naprzéd.

Kluczowgq, z mojej perspektywy, kwestiqg jest statos¢ finansowania. Niepewnosc, ktora rokrocznie towarzyszy
organizatorom nie pozwala na snucie dfugofalowych planéw, a jedynie na mrzonki. Rozpowszechnienie promes
i umoéw wieloletnich (m.in. ze sponsorami) pozwolitoby np. na kontraktacje twdrcow najwiekszego formatu,
ktorych kalendarze wypetnione sq na kilka lat naprzdd.
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Pojawity sie rowniez liczne postulaty zwiekszenia srodkéw finansowych, co umozliwitoby
organizacje lepszych projektow i ich szerszy zasieg promocyjny.

Gtownym problemem festiwali jest brak srodkow finansowych na ich organizacje. Niestety ten aspekt oddziatuje
na wszystkie obszary zwigzane z ich realizacjq. Finanse potrzebne sq do zaproszenia wartosciowych
wykonawcdéw, na promocje wydarzenia, organizacje dziatan okotofestiwalowych.

2. Sponsorzy, mecenat (28 wskazan)

Druga, co do ilosci wskazan, kategoria na jaka zwrdcili uwage nasi badani
organizatorzy, byt aspekt wsparcia mecenatu i sponsorédw. Oczywiscie on rdwniez zwigzany
jest z kwestiami finansowymi, gdyz to przeciez sponsorzy wspotfinansujg bardzo znaczng
ilos¢ festiwali w Polsce. Wiekszo$¢ organizatoréw proponowata pomysty, ktdére zachecityby
sponsoréw do intensywniejszego zaangazowania i wsparcia wydarzen festiwalowych.
Pomocne w tym wzgledzie bytyby na przyktad ulgi dla przedsiebiorcéw, ktérzy chcg wesprzec
wydarzenie kulturalne.

Wspieranie sektora sponsorskiego (np. zwolnienia podatkowe).
Umozliwienie sponsorom odliczenie od podatku kwot przekazanych na kulture.

Naktanianie przedsiebiorcow w miesci do inwestowania i wspierania kultury.
3. Wspétpraca miedzy sektorami (22 wskazania)

Kolejna grupa pomystéw, umozliwiajgca usprawnienie funkcjonowania festiwali,
dotyczyta wspotpracy. Byty to postulaty, zarédwno ogdlne (blizsza wspdtpraca instytucji
kultury, samorzqdow i sponsordw; integracja Srodowisk; wieksza wspotpraca roznych
podmiotéow dziatajgcych w miescie w obszarze kultury), jak i bardziej szczegétowe
(wymiana informacji i kontaktow miedzy organizatorami, koordynacja termindw wydarzen;
wprowadzenie systemu zachet do wspdfpracy miedzysektorowej; wspieranie organizatorow
festiwalu w technicznej organizacji wydarzen festiwalowych: udostepnianie sprzetu oraz
przestrzeni; wspotpraca pomiedzy festiwalami, chocby przy ustalaniu terminow
poszczegdlnych festiwali, tak aby sie ze sobqg nie pokrywaty). Sektor prywatny (biznes) oraz
samorzad nalezat do najczesciej wymienianych, w tym kontekscie, partneréw. Warto tez
zauwazy¢ postulaty, organizatorow wywodzacych sie z NGOsOw, dotyczace potrzeby
wiekszego zrozumienia przez instytucje publiczne korzysci, jakie przynosi wspodtpraca
z organizacjami pozarzagdowymi.

Lepsza wspotpraca miedzysektorowa (zwtaszcza z biznesem i samorzgdami), poniewaz te najtrudniej przekonac
do korzysci z dziatania zwtaszcza matych i Srednich festiwali oraz ich wptywu na poziom zycia mieszkaricow.

Wieksza swiadomos¢ instytucji miejskich na temat wartosci inicjatyw oddolnych, che¢ wspdtpracy.
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4. Przejrzystosc i charakter dofinansowan (20 wskazan)

Kategoria ta zawiera szereg postulatow dla ktérych giéwng osig jest aspekt
funkcjonowania systemu konkursowego przy podziale srodkéw finansowych. Organizatorzy
oczekuja weryfikacji istniejgcego systemu grantowego i jego modyfikacje. Miataby ona
dokonac sie w kilku elementach: po pierwsze silnie postulowana jest wieksza przejrzystosc
przyznanych dotacji. W tym rozbudowanie ocen wnioskdw o opisowe uzasadnienie
umozliwiajgce wyciggniecie wnioskow na przysztosé.

Czytelniejsze kryteria konkursow grantowych MKiDN.

Zwiekszenie przejrzystosci konkursow MKIDN. Mozliwos¢ uzyskania szczegotowego uzasadnienia
(poza punktami, ktore mozna samemu bfednie zinterpretowac) dlaczego poszczegdlne wydarzenia uzyskaty
bgdZz nie uzyskaty dofinansowania. Plus zapoznanie sie z uzasadnieniem oceny poszczegdlnych ekspertow
sktadanych przeze mnie wnioskow — taki tryb (recenzencki) jest przewidziany np. we wnioskach stypendialnych
(naukowych). Chodzi o mozliwos¢ wyciggniecia wnioskdéw (co zmienic, co poprawic, co robimy Zle). Teraz nie ma
takiej mozliwosci, nie jestem w stanie dowiedzie¢ sie dlaczego dofinansowania nie otrzymatam. Moge sie tylko
domyslac.

Inne, rownie ciekawe, pomysty w tej kategorii dotycza:

- Wspdlnego programu grantdéw (przeznaczonego wytacznie dla festiwali). W opinii
niektdrych organizatoréw magtby on utatwié ich ocene przez poréwnywanie wydarzen
o podobnej charakterystyce.

Zmodyfikowanie programow operacyjnych MKiDN w taki sposdb, by porownywac festiwal z festiwalem,
a nie np. festiwal z wydaniem ptyty.

- Zrownowazonego podziatu srodkdw finansowych. Polegajgcego, w ocenie niektérych
organizatorow, na wiekszym dostrzezeniu rdéznych regiondw i miejsc na kulturalnej
mapie Polski.

Zrownowazone roztozenie srodkow centralnych na poszczegdlne regiony.
Dywersyfikacja srodkow centralnych z uwzglednieniem specyfiki regionow i ich warunkow wyjsciowych.

Dotacje nie na najwieksze wydarzenia, ktérym tatwiej jest pozyskiwac sponsoréw, a bilety refundujg
wydatki, ale dla mniejszych, réwnie waznych.

- Wsparcia nowych festiwali. Projektow i idei, ktdre sie ,rodzg” i nie majg wystarczajacej
sity przebicia. Utatwienie im startu.

Zminimalizowanie wymaganego wktadu wtasnego przy dofinansowaniach miejskich lub krajowych dla
pierwszych edycji festiwalu. Dzieki temu mniejsze organizacje miatyby jednqg szanse na realizacje swoich
przedsiewziec i udowodnienie, ze posiadajqg kompetencje do ich realizacji.

Wspomaganie festiwali, ktore rozpoczynajq swojq dziatalnos¢ lub sq matymi przedsiewzieciami w zwigzku
z czym ich szanse na pozyskanie sponsorow sq mniejsze niz duzych i znanych festiwali.
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5. Szkolenia i wymiana wiedzy/doswiadczenia (18 wskazan)

Srodowisko organizatoréw festiwali dostrzega potrzebe podnoszenia swoich
kompetencji i wiedzy poprzez udziat w szkoleniach. Postulowane szkolenia dotyczy¢ maja
roznych aspektéw przydatnych podczas organizacji, planowania oraz realizowania
festiwalowych wydarzen. Odnosi¢ sie majg do wielu, réznych zagadnien i dziedzin, gdyz
rownie wieloaspektowa i szeroka wiedza jest potrzebna podczas realizacji tak réznorodnych
form jakimi sg festiwale. Szkolenia najczesciej sg okreslane mianem: bezptatne,
zroznicowane, dostepne, kompleksowe, skondensowane. Wskazania tej kategorii nie moga
zaskakiwa¢ kiedy weZmiemy pod uwage fakt, iz badani organizatorzy zdecydowanie
najgorzej ze wszystkich wymienionych elementéw funkcjonowania obszaru festiwali ocenili
»mozliwosci doskonalenia kadry festiwalowej (kursy, warsztaty, studia, wymiana
doswiadczen)” [patrz: czes¢ raportu dot. synergii miedzysektorowej]. Co istotne w kategorii
tej aspekt szkolen zwigzany byt, nie tylko z jednostronng relacja: szkolacy — stuchajacy/uczen,
ale takze relacja dwustronng — szkoleniem traktowanym jako okazje do spotkan
organizatorow festiwalowych wydarzen i wymiany doswiadczen, praktycznej wiedzy oraz
nawigzywania wspotpracy.

Nie sqdze, zeby festiwale w Polsce miaty inne problemy poza finansowymi, a te mozna rozwigzac przez kadre
wyszkolong w kierunku pozyskiwania sponsoréow. Warto takze szkoli¢ w zakresie prawa — w kwestii imprez
masowych, prawa autorskiego i innych zagadnien zwigzanych z realizacjq tego typu zdarzen.

Szkolenia z zakresu organizacji, budowy widowni, wykorzystania nowych mediow, promocji wewnetrznej,
promocji BTL. [below the line: dziatania reklamowe skierowane do konkretnego klienta niebedace reklama
w srodkach masowego przekazu]. Szkolenia z budowy wspdtpracy miedzysektorowej. Szkolenia z ewaluacji,
badan publicznosci itd.

Cykliczne szkolenia dla kadr, bedgce réwniez platformqg wymiany doswiadczer i nawigzywania wspotpracy.
Organizacja szkolen dotyczgca roznych aspektow organizacji festiwali (m.in. na temat pozyskiwania funduszy
od sponsoréw, nawigzywania wspotpracy z przedsiebiorcami). Najlepiej, by te szkolenia byty dla o0séb

wyspecjalizowanych w organizacji festiwali oraz by stanowity przestrzen wymiany dobrych praktyk miedzy
osobami z tej branzy.

Czes¢ badanych wskazywata na potrzebe stworzenia specjalnego portalu internetowego,
ktory mogtby stac sie platforma informacji o festiwalach oraz wymiany wiedzy, dobrych
praktyk, doswiadczen i kontaktdw miedzy organizatorami. Takg role moga petni¢ réwniez
publikacje czy konferencje.

Utworzenie ,informacyjnej platformy festiwalowej” z wymianq doswiadczen i tgczeniem dobrych praktyk.
Stworzenie ogdlnopolskiego kalendarium festiwali.

Wymiana informacji/ portal posSwiecony zagadnieniom zwigzanym z festiwalami/ konferencje/ publikacje
naukowe.
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6. Wspétpraca z lokalnym samorzagdem (15 wskazan)

Kolejng grupa rekomendowanych dziatan, ktére przyczynityby sie do rozwoju obszaru
festiwali w Polsce, sg te zwigzane z lepsza wspoétpracg z samorzagdem. Wsparcie wtadz
miejskich i ich wspétdziatanie z organizatorami podczas organizacji i realizacji festiwali, jest
jednym z kluczowych aspektdw przyczyniajgcych sie do sukcesu wydarzen festiwalowych
(na ktorym korzystajg przeciez obie strony). Wsparcie potrzebne jest szczegdlnie na gruncie
finansowym, ale réwniez w aspekcie promocyjnym (tym bardziej, ze urzad posiada w tym
obszarze wtasne zasoby, ktére tanio lub nawet bezkosztowo moze zaangazowad). Istotne jest
rowniez wspélne myslenie o festiwalu w perspektywie dfugodystansowej i strategicznej.

Scislejsza wspdtpraca z Jednostkami Samorzgdu Terytorialnego, ktére powinny traktowac festiwale jako wazne
zrodto promocji regionu oraz ksztaftowania swiadomosci kulturalnej potencjalnych odbiorcow.

Przeznaczenie wiekszych bezptatnych przestrzeni miejskich na promocje festiwali posiadajgcych wsparcie
miasta (citylighty, stupy ogtoszeniowe, telebimy).

Stworzenie klarownych rozwigzan w zakresie wspotpracy organizatoréow festiwali z wtadzami miast,
podmiotami odpowiedzialnymi za zarzqdzanie poszczegdlnymi sektorami funkcjonowania miast.

Whpisanie festiwali w dokumenty strategiczne regionéw i systematyczna analiza skutecznosci i adekwatnosci
wydawanych srodkdw finansowych.

7. Utatwienia prawno-administracyjne (15 wskazan)

Badani organizatorzy wskazywali rowniez na problem zwigzany z duzg ilosScig
biurokracji i szeregiem przepiséw i regulacji, ktére z pewnoscig nie ufatwiajg organizacji
festiwali. Postulowali o wiekszg ich przejrzystos$¢ (np. jasne przepisy dotyczace organizacji
imprez masowych), uproszczenie i utatwienia rozliczen projektéw grantowych czy rozliczen
VATu, wiekszg elastyczno$¢ przepiséw dotyczacych zamdwien publicznych czy bardziej
racjonalne podejscie podmiotdéw tworzacych i egzekwujacych prawo.

Dostosowanie prawa zamdwien publicznych, kontroli zarzqdczej oraz innych przepisow i biurokracji, ktére
zabijajg (dostownie) wiele aspektow przygotowywania festiwali, a od realizatorow wymagajq pracy na wiele
Letatow” jednoczesnie.

Bardziej racjonalne podejscie odpowiednich organdéw oraz koncyliacyjnos¢ i pomocniczos¢ w realizacji ustawy
0 organizacji imprez masowych.

8. Media (15 wskazan)

Kolejng wazng kategorig dziatan, poprawiajacych funkcjonowanie festiwali w naszym
kraju, jest obszar zmian w mediach. Dotyczy on gtéwnie dwdch aspektéw. Po pierwsze
wiekszego zainteresowania i checi promowania wydarzen kulturalnych (w tym festiwali)
przez lokalne, ale i ogdlnopolskie media (w tym: telewizje). Po drugie — zwiekszenie
kompetencji dziennikarzy relacjonujacych festiwalowe wydarzenia. Zachecenie ich by media
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wzmacnialy swojg role edukacyjng, propagowaty wartosciowe i dobre jakosciowo
wydarzenia artystyczne, a nie tylko tatwa rozrywke.

Wieksze zainteresowanie publicznych medidw, szczegdlnie regionalnych, tym co sie dzieje w kulturze w ich
regionie.

Wieksze wsparcie mediow publicznych i komercyjnych w promocje.

Znaczne zwiekszenie kulturotworczej roli medidow, wytworzenie realnej potrzeby odbioru roznych form sztuki
w spoteczeristwie.

9. Kompetencje (14 wskazan)

Zwiekszenie kompetencji to nastepna, wymieniana przez organizatoréw, kategoria.
taczy sie ona z wczesniejszymi rekomendacjami dotyczagcymi medidw (wszak zmiana
w mediach nie dokona sie bez zwiekszenia kompetencji i Swiadomosci ludzi, ktorzy je tworzg
i decydujg o ksztatcie informacji). W tym punkcie uwaga jest skupiona na kompetencjach
szczegOlnie dwdch grup: samych organizatorow oraz decydentéw (szeroko rozumianych:
0s6éb zaréwno rozdzielajgcych srodki finansowe w obszarze kultury jak i krytykdéw sztuki).
Zwiekszenie kompetencji obu grup powinno nastgpi¢ szczegdlnie w obszarze poszerzania
wiedzy o festiwalach, ale takze znajomosci realiow funkcjonowania i trudnosci zwigzanych
z organizowaniem wydarzen festiwalowych. Konieczne sg takze badania publicznosci oraz
zwrocenie uwagi na niezbednos¢ realizowania badan dotyczacych potrzeb i oczekiwan
odbiorcow. Wszystko po to by rozwijac¢ festiwal, by w fatwiejszy sposdb organizatorzy mogli
modelowac swoje dziatania, testowac rézne pomysty, dokonywac ewaluacji i proponowac
»Skrojong na miare” oferte, ktéra bedzie dobrze odebrana przez publicznos¢ festiwalu.

Kompetencje osob organizujgcych festiwale oraz jasne wizje po co je sie organizuje.

Lepsza swiadomos¢ oferty kulturalnej oferowanej przez festiwale u oséb odpowiedzialnych za rozdziat sSrodkow
finansowych.

Zwiekszenie praktycznej wiedzy urzednikow na temat organizacji festiwali.

Zwracanie uwagi organizatorom festiwali na koniecznos¢ badania potrzeb odbiorcow oraz aspekt edukacyjny
festiwali.

10. Edukacja kulturalna (9 wskazan)

Niektérzy z badanych organizatoréw wskazywali réwniez na dziatania zwigzane
z praca u podstaw. Poprawa jakosci edukacji kulturalnej (edukacja kulturalna
na odpowiednim poziomie) umozliwi wyksztatcenie w polskim spoteczeristwie odpowiednich
nawykow siegania po wartosciowq oferte kulturalna.

Podniesienie poziomu edukacji kulturalnej spoteczeristwa wynoszonego ze szkoty, co ksztattuje potrzeby wyzisze
i tworzy klientele festiwali i wydarzen kulturalnych. Nie da sie zwiekszongq iloscig szkolen, srodkdw finansowych,
promocji zmienic faktu, ze ludnosci zamieszkujgcej Polske wystarcza za kulture wykop.pl, disco-polo, wzglednie
ESKA TV i grill w maju.
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11. Infrastruktura (8 wskazan)

Jeszcze inni respondenci wpisywali w ankiecie elementy zwigzane z infrastrukturg
dzieki ktorej poprawia sie warunki funkcjonowania festiwali w Polsce. To z jednej strony
tworzenie nowych miejsc, a z drugiej tatwiejszy dostep do miejskich przestrzeni i lokalizacji
instytucji publicznych oraz istniejgcych juz zasobdw technicznych i sprzetowych.

Budowa miejsc stricte przeznaczonych do organizacji tego typu imprez (analogicznie jak w przypadku obiektow
targowych do targow).

tatwiejszy dostep do przestrzeni typu scena, aule, galerie, sale paristwowych instytucji.
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Czes$¢ C. Uzupetnienie rekomendacji — opinie eksperckie

Do uzupetnienia rekomendacji znaczaco przyczynita sie trojka zaproszonych przez
zespot badawczy ekspertéw, ktorzy reprezentuja 3 rézne dyscypliny zajmujace sie badaniem
obszaru kultury, w tym festiwali: zarzadzanie kulturg - dr Matgorzata Sternal (Akademia
Muzyczna w Krakowie, wczesniej Uniwersytet Jagiellonski — Wydziat Zarzadzania, Instytut
Kultury), antropologie kulturowa prof. dr hab. Waldemar Kuligowski (UAM Instytut Etnologii
i Antropologii Kulturowej) oraz polityki kulturalne i rozwdj miast - prof. dr Jonathan Vickery
(University of Warwick, Centre for Cultural Policy Studies ktérzy podjeli sie proby odpowiedzi
na zestaw pytan dotyczacy wspotczesnych festiwali, frapujacy nas w trakcie realizacji
projektu. Kwestii, ktére wynikty podczas analizy danych pozyskanych w jego realizacji, a
ktore pozostawiajg ciggle wiele watpliwosci: jak mierzy¢ skutecznie sukces festiwalu? czy
komunikacji festiwalowej grozi przerost formy nad trescig, promocji nad edukacja? czy
festiwale stanowig wizerunkowo i lobbystycznie dobry argument na rzecz skutecznego
oddziatywania kultury na lokalng gospodarke, jej przektadalnoscia na dochody miasta i
mieszkancow, atrakcyjnos$¢ inwestycyjng, pro-rozwojowy wizerunek spotecznosci miejskiej?
Czy festiwale pozostajg modelowymi przyktadami dobrej synergii miedzysektorowej, czy
moze zrddtem ciggtych nieporozumien i konfliktow miedzy witadzami miast i organizatorami
wydarzen? Jak uczyni¢ z festiwali jeszcze lepszg przestrzen dla integracji spotecznej i
miedzykulturowej? Jak oceniamy zauwazalne fenomeny: instytucjonalizacji festiwali,
kolonizacji matych wspdlnot lokalnych przez duze organizacje festiwalowe czy festiwalizacji
kultur miejskich? Jakie znaczenie dla sukcesu i pozytku festiwalu ma jego zakorzenienie w
lokalno$ci miejsca? Czy zwigzanie festiwalu z jednym miastem jest konieczne dla jego
rozwoju, czy tez moze byé¢ platformg przemieszczang do réznych lokalnych srodowisk? W
zamieszczonych ponizej opiniach specjaliscie z Coventry, Krakowa i Poznania odniesli sie do
wybranych przez siebie pytan i danych, zasygnalizowanych w naszym projekcie badawczym.
Zachecamy do lektury tych réznych punktéow widzenia podjetej przez nas tematyki.
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prof. dr hab. Waldemar Kuligowski
Instytut Etnologii i Antropologii Kulturowej UAM w Poznaniu

Oddziatywanie festiwali na polskie miasta.
Studium kompetenc;ji kadr sektora kultury oraz synergii miedzysektorowej — komentarz

Uwagi ogdlne

Zatozona tematyka projektu i wynikajace z niej pole badawcze dotyka istotnych
problemdéw polskiego zycia kulturalnego. Nie ma wszak tego zycia bez festiwali, z pewnej
perspektywy sg one postrzegane jako najwazniejszy jego przejaw, dystansujgcy wszystkie
inne przedsiewziecia. Festiwale pochtfaniaja i mobilizujg (jakkolwiek nie zawsze w
rownomiernym stopniu) fundusze, energie, spotecznosci i jednostki, wartosci, a nawet
marzenia. Dobrze sie zatem stato, ze ,festiwalowy rezim” poddany zostat analizie od strony
kompetencji kadr sektora kultury, wptywu na srodowiska miejskie, typdw aktywnosci i
przyjemnosci, jakich dostarcza (badZ nie). Pewnym brakiem jest w tym kontekscie gtos
artystow — jednych z kluczowych aktoréw zdarzen o charakterze festiwalowym — byta to
jednak decyzja Swiadoma autordw projektu, majgca swoje uzasadnienie merytoryczne.

Bardzo dobrze sie stato, ze badaniami objete zostaty festiwale organizowane przez
roznorodne podmioty: publiczne, prywatne i obywatelskie, wchodzace ponadto w
réznorodne alianse. Zycie kulturalne ma wiele wymiaréw, jednym z nich jest witasnie
aktywnos¢ réznych podmiotow, ich lokalne znaczenie i oddziatywanie, a takze zrddto
wydatkowanych funduszy. Bez takiego catoSciowego spojrzenia, projekt bytby na pewno
ubozszy.

Zaproponowane i zastosowane przez autorow projektu narzedzia oraz metody
badawcze nie budzg zastrzezen. Ankiety, obserwacja uczestniczaca, pogtebione wywiady
indywidualne i zogniskowane wywiady grupowe nalezg obecnie do standardowo
stosowanych metod. Ich poprawne uzycie zapewnia dotarcie do zréznicowanego ilosciowo i
jakosciowo materiatu. Warto przy tym zwréci¢c uwage, ze badanie festiwali — przede
wszystkim ich publiczno$ci — narazone jest na pewng przyrodzong stabos¢. Kazdy festiwal
trwa przeciez tylko jakis czas, zwykle kilka dni. Zebrane wdéwczas informacje majg charakter
deklaratywny, nie ma mozliwosci ich pdzniejszej weryfikacji poprzez, na przyktad, sledzenie
codziennych zachowan respondentéw/rozméwcéw. Badacze sg zatem zmuszeni do
bazowania tylko na tym, co ustyszg, we wspomnianej juz warstwie deklaratywnej. Na
szczescie, stabos¢ powyzsza jest w pewnym stopniu niwelowana przez kontekst. Socjolog
Jerzy Wertenstein-Zutawski okredlit go jako ,sytuacje festiwalowg”, a wiec stan
specyficznego pobudzenia, wiekszej otwartosci, szczerosci, checi do rozmdéw. Rzecz jasna,
»Sytuacja festiwalowa” jest gradowalna, na pewno inaczej wyglada na festiwalu muzyki
rockowej, a inaczej na festiwalu designu, mozna wszelako przyja¢, ze jest swego rodzaju
buforem neutralizujgcym deklaratywnosc opinii.

Biorac zatem pod uwage wybrane pole badawcze, sformutowane tezy i pytania oraz
zastosowane narzedzia, projekt oceni¢ nalezy wysoko. Nie znajduje w nim btedéw ani na
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poziomie koncepcyjnym ani wykonawczym. Co wiecej, zebrane dane i zbudowane na ich
bazie stwierdzenia moga postuzy¢ jako wazne rekomendacje stuzgce wszystkim podmiotom
zaangazowanym w organizacje miejskich festiwali kulturalnych — a szerzej, kreatorom
polskiej polityki kulturalne;.

Uwagi szczegotowe

Autorzy raportu sugerujg, ze w wielu miejscach zaobserwowali budowanie
pozytywnej miejskiej identyfikacji na bazie festiwali. Ja rowniez stykatem sie z tym
zjawiskiem. Jest ono oczywiscie bardziej widoczne i odczuwalne w mniejszych miastach,
niemniej schemat jest powtarzalny: festiwal tworzy pozytywnie odbierany wizerunek miasta.
Zapowiedzig tego zjawiska byt legendarny juz dzisiaj festiwal rockowy w Jarocinie, ktéry
pozwolit miastu stac sie czyms$ emblematycznym i rozpoznawalnym. Bilans wizerunkowy byt
zdecydowanie pozytywny — mimo narzekan mieszkanicéw na hatas, brud, kolejki i
»dziwolagdw” — a kapitat nostalgii tak silny, ze festiwal po wielu latach przerwy
reaktywowano, a wfadze Jarocina =zabraly sie za ksztattowanie spdjnej polityki
identyfikacyjnej miasta, odwotujgcej sie wtasnie do tradycji festiwalu. Odpryskiem tego
samego zjawiska sg powtarzajace sie co jaki$ czas przepychanki miedzy wtodarzami miast,
konkurujgcych o goszczenie jakiegos festiwalu (np. Camerimage). To posredni dowdéd na to,
ze festiwale staty sie poszukiwanym i skutecznym elementem budowy wizerunku i kapitatu
kultowego polskich miast. Inna sprawa — co wychwycity takze raportowane badania — ze
Swiadomos¢ zaleznosci miasta i festiwalu wyrazniej widzg turysci niz mieszkarncy. To na
pewno kwestia perspektywy.

W tym kontekscie wspomniec¢ nalezy od razu o powiekszajacej sie skali turystyki
kulturowej (zdiagnozowano i opisano ten typ przemieszczania sie), skupionej na festiwalach.
Fani muzyki, teatru czy filmu tworzg witasne mapy i plany, pozwalajgce na udziat w
interesujacych ich festiwalach. Bywa, ze w kilku po kolei, nie tylko w czasie wakacyjnym.

Niezwykle interesujace byfo pytanie o to, co zyskujg uczestnicy festiwali. Dato mi ono
do myslenia tym bardziej, ze bardzo podobne pytanie stawiatem podczas badan wtasnych.
Uzyskane przeze mnie wyniki wskazywaty na przewage pierwiastka zabawowo-
wspdlnotowego. Jak cel przyjazdu na festiwal pojawialy sie odpowiedzi nastepujgce: dla
muzyki”, ,,aby pozna¢ nowych ludzi”, ,aby by¢ wolnym”, ,,dla zabawy”, ,dla znajomych”, ,dla
przyjaciot”, spotka¢ konkretnego znajomego, ale takze ,sentyment”, ,wakacje”, ,, mieszkam
niedaleko”, ,dosta¢ udaru”, ,najebaé sie”, ,,oderwaé sie od rzeczywistosci”, ,zeby nie byé
tylko matka, zong”, wreszcie dla konkretnego artysty. Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze badana
przeze mnie préba to publicznos¢ festiwali muzycznych, co z pewnoscia miato wptyw na
udzielane wypowiedzi. Z drugiej strony, w kilku miejscach mocno zazebiajg sie one z
odpowiedziami zgromadzonymi w komentowanym projekcie. Pokazuje to, ze festiwale
traktowane sg obecnie zaréwno jako dostep do czegos (muzyka, film, przezycie, rozrywka),
ale i ucieczka od znojnej codziennosci (praca, nauka, rodzina).

Tym, co zaskoczyto mnie w omawianym segmencie badan byt brak wskazan na to, co
staje sie przedmiotem coraz wiekszej uwagi organizatorow festiwali. Mysle tutaj o

139



miasteczkach festiwalowych i ich specyficznej ofercie. Dla wielu uczestnikdbw ma ona
kluczowe znaczenie w ocenie catego festiwalu. Zréznicowana oferta gastronomiczna, punkty
ustugowe (tatuaz, fryzjer, makijaz), punkty konsultacji (zdrowie, dobrostan), punkty relaksu
(palarnie, tdézka, lezaki), festiwalowe domy kultury oraz niezwykle wazne punkty
zorganizowanej opieki nad dzieémi sg dzisiaj solg festiwali. To przedmiot wnikliwych ocen,
poréwnan, komentarzy, tworzacy aure wokoét festiwali i budujacy (albo nie) ich marke.

W tym samym segmencie znajdujg sie ponadto strategie przyjmowane wobec
wnoszonych na teren festiwali plecakéow, toreb i zwtaszcza napojéw, a takie zasady
sprzedazy biletédw i karnetéw, ich kontroli. Mniej ,,widoczna” jest praca stuzb porzadkowych,
niemniej kazde jej niestandardowe zachowanie — odczytywane jako wrogie badz
nieprzyjazne — réwniez wptywa na ocene festiwalu jako takiego.

Jaka przysztosé czeka festiwale w Polsce?

Jak kazde pytanie dotyczace przysztosci, a stawiane humaniscie, nastrecza ona
mnostwo problemdéw. Czy oferta festiwalowa jest juz petna i nasycona? Pozornie tak, o
hipertrofii festiwali zaczeto méwic¢ juz w latach 90. (George Steiner podczas wyktadu na
festiwalu teatralnym w Edynburgu). W Polsce watpliwosci tego rodzaju po raz pierwszy silnie
zaznaczyly sie w trakcie prac przygotowawczych nad programem Europejskiej Stolicy Kultury
Wroctaw. Nawet pobiezne przejrzenie krajowego, regionalnego, a nawet lokalnego
kalendarza potwierdza teze o tym, ze nie ma obecnie bodaj dnia bez festiwalu. Festiwale s3
organizowane przez instytucje publiczne, samorzgdowe i pozarzagdowe, dostosowuje sie do
nich plany inwestycyjne (np. przyspieszajac budowe drég dojazdowych), harmonogram zaje¢
w szkotach i na uniwersytetach (jak to miato miejsce w polskich i ukrainskich miastach, w
ktérych rozgrywano mecze Mistrzostw Europy w Pitce Noznej 2012), dokonuje regulacji w
przepisach o ruchu drogowym, handlu, obrocie alkoholem itp. Wydaje sie, ze festiwalowa
oferta ,,obstuguje” wszystkie typy aktywnosci kulturalnej i wszystkie nisze odbiorcze.

Gdy jednak podczas wtasnych badan publicznosci festiwalowej zadawatem pytanie o
to, jakiego festiwalu w Polsce brakuje, wskazywano owych brakéw bardzo wiele. Najczesciej
odwotywano sie do konkretnego rodzaju muzyki, czesto réwniez do zagranicznego wzorca:
czeskie Brutal Assault i Colours of Ostrava, wegierski Sziget, niemiecki Oktoberfest. Wsréd
podanych propozycji znalazt sie ponadto ,festiwal LGBT”. Na tej podstawie mozna zatem
przyjac, ze istnieje jeszcze przestrzen dla kolejnych festiwali; pod warunkiem, ze znajda dla
siebie miejsce w kalendarzu (konflikty miedzy organizatorami ,naktadajgcych sie” na siebie
imprez stajg sie coraz czestsze), zrodta finansowania (niemal do retorycznych nalezy pytanie,
czy na festiwalu mozna zarobic) oraz oryginalng koncepcje, odrdzniajaca od innych (pozornie
nawet bardzo podobnych).

Zjawiskiem, ktérego nie moina w tym kontekscie pomingé¢ jest takie regres
festiwalowy. Z jednej strony jego przejawami sg decyzje ich organizatoréw, ktérzy swiadomie
rezygnujg ze statego rozbudowywania i powiekszania oferty swoich festiwali. Nie da sie
bezkarnie wydtuzaé czasu ich trwania, liczby zaproszonych artystow, budowanych scen itp.
W tym punkcie znajduje sie cho¢by katowicki OFF Festival. Z drugiej strony mamy takze
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festiwale, ktore z rozmaitych powoddw przestajg sie odbywaé (No Woman No Art). Nie jest
zatem tak, ze oferta festiwalowa bez przerwy puchnie. Pewne koncepcje sie wyczerpuja,
znikajg wyprobowane zrédfa finansowania, zmieniajg sie oczekiwania publicznosci, a takze
zatozenia polityki kulturalnej. Te czynniki réwniez ksztattujg przysztos¢ festiwali w Polsce.

Festiwal jako przestrzen integracji réznych grup publicznosci?

Juz Hartmut Haussermann i Walter Siebel — autorzy koncepcji festiwalizacji —
uwyrazniali w jej kontekscie przyktady instrumentalizacji miejskich polityk, przede wszystkimi
polityki urbanistycznej, podporzagdkowywanej gigantycznym wydarzeniom. Ich koncepcja
»uprawiania polityki poprzez festiwale” odwotywata sie do popularnej w srodowiskach
urbanistéw w latach 70. idei miasta jako sceny: festiwal miat by¢ dominantg, ktorej
podporzadkowuje sie wszystkie inne idee i inicjatywy, a ich skutkami ubocznymi staty sie
kosztowne i doraZnie projektowane przestrzenie (prawne, finansowe, infrastrukturalne,
obyczajowe) przeznaczone gtéwnie dla turystéw i business class.

W latach kolejnych uszczegoétawiano to spojrzenie. P. Louis van Elderen stwierdzit, ze
festiwalizacja polega na ,czasowej transformacji miasta w symboliczng przestrzen
zdominowang przez rézne formy konsumpcji”. Tak pojmowana festiwalizacja zaczeta tgczy¢
sfery wczesniej od siebie oddzielone, takie jak jedzenie i zakupy czy edukacja i rekreacja. W
wyniku postepujacej homogenizacji, rozréznienie konsumpcji, rozrywki i edukacji stato sie w
logice festiwalizacji bardzo trudne; z powodzeniem organizuje sie dzisiaj ,festiwale
zakupdw”, praktykuje sie takie formy boosterismu i festiwalizacji, jak ,edu-tainment” oraz
»Shop-a-tainment” . Wielu badaczy przekonuje w tym kontekscie o kryzysie modelu miejskiej
polityki kulturalnej, podporzagdkowanej tworzeniu miast z kategorii “world-class”, czyli
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modelowo kosmopolitycznych, przyjaznych dla inwestoréow (,investor-‘friendly’”), bedacych
kolejnymi atrakcyjnymi destynacjami dla Swiatowego turyzmu. Inni badacze postuguja sie w
zwigzku z tym takimi okresleniami, jak ,distinctive city” i ,eventful city”.

Integracja prowadzona pod egidg festiwalu — aby by¢ skuteczng — musiataby spetniaé
wiele kryteridw, raczej rzadkich. Nie moga tych kryteridéw spetniaé krotkotrwate eventy,
organizowane wedtug pochodzacego z zewnatrz, eksperckiego programu, podtgczone do
respiratora w postaci inwestoréw, sponsorow, medidow ztaknionych znanych gwiazd. Mam
wrazenie, ze sam termin festiwal brzmi w kontekscie integrowania réznych grup cokolwiek
sztucznie. Integracja bowiem to proces: wielowatkowy, wielopoziomowy i dtugotrwaty.
Festiwal moze by¢, jak sgdze, co najwyzej jego elementem. Czy bowiem Festiwal Muzyki i
Kultury Romskiej w Ciechocinku rzeczywiscie stat sie czynnikiem integrujagcym? Czy moze
tylko wydarzeniem medialnym, w dodatku kontestowanym przez niektére polskie
spotecznosci romskie?

Reasumujac: festiwale nie nalezg do rutynowych narzedzi polityk integracyjnych.
Sytuowane raczej w przestrzeni roznych form konsumpcji i dziatan okofoartystycznych,
muszg dopiero wypracowac¢ metody i narzedzia pozwalajace na dziatanie w innych polach.
Kazdorazowo bedzie jednak u donatoréw powracac pytanie, czy warto przeznaczaé fundusze
na dziatania pod egidg ,festiwalu” (zabawa, rozrywka, ttum ludzi) zamiast na aktywnosci o
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charakterze stricte edukacyjnym, wielokulturowym i antydyskryminacyjnym. Wyjatki w
postaci Big Book Festival nie wystarcza, by ten nawyk myslenia i dziatania zmieni¢. Znamy
bowiem zbyt wiele festiwali (przyktadem Transatlantyk), podczas ktdérych pienigdze
przeznacza sie na elitarne rauty i przystowiowe ,czerwone dywany”, by ta sytuacja mogta
szybko ulec jakosciowej zmianie.

Festiwale w Polsce — festiwale w Europie.

Zjawisko festiwalizacji szybciej zaistniato w Europie zachodniej niz w Polsce; szybciej
je tez tam zdiagnozowano. Warto zatem spogladac¢ na tamtejsze doswiadczenia, gdyz gros
procesow i dziatan ma bardzo podobng trajektorie. To co wida¢ wyraznie, to rdznicujaca sie
coraz bardziej oferte festiwali. Nadal mamy do czynienia z wydarzeniami gigantycznymi w
wymiarze finansowym, organizacyjnym i frekwencyjnym. Festiwale filmowe (Cannes, Berlin),
muzyczne (Glastonbury, Wieden), teatralne (Avionion, Edynburg), mody (Mediolan) to
klasyczne juz niemal przyktady tego typu wydarzen.

Obok nich coraz silniej zaznacza swojg obecnos¢ oferta festiwali, ktére sublimujg
zawarto$¢ konsumpcyjng poprzez odwotanie sie do konkretnych pakietéw wartosci. Mam
wrazenie, ze to jest trend, ktéry za chwile uwyrazni sie takze w Polsce.

Podczas swoich badan miatem okazje blizej przyjrze¢ sie dwdém takim festiwalom: na
Wegrzech i w Serbii. Oba majg swojg tradycje (w tym drugim wypadku ponad pétwieczng),
oba przyciggaja co najmniej kilkudziesieciotysieczng publiczno$é, oba organizowane sg w
cyklach rocznych. Pierwszy z nich programowo nastawia sie na kosmopolitycznosé, drugi
podobnie oficjalnie jest medium wartosci tradycyjnych i narodowych.

Wegierski 0.Z.0.R.A Festival skupia fanéw psytrance z catej Europy. Oferuje im
catodobowg muzyke grang przez DJ-6w, kursy medytacji, poranne ¢éwiczenia jogi, wyktady o
tradycjach psychodelicznych, pokazy filméw, kursy sztuk ulicznych, rozbudowany program
zaje¢ dla dzieci. Organizowany na pofudniu kraju, na terenie dawnego gospodarstwa
rolnego, bedace obecnie wtasnoscia organizatorow, festiwal jawnie przeciwstawia sie
obecnemu kursowi politycznemu Wegier. Przycigga ludzi z catej Europy, epatuje duchem
neohipizmu, festiwalowy papierowy dziennik wydawany jest wytgcznie w jezyku angielskim,
fundusze na organizacje pochodzg ze Zzrdodet zagranicznych. Wtadza ,,odptaca” organizatorom
drobiazgowymi kontrolami, a nawet rewizjami oséb zdazajgcych na festiwal.

Serbski Festiwal Trebaczy w Gucy takich problemdéw nie ma. Po rozpadzie federacji
jugostowianskiej szybko wpisany zostat na liste sztandarowych elementéw polityki
kulturalnej Serbii. Rzagd corocznie wspiera go wysokimi subsydiami, festiwal odwiedzajg
najwyzsi rangg urzednicy panstwowi, na straganach pietrzg sie narodowe symbole.
Uczestnicy powtarzajg do znudzenia, ze Guca ,to prawdziwa Serbia”, a festiwal promuje
,nharodowe wartosci”.

Podatem dwa tak rdézne przyktady, by pokaza¢, co juz wkrétce moze oznaczaé
réznicowanie sie oferty festiwalowej, zarowno w Europie, jak i w Polsce. Warto zwrécic
uwage, ze juz obecnie czes¢ przedsiewzie¢ organizowanych pod modng egida rekonstrukcji
historycznych przeksztatca sie w spektakle popnacjonalizmu z wyraznie zarysowang linig
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polityczng. Z drugiej strony pojawiajg sie festiwalowe enklawy réznych pakietéw wartosci:
religijnych (Lednica), wolnosciowych (klony 0.Z.0.R.A w Chorwacji) czy nacjonalistycznych (o
czym $wiadczg wypowiedzi organizatora Cieszandw Rock Festival). Wszystko wskazuje na to,
ze proces ten bedzie sie pogtebiat, a festiwale pozostang jednym z kluczowych barometrow
przemian spofeczno-kulturowych.
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dr Matgorzata Sternal
Akademia Muzyczna w Krakowie

Oddziatywanie festiwali na polskie miasta.
Studium kompetencji kadr sektora kultury
oraz synergii miedzysektorowej
Projekt badawczy realizowany przez Zwigzek Miast Polskich
i Regionalne Obserwatorium Kultury UAM w Poznaniu

Komentarz

Uwaga wstepna

Festiwale (artystyczne / kulturalne) w Polsce nadal pozostajg relatywnie stabo zbadanym
obszarem, zaréwno gdy chodzi o ich miejsce w polityce kulturalnej - centralnej czy lokalnej,
ich role w edukacji kulturalnej, czy promocji danego gatunku sztuki, czy tez w koncu sposob,
w jaki sg zarzagdzane. Dos¢ powszechna jest opinia, ze festiwale sg waznym elementem
szeroko rozumianego zycia kulturalnego wspotczesnych spoteczenstw i coraz wiecej badan
kultury w krajach europejskich, jest im poswieconych. Wystarczy spojrze¢ na jedno cho¢by
zrodto informacji, jakim jest strona internetowa Stowarzyszenia Festiwali Europejskich
(European Festival Association) - www.efa-aef.eu

Ta szczegdlna europejska sie¢ kulturalna zaznaczyta swojg obecnos¢ rowniez w obszarze
badan naukowych, przytgczajgc sie do konsorcjum projektu badawczego European Festivals
Research Project (EFRP). Przejrzenie dos¢ obszernej listy bibliograficznej EFRP obejmujacej
monografie, artykuty, raporty i opisy przypadkow pokazuje jak niewiele jest tam materiafu
dotyczgcego polskich festiwali. Tym bardziej docenié nalezy badania zrealizowane w ramach
projektu , Oddziatywanie festiwali na polskie miasta. Studium kompetencji kadr sektora
kultury oraz synergii miedzysektorowej”. Jest to bardzo wazna inicjatywa, ktéra - w moim
przekonaniu - powinna by¢ kontynuowana, réwniez dlatego, ze wiele problemdéw
sygnalizowanych w opisie badania zostato zaledwie dotknietych czy wrecz symbolicznie tylko
wspomnianych.

Méj komentarz odnosi sie zatem raczej do tych witasnie obszaréw badania, ktére mnie
zaciekawity a jednoczesnie wydaty sie w niewystarczajgcym stopniu omoéwione. Rozpoczne
jednak od ogdlnej refleksji dotyczacej uzytecznosci raportu. Autorzy badania postawili sobie
niezwykle ambitne zadanie zamierzajgc uczynic z raportu koricowego zaréwno zrédto wiedzy
(dla uczestnikéw wydarzen kulturalnych), jak i narzedzie przydatne nie tylko w zarzadzaniu,
lecz takze w ksztattowaniu polityki kulturalnej. By¢ moze jest to tylko kwestia niezrecznego
sformutowania, bo trudno jest wyobrazi¢ sobie, ze ten sam tekst moze stuzy¢ tak
odmiennym celom i tak odmiennym adresatom. Jestem przekonana, ze materiat zebrany w
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badaniach moze stuzy¢ wszystkim tym trzem grupom i celom ale zdecydowanie musi przyjac
on zréznicowane formy.

1. Oddziatywanie

Oddziatywanie festiwali (czy - bardziej ogdlnie - wydarzen kulturalnych/artystycznych)
pozostaje zjawiskiem trudnym do zdefiniowania i mierzenia. Autorzy badania poddali ocenie
8 tez obejmujacych szerokie spektrum potencjalnego wptywu (pozytywnego i negatywnego)
festiwalu na miejsce, w jakim sie odbywa. Analizujac dostepna literature przedmiotu mozna
zauwazy¢, ze najwiecej uwagi w badaniach poswieca sie tym aspektom, ktére tatwo jest
zmierzy¢, taki jak wzrost liczby turystow czy wigzace sie z tym korzysci ekonomiczne
lokalnych przedsiebiorstw. tatwo tez mozna przeanalizowaé, jak wyglada finansowanie
festiwali, poréwnac sytuacje w réznych krajach europejskich. Poswieca sie réwniez od
dawna uwage badaniom znaczenia kultury (w tym wydarzen i festiwali) dla rewitalizacji /
rozwoju miast i regionéw.

Trudniej - co zrozumiate - zbadac np. wzrost dumy mieszkancow z faktu, ze ich miasto jest
siedzibg istotnych wydarzen kulturalnych, albo ich poczucia, ze festiwale zawtaszczaja
przestrzen publiczng, zwtaszcza gdy chcemy robi¢ to w dtuzszej perspektywie czasowe;.
Dlatego tez wazng cechg niniejszego badania jest préba opisu odczué¢ mieszkancéw miast i
turystow co do wptywu festiwali na dane miejsce.

Trzeba przy tym pamietac, ze opinie o wptywie festiwalu mogg byé w duzym stopniu
uzaleznione od wielkosci osrodka oraz ,bogactwa” Zzycia kulturalnego. Warto bytoby w
przedstawieniu wynikow badan pokaza¢ roézinice (o ile takie istniejg!) pomiedzy
postrzeganiem znaczenia festiwalu odbywajgcego sie w niewielkiej uzdrowiskowe;j
miejscowosci, jaka jest Busko-Zdréj czy Duszniki-Zdréj a takiego, ktory odbywa sie jako jedna
z bardzo licznych imprez np. w Krakowie czy Poznaniu. Czy mieszkaricy matych miejscowosci
widzg korzysci i niedogodnosci wynikajgce z festiwali tak samo jak mieszkarcy osrodkéw
metropolitalnych? Czy ich opinie sg takie same, kiedy festiwal odbywa sie po raz pierwszy /
drugi i wtedy, gdy impreza nie jest juz atrakcyjnym novum, a staje sie wymagajacym
»aktorem” lokalnej sceny kulturalnej, ktorej inni uczestnicy mogg czué sie zdominowani?

By¢ moze warto tez - w kolejnych badaniach - spréobowac zrobi¢ rozrdznienie pomiedzy
respondentami ,gatunkowymi” - to znaczy tymi, ktorzy biorg udziat w danym wydarzeniu, bo
sq mitosnikami danego gatunku (muzyki czy teatru), a respondentami ,festiwalowymi” - dla
ktorych udziat w wydarzeniu wynika gtéwnie z faktu, ze przebywajg w danej miejscowosci,
jako mieszkancy lub turysci. Z tym spojrzeniem wigze sie kolejny punkt komentarza.

2. Festiwal miejski

Autorzy badania objeli swoimi dziataniami ,festiwale miejskie”. Pojawia sie tu wyrazna
potrzeba doprecyzowania terminu. Jak zauwazajg autorzy raportu European Arts Festivals.
Strengthening cultural diversity,,festiwal miejski” - to nie tyle ,festiwal w miescie” co
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»festiwal miasta”. Wsrod festiwali poddanych badaniu znajdujemy zaréwno jedng, jak i
druga forme: festiwale ,gatunkowe” (np. Jesier z Bluesem, Polish Hip-Hop Festival, Festiwal
Rocka Progresywnego, Festiwal Rytmu Drum Djemboree), ktére mogltyby odbywaé sie
gdziekolwiek, niekoniecznie w Biatymstoku, Ptocku, Gniewkowie i Gtuchotazach; oraz
festiwale wykorzystujgce specyfike / charakter / dziedzictwo miasta - Festiwal Kultury
Zydowskiej na krakowskim Kazimierzu, Festiwal Stowian i Wikingdw na wyspie Wolin,
Miedzynarodowy Festiwal Folkloru Ziem Gdrskich w Zakopanem.

Na ile oceny oddziatywania festiwalu sg powigzane z tym jak bardzo festiwal ,celebruje”
miasto, wykorzystuje jego specyfike, wigcza w swoje dziatania rézine czesci miasta i ich
mieszkancow? Czy sg rdznice pomiedzy ocenami tych festiwali, ktore - jak okreslajg to
Autorzy raportu - ,kolonizujg” dang miejscowos¢, koncentrujac sie jedynie na prezentacji
danego gatunku sztuki, a tymi, ktdre istotnie angazujg miasto w jego réznych wymiarach?
Takimi, gdzie np. wybdr przestrzeni na wydarzenia festiwalowe jest rowniez (albo przede
wszystkim) decyzjg artystyczng / estetyczng, a nie tylko funkcjonalng? Sposdéb ,angazowania
miasta” to kwestia prowadzgca nas do nastepnego punktu komentarza.

3. Synergia / synergie

W badaniu podjeto prébe opisu synergii zachodzgcej miedzy sektorami: publicznym,
prywatnym oraz organizacji pozarzadowych. Wydaje sie stuszna obserwacja, ze dla
publicznosci festiwali wspotpraca sektorow to raczej mato interesujaca kwestia. Nie zawsze
widzowie/stuchacze majg $wiadomos¢, kto jest organizatorem, kto partnerem
przedsiewziecia itd. Jak pokazujg rezultaty badania - najistotniejsze jest, by impreza byta
sprawnie zorganizowana, tres¢ ciekawa, miejsce klimatyczne i bezpieczne. Gospodarza /
wiasciciela danego obiektu najczesciej postrzega sie jako organizatora, nawet jesli nim nie
jest.

W moim przekonaniu, ciekawsze od badania wspodtpracy pomiedzy sektorami (gdzie
gtéwnym wyrdznikiem jest Zzrédto finansowania organizacji) mogtoby by¢ badanie synergii
»merytorycznej”. Jesli festiwale majg by¢ - jak definiowat to Dragan Klai¢ - przejawem ,sztuki
partnerstwa” to powinno nas interesowac nie tyle czy i jak wspdtpracuja ze sobg organizacje
publiczne, prywatne i obywatelskie, ale raczej to, z kim i w jaki sposdb festiwal wspotpracuje,
by powodowac¢ powstawanie nowych dziet (zamdwienia, koprodukcje) na potrzeby festiwalu
a nie tylko prezentowac ,gotowce”? Czy festiwal jest przejawem partnerstwa, ktére
stymuluje rozwdj lokalnych talentéw i promuje je, czy tylko ma funkcje ,,dostawcy wysokiej
jakosci oferty kulturalnej”? Czy festiwal staje sie powodem, dla ktérego organizacje
kulturalne (réwniez z tej samej branzy) wspdtpracujg ze sobg zamiast konkurowaé? Czy i w
jaki sposéb prowadzona jest wspdtpraca z instytucjami edukacyjnymi (uczelnie artystyczne
itp.)? Co z tego wynika w dtuzszej perspektywie czasowej?
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Odpowiedzi na tego rodzaju pytania sg potrzebne decydentom w sferze polityki kulturalnej,
zaktadajac, ze chca oni widzie¢ festiwale jako platformy wazne dla edukacji kulturalnej i
rozwoju twdrczosci a nie tylko jako ,narzedzia” marketingowe miasta czy regionu.

4. Studium kompetencji

Swego rodzaju trudnos¢ w komentowaniu tego waznego projektu badawczego nastreczac
moze pewna niespojnos¢ i nierdwnowaga pomiedzy tytutem badania i jego ogdlnym opisem
a materiatem rzeczywiscie uzyskanym w badaniu. W zatozeniu badanie dotyczy kompetenc;ji
kadr kultury, szczegdlnie kompetencji komunikacyjnych i metod oddziatywania na
publicznos¢, natomiast znaczgca cze$¢ wynikdw badan przedstawia opinie na temat
znaczenia festiwali dla miast, w ktdrych sie odbywajg oraz ich mieszkancow. Rodzi sie tutaj
kilka refleks;ji.

a) Jak rozumiemy kompetencje kadr sektora kultury?

W niniejszym badaniu zdecydowanie chodzi tylko o jeden (z dwdch powszechnie uzywanych)
zakres pojecia ,kompetencje” - ten odnoszacy sie do umiejetnosci, zdolnosci zrobienia
czegos. By¢ moze warto tez przyjrzec sie temu jaki jest poglad na kompetencje menedzerow
festiwali w tym drugim znaczeniu - kompetencja jako zakres odpowiedzialnosci, uprawnien
do dziatania. Ciekawe bytoby przyjrzenie sie temu, jak widziany jest (zwtaszcza przez
administracje publiczng) zakres kompetencji menedzeréw odpowiedzialnych za festiwale i
skonfrontowanie takich opinii z rzeczywistymi mozliwosciami dziatania menedzeréw. Co
pozostaje w kompetencji lidera waznego projektu artystycznego - jakiego rodzaju decyzje?
Czy tylko artystyczne i / lub czysto organizacyjne, czy tez takie, ktére wptywajg na ksztatt
rozwoju zycia kulturalnego? Czy formutuje sie wobec menedzeréw okreslone oczekiwania,
dotyczace np. tworzenia lokalnych partnerstw?

b) Cykl zycia festiwalu, kompetencje menedzerdow a oddziatywanie festiwali

Jak podkreslat Christopher Maughan w ramach wspomnianego wczes$niej projektu
badawczego EFRP, cykl zycia wiekszosci festiwali obejmuje podobne fazy: euforyczna faza
nowosci (do 3 lat), czas stabilizacji i trudnosci (4-7 lat), osadzenie w lokalnej kulturze (8-12
lat), a w koncu, srednio po 13 latach istnienia festiwalu nadchodzi czas, kiedy powinien on
odnosi¢ sie do szerszej rangi zjawisk kultury, stanowi¢ bank wiedzy w danej dziedzinie
sztuki/kultury oraz wptywac na polityke kulturalng. Niezaleznie od tego, czy cykle zycia
festiwali objetych badaniem datoby sie podobnie scharakteryzowaé, zgodzi¢ sie trzeba, ze
wraz z uptywem czasu i budowaniem pozycji festiwalu zmienia sie jego rola, a tym samym
zakres odpowiedzialnosci (kompetencji?) menedzera wobec nie tylko wtasnych wizji ale tez
zewnetrznych oczekiwan. Dla otoczenia wazny jest juz nie tylko ,atrakcyjny program”,
»Wzbogacanie oferty kulturalnej”, ale zaczyna ono wymagaé czegos wiecej - wtedy chyba
mozna mowi¢ o zwigzku miedzy szeroko pojetymi kompetencjami menedzera a
oddziatywaniem festiwali.
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W pierwszych fazach istnienia festiwalu wazniejsze wydajg sie by¢ te kompetencje (w
badaniu okreslane jako ,cechy”), ktére znalazty sie istotnie na szczycie listy: umiejetnos¢
zdobywania $rodkow finansowych, umiejetnosci organizacyjne, umiejetnos¢ budowania
zespotu, ale tez pasja i przedsiebiorczosc. Jesli jednak menedzer festiwalu z kilkunastoletnim
stazem nadal twierdzi, ze najwazniejsze w jego pracy jest zdobywanie pieniedzy na realizacje
imprezy, to jest to zastanawiajgce. W tym kontekscie nieco niepokojacy jest fakt, ze na
najnizszych miejscach listy przydatnych cech jest dgzenie do samorozwoju oraz gotowos¢ do
wprowadzania innowacyjnych rozwigzan. Dlatego tez dobrze bytoby pokazaé w prezentacji
wynikow badan jak rozktada sie ocena przydatnosci poszczegdlnych cech w zaleznosci
zarowno od ,wieku” festiwalu, jak i okresu, jaki spedzit dany menedzer na swoim
stanowisku. Te oceny moga sie réwniez rozktada¢ rozmaicie w zaleznosci od pozycji
menedzera w organizacji, ale tez jego/jej indywidualnego przygotowania i uprzedniej drogi
zawodowej. Podobna uwaga dotyczy odpowiedzi na pytanie o ,przydatnos¢ wiedzy z zakresu
réznych dziedzin stuzacej organizacji festiwalu” (w kafeterii zostaty tu niestety pomieszane
umiejetnosci i wiedza) - o ile umiejetnosci komunikacyjne, ktére znalazty sie na szczycie listy,
sg kluczowe w zasadzie w kazdej ludzkiej dziatalnosci, o tyle poglad na przydatnosc¢
pozostatych zakresow umiejetnosci/wiedzy moze sie zmienia¢ w zaleznosci od petnionej
funkcji a takze wielkosci i fazy cyklu zycia organizacji festiwalowej oraz wielkosci osrodka, w
jakim dziafa festiwal.

Ranking waznosci obszarow pracy lideréw (dyrektoréow) organizacji festiwalowych daje nam
obraz menedzera ,idealnego”, gdzie wyznaczanie celdw, dobry podziat pracy i motywacja
zespotu okreslane sie jako wazniejsze niz osobiste wykonywanie dziatan merytorycznych
(artystycznych czy edukacyjnych). Mozna powiedzie¢, ze oczekuje sie od dyrektoréw by byli
bardziej ,zawodowymi menedzerami” anizeli charyzmatycznymi liderami, wiodacymi
postaciami w danej dziedzinie kultury / sztuki.

Jesdli wyniki badania - co zaktadajg Autorzy - majg sta¢ sie uzytecznym narzedziem dla
organizatorow festiwali, nalezatoby zastanowié sie, co z powyzszych rankingdw mozna
przetozyé na konkretne rady dla menedzeréw. Nie bytoby chyba witasciwe czysto
mechanicznie zakomunikowanie organizatorom festiwali, ze w ich pracy najwazniejsza jest
umiejetno$é zdobywania $rodkéw finansowych?

5. Miara sukcesu

Teoria i praktyka zarzadzania uczy nas prostej zasady: sukces jest wtedy, gdy osiggniemy
zatozone cele. Pytania o czynniki sukcesu nie da sie odtgczy¢ od pytania o misje i cele
organizacji festiwalowej. Jesli zatozeniem organizatoréw jest dgzenie do wytyczania nowych,
przetomowych Sciezek rozwoju danego gatunku sztuki albo zaproponowanie nowej formuty
tworzenia / odbioru sztuki i taki festiwal odbywa sie pierwszy-drugi raz, trudno uznaé, ze
czynnikiem sukcesu bedzie ,wierna, powracajgca publicznos¢”. Oczywiscie jest to
wyznacznikiem sukcesu imprezy, ktéra odbywa sie od paru-parunastu lat, jej propozycje
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programowe sg na tyle sSwieze i intrygujgce, ze widzowie/stuchacze wracajg, wiedzac, ze ich
oczekiwania nie zostang zawiedzione. Podobnie - mozna sie zgodzi¢, ze stabilnos¢ finansowa
Swiadczy o tym, ze zarzadzanie organizacjg festiwalowg przebiega wifasciwie. Ale czynniki
takie jak: ,wtgczanie mieszkancéw miasta” czy ,liczba dziatan okotofestiwalowych” bedg
miaty znaczenie tylko przy okreslonej formule festiwalu (ponownie powraca kwestia:
,festiwal w miescie” czy ,festiwal miejski”?).

Brakuje w tym rankingu (ale tez w catym badaniu) gtosu artystow: twércéw i wykonawcow.
Kiedy - zdaniem artystéw - festiwal jest udany? Co daje im satysfakcje pracy w okreslonym
srodowisku - danej organizacji, danym miescie czy regionie? W badaniu uzywa sie terminu
,uczestnicy festiwali” tylko w odniesieniu do widzéw / stuchaczy, a jednak uczestnikami - w
innym wymiarze - sg tez artysci, ktorzy na festiwalach prezentujg swoj kunszt. Czy jest tak, ze
interesuje ich tylko w jakich warunkach beda pracowac i jakie bedzie wynagrodzenie? Czy
zasadne s3 zfosliwe komentarze, ze wielu artystow z innych krajow europejskich przyjezdza
na festiwale do Polski tylko dlatego, ze dostajg tu gaze wyzsze niz w swoich krajach? W jaki
sposéb budowanie partnerstwa z artystami przekfada sie na strategiczny rozwdj festiwalu?
Tego rodzaju pytania mieszczg sie w obszarze badania ,,synergii” - wczesniej wspomnianych,
nie tylko miedzysektorowych.

Uwaga koncowa

Festiwalizacja kultury nam nie grozi. Festiwalizacja kultury jest juz faktem, z ktérym chyba
nie nalezy walczy¢, ale wyciggnaé z niego to co najlepsze. W czasach, kiedy tradycyjne,
repertuarowe instytucje przedstawiajace sztuki widowiskowe na zywo (teatr, filharmonia)
nie budzg tak szerokiego zainteresowania jak dawniej (réwniez z powodu nowych form
uczestnictwa w kulturze wynikajacych z rozwoju technologii) festiwale stajg sie dla
niektdrych jedyng forma kontaktu ze sztukga ,,na zywo”. Festiwale - réwniez te ,kolonizujgce”
mate miejscowosci - umozliwiajg mieszkaricom mniejszych osrodkéw doswiadczanie odbioru
muzyki, teatru, tarica w sposdb niedostepny na co dzieA. Kwestig wartg uwagi jest raczej to,
w jaki sposdb zapobiec instrumentalizacji festiwali, tak by - zgodnie z geneza terminu -
pozostaty ,czasem Swietowania”, celebracjg gatunku lub artysty, platformga uczenia sie i
przezycia estetycznego, a nie tylko narzedziem marketingu miasta, Zrédtem dodatkowych,
wysokich wynagrodzen dla artystow i menedzeréw (takie zarzuty stawiane s czasem przez
przedstawicieli mniejszych lokalnych organizacji); by staty sie Zrédtem / przyczyng
wspotpracy.
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Festivals impacting Polish Cities.
Studying festival workers competencies
and festivals as cross-sectorial synergy models

The set of questions - for the international expert

Dr Jonathan Vickery
Centre for Cultural Policy Studies, University of Warwick;
Executive of Kalejdoskop East-West (arts agency), Coventry, UK.

Our request to the international academic expert is to provide us an opinion based on the
broad exerience of experts research done in the cultural field in his country and
internationally, including experience of observing development and performance of several
cultural festivals. The short text should include experts opinion on questions as listed below
(freely selected by the expert himself).

Acknowledgements: this text was written in collaboration with Kalejdoskop East-West
director, Emilia Moniszko.

1. SUCCESS CRITERIA OF A FESTIVAL. How could we measure festival as successful or
unsuccessful? What criteria and measures should we take into consideration?

The criteria | use for my own festival management is as follows: this criteria is adapted for
every event, and is shaped by a methodology that arises from (i) the occasion of the event
(the festival's specific rationale, symbolic value and broader sense of purpose) and (ii) the
designed outcomes (what we want to achieve -- which is determined through creative vision,
sustainable cultural policy planning, and stakeholder dialogue).

Criteria 1: Place-based Engagement: (i) social engagement — how does the festival facilitate
citizen participation; (ii) urban engagement — how does the festival (and its citizen
participation) facilitate development agendas (becomes a mechanism for development in
the city); and (iii) stakeholder engagement -- how does the festival construct a community of
investment, where a range of different resource-providers can have an input, derive extrinsic
benefits, ensure financial stability, and generate feedback or other evaluation data.

Criteria 2: Innovation (enterprise, management, programming, communications): How are
standard administration, management and marketing concepts revised or 're-invented' as
part of the 'artistic' enterprise of the festival project (how do they become inspiring and
specific to the creative process of the festival itself as an artistic creation)? Further: How
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does the festival address pressing issues, challenges and policy aims -- in a way that extends
our understanding and approach to these in the city?

Criteria 3: Creativity: (i) creative character — this concerns the distinctiveness and
uniqueness of its identity and position within the spectrum of festivals in the city and its
region: How is this festival recognised, and commands attention, in the public sphere? What
does this festival provide that no other event or institution in the city can? (ii) creative
programming — how does it combine cultural activities and generate one coherent
'statement’ or framework of creative thought and action? How does it bind together artistic
activities and the values of the city? (iii) artists and performers — how does it inspire a
creative (not passive) experience in the ‘audiences’, turning passive spectators and
‘consumers' into active participants (they learn, they think, they leave changed and
challenged)?

Criteria 4: Sustainability: (i) Self-management. How does this festival generate
independence from support systems (such as State funding)? How does it increase the
intellectual and cultural management capacity in the city's cultural industries or sectors?
How does it provide opportunity for professional development (for students, interns, young
practitioners, or other more mature professionals?); (ii) Knowledge economics: How does
the festival provide knowledge-building, particularly in relation to current cultural
intelligence on festivals and urban culture: in EU cultural development and the global
development discourses on cultural policy, planning, and funding; (iii) Energy-conscious:
Everything involving energy makes an impact on the environment: How does the festival
impact the environment? And how do we know -- and how can we quantify the relation
between the event, energy and environment? What lifestyle (business as well as social) is
modelled by the festival’s approach to energy consumption, and its impact on the natural
environment (materials, power sources, food, as well as the supply chains that provide
them)?

Methodologies:

Methods are event-specific -- and need to be researched, discussed and calibrated so as to
generate useful data, information, reporting and theoretical study, depending on a specific
set of needs: (a) the ongoing growth of the festival and its teams; and (b) the stakeholders
(particular agencies, collaborators, supporters, funders, local authorities), and (c) post-
festival productivity (a festival should, ideally, maintain an ongoing agenda throughout the
year). We have found new methodologies to be useful -- particularly using research material
website and social media traffic data; narrative and testimony of participants; video
documentary by students during the event; event-specific feedback, like artist and
performer evaluations; stakeholder evaluation.
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2. CURRENT TRENDS & FUTURE OF FESTIVALS. What current trends could expand and
which decline, what future of the festivals formats could we predict? Would we have mores
space for innovative, new-content festivals or are we going to face more repeated and
copied formats around the world?

There are obvious tangible factors that determine the expansion and decline of festivals --
and these need to be monitored and analysed by festival researchers. They are (i) public
funding -- both patterns and and contractual obligations, which are usually tied to specific
audience groups; (ii) policy contexts -- the demands placed on festivals according to
changing political agendas; (iii) changing tastes and trends in social participation -- who
enjoys what, or will attend or pay for what; and (iv) Locations and situations -- festivals often
decline because their spaces of performance and activities are either in decline, or have
become unsuitable or unpopular (out of fashion, no longer stylish, too small, uncomfortable,
without easy access, child friendly, and so on).

As for 'copied formats' -- this is not necessarily a critical issue or a bad thing, given that
adapting and translating an emerging 'format' (into your own particular socio-cultural
context) can be a very productive way of setting up a festival (for example, learning and
sharing knowledge and expertise with other festival organisers; adapting their planning and
financial models, and thus saving time and money; allowing your city or constituency to
benefit from contemporary trends in the global or European cultural scene). What must be
avoided is the commodification of festival formats -- where organisers are intellectually
lacking, and are only concerned with popularity or audience attendance and not value and
sustainability.

The UK siuation is interesting -- where in my city of Coventry, the three main city festivals
(which attracted huge audiences) shut down for 2015 because of lack of funds. Current
factors causing festivals to fail often come down to finances (i) rising costs [professional
organisers; insurances; labour; power (electricity, etc); performers (travel, etc); equipment
hire; and city charges are rapidly climbing, e.g. the cost of policing and medical services]; and
(i) the withdrawal of city public funding (national budgetary cuts).

At the same time, festivals have become the preferred choice of cultural policy investment
for British cities -- they are often financially profitable for the city (attract crowds of
consumers, and gain the political and sponsorship support of local business, particularly
retail). They are also temporary and provisional (requiring only a one-off or event-by-event
commitment); they require little physical infrastructure (they can use public space or
available institutions) and they can comand a small army of cheap, dedicated, labour (e.g.
students or short term workers on low wages). Nevertheless, the festival landscape is
increasingly competitive -- each city in Europe can host up to 15 festivals, and many smaller
locations (villages or regional centres) are using festivals in order to generate or re-capture
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the identity and uniqueness of a place; to stimulate a sense of local industry -- which often
contributes to a festival event; further, to give local or public authorities a direct role local
economic development; and lastly, to stimulate a visitor economy -- the revenues from one
large summer festival can be equal to the annual revenues of a successful factory.

For artistic -- innovative -- festival entrepreneurs, however, new festivals can extend the
capacity of the cultural sector in a city: (i) galvanise leadership in place-based cutural
policies; (ii) provide an exciting space for ideas, dialogue and professional development, and
where all other arts and cultural organisations can interact; (iii) engage with education and
social sectors -- spreading liabilities, costs, gaining participants, and ensuring impact; (iv)
facilitating the specialist practitioners of that place (some places have a particular mass of
certain kinds of artists or performers); (v) Facilitate artist-led cultural development -- where
the festival is not just a limited series of performances or activities, but extends for longer
periods and involves artists, performers and cultural professionals delivering value to the city
(public talks, workshops, training, retail, and so on).

This can be evidenced in all my examples below: these are some UK examples, and serve to
demonstrate how festivals have been defined in very particular terms yet attract a wide
constituency.

‘The new City festival' -- City as site of 'the new' global face of art.

Manchester International Festival [MIF], operates as a non-profit private company, which
meets the twin aims of city cultural policy and world-class contemporary art. Established in
2005, it runs programs throughout the year, but the festival event is once every two years (a
biennale). It has been 'led' and administered by curators and artists -- and this is visible in
everything from the style of administration, internet communications, public program and
artistic strategy. It has provided cultural leadership for the city in the area of contemporary
live events and social engagement, and has enlivelened the imagination of public,
community organisations and city businesses. In the last few years it has increased its
educational and social dimensions, but its brand still rests on high profile international and
highly innovative artistic commissions -- artists or performers invited to create something
unique for this particular festival and its city audience. Consequently, the MIF now attracts
around 250,000 people over the course of three weeks, with a third of events in public space
or free of charge. It operates with a £12 million festival budget, £3 million in private sector
sponsorship (the largest for a UK festival), and a calculated £35 million economic impact for
the city: http://www.mif.co.uk/

'Festivals of urban culture': using the streets as exhibition sites for urban creativity.
The Street Fest is London’s main urban culture festival (in East London), offering a platform
to new ‘street disciplines’, focussing on young people http://streetfest.net/
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Their approach is similar to another festival, called Urban Art Festival, a ‘low scale' fest that
uses one street and prepared walls for a range of visual expression, along with food and
social gatherings. http://www.urbanart.co.uk/

'Festivals of retro sub-culture': re-experiencing the youth sub-cultures of the past.
‘The Liverpool International Festival Of Psychedelia’ involves two days and four performance
spaces and use past idioms and the stylistic language of 1960s psychedelic pop for music and
performance: http://www.liverpoolpsychfest.com/

The contemporary Fringe or Indie: the non-commercial 'cutting edge' of music.

The Threshold Festival, again in Liverpool, includes any creative art form that represents new
innovations in sound, style and presentation. It draws an intelligent, exploring, committed
group of enthusiasts ('serious pop'), space for 'up and coming' musicians, as well as industry
and media seminars: http://thresholdfestival.co.uk/

The Professional network-based festival: provisional hubs for the citizen science and
maker/hacker movements

The Future Everything festival (Manchester, now international) is a festival in the format of a
‘Lab’, where digital technologists and innovators (from all fields and arts) can dialogue and
collaborate on current or future plans (various dates): http://futureeverything.org/

These examples demonstrate new conceptualisations of the 'festival' event -- as a
framework for innovation and social engagement, ‘'hubs', networking spaces, and
knowledge-sharing events.

3. FESTIVALS AS INTEGRATION(S) SPACE. How are you find festivals as social, community,
groups integration space — practices and potentials? What sort or type of integration we
could speak about here, what is specific for festival as a genre of cultural activity? In
particular what are the trends in using phisical, city space for integration of festivals public(s)
— integration in the group of funs of particular type and genre of art or integration between
different groups... ?

Two very different examples: Kiruna (Lapland) SnowFestival — Snofestivalen. It's theme is the
snow, where snow is the social basis and medium of the cultural life of the people of
Lapland. It presents a symbolic and physical interrelation between the people and their
natural environment. It lasts 5 days, it is a Not for profit, local authority-organised event,
centred around local communities but also inviting to tourists. It features the making and
also display and sale of local handicrafts, along with concerts, exhibitions, an ice sculpting
competition, winter sports, dog sledging, and even including Sunday church service. It has
become the permanent location for the The Kiruna International Snow Sculpting
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Competition, as well as sports. The overlapped spaces include production spaces, the natural
environment, community centre space, markets, performance and sports activities. The
emphasis is on participation: http://www.snofestivalen.com/english/

My Second example is the Fierce Festival international festival of performance art centred in
the UK city of Birmingham. The festival is based on a specific model — what is calls the ‘slow
burn’ festival: it is centrally concerned with commissioning new works specific to the city,
and doing this alongside high profile city presentations of national and international touring
works (which curators work with, so as to 'revise' the performance for the specific context of
the city). The festival works with a ‘cross art form’ concept of interdisciplinary performance,
that ranges from theatre, dance, music, installations, activism, digital practices and parties.
Its organisation — curating, administration, marketing — are all highly engaged in the
production and creative activity of the festival. The 'creativity' is not just a matter of
programming, but (a) working with the artists/performers on their relationship to the
specific audiences, and (b) working on locations — specific spaces in the city (which may be a
theatre, perhaps a street, a dis-used building, a shop, or anywhere that will serve as a
temporary space for creative engagement). The city itself is defined as a creative platform.
The festival works with concepts like ‘hyperlocal’ and ‘supernow’ to heighten people’s
awareness of the city, its spaces and contexts of creative participation:
http://wearefierce.org/

These examples have been chosen as they provide an innovative dimension, and exemplify
an engagement with an enthusiastic audience -- without becoming overly niche, genre-
based or specialist. They both began ‘place-based” and community engaged, without
becoming parochial or inhibiting cultural diversity and international relevance. They have
developed in a ‘hybrid’ way in adding events and amenities according to audience demand,
without effecting their core mission, identity and central programming. They make their core
community the focus of interest, and actively connect them with international trends in the
world outside.

4. FESTIVALS & CONTENT TRANSMITTED THROUGH MEDIA. Many festivals build their
identity and brand more on promotional content that’s just encouraging audience general
activism (space for ‘doing’ anything you want or becoming a supermarket with a broad offer
of added non-cultural content: food, sports, etc.) and less developing audience
competencies, educating particular art, cultural skills. Is that not a risk of loosing the essence
of festival as a cultural, art genre and reducing festivals to a kind of social, community events
without serious, substantial art?

Historically, the 'the essence' of the festival as a cultural event has (in part) been carnival
display, celebration and communal enjoyment. To some extent, this traditional concept of
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festival -- with its reliance on local arts, crafts, food, citizen or community groups or
associations -- has become consumer-based, involving 'family fun' or the general pleasures
of play, food and drink. There are alternative histories of the festival (in religious, or political,
celebration -- which maintained a didactic or educational and social dimension). It is
relatively recently, however, that festivals have aimed for particular forms of value-building
and strategic capital development (for particular contemporary artistic communities,
institutions, intellectual capacity in civic policy making, social skills in participation and public
dialogue, and so on). Contemporary festival enterprise and organisation now faces a series
of intellectual challenges -- not simply administrative or logistical ones.

Of course, there have always been small festival type events for particular artistic
communities -- specialist interest communities. These have traditionally involved relatively
‘closed' professional networks or a self-selecting group of attendees. However, a current
trend that has emerged can be seen to be appealing to a specific constituency (e.g.
guitarists; or dancers, and so on) and at the same time 'wrapping' around this event a more
'general’ audience. This general audience are encouraged for a variety of reasons -- perhaps
as a financial supplement, or a social obligation for inclusion, or perhaps for more strategic
reasons. Where specialist audiences in culture become small (and old, in age terms), it is
becoming necessary to reinvent or reinvigorate a specialist niche area -- perhaps by offering
fringe events or introductions that all newcomers to 'taste', explore, and consider
developing their interest in this area (begin to forge an individual identity in terms of this
niche allegiance). It is now common for a festival to work within an explicit 'audience
development strategy' as as to understand the 'spatio-temporal' character of festival
attendance in relation to the festival's core set of competencies (to initiate and gradually
involve new audience segments).

The Godiva Festival (Coventry city: the city’s largest and most traditional festival] contains
live music, family entertainment, international food and drink, a craft village and a children’s
fun fair. The role of pop music is central — and the rationale for the music is popularity only
(it has little relation to the city, or its culture or history). For a critical onlooker, this can be
considered a ‘bread and circuses’ approach to festival making: (i) it enables the City
government to convey its brand (present itself as an active, generous, and concerned agent
in relation to the city’s cultural life); (ii) it meets current tastes in leisure and entertainment -
- but where this is misleadingly presented in terms of historic ‘cuture' and therefore of
intrinsic value; (iii) it provides huge enjoyment at the cost of stripping historical learning
from the festival — the event is celebratory and sensation-based, and not pedagogic and
creative-based; and (iv) all activities are based around entertainment and ‘play’ time
pursuits, and not collective participation in community forms of social creativity. The festival
is promoted throughout the city and nationally using website, Facebook, Twitter, Spotify and
a regular e-newsletter: http://www.godivafestival.com/
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This is an example of a well-managed and popular festival (up to 140,000 people in the city
park over a summer weekend), and it is indeed professionally delivered. However, it is
devoid of any citizen empowerment or development -- it simply repeats year after year
(albeit subject to the economics of festival funding). There is no core constituency that
would maintain the festival in the case of its public funding collapsing or even contracting --
last year it simply closed (it did not even run on a smaller budget, or a small-scale site, or out
of community resources and the commitment of a core constituency).

For an example of a smilarly popular festival, which also uses mass media — the Carnival of
Venice is an interesting example. It is popular and attracts huge numbers of tourists, yet
combines the tradition and culture of the city. The tradition and culture is presented -- not
commodified -- in relation to contemporary consumer trends (fashion, food,
entertainments). The fetsival partners with Venezia Unica — one of the main websites
dedicated to tourism in Venice — and maintains high profile sponsors (Lavazza, Easylet), and
hosts over 100 activities/events throughout the winter months (end of January and start of
February). Its central events include traditional carnival arts (such as masks and balls),
contests, photography workshops, music concerts, and video installations. Like the Godiva
Festival, it is popular and features entertainments and hospitality, yet works with a strong
creative agenda for the city: http://www.carnevale.venezia.it/en/

A good British example of a general popular and family-friendly festival, which manages to
maintains artistic integrity, is The Flipside Festival in the small town of Snape Maltings in the
English county of Suffolk. The festival is colourful, fun, diverse, with big music acts, children’s
events, food and drink, dance and capoeira. But central to its strategy is an emphasis on
literature and art, all of which is themed by the Latin American interests of the organisers
(often featuring invited guests and performers from Latin America).
http://www.flipsidefestival.org/

Another type of festival that maintains a high profile in its city, and aims for maximum media
exposure, is the 'new genre' festival The Festival of the Mind (the city of Sheffield). This type
of festival can be defined as an ideas, politics or philosophy-based festival. it is largely run by
the University, and in it scholars and students engage with the city’s creative and intellectual
communities, delivering a range of public-facing events that showcase research and profiling
various frameworks of knowledge and their social relevance. It lasts over the course of 10
days in public spaces and institutions, as well as the University:
http://festivalofthemind.group.shef.ac.uk/

5. FESTIVALS AS CROSS-SECTORIAL COOPERATION MODELS. Cultural festivals are
considered as best examples of a successful cross-sectorial models of cooperation (of public
— private — civic organizations) you cannot find in other cultural management formats.
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Would you find this true or we rather see predominance of intersectorial conflicts when
looking deeply into conditions of doing the festival in the city (cooperation of an
independent organiser with the cityhall, with other public cultural institutions — as
competitors?)

Around the world, many of the major place-based festivals are 'cross-sectoral' — largely
because of their size, multi-site delivery and interface with the tourist industry. This can be
found at the The Bali Arts Festival as much as The Helsinki Festival, or the City of London
Festival. Each of these are very different, but based on the principle of activating existing
resources — existing spaces, organisations and businesses, each of which can contribute to
particular events or specific resources. In the UK, a new form of engagement is emerging,
where national public funders are partnering with a university, enrolling a group of active
scholars and students. This can take the form of a 3-5 year research project, which can
contract a semi-permanent cultural space and devise a rolling program of events and
workshops.

An example of this is the REACT project in the city of Bristol, and their festival site called The
Rooms. It started as an academic-funded 'knowledge exchange hub' -- to get academia and
businesses working together on digital media and technology innovations. It has generated
many other projects, businesses and events, and is focussed on a one-off three day festival.
The festival event is entertaining, with activities but also showcase events and displays --
using exhibitions, films and information within a festival format. It intentionally
communicates with young people, general public, specialist researchers and business
entrepreneurs. http://www.react-hub.org.uk/projects/rooms

The ‘cross-sectoral’ dimension of a city festival is perhaps less important than the strategic
way a festival organising team can draw on the resources of multiple stakeholders — whether
spaces and institutions, clubs or cafes, banks and corporations. Here, stakheolders are more
than just supporters or ‘sponsors’; they are active advisors and/or resource providers. There
are, of course, many festivals that use mutliple spaces in a city as temporary exhibtion
spaces — the Berlin Biennale and Venice Bienalle for example — but the use of space could be
more effectively extended and activate stakeholder relationships (perhaps with the owners
or managers of that space).

Cross-sectorial cooperation can take a multitude of forms: between (i) cultural providers
(e.g. different arts organisations), (ii) strategic management (city government and an NGO),
and (iii) funders (a variety of sponsors, stakeholders, the city and the providors, and so on).
Generating 'intersectorial conflicts' is not inevitable if the cooperation is thoroughly research
and planned, and both benefits and liabilities are limited (i.e. no one actor benefits at the
expense of others). Of course, unpredictable conflict can arise in any form of collaboration,
and conflict management is a strategic capability that must be used by the appropriate body.
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Conflict can be minimised where the external actors or agencies (particularly sponsors --
those for whom the benefit of the festival lay in its 'externalies' or non-cultural value)
support the central aims of the festival; and also, where the festival organisers do not trade-
off 'culture for funding' -- or maintain a pretence that cultural value can be maximised
alongside the maximisation of the financial value of an externality (e.g. retailing and offering
retail revenues based on projected audience numbers, which then can fail to materialise).

The key to this problem is, in part, the understanding of the 'stakeholder' identity -- how
stakeholder interests and positions are formed through networks of power and value. A
proper 'stakeholder mapping' exercise by festival organisers can serve to understand the
relation of stakeholders to each other as well as their relation to the festival. In doing this,
the festival is more intelligently understood as not just an 'even' but a field of cultural
production -- a realm of professional advantage, capital and value creation, a longer term
trajectory of strategic 'inputs and outputs', participation and outcomes, intangible and
tangible returns, externalities, spillover effects and fringe benefits. Stakeholder mapping will
reveal that every stakeholder is potentially in comptition with every other stakeholder, but
the character of this competitive relation is not necessarily confict (performers or artists are
essentially in competitive relation to each other in the same festival). The important things is
that any competitive dynamic could generate value for the festival. This may mean that the
festival is more easily understood as a professional 'hub' of 'showcase' platforms, particularly
when potential buyers or investors are invited to the festival. See the Wales Festival of
Innovation: http://www.festivalofinnovation.org/

Issues in festival research that also require further research are: (i) the diversification of
sponsorship and its integration with new public funding models (crowdfunding, or use of
Kickstarter or alternative investment); (ii) Supply chains and value chains and their relation
to audiences (subscriptions, membership, participation and volunteering); (iii) media
communications -- the reproduction of the festival for new audiences -- perhaps as
educational material for courses, training aids, case study research, market research data,
media rights, air time, internet broadcasting, and so on.

6. FESTIVALS & ECONOMIC DEVELOPMENT. Would you consider festivals as serious
argument in discussion about economic impact of cultural activities on the cities economies?
Is that a real, strong example of it, or there is a lot of exagerration (and pure policy
narrations) in treating festivals as city development engines?

Festivals can generate a lot of revenues (particularly cash) very quickly, but that does not
mean they are profitable -- as their expenditures are often spread accross a financial year,
costs rise and change during that time. Festivals may indeed be very profitable -- but that
does not mean that this profit is used as a factor in economic development. The key term in
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this question is 'development’, which must be a policy framework and subject to effective
ongoing strategy evaluation within the city. This is where revenues become profits become
investment, which then generates an ongoing and growing event that delivers capital for the
city. And the city must offer a festival a role in its economic development plan, so the festival
organisers are able to negotiate their way through that role (as large industries, corporations
or other associations of economic actors will negotiate with the city). A good example of
this happening is the Scottish city of Edinburgh.

Edinburgh is host to more than 12 festivals, some of which are internationally renowned.
However, rather than compete with each other, a strategic city management approach has
enabled a productive interdependence. The strategic agency called 'Festivals Edinburgh'
coordinates this relation of interdependece, and the collective relationship of the festivals is
thus more effectively positioned within the city and also oriented more effectively to
national funding bodies. This new type of agency -- a cultural intermediary -- is able to
negotiate the tensions of public funding within the city as well as the potentially competitive
relation of each festival to each other. The agency coordinate a festivals 'forum' (for
discussion, knowledge sharing) and a steering group (largely of stakeholders), and ensure (a)
long term development strategy; (b) competition with global trends and challenges; (c)
representation on city government committees (e.g. transportation or other related
infrastructure isues). Importantly, they also enable the festivals to share (often expensive)
PR and communications services, particularly in relation to promotions and marketing. See
http://www.edinburghfestivalcity.com/about/strategy

The lessons here are that (i) the festival organisers are skilled in, and knowledgeable about,
the festival's role in the broader economic infrastructure and policy matrix of the city, and
they are involved in a consistent dialogue with city government about the 'festival-city'
relationship (which is an openly policy-political relationship); and (ii) the city does not view
the festival as a convenient 'cash cow'; it is rather subject to careful support and professional
development; (iii) the city is very careful in the planning for a visitor economy and a visitor
infrastructure around the festivals (often city's can focus on the benefits, but ignore the
potential problems with inter-sectoral competition with cultural organisations); (iv) the city
does not fund the festivals to the neglect of other parts of the cultural infrastructure
(though, evidently, funds are limited and so always restricted); and (v) any one festival is
assessed and considered in relation to other festivals in the city (not as a single priviledged
unit).

The question of 'economics' is therefore, firstly, a question of the 'festival economy' itself --
and how the internal professional-organisational culture of the festival sector can be
managed strategically. Second, the contact points between this discrete economy and the
more open economies of publicly funded culture and the cultural spaces of the city are
understood. Thirdly, the city economy of goods, services and trade must be carefully
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managed in relation to this complex. If the first two of these are properly managed, then the
third will be more effective. This effectiveness will quantify all forms of ‘'value' (from an
increase in the media profile of the city, to marketing platforms for sponsors or an increase
in visitor numbers to the city outside the duration of the festival period).

7. FESTIVALS & PATHOLOGIES. Could you comment on risks and pathologies within festival
landscape today, like: a) institutionalisation of independent festivals (successful
independent festivals are invited to become part of the city formal structure — to secure their
future, but also to control their content and economic impact)? b) festivals as colonisation
tools in small communities (big organizations from metropolies invading small local
communities with their festival formats, producing evnets top down)? c) confusion of sectors
interest - private foundations pretending to be social, civic organizations, consuming public
money — but working for their private goals and income? d) ‘festivalisation’ of city culture —
predominance of festival-like cultural activity over all-year presence of cultural institutions
and organizations dooing less spectacular cultural work, like art and culture education every
day. Festivals as cumulating inhabitants nad tourists attention when assesing cultural life
quality in the city. Impressive visibility of festivals predominants public perceptions and
memory, confusing them as being a major part of the quality of cultural public space in the
city, taking for granted other more traditional forms of art activities; e) crowded field of
festival offer — is that not a problem for Europe, are there still spaces for new festivals or we
are overloaded with festivals?

| can only respond to these very complex questions briefly (in part as | would need to provide
many examples to support my general observations, or even survey data on the festival
sector in Europe):

a): Institutionalisation of independent festivals: This depends on the structure of the
cultural policy framework of the city -- some policy frameworks are 'enabling', others
are 'controlling’, in terms of the public funding or administration systems they
construct. Too many city festivals rely either on traditional patterns of delivery and
content (the same concerts and parades, year after year) or rely on 'programming-by-
‘committee’, which may seem democratic but actually dissolves the creative
autonomy (and thus power to impact on public culture) that festival organisers should
possess. A festival cannot be 'everything', but need to be both targetted and inclusive
-- programming is a creative act, and should be regarded as the competency of
creative people (programmers and cultural managers should be regarded as, and
should develop as, creative producers).

b): Festivals as colonisation tools: In any given civic cultural infrastructure, festivals
can easily attact the largest crowds, and generate the most revenues, and occupy the
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public space of a city more extensively. It can therefore easily be the most powerful
cultural entity in a particular place -- and become dominant and so position itself in a
position of 'patronage' with regard the city authorities. Yet, because the festival is
often a temporal event, with no permanent facilities, it can also find itself with the
least responsibility for the city's ongoing cultural life and its development. Because of
this, it is all too easy for a festival to 'suck’ out resources from a place, and use a place
merely as a 'platform' for its own particular interests. To avoid this, a festival must set
up a continuing dialogue with other cultural actors and institutions in a city -- and
neogtiate a collectively beneficial and sustainable role within the city's cultural
landscape.

c): confusion of sectors interest: given the range of 'private' philanthropic cultural
organisations in the world today (from the European Cultural Foundation in
Amsterdam, to the Guggenheim Museum, Bilbao, and elsewhere) we cannot assume
that 'private' means a lack of 'public interest'. Often, public bodies represent the
interests of authorities or the State, and not the 'public’ in the sense of citizens or the
populace. Often, civil society NGOs are the most potentially neutral with regard
political representation, but as is the case with any organisation, they can equally
prioritise their own interests or the interests of their immediate supporters or
constituency. This is why 'public cultural policies' matter -- they can set out an ethical
vision of the city that all sectors can agree on, and work within, and where it will be in
everyone's interests to make the city a more productive, exciting, prosperous place. It
should be the task of a city government to galvanise that kind of consensus and
support.

d) ‘festivalisation’ of city culture: a festival has no essential 'ontology'. It can be
anything, from a party to a carnival to a series of specialist arts workshops. It is for the
creative organisers and producers of a festival to forge a vision that connects with the
imagination, capabilities and aspirations of a city. But of course, the retail markets,
global brands and even governments can use (and abuse) the aesthetics of a festival
for other purposes (whether lauching a new program, or political propaganda).
Moreover, a lucrative festival can deceive the city's citizens into thinking that the city
has an effective cultural policy, when in fact a lucrative festival is replacing such a
policy. Lucrative festivals may generate revenues, but after the show is over, the city is
no different -- there is no actual investment, development or sustainable civic cultural
life forthcoming.

e) crowded field of festival offer: No -- this is like asking whether we have too much
culture, too much music, too much art, and so on. While of course, nothing is
unlimited or infinite, the presumption must always be in favour of innovation -- given
how society, economy and culture are always, practically every week, encountering
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new challenges and changing local, national and global conditions. Every cultural
policy, event, institution and organisation, must therefore remain in a consistent state
of reflection and evaluation, and part of this is a constant stream of new ideas on how
culture can respond to the new challenges and changing local conditions. The issue is
therefore not one of quantity, but of quality and impact -- how do we continually
demand of festivals (and all our cultural activities) that they generate value that is
powerful, useful and inspiring, for meeting the challenges of a changing world.
Perhaps that means a reconsideration of tradition -- even a deepening of our
understanding of traditions and the wisdom of history -- and perhaps that means
moving onto something fresh and new. This is where cultural policy needs to
internalise the dynamics of democracy -- information, deliberations, debates, new
ideas -- so as to always be empowered in moving on.

8. DILEMMAS OF DIFFERENT TYPES OF FESTIVALS ORGANISERS. What type of formal status
is mostly preferred (who has an easies situation) as a festivals organiser: public institution,
private operator or civic organization. As you see festivals you participated in - which status is
most demanding and which most easy to keep organising a festival today?

In the UK, whenever central or local government want to fund a major new city enterprise
(an event, an urban redevelopment, a new community investment scheme) it will often not
task existing cultural agencies and institutions (those with existing experience and knowledge
of the city). It will set up an entirely new and independent agency. There are three reasons
for this (the first explicit, the second and third implicit): (a) current cultural institutions and
agencies are usually operating on a 'lean' funding model, where their production is at
capacity (they cannot undertake huge new civic responsibilities); (b) a new agency can recruit
professionals with more specific competencies and from around the country or even
internationally -- not just from the limited pool of existing city professionals; and (c) it offers
the opportunity to create a new, inspired and single-minded, organisational culture -- within
a new planned strategic framework, independent from existing city politics or factions.

There is a further benefit: they can be (or perceived to be) more 'objective' in the sense that
they are not already embedded in the circulation of competitive interests that form a city's
cultural sector. They can concentrate on refining a type of strategic management and specific
delivery capabilities (in this case organising and resourcing those who produce and deliver
the actual festival). The drawback with this, of course, is that such an agency would not have
expert knowledge of the creative production processes that generate the festival 'content’.

The problems, challenges and benefits of such an organsation vary between type of

organiser and type of festival. Common issues tend to pertain the the challenges of strategic
management -- planning and organisation, working within city policy frameworks, and
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managing the operational effectiveness of the finances and stakeholder dynamics. How well
this is done will determine the festival's sustainability. The challenge for a public institution
that runs a festival is that the depth of its intellectual investment can be compromised -- as
institutional management is often a very different set of professional skills and values than is
festival production. Furthermore, an institution will revolve around a limited orbit provided
for by their existing management competencies. In terms of audience development, a
guestion will emerge on how the festival and the institution's constituencies in the city
overlap, or are the same, or compete for attention, or are detached. The challenge for a
private operator (a commercial event management company, for example) is that they will
tend to understand forms of value that are limited to the tangible, measurable, outcomes of
the time-limited event (efficient organisation and revenues), and have little invested interest
in the development of civic capacity in other areas of value -- social, educational, well-being,
sustainability, and so on. However, what often makes a festival unique and compelling
experience is the intangible, spontaneous, inspiration, participatory, engagment, that cannot
be planned by detached, commercially-based operators.

Apart from an indepedent strategic management agency, another new trend in festival
organisation is for the festival to be managed and developed by a creative production unit --
a collective or group of artists or designers, for example. One such is The Prague Light
Festival, which involves a group of specialist light artists and creative technologists. Light art
is used to create a festival event that comprises principally of transforming the public spaces
and buildings of the city. The Prague Light Festival has its own own specialist programme,
but also offers a range of different parallel events, and is also delivered (on commission) in
other cities (such as Bucharest, or Pilsen). As they are a specialist interest group, they are
involved in European networks for innovations, and apart from attracting public funding (by
city, and cultural authorities) they also have set up a a patron scheme, they attract
volunteers, invite collaborations with other groups, and they regularly co-produce
workshops. They also act as an advocacy group -- as a ‘flagship of creative and cultural
industries in the Czech Republic’ -- and so invite company sponsorship. They are part of a
new generation of digital technology-based contemporary arts and performance, such as
Cynetart in Dresden, and Glow in Eindhoven. http://www.signalfestival.com/2014/en/

http://www.cynetart.org/, http://www.gloweindhoven.nl/nl/welkom

9. STRATEGIC OR SPONTANEOUS. What comes to your mind when we talk about strategic
approach to festivals and on the other hand (?) spontaneous approach to organizing a
festival. Which condition or approach is most present in practice, whis is most expected as an
organizationl model for a festival? What term ‘strategy’ could mean for festivals and on the
other hand is not so, that spontaneity is at the end, a feature that the festival public really
want?
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Public events in public space (or any kind of event-space) are now so complex, expensive,
and subject to a range of legal and policy frameworks, it is becoming very difficult to be
'spontaneous'. In fact, the rising professionalism and competitiveness of creative practice
itself (what being an artist or performer involves) means that even the creative dimension of
the festival is carefully planned, staged and delivered. On one level, this cannot be avoided.
On another level, we need to understand why we should consider the 'spontaneous' and
consider it in a way that is opposed to 'the strategic'. And perhaps we can construct
situations for 'strategic spontaneity'.

Traditionally, it was the carnival that allowed for expressions of 'spontaneity’ (often
unrestrained or uncensored behaviour or expression of feelings). The festival, in modern
times, has become a matrix of carefully prepared displays, framed by a range of
conveniences and entertainments (from food to play areas for children). Serious cultural
festivals are now often just a series of professional concerts, performances or exhibits -- each
quite separate and contained, where a different audience 'watches' (as spectators, and not
part of the activity, which has been meticulously prepared without them). This, of course,
generates issues concerning the dynamics of creativity itself, and the public value of such
intellectual stimulation. There are currently two models of festival that perhaps address this:

The Athens Digital Arts Festival (Athens, Greece) is organised by Multitrab Productions,
which is an urban non-profit creative media production company based in the Greek capital.
Operating like a company, it is always subjecting its festival concept to development and
growth mechanisms; as an event, its festival is never predictable or the same shape or
involving the same people. Multitrab Productions produce the festival annually, but the rest
of the year they run funded projects both to promote the work of greek and international
artists as well as social and urban interventions using digital arts and media. The festival is, in
effect, one focal point of a far broader platform of evolving projects: http://2016.adaf.gr/

Festivals can become detached from any fixed coordinates of place or organisation, but in so
doing can facilitate sponteneity: The Cinema Perpetuum Mobile (Minsk, Belarus) is a mobile
Independent-film festival run by volunteers, focussing on strengthening international
connections between film makers and film making communities, and collaboration with
business and public organizations. Its organisational structure is stable, but always involving
a dynamic interrelation of their medium with specific networks of other producers. The main
innovation is the way a small team of organisers co-produce the organisation as an ongoing
production space: http://filmfest.by/en/

10. GRASSROOT FESTIVALS. Is being a grassroot festival, located in particular community a
major conditio for success of a festival? Than why there are several festivals (mainly film
festivals) that are ready to change their home city after few years and keep success again
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sowhere else? Is relations with a one city-scene and city-community a condition of a long-
term development of the festival?

The ‘grass roots’ as a concept is perhaps becoming less viable in parts of Europe where there
is no longer a dominant indigenous community, or faces a very diverse demographic, or is a
place subject to huge migrations and thus with no social community substrate. There are, of
course, countless 'local' festivals -- almost every village or town in Europe will have some
kind of festival event and that is inlikely to change; and, of course, the delivery of the festival
can now involve a virtual (online) audience (streamed through internet). One 'grass roots'
response to this new world of global mobility and increasing multi-ethnicity is the many
forms of dynamic, DIY, community festival approaches appearing around the world. Without
summarising them, we could consider the new genre of ‘neighborhood festivals’ (more
famous one's are the city of Chicago, and London’s Southbank). A less known one is the
Grushevka Neighborhood Festival in Minsk. It is a way of creating and re-creating an
experience of community — with a low-level of investment in resources and venues. Using
the spaces of the neighborhood, low key lifestyle festivals can provide a ‘creative hanging
out’” with one's neighbors. They are generally decentralized, run by volunteers, though
sometimes have financial support from local authorities. They involve regular activities to
bring people together through art and common grounds, such as eco-activities, workhops,
cinema screenings, music played by amateurs. The festival is primarily for locals and their
families, though doesn't exclude guests and visitors, and purposively cultivates a new
consciousness of the dynamic and unstable material conditions of community -- in Minsk,
the influence of new house building, new metro stations, commuting, short term occupancy,
and the demolition of old buildings. The Grushevka Neighborhood Festival use a website,
social media, partner mass media, and word of mouth: https://vk.com/album-
51258506_193816122
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