JAK SKUTECZNIE
PROMOWAC INWESTYCJE
MIE)SKIE W MEDIACH

SPOLECZNOSCIOWYCH?

>

Instytut Badan Mediow Spotecznosciowych i Internetu



Polacy czerpig wiedze

przede wszystkim

Z INTERNETU

/ kazdym dniem rosnie konsumpcja danych
internetowych kosztem informacji z mediow

tradycyjnych (TV, radio, prasa).

Rola mediow spotecznosciowych i portali
informacyjnych urasta do hegemonii w ksztattowaniu
obrazu wiadomosci Polakow. Dochodzimy do sytuacji,
w Ktorej to co nie zostato zakomunikowane w

internecie - nie zostato zakomunikowane wcale.

OIO10

Jakie sg Pan/i gtdwne zrodta aktualnych informacji o Polsce i Swiecie? <+ ibris  IBIMS

Internet (portale internetowe np. Onet, Wirtuaina Polska) - [T 60,8%

Telewizja - Fakty TVN [ e 92,1%

Telewizja - Wydarzenia Poisaty [ 39,8%

internet (media spotecznosciowe - np. Facebook, Twitter) [ 38,8%

Telewizja - kanaty informacyjne Tvn24 [ 35,3%
Telewizja -Wiadomosci Tve [ 34,4%
racio [ 31,2%
Telewizja - kanaty informacyjne Polsat News _ 29,3%
Telewizja - kanaty informacyjne TVP Info _ 27,1%
Prasa - tygodniki [N 17,7%

Prasa - dzienniki - [N 15,7 %

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Jakie sg Pan/i gtowne zrodta aktualnych informacji o Polsce i Swiecie?

Wedtug miejsca zamieszkania respondentow. Rodzaje portali internetowych
90,0%

80,0%

77,3% 77,2%
70,0%
60,0% §7.3% 567% 57,8%
50,0%
44,2% 43,2% 43,9%
40,0%
34,0%
30,0%
26,7%
20,0%
10,0%
0,0%
Wies Mate miasto do 50 tys. Srednie miasto 50 - 250 tys. Duze miasto 250 - 500 tys. Metropolia powyzej 500 tys.
mieszkancow mieszkancow mieszkancow mieszkancow
m Portale internetowe (np. Onet, Wirtualna Polska) Media spotecznosciowe (np. Facebook, Twitter)
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Dla 60,8% Polakéw

Internet jest gtlownym
zrodtem informac;i

Wg Eurostatu w 2019 roku 87% polskich gospodarstw
domowych miato dostep do internetu. Z kazdym dniem coraz
wazniejsze stajg sie tez media spotecznosciowe. 38,8%
badanych okreslito je jako gtdwne zrodto wiadomosdi,

wyprzedzajgc wszystkie kanaty informacyjne, radio czy prase.

/estawiajgc z sobg miejsce zamieszkania oraz preferowane
Zrodta internetowe, w zadnej z grup media spotecznosciowe nie
sg darzone wiekszym zaufaniem niz portale internetowe.
Natomiast co ciekawe, najchetniej wybierajg je mieszkancy wsi
(44,2%), najrzadziej zas mieszkancy srednich miast 50-250 tys.

mieszkancow (26,7%).



Zarowno duze metropolie,
jak i mate miasta

duzo miejsca poswiecajq
komunikacji

swoich inwestycji

w mediach
spotecznosciowych.

Przedstawiamy Panstwu
przykiady dotychczasowej
komunikacji samorzgdow
w zakresie nowych
inwestyciji.

OIO10



. ‘,ﬁ ?rez);c?ient :Vro::;%v;ié eJacek Sutryk @
: WROCLAWSKIE CENTRUM SPORTU (1 -12 X 2021 ) WROCEAWSKIE CENTRUM SPORTU POWSTANIE NA NOWYCH ZERNIKACH!

. . , Na poczatku kadencji podjgtem kilka strategicznych decyzji dotyczgcych naszego ukochanego
ZGS|eg femCﬂU. 677 Tys. kOﬂTGkTOW klubu WKS S]ask Wroctaw ".\

Liczba publikaciji: 579, z czego 153 publikacje gtowne
Interakcje: 4189 polubien, 345 komentarzy i 186 udostepnien
Sentyment: pozytywny 10%, negatywny 4%, neutralny 86%

Jedna z nich dotyczyta budowy nowoczesnego kompleksu akademii pitkarskiej i nie tylko =

Dzis z duma moge zaprezentowac efekt prac, czyli projekt otwartego kompleksu sportowo-
edukacyjnego, ktore powstanie na wroctawskich Nowych Zernikach!

11 boisk pitkarskich, w tym jedno zadaszone, Szkota Mistrzostwa Sportowego z internatem,
skate park, sitownia, place zabaw, boiska do siatkowki | koszykowki, a takze tereny rekreacyjne
dla mieszkancow - <

Miejsce to bedzie miato walor edukacyjny, spoteczny, miastotwérczy i co wazne: mamy
zapewniong potowe finansowania tego projektu ze srodkow Ministerstwa Kultury, Dziedzictwa
Narodowego i Sportu «

Post Jacka Sutryka,
prezydenta miasta
Wroctawia na
temat inwestyciji.

721 polubien
92 komentarze
23 vdostepnienia

@ @ QOO tukasz Maslanka i 720 innych uzytkownikow 92 komentarze 23 udostepnienia



e WROCLAWSKIE CENTRUM SPORTU (1-12 X 2021)

Zasieg tematu: 677 tys. kontaktow

Liczba publikaciji: 579, z czego 153 publikacje gtowne
Interakcje: 4189 polubien, 345 komentarzy i 186 udostepnien
Sentyment: pozytywny 10%, negatywny 4%, neutralny 86%

Wptyw na komunikacje
miaty udostepnienia
profili osiedlowych

i organizacji miejskich.

OIO10

?}, Slask Wroctaw &
oy @SlaskWroclawPl

¥ Wroclawskie Centrum Sportu - nowy dom dla
@AkademiaSlaska, @wkspilkakobiet, pierwszej
druzyny i... wszystkich wroctawianek oraz wroctawian!
axe

Unikalny kompleks sportowo-edukacyjny powstanie na
wroctawskich Nowych Zernikach.

bit.ly/WroctawskieCen...

O

WKS Slask Wroctaw
5 pazdziernika o 12:32 -

L Wroctawskie Centrum Sportu, czyli nowy dom dla Akademia Pitkarska WS Slask Wroclaw
SA, sekcji WKS Slask Wroctaw Pitka Nozna Kobiet, pierwszej druzyny i... wszystkich wroctawianek
oraz wroctawian! gy

Przedstawiamy projekt unikalnego, otwartego kompleksu sportowo-edukacyjnego, ktdre
powstanie na wroctawskich Nowych Zernikach. W jego sktad wejdzie 11 boisk pitkarskich, Szkota
Mistrzostwa Sportowego z internatem, sitownia, a takze tereny rekreacyjne dla mieszkancow %

- Zaprojektowalismy przestrzen w taki sposob, aby w pelni dostosowana byta do naszej
wroctawskie] specyfiki. Innowacyjny charakter projektu polega na potaczeniu w ramach jednego
kompleksu zaréwno ogolnodostepne] strefy rekreacyjno-sportowe] dla mieszkancow, jak i klubu,
ktory zajmuje sie profesjonalnym szkoleniem pitkarskim. To migjsce taczyc beda takze nasze
wartosci: mitosc do sportu, zdrowy styl Zycia, edukacja | bezpieczenstwo - podkresla Prezydent
Wroctawia Jacek Sutryk.

[] Szczegoly projektu g bitly/WroctawskieCentrumSportu

NTRUM fa-‘-

nnnTi
univ

WKS Slask Wroctaw

5 pazdziernika 0 16:48 -+ 3
of Przedstawiamy film z konferencji prasowej Prezydent Wroctawia Jacek Sutryk i prezesa Piotra
Wasniewskiego podczas ktorej przedstawiono koncepcje budowy Wroctawskiego Centrum Sportu
o
Ministerstwo Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu zaakceptowato wniosek Slaska Wroctaw,

kwalifikujac projekt budowy osrodka do .Programu inwestycji o szczegdlnym znaczeniu dla
sportu” - powstanie nowy dom dla Akademia Pitkarska WKS Slask Wroctaw SA
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Wroctawskie Centrum Sportu | konferencja prasowa (J. Sutryk, P. Wasniewski)
Prezydent Wroctawia Jacek Sutryk oraz prezes Slaska Wroctaw Piotr Waéniewski podczas konfe...

O0O® 59 18 komentarzy 1 udostepnienie

Io Portal wroclaw.pl
wioclaw  @PortalWroclawpl

11 boisk pitkarskich ‘®)#§ - 3 kolejne do siatkdwki i
koszykowki, Szkota Mistrzostwa Sportowego, skate
park, sitownia, place zabaw, tereny rekreacyjne dla
mieszkancow. To wszystko za 100 min zt w ramach
Wroctawskiego Centrum Sportu #Wroclaw

wroclaw.pl
Na Zernikach powstanie Wroclawskie Centrum Sportu | www.wroclaw.pl

Wroclawskie Centrum Sportu powstanie na Zernikach u zbiegu ul. Zernickiej i
projektowanej al. Architektow. Koszt inwestycji to ok. 100 min zi.



e WROCLAWSKIE CENTRUM SPORTU (1-12 X 2021)

Zasieg tematu: 677 tys. kontaktow

Liczba publikaciji: 579, z czego 153 publikacje gtowne
Interakcje: 4189 polubien, 345 komentarzy i 186 udostepnien
Sentyment: pozytywny 10%, negatywny 4%, neutralny 86%

CLAWSKIE
NTRUM

L nnNTIl
Transmisja s
Z konferenciji
prasowej

ws. inwestyciji, :
ktora udostepniana
byla rowniez N
w social media.
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[
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it —

P Pl o« 000/3809

#SlaskWroclaw #WROCLAWIANIE #ToJestTwojKlub
Wroctawskie Centrum Sportu | konferencja prasowa (J. Sutryk, P. Wasniewski)

1289 wyswietlen * 5 paz 2021 75 47 GCP 2 ) UDOSTEPNIJ =+ ZAPISZ

OIO10



e WROCLAWSKIE CENTRUM SPORTU (1-12 X 2021)

Zasieg tematu: 677 tys. kontaktow

Liczba publikaciji: 579, z czego 153 publikacje gtowne

Interakcje: 4189 polubien, 345 komentarzy i 186 udostepnien

Sentyment: pozytywny 10%, negatywny 4%, neutralny 86%

Temat wyraznie
zauwazalny byt
rowniez w prasie.

Najpopularniejsze
artykuty:

OIO10

Relacje na zywo

Pitka Nozna

Start > Koszykowka > Piotr Wasniewski > To bedzie peretka za 80 min zi. Wroctawiowi bedzie zazdroscic caly kraj

Piotr
Wasniewski

L+ obserwyj JCM

Wiadomosci
Zdjecia
Wideo

PILKA NOZNA

Ekstraklasa
I liga
Inne rozgrywki w PL >

*  Przedsiebiorczy
#* Wroctaw 2030

Strategia Pakiet pomocowy Miasto Przedsigbiorca Nauka Aktualnosci Wiecej ¥

@ Marvipol wybuduje wizytéwke Nowych Zernik. To koniec budowy pierwszego etapu osiedla

Marvipol wybuduje wizytéwke Nowych Zernik. To
koniec budowy pierwszego etapu osiedla

0810.2021 | Jarek Ratajczak = aktualizacja: 5 dni temu, 08.10.2021

Warszawski deweloper Marvipol Development wygrat przetarg na zakup dziatki przy
al. Architektow na Nowych Zernikach. Budynek, ktory spétka wybuduje ma by¢
wizytowka tego osiedla. Inwestycja oznacza zakonczenie budowy pierwszego etapu
Nowych Zernik.

J wyborczapl

\N) Sportowve Fakty - JAROCLAW
; Wiadomosci Koronawirus Tygodnik Wroctaw Kara za Turdw Sekta u dominikandw Komunikacja Inwestycje Sport Biznes Kultura Edukacja Wiece
Albania ‘ ‘ ] Korona Kielce
-, Widzew tod : R Stk Vincicting
EINEEY Wroctawskie Centrum Sportu za 80 min zt powstanie na

Zernikach. "Unikalne przedsiewziecie w skali kraju"

To bedzie peretka za 80 min zt. Wroctawiowi
bedzie zazdroscic caty kraj

11 boisk pitkarskich, w tym jedno zadaszone, Szkota Mistrzostwa Sportowego z
internatem, skate park, sitownia, place zabaw, boiska do siatkéwki i koszykéwki. To
elementy Wroctawskiego Centrum Sportu. Jego koszt to 80 min zi.

tukasz Kuczera

05 Pazdziernika 2021, 15:23




o - Sfera z nowymi mieszkancami
 JTBS OSIEDLE SFERA JAWORIZNO (1 11 2021 -10 11l 2021)

Zasieg tematu: 2,7 tys. kontaktow

Liczba publikaciji: 61, z czego 3 publikacje gtowne
Interakcje: 121 polubien, 38 komentarzy i 1 udostepnienie
Sentyment: pozytywny 7%, negatywny 3%, neutralny 90%

Post na FB Jaw.pl -
Jaworznicki Portal % Sa e

45 a5 Irwa rozbudowa Osiedla Sfera. Zaplanowane w ramach Ill etapu inwestycji mieszkania sa w

4 1 iekszosci gotowe, a te z IV et t koR do korica 2021 roku 2, 2.
Spotecznosciowy i

COMMENTS

NOWI LOKATORZY ZAMIESZKALI NA OSIEDLU SFERA BUDOWANYM PRZEZ JAWORZNICKIE
TOWARZYSTWO BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO. W SUMIE W RAMACH TRZECIEGO ETAPU

26 polubien
8 komentarzy
1 udostepnienie

Temat o wiele
1al JAW.PL

b q rd Z I ej Osiedle Sfera - trzecia czes¢ inwestycji na ukoriczeniu, trwaja prace nad czescia

zauwazalny byt o Sl | inbnink

czwarta | Jaworznicki Portal Spotecznosciowy - jaw.pl | Jaworzno
p ’ Osiedle Sfera = trzecia czesc inwestycji
na ukonczeniu, trwajg prace nad czescig
czwartg

Przez Artur - 7 lutego 2021

OIO10 -



e STADION SKRA WARSZAWA (01-31 1112021) Ruszyly prace na stadionie Skry. W tym roku ma byé gotowe boisko

TVN Warszawa | Ochota 24 maja 2021, 18:20 Autor: mp Zrddto: PAP, tvnwarszawa.pl

Zasieg tematu: 483 tys. kontaktow
Liczba publikaciji: 288, z czego 47 publikacje gtdwne & e A 1
Interakcje: 121 polubien, 13 komentarzy i 4 udostepnienia "l N _‘ ‘

Sentyment: pozytywny 7%, negatywny 5%, neutralny 93% e ' s g | R

| |

Brak komunikacji
wiasnej zwigzanej
Z inwestycja.

B oo

/ICEPREZYDENT WARSZAWY

STRONA GEOWNA KATEGORIE WYDARZENIA BAZA WIEDZY KOMNTAKT PRACA

(]| PoLsKIE RADIO

VAR [ol{el@ 11 pazdziernika 2021 w Ciekawostki: Polscy deweloperzy pobili rekord Guinnessa ni
Muzyka Wiadomosci RDC Podcasty Ramoéwka O Radiu RDC

. Ladir dla Crey,,

Warszawa: Stadion Skry wraca we ST

Mimo II'O temqf wtadanie miasta

o
d b I Opublikowane dnia 1 lutego 2021 przez Damian Bafeltowski w kategorii Wiadomosci /7 0
WIGQOCZ ny y W Komentarzy | wygladat po remoncie? %)

m ed iq C h o n - Iin e . W czwartek, 28 stycznia 2021 roku, prezydent m.st. Warszawy © 9 lutego 2021 (13:40)

poinformowat, ze sad apelacyjny podtrzymat wyrok nakazujacy Aktualizacia: 9 lutego 2021 (14:27)
wydanie miastu stadionu RKS Skra Warszawa.

Skra w rekach miasta. Jak stadion bedzie

Popularny stadion Skry znajduje sie na warszawskiej Ochocie. Powstawat tuz po wojnie, w
latach 1948-1953. Jego pojemnosd wynosita 35 tysiecy 0s0b. Poczatkowo trybuny miaty miescié
gtownie amatorow Zuzlu, jednak tego typu zawody nie przyjety sie w Warszawie. Byt obiektem
uniwersalnym - miescit boiska do siatkowki i koszykowki, korty tenisowe, treningowe boisko
pitkarskie i tor zuzlowy. Posiadat szerokie zaplecze dla zawodnikow, m.in. hotel, gabinety
lekarskie, sale gimnastyczne. Obecnie stadion jest bliski ruiny - ze wzgledu na zhy stan
techniczny w 2019 Powiatowy Inspektor Madzoru Budowlanego nakazat zamkniecie calej
nieruchomaosci.

OIO10



 MTB RYBNIK WISNIOWIEC (W RAMACH BO) (1-31 V2020)

Zasieg tematu: 24 tys. kontaktow
Liczba publikaciji: 65, z czego 12 publikacje gtowne
Interakcje: 276 polubien, 67 komentarzy i 10 udostepnien

Sentyment: pozytywny 11%, negatywny 2%, neutralny 87% Rybnik.eu - Miasto Rybnik

14 maja2020- Q@
Centrum sportow olimpijskich Wigniowiec — budowa trasy rowerowej MTB, przebudowa toru

rowerowego to zwycigski projekt budzetu obywatelskiego na rok 2019, Koricem maja zostanie
rozstrzygnigty przetarg na to zadanie i juz wkrétce na Wisniowcu rozpoczna sig prace I,

Wiecej informacji: https://bit.ly/3dHIETZ

Zrybnikbuduje

Posty
naFBiTT
Rybnika.

21 komentarzy 3 udostepnienia

@ Rybnik.eu - Miasto Rybnik ==
&Y 3 maja 2020 Q

Trwa rozbudowa stanicy zeglarskiej w ramach budzetu obywatelskiego 2018. W maju zostanie
takze ogtoszony przetarg na zwycieski projekt z budzetu obywatelskiego 2019, czyli
zagospodarowanie parku Wisniowiec.

Wiecej informacji: https://bit.ly/3bbFNjj
#rybnik #budzetobywatelski

4

TTTE 1 AARATASP TN

Q0 45

Im IKNW - Iknurow.pl -
NW' 14 maja 2020 Q

Rybnik: ROWEROWY WISNIOWIEC

wiecej na naszej platformie - IKNW:
https://iknurow.pl/rybnik-rowerowy-wisniowiec/

IKNUROW.PL

Rybnik: ROWEROWY WISNIOWIEC
Park Wisniowiec to ulubiona miejscowka rybnickich rowerzystow wyczynowych. Juz wkrotce be...

Q4 1 komentarz 1 udostepnienie



« MTB RYBNIK WISNIOWIEC (W RAMACH BO) (1-31 V2020)

Zasieg tematu: 24 tys. kontaktow — "
Liczba publikaciji: 65, z czego 12 publikacje gtéwne ’m [KNW lknurow.pl -
Interakcje: 276 polubien, 67 komentarzy i 10 udostepnien NW' 14 maja 2020 -

Sentyment: pozytywny 11%, negatywny 2%, neutralny 87% Rybnik: ROWEROWY WISNIOWIEC

wiece)] na naszej platformie - IKNW:
https://iknurow.pl/rybnik-rowerowy-wisniowiec/

Watek poruszony
na profilach miast
osciennych.

IKNW
- iknurow.pl

IKNUROW.PL

Rybnik: ROWEROWY WISNIOWIEC
Park Wisniowiec to ulubiona miejscowka rybnickich rowerzystow wyczynowych. Juz wkrotce be...

O 4 1 komentarz 1 udostepnienie
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Liczba inwestycji promowanych w internecie stata sie
bardzo duza. Zwazywszy na to jak wielkich wymagajg one
kosztow i zaangazowaniaq, ich znaczenie komunikacyjne
czesto znajduje sie ponizej tego potencjatu.

Pojawia sie takze zjawisko chaosu identyfikacyjnego. 7 racji wielosci programow inwestycyjnych
| ich pochodzenia (unijne, krajowe, wojewodzkie, powiatowe, gminne, mieszane), odbiorca

czesto nie ma swiadomosci, kto odpowiada za skutecznosc realizacji i efekt koncowy.




Liczba konsumowanych
informaciji oraz spadek
zasiegow i interakcji
kanatow miejskich
wskazuje, ze miasta majg
coraz wiekszy problem

Z komunikowaniem

sie z mieszkancami.

it e Spadek komunikacji

© —— - ¥

moze przektadac sie na:

z
i
1
3
t
E
1
i
1
¥ ¥
1
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« spadek pozytywnych
emocji

-~

s R R L F RN |

* Wzrost negatywnego
sentymentu doft. wtadz

* pogorszenie sie chaosu
komunikacyjnego

« spadek zaangazowania
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Modelowy schemat
komunikowania
inwestycji w internecie

.A

CO miqslllq pOWin ny //// \\\ Analiza danych wskazuije,
..), Ze COoraz czesciej skuteczniej sprzedajg e e ..

zrobic, zeby zwiekszyc ((
swoje KPI i uprawiac
skuteczng komunikacje? \\ o

) sie posty, ktore opowiadajg historie,

'/ dlatego warto zmieni¢ komunikacje
W temacie inwestycji i podzielic

ja na kilka etapow.

Modelowo powinna powstac seria

publikacji w kazdym z kolejnych dziatow.

G010



oo MODELOWY SCHEMAT KOMUNIKOWANIA INWESTYCJI W INTERNECIE

q II()Iac.zego Wizualizacja Identyfikacja
okonujemy inwestycji i komunikowanie utrudnien
inwestycji?

® Atrakcyjnos$¢ formy jest tu kluczowa. ¢ Wyprzedzamy komunikacyjnie problemy. Warto ¢
Odpowiedz na poftrzeby, rozwigzanie Bardzie] video/animacja niz grafika. zawczasu poinformowac o ewentualnych
problemu, priorytetowy cel: np. Jezeli grafika to z naniesionym cytatem utrudnieniach mieszkancow. Utrudnienia
bezpieczenstwo, lepsza edukacja, wtodarza miasta dot. roli i doniostosci nie bedqgce zaskoczeniem przyjmowane sg
prestiz miasta i mieszkancow, rozwdj przedmiotowe] inwestycii. z duzo wiekszym zrozumieniem.

przedsiebiorczosci itd.

Co inwestycja Sonda vuliczna, czyli co

da mieszkancom? mysla mieszkancy?
[ [

Jezyk korzysci mozliwie dla kazdej Inkluzywnos¢ to klucz do sukcesu

dajgcej sie wyodrebnic grupy komunikacijil Wtgczenie mieszkancow

mieszkancow. W rozmowe zawsze przynosi dobre efekty.

Otworzenie sie na ich gtos daje im wazne

poczucie sprawczosci w swoim Srodowisku.



oo MODELOWY SCHEMAT KOMUNIKOWANIA INWESTYCJI W INTERNECIE

Komunikowanie Informacija
postepow inwestycji

Stworzenie wtasnej grupy dot. inwestyciji

to doskonaty pomyst, by kompleksowo zadbac

® o przekazy docierajgce do mieszkancow. @
To wtasnie tam priorytetowo powinny znajdowac
sie informacje dot. przedmiotu. Moderacja tylko
w przypadku naruszenia regulaminul

Prezydent/Burmistrz w oczach mieszkancow
osobiscie odpowiedzialny jest za sukces
poszczegolnych inwestycji i to on powinien
komunikacyjnie firmowac caty proces.

Krotkie relacje (najlepigj video) z budowy
wysytajg czytelny komunikat Y st —
— gospodarz jest na miejscu.

Podsumowania
okresowe

Kazda inwestycja dzieli sie na poszczegdine @
etapy wykonania. Zakonczenie kazdego
Z nich to powdd do pochwalenia sie
sukcesem! Postep prac darzony jest
pozytywnym sentymentem.
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: MODELOWY SCHEMAT KOMUNIKOWANIA INWESTYCJI W INTERNECIE

ETAP 1. DLACZEGO DOKONUJEMY INWESTYCJI ETAP 2. CO INWESTYCJA DA MIESZKANCOM?

Rafat Trzaskowski @ £3) Aleksandra Dulkiewicz
29 wrzeénia o 18:11 - QY 11 pazdziernika o 09:17 . &8
Ztobek nr 3 przy ul. Chatubinskiego jak nowy o Wrasnie zakonczyliSmy termomodernizacje
Warszawa dba o kobiety. Docenia ich zaangazowanie w sprawy miasta, madrosc i budynku. Bedzie cieplej, i co za tym idzie, taniej w utrzymaniu. Koszt prac wyniost prawie 900 tys.
empatie. Wspiera w trudnych sytuacjach i pomaga walczy¢ o ich prawa. Tym bardziej Zighiy Wiscel.g Temonde praecyiage Wtal dp- BLWBoNKES:. Dobiega podiedaiain @8
jestem dumny, ze dzi$ robimy kolejny krok. | to w niestychanie waznym obszarze! W W Byrelaga: Boznndemy Minsta Sdareie

trosce o zdrowie warszawianek tworzymy Warszawski Instytut Zdrowia Kobiet.

Nowoczesna placowka, ktora powstanie juz w przysztym roku w budynku szpitala
Jnflancka” zapewni specjalistyczna opieke medyczna, miedzy innymi w zakresie
potoznictwa, patologii ciazy, diagnostyki i terapii ptodu, leczenia nieptodnosdi,
endokrynologii ginekologicznej, ginekologii onkologicznej, operacyjnej,
geriatrycznej czy zespotu zdrowia psychicznego. To bedzie pierwsza w stolicy tego
typu, wielospecjalistyczna placowka odpowiadajaca na zmieniajace sie potrzeby

wspotczesnych kobiet. Kierowana przez doswiadczone lekarki i lekarzy, wyposazona
W nowoczesny sprzet.

Warszawski Instytut Zdrowia Kobiet wykracza poza ramy klasycznie pojmowane;
ginekologii czy modelu tworzenia monospecjalistycznych szpitali potozniczych.
Spadajaca liczba porodow, zmieniajaca sie rola kobiet w spoteczenstwie,
przyktadanie wiekszej uwagi do profilaktyki — to wszystko zmienia zapotrzebowania
w kwestii opieki medycznej. Dlatego musimy i chcemy na to reagowac. Zalezy nam

na tym, aby dostosowac sie do Waszych potrzeb, zagwarantowa Wam jak najlepsza
opieke | wsparcie.

Bo Warszawa jest kobieta. #WarszawaDlaKobiet

OO0 56 tys. 791 komentarzy 207 udostepnien

OD 417 8 komentarzy 11 udostepnien
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MODELOWY SCHEMAT KOMUNIKOWANIA INWESTYCJI W INTERNECIE

ETAP 3. PREZENTACJA WIZUALIZACIJI INWESTYCJI ETAP 4. SONDA ULICZNA, CZYLI CO MYSLA MIESZKANCY?

.. & . Prezydent Wroctawia Jacek Sutryk @
‘ 5 pazdziernika 0 14:03 - @

WROCLAWSKIE CENTRUM SPORTU POWSTANIE NA NOWYCH ZERNIKACH!

Na poczatku kadencji podjatem kilka strategicznych decyzji dotyczacych naszego ukochanego
klubu WKS Slask Wroctaw &

Jedna z nich dotyczyta budowy nowoczesnego kompleksu akademii pitkarskiej i nie tylko &3

Dzis z duma moge zaprezentowac efekt prac, czyli projekt otwartego kompleksu sportowo-
edukacyjnego, ktére powstanie na wroctawskich Nowych Zernikach!

11 boisk pitkarskich, w tym jedno zadaszone, Szkota Mistrzostwa Sportowego z internatem, skate
park, sifownia, place zabaw, boiska do siatkowki | koszykdwki, a takze tereny rekreacyjne dla
mieszkancow & . ..

Miejsce to bedzie miato walor edukacyjny, spoteczny, miastotworczy i co wazne: mamy
zapewniong potowe finansowania tego projektu ze srodkow Ministerstwa Kultury, Dziedzictwa
Narodowego i Sportu ¢

Z&eby to'zazielenig,
bo to'jest samo centrum.

"= Miasto Stoteczne Warszawa @ - Obserwuj eee
14 czerwca 0 12:19 - @

Pracujemy nad tym, aby #NoweCentrumWarszawy byto
bardziej przyjazne dla wszystkich ! w Postuchajcie,
co o zmianach méwig mieszkarcy
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: MODELOWY SCHEMAT KOMUNIKOWANIA INWESTYCJI W INTERNECIE

ETAP 5. IDENTYFIKACJA | KOMUNIACJA UTRUDNIEN ETAP 6. KOMUNIKOWANIE POSTEPOW INWESTYCJI

MPK Wroctaw = T Prgzydent Wroctawia Jacek Sutryk @
- L ma O 28 lipca - &

Wrocmy jeszcze na chwile do budowy Aquaparku na Brochowie ¢ & Mamy juz film z placu

s Zwrotnica na pl. Powstancéw WIkp. juz prawie gotowa!
budowy, ktdry pokaze Wam szerszy zakres tego projektu

s Nasi torowcy skonczyli dzis prace nad wymiang uszkodzonego urzadzenia. Mowa o zwrotnicy,
ktorej awaria spowodowata zmiane trasy tramwaju linii 7 w kierunku Kleciny g A za godzine ustyszymy sie i zobaczymy w waznym miejscu w centrum Wroctawia &

s Zakoniczyty sie rowniez prace zwigzane z odtworzeniem nawierzchni wokot urzadzenia, ale z -
przywroceniem ruchu musimy poczekad, az zwiaze uzyta w tym miejscu masa Do zobaczenia!
&4 Od jutra (11.05) na swoje trasy wracajg tramwaje linii “1" 1 "8". Dzi$ jeszcze beda zatrzymywaty Aquapark Wroctaw
sie one na przystanku tymczasowym w ciggu ul. Trzebnickiej &

O bezpieczenstwo w tym miejscu dbajg pracownicy naszego Nadzoru Ruchu, ktérzy wstrzymuja

ruch pojazddw na jezdni na czas wsiadania | wysiadania pasazerow tramwajow.

WROCLAW TV,

AL TSN & (N ot s .

&4 Siddemki” wrocg na swojg trase w sobote (15.05).

1. To nie koniec prac na placu Powstancow Wielkopolskich. Wkrétce bedziemy wymieniali tam
kolejne zwrotnice, ktore wymagaja naszej szczegolnej uwagi. Bedziemy starali sie to robi¢ w taki
sposob, by nasi pasazerowie nie byli narazeni na szczegolne utrudnienia.

[ S

Budowa Aquaparku na Brochowie idzie zgodnie z planem

I‘-.-.‘:.—_:‘ 3
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OO0 245 21 komentarzy 18 udostepnien




Tres¢ komunikacji musi by¢ scisle zindywidualizowana pod kagtem
poszczegolnych grup interesow. Mikroprzekazy, kolportaz informaciji
w lokalnych grupach, targetowanie reklam z promocjq roznorodnych korzysci
inwestycji nie tylko buduje pozytywny wizerunek inwestycji i miasta,
ale i rozbraja potencjalne ,,bomby komunikacyjne”.

Nie do przecenienia jest dynamika komunikacji — gdy jest ona proaktywna, sytfuacja raczej
nie powinna wyjsc spod kontroli. Natomiast gdy inicjatywa zostanie oddana w rece mediow bgdz
organizacji zewnetrznych i urzgd przejdzie w tryb reaktywny — ryzyko kryzysu komunikacyjnego

Z nawet btahego powodu staje sie bardzo realne.
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DZIEKUJEMY

Instytut Badan Mediow
Spotecznosciowych
i Infernetu

ul. Fort Wola 22,
01-258 Warszawa

+48 662 974 780
kontaki@ibims.pl
www.ibims.pl

Instytut Badan Medidéw Spotecznosciowych i Internetu


https://www.facebook.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/

