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Seminarium VII Markowe miasto. Jak rozwijac¢ i promowa¢ wewnetrzny potencjat miasta?
27 - 28 sierpnia 2020
Moderatorzy: tukasz Dabréwka, Ryszard Grobelny
DZIEN PIERWSZY 27.08 - SESJA PLENARNA

09:30- 10:00 Logowanie sie do systemu on-line
10:00-10:10 Wprowadzenie do seminarium — tukasz Dgbréwka, doradca strategiczny ZMP
10:10 —10:30 POWITANIE UCZESTNIKOW | WPROWADZENIE DO TEMATYKI SEMINARIUM

MACIEJ AULAK, Dyrektor Departamentu Programéw Pomocowych, Ministerstwo Funduszy i
Polityki Regionalnej

ANDRZEJ PORAWSKI, Dyrektor Biura Zwigzku Miast Polskich

Marketing miasta: promocja, czy cos wiecej? - JAROSEAW GORSKI, doradca sektorowy,
Zwigzek Miast Polskich

10:30 — 11:40 MARKETING NA USLEUGACH ROZWOJU LOKALNEGO, CZYLI JAK WYKORZYSTAC ENDOGENNY
POTENCJAL MIASTA

Od strategii do mierzalnych rezultatéw. Korzysci ze strategicznej orientacji na "klienta miasta" na
przyktadzie Muszyny, DR JAN GOLBA, burmistrz, Miasto i Gmina Uzdrowiskowa Muszyna

Wykorzystanie zasobéw kulturowych do rozwoju gospodarczego i spotecznego miasta. Przyktad
miasta Gniew - PIOTR KONCZEWSKI, Dyrektor Lokalnej Organizacji Turystycznej
KOCIEWIE oraz JAROSEAW STRUCZYNSKI, Kasztelan Zamku Gniew

Dziedzictwo, wspdtpraca, sieciowanie i marka - Zrédta sukcesu produktéw turystycznych - Szlaku
Zabytkdw Techniki woj. slgskiego i jego Swieta INDUSTRIADY - DR ADAM HAJDUGA,
wiceprezydent Europejskiego Szlaku Kulturowego Rady Europy oraz ZBIGNIEW PAWLAK,
Prezes Stowarzyszenia Mitosnikdw Ziemi Tarnogdrskiej

Komentarz: Rola przemystéw czasu wolnego w aktywizacji spotecznej i gospodarczej miasta
- KRZYSZTOF MARKIEL, GRZEGORZ GODZIEK, doradcy miast, Zwigzek Miast Polskich
PYTANIA, DYSKUSJA - prowadzenie tUKASZ DABROWKA, RYSZARD GROBELNY

11:40 — 11:55 Przerwa

11:55 — 13:00 GOSPODARCZY I INSTYTUCJONALNY WYMIAR MARKETINGU MIASTA



13:00 - 13:50

13:50 — 14:00

14:00

Dziatania gmin w obszarze pozyskiwania inwestoréw. Wyniki badan - KRZYSZTOF JASZCZOLT,

Standardy obstugi inwestora w samorzgdzie - MONIKA ZDROJEK, Polska Agencja

Inwestycji i Handlu S.A.

Rozwdj przedsiebiorczosci w miastach srednich — dobre praktyki na przyktadzie Miasta Raciborz
- WOJCIECH HIPNAROWICZ, Urzad Miasta Racibdrz

Koordynacja promocji miasta czyli ... pienigdze to nie wszystko - ANDRZEJ KULIG, |
zastepca Prezydenta Miasta Krakowa; MONIKA CHYLASZEK, RAFAt PEREOWSKI, dyrektorzy
Wydziatu Komunikacji Spotecznej Urzedu Miasta Krakowa

Komentarz: Pomiar efektéw dziatalnosci marketingowej samorzgdu - JANUSZ SZEWCZUK,

doradca strategiczny, Zwigzek Miast Polskich
PYTANIA, DYSKUSJA - prowadzenie tUKASZ DABROWKA, RYSZARD GROBELNY

Marka miasta - sprawdzam! Wyzwania dla marketingu terytorialnego
Debata z udziatem przedstawicieli ZMP, miast oraz ekspertdéw

Prowadzenie: ADAM MIKOtAJCZYK, doradca miast, Zwigzek Miast Polskich

Uczestnicy:
Jarostaw Gorski — doradca sektorowy, Zwigzek Miast Polskich
Dr Barttomiej Walas — ekspert ds. marketingu terytorialnego i turystyki
Dr hab. Magdalena Florek, prof. UE w Poznaniu — ekspert ds. marketingu terytorialnego
Przedstawiciele miast (tbc)
Zagadnienia do dyskusji:
e (Czy marketing miasta okazat sie pomocny w trakcie kryzysu zwigzanego z pandemia?

e Czyrozwdj funkgji turystycznej miast odbywa sie kosztem inwestycji w ustugi lokalne dla
mieszkancow?

e Mieszkaniec: twdrca czy odbiorca dziatart marketingowych miasta?
Zarzadzanie marketingowe: jak to sie dzieje, ze wiele miast, ktére posiadajg strategie

marketingowe (marki czy promocji) nie realizuje ich w praktyce?

Zapowiedz warsztatéw dot. 1) projektowania strategii marketingowej miasta oraz 2)
pomiaru lokalnej wartosci dodanej -JANUSZ SZEWCZUK, doradca strategiczny,
JAROStEAW GORSKI, doradca sektorowy, Zwigzek Miast Polskich

ZAMKNIECIE SPOTKANIA, ANDRZEJ PORAWSKI, Dyrektor Biura Zwigzku Miast Polskich

DZIEN DRUGI 28.08 — SESJA WARSZTATOWA w podziale na grupy

Dwa tematy: 1) Projektowanie strategii marketingowej miasta oraz 2) lokalna wartosci dodanej

09:30 - 11:30

12:30 - 14:30
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