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PRZEDMOWA

Program URBACT dotyczy miast

i ludzi. Naszg misja jest promowanie
zrébwnowazonego rozwoju, ktérego
kluczowym elementem jest wspieranie
talentéw interesariuszy miasta w catej
UE. Dzieki budowie potencjatu mo-
zemy sprawi¢, ze europejskie miasta
stang sie silniejsze, czystsze i przyjem-
niej bedzie w nich przebywac.

Podstawa dziatalnosci URBACT sa dwie
gtéwne metody: zintegrowany rozwdj miast
i partycypacyjne planowanie dziatan. Te dy-
namiczne metody sg wspierane przez Ko-
misje Europejska od lat 90., poprzez takie
programy, jak URBAN | i Il, URBACT |

i Karta Lipska. Sg one oparte na podejsciu
holistycznym, ktére uwzglednia fizyczne,
ekonomiczne i spoteczne wymiary rozwoju
miast w zrbwnowazonej perspektywie. Po-
dejscie partycypacyjne — rozwdj silnych
partnerstw miedzy instytucjami publicz-
nymi, sektorem prywatnym i spoteczen-
stwem obywatelskim (takze obywatelami

i mieszkaricami) — jest uznawany za kamien
wegielny efektywnych strategii rozwoju
miast.

Lokalne Grupy Wsparcia URBACT (LGWU)
przektadajg te zasady na konkretng dyna-
mike lokalng, ktérej celem jest podsycanie
wspolnej wiasnosci procesu planowania
miast i umocnienie potencjatu lokalnych
uczestnikdw.

Zestaw narzedzi URBACT jest przeznaczony
dla interesariuszy zaangazowanych w sieci
URBACT, odgrywajacych aktywna role

w realizacji tego petnego wyzwarn zadania
zwigzanego z tworzeniem strategii partycy-
pacyjnej i realizacja. Zostat on zaktualizo-
wany o doswiadczenia poprzednich sieci,
co pomoze parterom miejskim w skutecz-
nym prowadzeniu Lokalnych Grup Wspar-
cia URBACT (LGWU) i tworzeniu Lokalnych
Planéw Dziatania (LPD). Wraz z krajowym
programem szkoleniowym, Letnim Uniwer-
sytetem i szkoleniem dla wybranych przed-
stawicieli samorzadu jest on kluczowym
elementem w naszym repertuarze, ktérego
celem jest wspieranie wspélnoty miast
URBACT.

1. Glaeser Edward, The Triumph of the city,
Pan Books, 2011 r., strona 15
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W ponizszych rozdziatach przedstawiamy
wytyczne i narzedzia, ktére okazaly sie
skuteczne w jednoczeniu miejskich inte-
resariuszy oraz ufatwianiu wspotpracy w
ramach analizy miejskich wyzwan i wspaol-
nego tworzenia rozwigzan. Celem tego
zestawu narzedzi jest zapewnienie inspi-
racji i wskazéwek, a nie bezwzglednych
zalecen i ograniczen. Zdajemy sobie
sprawe z tego, ze istnieje wiele kultur
pracy i rézne podejscia do uczestnictwa
w catej Europie. Kazda LGWU staje

w obliczu réznych wyzwan, a narzedzia

i metody pracy musza zosta¢ dostoso-
wane do kazdych okolicznosci.

Sekretariat URBACT z przyjemnoscig za-
pozna sig z opiniami dotyczacymi ze-
stawu narzedzi oraz nowymi pomystami i
przyktadami wspotpracy, ktére pozwola
kontynuowa¢ ewolucje LGWU, by inspiro-
waé decydentéw w miastach. Zyczymy
wszystkim interesariuszom URBACT po-
wodzenia w ich wysitkach na drodze do
tworzenia zrbwnowazonych i tetnigcych
zyciem miast.

Sekretariat URBACT
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Po programach URBACT [ (2002-
2006) , URBACT 11 (2007-2013)

jest europejskim programem nauki

i wymiany promujgcy zrbwnowazony
i zintegrowany rozwdj miast zgodny
z zatozeniami strategii Europa 2020.

Wspotfinansowany przez Komisje
Europejska i 28 panstw cztonkowskich
oraz 2 panstwa partnerskie (Norwegia

i Szwajcaria) program URBACT umozliwia
europejskim miastom wspotprace

oraz tworzenie efektywnych i
zrobwnowazonych rozwigzan stanowigcych
odpowiedz na kluczowe wyzwania miej-
skie.
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Celem programu URBACT jest w szcze-
gdlnosci zintegrowany i zrbwnowazony
rozwdj miast poprzez:

e Ulatwianie wymiany doswiadczen
i informacji pomiedzy miejskimi
twércami strategii, decydentami i
praktykami;

¢ Upowszechnianie dobrych praktyk
i doswiadczen nabytych w oparciu
o te wymiane i zapewnienie transferu
know-how;

e Zapewnienie pomocy twoércom stra-
tegii i praktykom (takze organom za-
rzadzajagcym programoéw operacyjnych)
w celu zdefiniowania i wdrozenia Pla-
néw Dziatania na rzecz zrbwnowazo-
nego rozwoju miast.

Program pozwala to osiggnag¢ dzieki two-
rzeniu sieci tematycznych dotyczacych
réznych problemoéw miejskich. Kazda
sie¢ zaakceptowana w drodze zaprosze-
nia do sktadania wnioskow obejmuje od
8 do 10 partneréw z co najmniej 10 réz-
nych panstw cztonkowskich lub partner-
skich. Partnerami mogg by¢ miasta,
instytucjonalne, instytucje krajowe lub
uniwersytety i centra badawcze. Kazda
sie¢ ma partnera wiodgcego i eksperta
wiodacego.
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URBACT Il gtéwne fakty

(Dane z czerwca 2013 r.)

O$ czasu programu
URBACT Il

® 3 rundy skfadania wnioskow
e 45 sieci tematycznych
e 7 grup roboczych

Partnerzy projektu:

e 445 miasta partnerskie

e 27 podmiotéw prawa publicznego

® 14 organdéw regionalnych

® 13 uniwersytetéw i centrow badawczych

Sieci tematyczne dysponuja budzetem 800 000 EUR.

Tematy URBACT Il

Os priorytetéw 1 — Miasta,
lokomotywy wzrostu i zatrudnienia

* Gospodarka oparta na wiedzy i innowagiji
* Innowacja spoteczna
® Zatrudnienie i mobilno$¢ zwigzana z praca

® Przedsigbiorczos¢
Os priorytetéw 2 — Atrakcyjne i spéjne miasta

® Zintegrowany rozwéj obszaréw w gorszej sy-
tuacji i obszaréw obarczonych ryzykiem

e Aktywne wigczenie

® Rozwdj niskoweglowych, wydajnych energe-
tycznie gospodarek miejskich

e Poprawa planowania miejskiego

Zaproszenie do skfadania wnioskéw
Przedtozenie wnioskéw projektowych itp.
Faza rozwoju
Zltozenie ostatecznych zgtoszen itp.

Faza wdrozenia

Zaproszenie do sktadania

wnioskoéw

Ztozenie wnioskéw projektowych, ocena przez

panel zewnetrzny i aprobata Komitetu Monito-

rujacego URBACT pozwala na rozpoczecie

fazy rozwoju

Faza rozwoju (6 miesiecy)

® Rozwdj projektu

¢ Utworzenie partnerstwa

® Opracowanie analiz bazowych

* Inicjacja Lokalnych Grup Wsparcia

® Przygotowanie ostatecznych dokumentow
zgtoszeniowych i uméw

e Wszystkie zatwierdzone projekty wspierane
przez Sekretariat URBACT i kierownikow bie-
gunéw tematycznych

Ztozenie zgtoszen koncowych, ich ocena przez

panel zewnetrzny i aprobata Komitetu Monito-

rujagcego URBACT pozwala na rozpoczecie fazy

wdrozeniowej

Faza wdrozeniowa (27 miesiecy)

e Dziatania zwigzane z wymiang miedzynaro-
dowa i uczeniem sie

* Lokalne Grupy Wsparcia dziatajg na poziomie
krajowym

* Dziafania zwigzane z budowaniem potencjatu

® Rozwdj i tworzenie Lokalnych Planéw Dziatania

® Bieguny tematyczne koordynujg kapitalizacje
wynikéw projektow



Partnerzy URBACT Il

(stan na czerwiec 2013 r.)

o

Q) Lead Partners
.

Partners
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CZESC PIERWSZA

Lokalne Grupy Wsparcia
URBACT i partycypacyjne

planowanie dziatan



1.1 Lokalne Grupy Wsparcia

i Lokalne Plany Dziatania

Co to jest Lokalna Grupa
Wsparcia URBACT?

Lokalne Grupy Wsparcia URBACT (LGWU)
to podstawowe elementy konstrukcyjne
programu URBACT. Kazde miasto partner-
skie w sieci URBACT ma obowigzek stwo-
rzy¢ LGWU, by zebra¢ wszystkich waznych
lokalnych interesariuszy zwigzanych z wybra-
nym zagadnieniem strategicznym z jakim
miasto chce sie zmierzyé (np. zmniejszenie
bezrobocia wéréd mtodziezy lub rewitaliza-
cja obszaréw zdegradowanych). Interesariu-
sze ci sa zaangazowani, by uczestniczyé

w tworzeniu i wdrozeniu lokalnych polityk
rozwoju miast.

Lokalne Grupy Wsparcia URBACT to sposob
pozwalajgcy na tworzenie zintegrowanego

i partycypacyjnego podejécia do polityk
miejskich. kaczac lokalnych partneréw, by
umozliwi¢ im wspétprace nad okreslonym
problemem oraz wymiane doswiadczen na
poziomie miedzynarodowym, Lokalna
Grupa Wsparcia gwarantuje uzyskanie bar-
dziej wnikliwych i innowacyjnych wynikéw,
co prowadzi do wspdlnego opracowania Lo-
kalnego Planu Dziatania. Doswiadczenie po-
zwala takze umocni¢ potencjat lokalnych
praktykow i interesariuszy w celu zaplano-

wania i zrealizowania bardziej zrbwnowazo-
nych rozwigzar w odpowiedzi na wyzwania,
przed ktérymi stang w przysztosci.

Czym jest Lokalny Plan Dziatania?

Lokalny Plan Dziatania (LPD) to dokument
strategiczny, ktéry identyfikuje potrzeby,
analizuje problemy i mozliwosci oraz propo-
nuje zrbwnowazone, wykonalne rozwigzania.
Wszystkie miasta w sieci partnerskiej
URBACT muszg stworzy¢ LPD; plany te
moga byc¢ zapisane w réznych formatach.
Lokalny Plan Dziatania to pierwsze, a przede
wszystkim konkretne i uzyteczne narzedzie
pozwalajgce miastom rozwigzywaé lokalne
problemy i/lub poprawiac¢ sytuacje na pozio-
mie lokalnym. W programie URBACT Lo-
kalny Plan Dziatania jest wynikiem proceséow
partycypacyjnych Lokalnej Grupy Wsparcia.
Zawiera on harmonogram i plan (takze ramy
czasowe i informacje o finansowaniu) umoz-
liwiajgce miastu realizacje rozwigzan stano-
wigcych odpowiedz na wyzwania miejskie,
ktorymi zajmuje sie kazda sie¢ URBACT.
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Czym zajmuja sie Lokalne Grupy Wsparcia
URBACT?

Gtéwnymi celami Lokalnych Grup Wsparcia
URBACT jest wykorzystanie sieci i metod
URBACT do projektowania zintegrowanych
Lokalnych Planow Dziatania zwigzanych ze
zrbwnowazonym rozwojem miast oraz
umocnieniem lokalnych interesariuszy

w celu tworzenia efektywnych strategii.

Dziatania Lokalnych Grup Wsparcia
URBACT obejmuija:

¢ analize lokalnych wyzwan, poszukiwanie
rozwigzan i ostatecznie stworzenie
Lokalnego Planu Dziatania majacego na
celu rozwigzanie tych probleméw

¢ wigczenie uczenia si¢ w oparciu o
wymiane miedzynarodowa (wiedza
praktyczna, dobre praktyki, wzajemna
ocena itp. z innymi miastami w ich
sieci i poza nig) do lokalnego procesu
tworzenia polityk

® przyczynienie sie do wymiany

miedzynarodowej i procesu uczenia sie
zachodzacego na poziomie sieci

informowanie o wynikach na poziomie
lokalnym oraz przekazywanie nabytej
wiedzy szerszej spotecznosci

uczestniczenie w planach szkolen
URBACT organizowanych na poziomie
krajowym i europejskim przez program
URBACT, co pozwala na budowanie
potencjatu lokalnych interesariuszy miej-
skich
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Ponizszy schemat przedstawia petny
przeglad gtéwnych dziatan, ktére podej-
mujg Lokalne Grupy Wsparcia URBACT
podczas cyklu zycia projektu.

ANGAZOWANIE

BUDOWANIE
INTERESARIUSZY

POTENCJALU

Ancss .
Ngazowanje Cztonkgy, LGw

JAK NAJLEPSZE WY- PRACA Z
Przygotowanie wystarczajacych KORZYSTANIE WY- INTERESARIUSZAMI
danych wejsciowych MIANY
MIEDZYNARODOy,
PARTYCYPACYJNE
ACTION PlanNING-
PLANOWANIE
DZIALAN
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Kazda sie¢ URBACT definiuje wtasne wa-
runki odniesienia dla Lokalnych Grup
Wsparcia URBACT przystosowane do pro-
blemoéw, ktérym sie zajmuje, na przyktad
wykorzystanie przestrzeni publicznej lub
tworzenie nowych miejsc pracy. Te wa-
runki odniesienia sa ustalane na poczatku
fazy wdrozenia i identyfikuja:

e gtéowne kategorie interesariuszy,
jacy maja by¢ zaangazowani w Lokalne
Grupy Wsparcia URBACT w sieci,

* Srednig liczbe spotkan, jakie majg
odby¢ sie na poziomie lokalnym,

* sposdb, w jaki cztonkowie LGWU
wezma udziat w dziataniach miedzyna-
rodowych,

® sposdb, w jaki cztonkowie LGWU beda
dzieli¢ sie wiedza nabytg w ramach
dziatari miedzynarodowych na pozio-
mie lokalnym,

e wktad, jakiego oczekuje sie od
Lokalnych Grup Wsparcia URBACT na
poziomie sieci,

e gtéwnych cztonkoéw, ktérzy odniosg ko-
rzysci z planéw budowy potencjatu.

Po wyrazeniu zgody przez wszystkich part-
neréw warunki odniesienia stworzg pod-
stawe, na ktorej kazde miasto partnerskie
oprze swéj harmonogram Lokalnej Grupy
Wsparcia URBACT i bedzie zarzadzac
swojg Lokalng Grupa Wsparcia URBACT.

Kto jest zaangazowany w Lokalne
Grupy Wsparcia URBACT?

W kazdym miescie wystepuje inna kombi-
nacja lokalnych interesariuszy zaangazo-
wanych w Lokalng Grupe Wsparcia
URBACT. Na poczgtku miasto musi ziden-
tyfikowaé interesariuszy, ktorzy sg
zainteresowani zmiang strategii.

Wsréd cztonkdw powinny znalezé sie
przedstawiciele nastepujacych grup:

e Roézne dziaty administracji lokalnej,

e Wybrane organy odpowiedzialne za
rézne obszary strategii zwigzane
z problemami do rozwigzania,

e Beneficjenci, tzn. mtodziez, osoby star-
sze, imigranci uzytkownicy koricowi,
mieszkancy, itp.

e Trzeci sektor, organizacje pozarzagdowe,
przedsigbiorstwa prywatne, zwlaszcza
te, ktore reprezentuja interesy okreslo-
nej grupy lub $wiadcza ustugi pub-
liczne,

e Rézne poziomy administracji samorza-
dowej w danym obszarze strategicz-
nym (dzielnica, miasto, obszar miejski,
region),

® Sektor prywatny, spoteczno$¢ biznesu,
pracodawcy, $wiadczacy ustugi pub-
liczne,

e Organy zarzadzajgce programéw
operacyjnych (EFRR lub EFS).

Ponizsze rozdziaty omawiajgce angazowa-
nie interesariuszy i prace z nimi w ramach
Lokalnych Grup Wsparcia dostarczajg wie-
cej informacji na temat tego, jak wyzna-
czy¢ i ocenic ich sktad.
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A jedli grupa lokalna lub plan juz istniejg?

W niektérych miastach zaangazowanych
w sieci URBACT juz istniejg grupy lokalne
i lokalne strategie dotyczace wybranego
wyzwania. W tych przypadkach nie ma
potrzeby dublowania grupy czy tworzenia
nowej, lecz partnerzy moga oceni¢ istnie-
jaca strukture i w razie potrzeby jg zmie-
ni¢. Lokalna Grupa Wsparcia URBACT
moze by¢ podgrupg istniejagcego forum,
lub dziatalno$¢ URBACT moze stac sie
czescia biezacych plandw tej grupy.

Zgodnie z tym samym uzasadnieniem,
uczestnictwo w sieci URBACT i wymianie
miedzynarodowej moze pomoc w zapo-
znaniu sie z istniejgcymi planami, ich oce-
nie i ulepszeniu. Jedli na poziomie
lokalnym istnieje juz plan dziatania, nalezy
oczekiwad, ze miasto wykorzysta doswiad-
czenie w tworzeniu sieci do oceny istnieja-
cego planu lub uzupetnienia go, jesli nie
wprowadzono jakiego$ wymiaru wyzwania
(np. spotecznego, fizycznego, ekonomicz-
nego lub srodowiskowego). Lokalny Plan
Dziatania URBACT bedzie woéwczas doku-
mentem, ktéry ocenia postepy istniejg-
cego planu, wprowadza poprawki zgodne
z wiedzg pozyskang od innych miast bio-
racych udziat w programie URBACT oraz
tworzy nowe lub zmienione dziatania ma-
jace na celu stawienie czota zidentyfiko-
wanym wyzwaniom w polityce miejskie;j.

Jakie sg ramy czasowe?

Lokalne Grupy Wsparcia URBACT po-
wstajg i dziatajg w ramach cyklu zycia sieci
URBACT, zwykle przez dwa lata. Lokalny
Plan Dziatania jest realizowany przez 12—
14 miesigcy, co pozostawia czas na poin-
formowanie o wynikach i rozpoczecie
realizacji pierwszych dziatan.

Gtéwnym celem programu URBACT

jest zapewnienie, ze oddziatywanie
Lokalnej Grupy Wsparcia i Lokalnego
Planu Dziatania na lokalne praktyki ma
charakter zrbwnowazony. Rozwoj postaw
partycypacyjnych jest nietatwy i wymaga
czasu oraz energii. Inwestycja ta powinna
miec charakter zréwnowazony, by miasto
mogto czerpac z niej korzysci w dalszej
perspektywie.
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W jaki sposéb mozna finansowa¢ dzia-
talnosé Lokalnych Planéw Dziatania?

Cho¢ program URBACT wspiera wymiane
miedzynarodowsg i dziatania zwigzane

z uczeniem sie oraz tworzenie zintegrowa-
nych planéw dziatania na poziomie lokal-
nym przy wsparciu ekspertéw, szkolenia
itp., nie zapewnia on finansowania realiza-
cji Lokalnych Planéw Dziatania. Gtéwna
zaletg uczestnictwa w sieci URBACT jest
mozliwos¢ identyfikacji potencjalnych za-
sobdw finansowania i inwestycji podczas
procesu planowania dziatan.

Instytucje zarzadzajgce sg w kazdym re-
gionie i panstwach cztonkowskich agen-
dami odpowiedzialnymi za wykorzystanie
europejskich funduszy strukturalnych. Pro-
gram URBACT usilnie zacheca sieci do
nawigzywania bliskiej wspotpracy z insty-
tucjami zarzadzajgcymi programami ope-
racyjnymi, zaréwno w przypadku
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego (EFRR) jak i Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego (EFS). Celem tego
dziatania jest zwiekszenie mozliwosci
miasta w dziedzinie zapewnienia finanso-
wania dla dziatar przewidzianych Lokal-
nymi Planami Dziatania. Zachecamy
Lokalne Grupy Wsparcia URBACT do za-
praszania instytucji zarzadzajacych do pet-
nego uczestnictwa w lokalnych oraz
miedzynarodowych dziataniach sieci. Po-
maga to dostosowac rzeczywiste po-
trzeby i priorytety miast do potencjalnych
zrédet finansowania.

Niektore sieci URBACT juz z powodze-

niem zachecity do udziatu przedstawicieli
instytucji zarzadzajacych z réznych regio-
noéw w specjalnie zorganizowanych spot-
kaniach, w celu uczestniczenia wymianie

miedzynarodowe]j dotyczgcej tematu pro-
jektu. Spotkania te pozwalajg osiggnac
lepsze zrozumienie wyzwan wystepuja-
cych w miastach przez instytucje zarzagdza-
jace funduszami europejskimi i pozwala
im na wymiane informacji i uczenie sie od
siebie.

Miasta URBACT z powodzeniem ubiegaty
sie takze o finansowanie w oparciu o Lo-
kalne Plany Dziatania w innych progra-
mach europejskich i krajowych, jak
programy badawcze czy programy wia-
czenia spotecznego.
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Jakie wsparcie oferuje program
URBACT?

URBACT oferuje partnerom szereg zaso-
boéw, ktére umozliwiaja osiggniecie najlep-
szych efektéw zwigzanych z uczestniczeniem
w sieciach oraz tworzenie solidnych zinte-
growanych Lokalnych Planéw Dziatania.

Finansowanie

Maksymalny budzet kazdej sieci to

800 000 EUR. Cze$¢ tych srodkéw mozna
wykorzysta¢ bezposrednio na Dziatania Lo-
kalnej Grupy Wsparcia, do celéw zwigza-
nych z logistyka, zaangazowania
zewnetrznych stuzb ufatwiajacych, jak row-
niez pokrycia kosztéw podrézy cztonkéw Lo-
kalnej Grupy Wsparcia URBACT na
spotkania miedzynarodowe, do tworzenia
planéw budowania potencjatu lub finanso-
wania innych wydarzen zwigzanych z progra-
mem.

Wiedza fachowa

Kazda sie¢ dysponuje przydziatem 166
roboczodni ekspertéw, niezaleznie od bu-
dzetu sieci, ktére mozna podzieli¢ miedzy
powotanych ekspertéw wiodgcych oraz
ograniczong liczbe ekspertéw tematycz-
nych. Ich rola polega na towarzyszeniu kaz-
dej sieci podczas tworzenia i wdrazania
harmonogramu i generowania danych wyj-
$ciowych. Choc to ekspert wiodacy jest
gtéwna osobg oferujaca wiedze fachows,
metodologie i ogdlne wsparcie partnerom
wiodacym i wszystkim partnerom projektu,
eksperci tematyczni moga zapewni¢ do-
razng pomoc w przypadku kwestii zwigza-
nych z tematem kazdej sieci.

Koordynatorzy Lokalnych Grup Wsparcia
Na poziomie lokalnym kazdy partner pro-
jektu jest odpowiedzialny za oddelegowa-
nie koordynatora Lokalnej Grupy Wsparcia
URBACT?, ktérego zadaniem jest zarzadza-
nie Lokalng Grupa Wsparcia URBACT i za-
pewnienie, ze grupa realizuje zadania
zgodhnie z planem. Koordynator Lokalnej
Grupy Wsparcia URBACT dziata takze jako
tacznik miedzy dziataniami sieci miedzyna-
rodowej a Lokalng Grupg Wsparcia. Ich za-
danie polega na:

e organizacji spotkan Lokalnej Grupy
Wsparcia URBACT,

® nadzorowaniu realizacji Lokalnego
Planu Dziatania,

e sprawozdawczosc¢ z dziatan Lokalnej
Grupy Wsparcia URBACT na poziomie
lokalnym i poziomie sieci,

e organizacja wktadu Lokalnej Grupy
Wsparcia URBACT w dziatania
miedzynarodowe,

® uczestniczenie w spotkaniach sieci
miedzynarodowej i seminariach poswie-
conych budowaniu potencjatu oraz

e skfadanie sprawozdan cztonkom LGWU.

2. Koordynator LGWU moze pochodzi¢ z lokalnych insty-
tucji administracyjnych lub by¢ konsultantem zewnetrz-
nym. Istnieja takze przypadki, gdy partner projektu dziata
jako koordynator LGWU, co pozwala na stworzenie sil-
niejszych powigzan miedzy dziataniami miedzynarodo-
wymi a lokalnymi. Przy uwzglednieniu wzrostu budzetu
dla projektéw 3-ej rundy sktadania wnioskéw zachecamy
partneréw do zatrudniania w razie potrzeby ekspertéw w
dziedzinie animadji i szkolenia. Wszystkie aspekty budze-
towe powinny by¢ oméwione i uzgodnione przez partne-
réw.
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Narzedzia

Sekretariat URBACT, odpowiedzialne za
ogolne wdrozenie programu, wspiera
sieci we wszystkich aspektach cyklu zycia
projektu. Niniejszy zestaw narzedzi, jak
rowniez inne dokumenty i wytyczne, za-
wierajg przykfady i narzedzia umozliwia-
jace jak najskuteczniejsze rozwigzywanie
niektorych probleméw.

Pie¢ ponizszych rozdziatéw pozwala na
przeprowadzenie miast URBACT przez
niezbedne etapy budowania Lokalnej
Grupy Wsparcia oraz wspoftworzenia Lo-
kalnego Planu Dziatania. Szereg uzytecz-
nych narzedzi, dokumentdéw i innych
zasobdéw podano w czesci 2
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1.2 Angazowanie lokalnych

Interesariuszy

Pozyskanie wtasciwych oséb do
Lokalnej Grupy Wsparcia URBACT to
nietatwe zadanie. Sktonienie wszyst-
kich odpowiednich interesariuszy do
wspo’fpracy to najlepszy sposéb na za-
pewnlenle mocnych podstaw dla pla-
nowania dziatan i wspéttworzenia
Lokalnego Planu Dziatania.

Ten rozdziat poprowadzi czytelnikéw
przez rézne etapy zaktadania
Lokalnej Grupy Wsparcia URBACT:

1.2.1 Ujmowanie w ramy Lokalnej Grupy
Wsparcia URBACT - na poziomie sieci

1.2.2 Zaktadanie Lokalnej Grupy Wsparcia
- na poziomie lokalnym

Struktura kazdej Lokalnej Grupy Wsparcia
URBACT jest dostosowana do specyficz-
nego kontekstu i okolicznosci i nie ma jed-
nego rozwiazania odpowiedniego dla
wszystkich. Cele, dziatania i sktad kazdej Lo-
kalnej Grupy Wsparcia URBACT zaleza od
tematu, charakteru proponowanych dziatan
projektowych, lokalnych potrzeb i doswiad-
czenia w tworzeniu podejscia partycypacyj-
nego.

We wszystkich przypadkach zaréwno grupa,
jak i jej wyniki powinny przemawia¢ w imie-
niu catej spotecznosci beneficjentéow. Ko-
nieczna jest identyfikacja wtasciwych
interesariuszy oraz ich wybér i zaproszenie
do przystgpienia. Wspélny dla partneréw
projektu proces mapowania jest dobrym
sposobem na ustalenie, kto powinien by¢
zaproszony i dlaczego, jakiego wkfadu na-
lezy oczekiwaé od kazdego interesariusza

i jak nalezy dazy¢ do uzyskania tego wktadu.
Podane tu wskazéwki i narzedzia zawarte

w czesci 2 pomagajg w przeprowadzeniu
skutecznej analizy interesariuszy, rozpozna-
niu charakteru i intereséw interesariuszy,
jacy majg zosta¢ zaangazowani oraz rozpat-
rzeniu ich potencjalnego wptywu i interesu
w udziale w dziataniach Lokalnej Grupy
Wsparcia URBACT.
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1.2.1 Ujecie w ramy Lokalnej Grupy
Wsparcia URBACT - na poziomie
sieci

Kazda sie¢ URBACT okresla warunki
ustalania odniesien dla gtéwnych zasad,

w oparciu o ktére tworzy sie i prowadzi Lo-
kalne Grupy Wsparcia URBACT. Dziatanie
to odbywa sie na poczatku istnienia sieci

i zapewnia ono spéjna strukture dla wszyst-
kich miast w obrebie sieci. Moze by¢ ono
najwazniejszym punktem dedykowanej sesji
roboczej podczas jednego z pierwszych se-
minariéw na poczatku fazy wdrozenia,
obejmujac kluczowych interesariuszy i roz-
strzygajac, jak cztonkowie Lokalnej Grupy
Wsparcia URBACT beda zaangazowani, jaki
bedzie ich wktad oraz jakie bedg czerpac
pozytki z miedzynarodowych dziatan sieci.
Wymiana miedzy miastami partnerskimi,
dotyczgca podejécia partycypacyjnego, jest
takze wspaniatg okazjg do uczenia sie nie-
zaleznie od doswiadczenia réznych partne-
row w tym obszarze.
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Sugestie i wskazowki

Warunki odniesienia powinny obejmowac:

e Sktad — gtéwne kategorie interesariuszy biorg-
cych udziat w Lokalnych Grupach Wsparcia
URBACT, takze w identyfikacji odpowiednich
dziatéw administracji lokalnej, wybranych przed-
stawicieli, uzytkownikéw koricowych czy korico-
wych beneficjentéw, sektora prywatnego,
instytucji zarzadzajgcych programami operacyj-
nymi czy innych potencjalnych zrédet finansowa-
nia.

* Metode poczatkowg — mozliwe metody wyboru,
kontaktu czy motywowania interesariuszy do do-
faczenia do LGWU.

e Strukture — pomysty na organizacje grupy,
jak przyblizona liczba cztonkéw, grupa zasadni-
cza i rozszerzona itp.

® Sprawozdawczo$¢ — jak partnerzy projektu beda
rozlicza¢ sie z dziatalnosci w Lokalnej Grupie
Wsparcia przed resztg partneréw na poziomie
sieci.

* Role Lokalnej Grupy Wsparcia w dziatalnosci

sieci. — tj. organizacji seminariéw, tworzeniu stu-
diéw przypadku itp.

e Kalendarz dziatan — cele pierwszych spotkan,
czestotliwosé dziat spotkan i przyblizony
kalendarz



Dobre praktyki

Przyktad sieci OP-ACT:

Partner wiodacy i ekspert wiodgcy zapewnili sieci
ogélny zarys

interesariuszy, z ktérymi nalezato sie kontaktowaé w
oparciu o ogdlne cele projektu. Zarys obejmowat
kilka pytan do interesariuszy, pozwalajacy im na
zbadanie ich potencjalnego wktadu oraz sugestie
mobilizacji réznych uczestnikow.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢

w drugim wydaniu biuletynu OP-ACT.

Dla wszystkich Lokalnych Grup Wsparcia
URBACT wazne jest rozwazenie, w jaki spo-
s6b moga oni od poczatku sktoni¢ do
wspotpracy lokalnych wybranych przedsta-
wicieli instytucji zarzgdzajacych progra-
mami operacyjnymi w celu zapewnienia, ze
Lokalna Grupa Wsparcia URBACT, rozwia-
zywany problem i przyszty Lokalny Plan
Dziatania znajduja sie w sferze zaintereso-
wan decydentéw i potencjalnych sponso-
row.

Sieci URBACT moga takze stworzy¢ krotka
prezentacje programu URBACT i jego sieci
(cele, problemy, jakimi sie zajmuje,
oczekiwane efekty) jako narzedzie, by na-
kresli¢c bodzce, jakie moga sktoni¢ interesa-
riuszy do uczestnictwa. Moze ona zostac
przetozona na lokalne jezyki i uzywana
przez wszystkich partneréw przy prezentacji
projektu oraz procesu Lokalnej Grupy
Wsparcia URBACT na poziomie lokalnym,
podczas zachecania do uczestnictwa po-
tencjalnych interesariuszy.

1.2.2 Zaktadanie Lokalnej Grupy Wsparcia
URBACT - na poziomie lokalnym

Przy rozpatrywaniu udziatu interesariuszy w
Lokalnych Grupach Wsparcia URBACT
pierwszym krokiem powinno by¢ sporza-
dzenie mapy analogicznych istotnych struk-
tur, ktére juz istnieja. Jesli w Twoim miescie
juz istnieje grupa zajmujaca sie

podobnym tematem, lepiej , podczepié
sie” pod nig niz zaczynac¢ co$ od nowa. Po-
zwala to uniknaé dublowania

potencjalnych negatywnych reakgji
interesariuszy zaangazowanych w istniejgce
struktury. Istnieje kilka przyktadéw skutecz-
nych Lokalnych Grup Wsparcia URBACT,
ktére dziatajg w ten sposéb, jak przedsta-
wiony ponizej przypadek z Liverpoolu.
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Dobre praktyki

Sie¢ HerO, przyktad Liverpool World Heri-
tage Site:

Lokalna Grupa Wsparcia URBACT zostata
wbudowana w istniejgca strukture Grupy Ste-
rujgcej , Liverpool World Heritage Site Stee-
ring Group (WHS)", ktéra powstata w roku
2001, gdy miasto rozpoczeto proces nomina-
cji. Po dofgczeniu do sieci HerO dokonano
oceny cztonkostwa w grupie.

Najpierw cztonkowie potwierdzili ponownie
swoje zaangazowanie we wspieranie i uczest-
niczenie w zarzadzaniu i kontynuowaniu
pracy Grupy Sterujgcej World Heritage Site.

Nastepnie urzednicy rady miejskiej podjeli
sie przeprowadzenia oceny przydatnosci za-
angazowanych cztonkéw. Dokonano analizy
interesariuszy, tworzac ranking wedtug po-
ziomu ich zainteresowania i poziomu wptywu.
Celem byfo unikniecie wiaczenia interesariu-
szy biernych lub negatywnie nastawionych i
stworzenie grupy podstawowych interesariu-
szy, ktorzy wykazujg pozytywne zainteresowa-
nie i znaczacy wptyw. Uznano, ze wszyscy
aktualni cztonkowie sa w istocie podstawo-
wymi interesariuszami i nikt z nich nie zostat
poproszony o opuszczenie LGWU. Ustalono
jednak, ze brak pewnych kluczowych opinii.
Po przeprowadzeniu dochodzenia do grupy
dotaczyli przedstawiciele kazdej z dwéch bra-
kujacych agenciji (patrz proces w Lokalnym
Planie Dziatania dla Liverpoolu).

Ponizszy trzystopniowy proces jest przy-

datny przy rozpatrywaniu zaangazowania
interesariuszy:

a) Przeprowadzenie wstepnej oceny po-

tencjalnych interesariuszy

b) Zaangazowanie potencjalnych intere-

sariuszy, by stali sie cztonkami LGWU

c) Stworzenie struktury LGWU

a) Przeprowadzenie wstepnej oceny
potencjalnych interesariuszy

Korzystajac z warunkéw odniesienia na po-
ziomie sieci kazde miasto przeprowadza
wstepng ocene zbiorczg, wraz z kolegami z
samorzadu lokalnego i innymi partnerami
bezposrednimi, w celu identyfikacji lokal-
nych interesariuszy. Potem mozna podzieli¢
sie tymi pierwszymi pomystami na sktad
grupy z partnerem wiodgcym i ekspertem
wiodgcym, ktorzy beda mogli zauwazyé
ewentualne luki czy doradzi¢ w sprawie
ewentualnych nowych oséb.

W rozdziale Narzedzia (czes¢ 2) mozna zna-
lez¢ dwa narzedzia pomocne w identyfika-
cji istotnych interesariuszy, ktorych nalezy
zaangazowad, a ktére mozna wykorzystaé
na réznych etapach cyklu planowania —
siatke analizy interesariuszy i macierz inte-
resow/wptywow.

Narzedzi tych mozna uzyé do tworzenia
map interesariuszy z pierwsza grupa gtow-
nych lokalnych uczestnikéw, na przyktad
wywodzacych sie z administragji

lokalnej, nastepnie z rozszerzong grupg po-
tencjalnych cztonkéw Lokalnej Grupy
Wsparcia URBACT. Powtérzenie tego éwi-
czenia w formacie warsztatowym pozwoli
sprawdzi¢ prawdziwo$¢ poczatkowej struk-
tury interesariuszy, a poglady cztonkéw Lo-
kalnej Grupy Wsparcia URBACT pomoga
nadac gtebie i spojnosc strukturze grupy.
Zalecamy powtdrzenie w razie potrzeby
tego ¢wiczenia kilkukrotnie podczas cyklu
zycia projektu. Siatka ta jest szczegdlnie
uzyteczna przy poprawie zrozumienia roz-
nic miedzy potencjalnymi interesariuszami
Lgtéwnymi” a , drugorzednymi”; nastepnie
mozna jej uzy¢ do wplywania na poszcze-
godlne role i obowigzki w Lokalnej Grupie
Wsparcia URBACT.
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b) Zaangazowanie potencjalnych interesa-
riuszy, by stali sie cztonkami LGWU

Po dokonaniu identyfikacji interesariuszy
zaangazowanie ich moze by¢ nietatwym za-
daniem, zwtaszcza wtedy, gdy brak istniejg- Dobre praktyki
cej wspofpracy, na ktérej mozna sie oprzec.
Sposdéb nawigzywania kontaktéw na po-
czatku jest wazny, gdyz ma wzbudzac zainte- | Zaangazowanie interesariuszy w Rydze, miescie
resowanie i motywowa¢ do dtugofalowego partnerskim sieci My Generation:
uczestnictwa. Pierwszy kontakt nalezy nawia-
zywac przez indywidualne zaproszenia, roz-
mowy telefoniczne, rozmowy w cztery oczy

Przed dotaczeniem do sieci URBACT miasto nie
miato kontaktéw ze stowarzyszeniami mtodzie-
zowymi, skorzystato wiec z otwartych ogtoszen,

lub spotkania w matych grupach. Nalezy by dotrze¢ do organizacji pozarzadowych.
takze rozwazy¢ opublikowanie otwartego W ten sposéb przedstawiciele miasta skontakto-
zaproszenia, by przyciggnac zainteresowa- wali sie z ponad 60 organizacjami pozarzado-
nie i zacheci¢ wigksza liczbe uczestnikéw. wymi dziatajacymi w tej sferze; niektdre z nich
Moze by¢ to przydatne w przyciagnieciu juz braty udziat w pracach LGWU.
specyficznych kategorii interesariuszy, Metoda ta okazafa sie skuteczna. Po zakoAcze-
jak przedstawiciele spoteczeristwa obywatel- niu projektu URBACT Lokalna Grupa Wsparcia
skiego lub grupy, do ktérych trudno do- URBACT stata sie platforma rozwoju nowego
trze¢. Ogtoszenia podczas konferencji, formatu komunikacji i wspétpracy z organiza-
spotkan z prasa czy w mediach takze moga cjami pozarzadowymi opartego na otwartej de-
wygenerowad zainteresowanie i przyciggngé | Pacie iwspolnych inicjatywach. Metoda

zaangazowania wielu interesariuszy zostata za-
stosowana w dwaéch kolejnych projektach. 8 na
10 organizacji mtodziezowych reprezentowa-
nych przez Lokalng Grupe Wsparcia URBACT
kontynuowato wspdtprace z wtadzami miejskimi,
stajgc sie czescig projektéw INTERREG i Demo-
kracja.

nowych interesariuszy.

Wiecej informacji mozna znalezé w raporcie
koricowym miasta Ryga.
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Angazowanie interesariuszy i zapewnienie
ich aktywnego uczestnictwa moze by¢ znie-
checajgcym zadaniem. By je prawidtowo wy-
konaé, nalezy zastanowi¢ sie, jakie korzysci
odniosg interesariusze z uczestnictwa,

a nastepnie poinformowac ich o tym

w sposdb przejrzysty i przekonujacy.

Jakie korzysci odniosg interesariusze?

Pienigdze? Wptywy? Inspiracja? Uczenie sig?
Profesjonalna nagroda? Kontakty? Lepsze
rozwigzania ich problemoéw? Zabawa?

Przynaleznos$¢ do Lokalnej Grupy Wsparcia
URBACT moze niewatpliwie zapewnic:

¢ Plan dziafania, ktory w petni uwzglednia
rzeczywiste potrzeby organizacji,

* lepsze sieci lokalne, ktére moga zaowo-
cowac zréwnowazong wspofpracg w przy-
sztosci,

* blizsze relacje robocze zapewniajace
lepszy wglad w dtugofalowa wizje
i cele agendji partnerskich,

* lepsze mozliwosci rozliczania wielu intere-
sariuszy,

o efektywny i ekonomiczny proces rozwoju
lub oceny planu,

* bogate i cenne doswiadczenie zawo-
dowe,

* szersze perspektywy radzenia sobie z te-
matami i we wiasnej pracy agencji,

* mozliwos¢ uczenia sie od innych miast
w przypadku wybranego tematu oraz od
sieci w skali miedzynarodowej (patrz roz-
dziat 1.5),

* poprawa umiejetnosci zwigzanych
z uczestniczeniem, planowaniem miej-
skim, zintegrowanymi metodami
i zarzgdzaniem projektami (patrz rozdziat
1.6),

® potencjalne finansowanie Lokalnego
Planu Dziatania.

Istotne jest informowanie od samego po-
czatku, ze istniejg pewne oczekiwania od-
nosnie do regularnego uczestnictwa
cztonkéw Lokalnej Grupy Wsparcia URBACT
w spotkaniach oraz aktywnego udziatu w
wymianie miedzynarodowej i aktywnym pla-
nie dziatania.

0 Sugestie i wskazéwki

Pamietajcie, ze pierwsze dobre wrazenie
mozna zrobic tylko raz! Kontaktujgc sie z po-
tencjalnymi interesariuszami nalezy byc¢ row-
noczesnie realistycznym, jak i przekonujacym.
Nie nalezy skupiac sie tylko na obowigzkach,
lecz takze na korzysciach ptyngcych z uczest-
nictwa.

Poniewaz celem Lokalnej Grupy Wsparcia
URBACT jest takze uczestniczenie we wspot-
produkgji Lokalnego Planu Dziatania, zaanga-
zowani uczestnicy powinni by¢ w stanie
aktywnie przyczynic sie do jego opracowania
i wdrozenia.

Stosowanie wytacznie metody ,z géry na
dot” przy wybieraniu cztonkéw i budowaniu
Lokalnej Grupy Wsparcia URBACT moze
miec¢ negatywny wptyw na wiarygodnosé
grupy i jej wyniki. Nalezy stosowaé myslenie
poziome i poszerzaé grono uczestnikéw.
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c) Stworzenie struktury LGWU

Podobnie jak w przypadku sktadu osobo-
wego, nie istnieje jedna struktura skutecz-
nej Lokalnej Grupy Wsparcia URBACT.

W oparciu o doswiadczenia projektow
URBACT mozna zaproponowac szereg
struktur organizacyjnych, ktére moga sie
sprawdzi¢:

Struktura otwarta: pozwala na ciggty ad-
aptacje struktury Lokalnej Grupy Wsparcia
URBACT w miare postepéw. W zaleznosci
od potrzeb cztonkostwo otwarte pozwala
na zwiekszenie uczestnictwa o nowych inte-
resariuszy dokonujacych interwencji doraz-
nych zwigzanych z okreslonymi tematami
lub dotgczenie do dziatann LGWU w dowol-
nym punkcie cyklu zycia projektu.

Struktura zamknieta: mniejsza grupa, ma-
ksymalnie 10 osdb, jej sktad pozostaje sta-
bilny przez caty czas trwania projektu, co
umozliwia sprawowanie kontroli nad grupa,
w celu jednoznacznego przydzielania obo-
wigzkow i lepszego skupienia sie na wyko-
nywaniu zadan. Cho¢ ta struktura nie
zapewnia automatycznie masy krytycznej,
jakiej moga wymagac niektére procesy, wy-
kazuje pewne zalety: cztonkowie moga
poznac sie nawzajem oraz nawigzywac silne
relacje.

Podgrupy tematyczne: wiele projektow
URBACT opiera sig na gtéwnym temacie

i kilku tematach pobocznych. Ten rodzaj
struktury mozna takze zastosowac do Lo-
kalnych Grup Wsparcia URBACT. Jesli Twdj
projekt obejmuje przyktadowo 4 tematy
poboczne, Lokalna Grupa Wsparcia moze
podjaé decyzje o uczestniczeniu w 2 z 3 czy
4 grup. Organizacja wokot podgrup tema-
tycznych moze zapewnic wyzszy poziom za-
interesowania ze strony cztonkéw i lepsza
kontrole nad ewolucja kazdej grupy. Jedli
powstaje szereg bardziej skoncentrowa-
nych grup, konieczne jest wbudowanie me-
chanizméw udostepniania wynikéw miedzy
grupami.

Struktury wielopoziomowe: kolejna
mozliwosc to taczenie struktury otwartej

i zamknietej. Kluczowa grupe od 6 do 8
partneréw o duzej wiedzy zwigzanej z te-
matem projektu moze wspierad szersza sie¢
lokalna, ktéra stanowi grupe docelowa dla
programu dziatan lokalnych tworzonego
przez grupe podstawowa. Wsparcie moze
obejmowac na przyktad wydarzenia popu-
laryzacyjne i lokalne konsultacje. Tworzac
ograniczong grupe kluczowa oraz szersza
sie¢ lokalng mozna skupic sie na rozwoju
Lokalnego Planu Dziatania przy réwnoczes-
nym wykorzystaniu pozytkow szerszej sieci
lokalnej, jak partnerstwo i popularyzacja.

Zestaw narzedzi dla Lokalnych Grup Wsparcia URBACT ||


http://urbact.eu/en/projects/active-inclusion/op-act/our-outputs/
http://urbact.eu/fileadmin/Projects/HERO/projects_media/Liverpool_LAP_7.4.11.pdf
http://urbact.eu/fileadmin/Projects/HERO/projects_media/Liverpool_LAP_7.4.11.pdf
http://urbact.eu/fileadmin/general_library/URBACT_16_08_11_pre_BAT-3.pdf
http://urbact.eu/fileadmin/general_library/URBACT_16_08_11_pre_BAT-3.pdf
http://urbact.eu/fileadmin/general_library/Guide_to_Urbact_Thematic_Networks.pdf
http://urbact.eu/fileadmin/general_library/Guide_to_Urbact_Thematic_Networks.pdf
http://urbact.eu/fileadmin/general_library/Guide_to_Urbact_Thematic_Networks.pdf

Angazowanie interesariuszy - lista kontrolna

Gtéwne etapy: Ekspert wiodacy/

Koordynator

LGWU

partner wiodacy

Zdefiniowanie warunkéw odniesienia na po- \/
ziomie sktadu i dziatalnosci LGWU

Omowienie warunkéw odniesienia LGWU \/ \/
podczas spotkania sieciowego

Sprawdzenie, czy w Twoim miescie nie \/
dziata juz podobna Grupa lokalna

Dostosowanie proponowane;j listy interesa- \/
riuszy do lokalnego kontekstu i identyfikacja
0s0b, z ktorymi nalezy sie skontaktowad

Skonsultowanie listy lokalnych interesariuszy \/
z ekspertem wiodacym / partnerem wioda-
cym

Wybranie metody kontaktu z potencjalnymi
cztonkami

Kontakt z potencjalnymi cztonkami LGWU

Omowienie korzysci i obowigzkéw
zwigzanych z uczestnictwem w LGWU

Organizacja pierwszego spotkania z poczat-
kowymi cztonkami i przeprowadzenie analizy
interesariuszy oraz sporzadzenie siatki zna-
czenia/wplywow

< << L

<

Dalsza rekrutacja cztonkéw LGWU

Wybor formatu grupy \/
Ocena procesu wyboru i pierwsze wyniki v
Okresowe uzycie narzedzi i odpowiednie v

dostosowanie grupy
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1.3 Praca z interesariuszami

w Lokalnej Grupie Wsparcia

Budowanie spéjnej i skutecznej Lokalnej
Grupy Wsparcia URBACT wymaga ener-
gii, zaangazowania i determinacji ze
strony wszystkich uczestnikéw przez caty
czas trwania projektu. Ten rozdziat za-
wiera wskazéwki dotyczace kluczowych
aspektéw pracy z interesariuszami w ra-
mach Lokalnej Grupy Wsparcia URBACT:

1.3.1 Wspieranie dziatalnosci Lokalnej
Grupy Wsparcia URBACT - na poziomie
sieci

1.3.2 Prowadzenie dziatalnosci Lokalnej
Grupy Wsparcia URBACT - na poziomie lo-
kalnym

Prowadzenie Lokalnej Grupy Wsparcia
URBACT moze by¢ satysfakcjonujace, lecz
moze takze by¢ nietatwym i czasochtonnym
zadaniem. Skuteczna Lokalna Grupa Wspar-
cia URBACT to taka, ktéra z powodzeniem
wspottworzy i uzgadnia Lokalny Plan Dziata-
nia, réwnoczesnie radzac sobie z réznymi
kwestiami, tworzac spdjnosc i dynamike
grupy ztozonej z ludzi o czasem bardzo réz-
nym pochodzeniu i oczekiwaniach. Waznymi
czynnikami na drodze do sukcesu sa: przy-
wodztwo, zaufanie, jednoznaczna informa-
cja, uzgodniony harmonogram, regularna
komunikacja i dobrze prowadzone spotka-
nia.

1.3.1 Wspieranie Lokalnej Grupy Wsparcia
URBACT - na poziomie sieci

Na poziomie sieci partner wiodacy i ekspert
wiodacywspieraja kazde miasto w prowa-
dzeniu Lokalnej Grupy Wsparcia URBACT
zgodnie z warunkami odniesienia ustalo-
nymi dla sieci jako catosci. Kazda Lokalna
Grupa Wsparcia URBACT ma tworzy¢ ra-
porty dotyczace spotkan i postepow i regu-
larnie przekazywac partnerowi wiodacemu,
na przykfad po kazdym spotkaniu przesyta-
jac jednostronicowe podsumowanie w je-
zyku angielskim. Sprawozdania mozna
przekazywaé w formie aktualizacji w rozmo-
wach telefonicznych lub wiadomosciach e-
mail. Ekspert wiodacy i partner wiodacy
utatwiajg wymiane informacji miedzy partne-
rami Lokalnych Grup Wsparcia URBACT, na
przykfad stosujgc ankiety, raporty i sesje
dedykowane podczas spotkan miedzynaro-
dowych.

Ekspert wiodacy i partner wiodacy poma-
gaja takze w realizacji wzajemnego uczenia
sie i wymianie migdzy Lokalng Grupa
Wsparcia URBACT a dziatalnoscig miedzy-
narodowg. Cztonkowie réznych Lokalnych
Grup Wsparcia URBACT z kazdego miasta
uczestnicza w spotkaniach miedzynarodo-
wych, wybrani w oparciu o potencjalny
wktad lub informacje zwigzane z danym te-
matem projektu podczas wydarzer migedzy-
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narodowych. Podczas organizacji dziatalno-
Sci sieciowej Lokalna Grupa Wsparcia
URBACT miasta jest aktywnie zaangazo-
wana w witanie gosci, organizacje wspol-
nych warsztatow, wizyty w terenie,
konferencje prasowe oraz spotkania niefor-
malne, umozliwiajace spotkanie kolegéw z
innych miast.

Wsparcie zapewniane przez eksperta wioda-
cego i partnera wiodgcego obejmuje:

® prowadzenie tworzenia warunkéw odnie-
sienia na poziomie sieci

e oferowanie wskazéwek koordynatorom
Lokalnych Grup Wsparcia URBACT przez
telefon lub e-mail lub z podczas wizyt
osobistych na spotkaniach, gdy jest to
konieczne dla zapewnienia wiasciwej
realizacji Lokalnego Planu dziatan

* przekazywanie pomystéw dotyczacych
spotkan Lokalnych Grup Wsparcia
oraz skutecznych technik prowadzenia
spotkan

® ocena raportéw ze spotkan Lokalnych
Grup Wsparcia URBACT

e tworzenie okazji do spotkar miedzynaro-
dowych dla partneréw majacych na celu
dzielenie si¢ doswiadczeniami, proble-
mami i rozwigzaniami lub dobrymi prakty-
kami zwigzanymi z Lokalnymi Grupami
Wsparcia URBACT

poszukiwanie i wspieranie pomystéw doty-
czacych wktadu Lokalnej Grupy Wsparcia
URBACT w spotkania miedzynarodowe (t;.
organizacja czesci seminarium sieci, przed-
stawienie lokalnego studium przypadku,
strategicznego wyzwania, postepy w Lokal-
nym Planie Dziatan itp.)

Dobre praktyki

Sie¢ EVUE - obfitos¢ nagrod!

Juz na poczatku projektu ekspert wiodacy

i partner wiodacy zadecydowali o wprowadzeniu
ankiet online w celu zbierania informacji o dziafa-
niach Lokalnych Grup Wsparcia i postepach Lokal-
nego Planu Dziafania. Ankiety te byly zbiezne

z szesciomiesiecznym okresem sprawozdawczosci

i miaty pomoc partnerowi wiodgcemu w wypetnianiu
raportéw postepéw oraz pozwoli¢ na unikniecie znu-
zenia ankietami wéréd partneréw. Ankiety miaty
przypominac partnerom o ich dziataniach, poprzez
zadawanie im pytan na temat ich dziatalnosci. Pod-
czas spotkan ekspert wiodacy informowat o ankie-
tach jako o metodzie dzielenia sie informacjami oraz
pomagania partnerom w lepszym zrozumieniu tego,
jak inne miasta radza sobie z Lokalnymi Planami
Dziatania i Lokalnymi Grupami Wsparcia.

Oferowano nagrody za najszybsze i najpetniejsze wy-
petnianie ankiet!



1.3.2 Prowadzenie Lokalnej Grupy
Wsparcia URBACT - na poziomie
lokalnym

a) Koordynator Lokalnej Grupy Wsparcia
URBACT

Koordynator Lokalnej Grupy Wsparcia
URBACT to nowy kluczowy uczestnik sieci
URBACT 3-¢j rundy. Kazdy partner wyzna-
cza osobe odpowiedzialng za prowadzenie
Lokalnej Grupy Wsparcia URBACT. Osoba
taka moze by¢ sama koordynatorem lokal-
nego projektu URBACT, kims z samorzadu
lokalnego lub doraznie rekrutowanym

do wykonania zadania ekspertem.

Koordynator Lokalnej Grupy Wsparcia
URBACT to ,osoba odniesienia” dla grupy,
na poziomie lokalnym, na poziomie sieci i
dla Biura Sekretarza URBACT: kazdy koor-
dynator Lokalnej Grupy Wsparcia URBACT
ma korespondenta/odpowiednika w innych
miastach partnerskich. Jest on osobg, do
ktérej zwraca sie partner wiodacy i ekspert
wiodacy w przypadku wszystkich spraw
zwigzanych z Lokalnymi Grupami Wsparcia
URBACT.

Koordynator Lokalnej Grupy Wsparcia
URBACT jest odpowiedzialny za prowadze-
nie grupy na poziomie lokalnym, zarzadza-
nie procesem biezacym, zapewnienie
dwustronnej komunikacji miedzy Lokalng
Grupa Wsparcia URBACT a miedzynaro-
dowa dziatalnoscia sieci oraz zapewnienie
konkretnych wynikéw w formie Lokalnego
Planu Dziatania. Jest odpowiedzialny za
tworzenie przychylnego $rodowiska oraz
sprawienie, by dziatania Lokalnej Grupy
Wsparcia URBACT sprawnie ruszyty

z miejsca. Niektdrzy interesariusze mogli
dotad nie mie¢ doswiadczenia z procesami
partycypacyjnymi, a koordynator powinien
sie upewni¢, ze wszyscy cztonkowie czujg
sie swobodnie i ich opinie sg rozpatrywane
i szanowane.

Sledzenie przebiegu spotkar i dokumento-
wanie ich na potrzeby zwigzane ze spra-
wozdawczoscig i audytem to gtéwne
zadanie koordynatoréw Lokalnej Grupy

Wsparcia. Partner wiodacy bedzie wspieraé
kazdego z partneréw w rozwijaniu odpowied-
nich systeméw na nastepujgce sposoby:

® podsuwanie pomystéw dotyczgcych spot-
kan Lokalnych Grup Wsparcia URBACT
oraz technik animacji skutecznego prowa-
dzenia spotkan

® ocena raportéw ze spotkan Lokalnych
Grup Wsparcia URBACT

* tworzenie okazji do spotkan miedzynaro-
dowych dla partneréw majacych na celu
dzielenie sie do$wiadczeniami, proble-
mami i rozwigzaniami lub dobrymi prakty-
kami zwigzanymi z Lokalnymi Grupami
Wsparcia URBACT

® poszukiwanie i wspieranie pomystéw doty-
czacych wktadu Lokalnej Grupy Wsparcia
URBACTw  spotkaniamiedzynarodowe
(tj. organizacja czesci seminarium sieci,
przedstawienie lokalnego studium przy-
padku, wyzwania strategicznego,
postepy w Lokalnym Planie Dziafan itp.)

O Sugestie i wskazéwki

Kilka kwestii do rozwazenia w przypadku ko-
ordynatora Lokalnej Grupy Wsparcia:

e Jakie umiejetnosci uwazasz za niezbedne
dla prowadzenia Lokalnej Grupy Wsparcia
URBACT? Czy masz je wszystkie? Jeli
nie, czy potrafisz je naby¢ lub jakos zre-
kompensowac ich brak?

® Gdybys byt cztonkiem Lokalnej Grupy
Wsparcia URBACT, czego oczekiwatbys
od swojego koordynatora LGWU?

e Jakie sg Twoim zdaniem najwieksze
mozliwosci dla Twojej Lokalnej Grupy
Wsparcia URBACT, a jakie jest najwigksze
zagrozenie?
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b) Harmonogram Lokalnej Grupy
Wsparcia URBACT

Zalecamy usilnie, by kazda Grupa Wspar-
cia URBACT stworzyta wtasny harmono-
gram, oparty na warunkach odniesienia
ustalonych na poziomie sieci. To uzy-
teczne narzedzie zapewniajace, ze
wszyscy od poczatku bedg znajdowad sie
w tym samym miejscu, motywujgce do
uczestnictwa i oferujgce jednoznaczna
wizje procesu postepdw.

Harmonogram powinien okresla¢ cele,
oczekiwane wyniki, dostepne zasoby
oraz Plan Dziatania sieci lokalnych i krajo-
wych. Powinien zawiera¢ wstepne plany
wszystkich spotkan i ramy czasowe wyge-
nerowania roznych oczekiwanych wyni-
kéw. Powinien jednoznacznie opisywaé
korzysci zwigzane z uczestnictwem przez
caty czas realizacji projektu dla cztonkéw
Lokalnej Grupy Wsparcia URBACT oraz
zostaé oceniony przez catg grupe.

0 Sugestie i wskazéwki

Wspolny harmonogram umozliwi cztonkom
Lokalnej Grupy Wsparcia URBACT sprawdze-
nie, na jakim etapie sie znajdujg w danej
chwili, poprawienie wtasnosci projektu oraz
pomoze im zaplanowac czas niezbedny do
wykonania danego zadania.

Harmonogram moze na przyktad obejmowac:

e Krétkie wprowadzenie do programu
URBACT oraz do sieci

e Cele Lokalnej Grupy Wsparcia URBACT
i oczekiwane wyniki/efekty

e Definicje wyzwania zwigzanego ze strate-
gia, ktéremu ma sprostac Lokalna Grupa
Wsparcia URBACT / Lokalny Plan Dziata-
nia

* Harmonogram dat spotkar

e Daty i temat wymiany miedzynarodowe;j
oraz wktad Lokalnej Grupy Wsparcia
URBACT

e Zarys planu roboczego Lokalnego Planu
Dziatania

® Proces konsultacji projektu Lokalnego
Planu Dziatania i realizacji Lokalnego
Planu Dziatania

Zestaw narzedzi dla Lokalnych Grup Wsparcia URBACT ||




c) Organizacja spotkan Lokalnej Grupy
Wsparcia URBACT

Dobrze prowadzone spotkania z jedno-
znacznie okreslonymi celami i dobra moty-
wacjg pomoga utrzymac Lokalng Grupe
Wsparcia URBACT na wiasciwych torach
oraz motywowac interesariuszy do pojawie-
nia sie na nastepnym spotkaniu i uczestni-
czenia w nim w petni. Program nalezy
rozsyta¢ z co najmniej tygodniowym wyprze-
dzeniem. W programie spotkania nalezy
przeznaczy¢ czas na przekazywanie informa-
cji, lecz takze zapewnic interesariuszom
duzo czasu na wypowiadanie sie i wymiane
pogladdéw. Nalezy pomysleé o miejscu,
oswietleniu, $wiezym powietrzu, przerwach,
przekaskach, upewnic sie, ze uczestnikom
jest wygodnie. Mozna rozwazy¢ organizowa-
nie spotkan w réznych miejscach, by agen-
cje interesariuszy mogty je kolejno
organizowac. Nalezy prosi¢ uczestnikéw o
opinie i dopilnowaé, by kolejne spotkania
byly organizowane z uwzglednieniem ich
uwag.

Dobra moderacja spotkan i wydarzen po-
maga w stworzeniu wiasciwych warunkdéw
dla efektywnego uczestnictwa i wspdtpracy.
Inwestycja w specjalistycznag wiedze fachowa
w dziedzinie moderacji moze mie¢ pozy-
tywny wplyw na jakos¢ i wyniki spotkan. Pro-
gram URBACT dysponuje takze narzedziami
i wskazowkami kreatywnego zarzadzania
spotkaniami.

O Sugestie i wskazéwki

Wiarsztaty, podczas ktérych uczestnicy anga-
2ujg sie w rozmowe lub wykonujg bezposred-
nio jakie$ czynnosci, a nie tylko stuchaja
prezentacji ekspertow, prawdopodobnie wy-
generujg wiecej pomystéw i poczucie odpo-
wiedzialnosci za wynik.

Sukces Lokalnej Grupy Wsparcia URBACT za-
lezy od wielu czynnikéw, ale krytycznym
aspektem jest jakos¢ prowadzenia spotkari.
Nalezy sktoni¢ wszystkich cztonkéw do zba-
dania i oméwienia sposobdéw organizagji
spotkarn.

Oczywiscie zawsze mozna uzy¢ standardo-
wych metod, ale moze nalezy wykorzystaé
uczestnictwo w programie URBACT jako
okazje do wyprébowania nowych sposobow?

Spotkania Lokalnej Grupy Wsparcia
URBACT moga odbywac¢ sie w réznych for-
matach, zaleznie od celu.

Oto kilka przyktaddw.

Wydarzenia dotyczace planowania spo-
tecznosci — wydarzenia dotyczace wspot-
pracy, o starannie zaplanowane;j strukturze,
podczas ktérych wszyscy interesariusze,
takze lokalna spotecznos¢, wspotpracuja
Scisle ze specjalistami wszystkich odnos-
nych dyscyplin, by przygotowywac plany na
przysztos¢ dla tej spotecznosci lub jej pew-
nych aspektéw.

PlanPlanowanie bezposrednie — metoda
angazowania spotecznosci, w przypadku
ktérej mate grupGrupy tworzg planplany na
przysztos¢ stosujgc formularze planplanéw
lub elastyczne modele kartonowe.

Wyswietlacze interaktywne — wyswietla-
cze interaktywne umozliwiajgce odbiorcom
uczestnictwo poprzez wprowadzanie do-
datkéw lub zmian.
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0 Sugestie i wskazéwki

Wykorzystaj doswiadczenie i wiedze nagro-

madzone w ramach programu URBACT:

Zapoznaj sie z artykutem URBACT o tech-
nikach animacji. Zastanéw sie, ktére najle-
piej pasuja do Twojego celu i sprébuj je
zastosowac. Pamietaj, ze jedng z najwspa-
nialszych mozliwosci w ramach URBACT
jest wyprébowywanie nowych rzeczy. Wy-
korzystaj je jak najlepiej!

Przyjrzyj sie biuletynom publikowanym
przez sie¢ SURE. To istny skarbiec metod
i narzedzi planowania partycypacyjnego,
stosowanego w kontekscie miejskim do
poprawy innowacji spofecznej i uczest-
nictwa interesariuszy. Oferujg one narze-
dzia przydatne w wielu sytuacjach, jak
organizacja warsztatéw, inicjowanie
uczestnictwa, uzyskiwanie informacji od
mieszkancow itp.

d) Zapewnienie otwartych linii komunika-
cji w obrebie Lokalnej Grupy Wsparcia
URBACT

Utrzymanie rozpedu podczas budowania
Lokalnego Planu Dziatania oraz podsycanie
zaangazowania wszystkich interesariuszy
przez caly czas wymaga dobrej komunika-
cji, zaréwno wtedy, gdy grupa spotyka sie
twarzg w twarz, jak i pomiedzy spotkaniami.
Zapewnienie regularnych i otwartych
kanatéw komunikacji zacheca interesariuszy
do przedstawiania opinii w sposéb for-
malny oraz nieformalny. W wigkszosci przy-
padkéw cztonkowie Lokalnej Grupy
Wsparcia URBACT sg zwigzani z tym
samym miastem partnerskim, mozna jed-
nak wykorzysta¢ potencjat, jaki oferujg in-
nowacje zwigzane ze wspdtpraca
internetowa i zdalna, jako dodatkowa

w stosunku do spotkan twarzg w twarz.

Kontakty dwustronne pomagajg wszystkim
w byciu na biezaco; ponizej zamieszczamy
niewylgczna liste narzedzi komunikacyj-
nych, zaréwno starych, jak i nowych, kté-
rych mozna uzy¢.

Telekonferencje: Moga by¢ ekonomicznym
i efektywnym pod wzgledem wykorzystania
czasu sposobem na utrzymywanie kontak-
téw w grupie oraz podejmowania decyzji
doraznych.

E-mail: Dobrym nawykiem jest przesytanie
wiadomosci e-mail, ktérym nadano pewna
strukture, na przykfad regularnych biulety-
néw lub aktualizacji, a nie bombardowanie
interesariuszy duzg liczba tworzonych ad
hoc wiadomosci e-mail.

Przechowywanie plikéw online: Interne-
towa biblioteka wspdlnych dokumentéw,
do ktoérych cztonkowie majg dostep (bez-
pfatne i fatwe w uzyciu wersje to Huddle,
Google Groups czy Yahoo Groups).
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0 Sugestie i wskazéwki

Sugestie i wskazéwki dla organizacji telekonfe-
rencji:

- Powofanie moderatora/animatora.

- Poszukiwanie najlepszej ustugi (istnieje
wiele narzedzi online, wiekszo$é ma bez-
ptatne wersje prébne).

- Zapewnienie, ze uczestnicy dysponujg mozli-
wosciami technicznymi — w razie watpliwosci
sprawdzi¢ dziatanie systemu po obu stro-
nach przed spotkaniem.

- Staranne planowanie w celu zapewnienia,
ze uczestnicy majg wtedy czas.

- Przygotowanie i przestanie z wyprzedzeniem
planu spotkania, takze informacji o witrynach
czy dokumentach, z ktérymi nalezy sie
wczesniej zapoznad.

- Przestanie przypomniert SMS-em i/lub
e-mailem 1 dzien i godzine przed wydarze-
niem.

- Przeznaczenie 5-10 minut na poczatku, by
wszyscy zdazyli sie zdzwonié i potaczyc

- Unikanie nadmiernie diugich sesji (maksy-
malnie 1 godzina)

- Nagrywanie sesji z mozliwoscig odtworzenia
ich w przysztosci (to czesto ustuga oferowana
przez dostawce).

Oprogramowanie do zarzadzania projek-
tami: Dzieki niemu mozna zmniejszy¢ liczbe
przesytanych maili, tworzy¢ fora, przechowy-
waé dokumenty w centralnej lokalizacji oraz
zarzadzad zadaniami (np. Zoho, Basecamp,
Project Pier).

Skype / ooVoo i inne komunikatory: Bez-
pfatne lub tanie telekonferencje przez Inter-
net. Oprogramowanie musi by¢
zainstalowane na wszystkich komputerach,
co nie zawsze jest mozliwe z powodu zasad
w organizacjach i zapér; ponadto konieczne
jest nauczenie sie postugiwania sig nim.

Narzedzia Web 2.0: Nieustannie powstajg
nowe serwisy spotecznosciowe. Partnerzy
nie powinni obawia¢ sie eksperymentowa-
nia, ale rozsadne jest opieranie sie na
sprawdzonych i wyprébowanych meto-
dach, kiedy zblizajg sie terminy.

e Fora online i serwisy spotecznosciowe,
jak Facebook czy LinkedIn, pozwalajg na
tworzenie grup, dzielenie sie informa-
cjami i przesytanie wiadomosci

¢ Delicious do dzielenia sie adresami wit-
ryn

* Doodle do planowania spotkan

e Crowdvine do rezerwadji i planéw
spotkan

e Twitter do dzielenia sie krotkimi notat-
kami i najnowszymi wiadomosciami

e Flickr do udostepniania zdjec¢
e Slideshare do przechowywania slajdéw

* Youtube do przechowywania i udostep-
niania filméw wideo

* Blogi, platformy cyfrowe do publikowa-
nia tresci multimedialnych

e Strony Wiki, witryny do tworzenia tresci
w sposdb wspotdzielony przez wielu
uzytkownikéw

e) Komunikacja ze $wiatem zewnetrznym

Miasta URBACT dysponujg wieloma cieka-
wymi informacjami, ktérymi mogg dzieli¢
sie z innymi, w ramach aglomeracji, regio-
noéw czy w catej Europie. Komunikacja i roz-
powszechnianie wynikéw to wazny element
sieci URBACT i zacheca sie Lokalne Grupy
Wsparcia do wykorzystywania wszelkich
mozliwosci pozwalajacych zwigkszyé wi-
docznosé¢ ich pracy.

Zestaw narzedzi dla Lokalnych Grup Wsparcia URBACT ||



Powinno to zaczgé sie od chwili zatozenia
Lokalnej Grupy Wsparcia URBACT i trwac
przez caly proces uczestnictwa, az do osta-
tecznej publikacji i wdrozenia Lokalnego
Planu Dziatania. Komunikacja zewnetrzna
pomaga budowac wsparcie polityczne

i wrod mieszkancow dla Lokalnego Planu
Dziatania, pomocne moze byc¢ zwtaszcza
podkreslenie zasadnosci programu euro-
pejskiego (w niektdrych krajach). W lokal-
nych mediach mozna takze informowac

o organizowaniu i zaangazowaniu w wyda-
rzenia migedzynarodowe. Dobrze zaplano-
wane dziatania komunikacyjne moga
dodawac warto$¢ dzieki:

e Ocenie zaangazowania interesariuszy i
promowaniu ich pracy;

* Przedstawianiu wynikéw potencjalnym
sponsorom (instytucjom zarzadzajacym
lub innym);

¢ Upublicznianie dobrych przyktadéw dla
innych, ktérzy pracuja nad podobnymi
tematami;

* Budowanie poczucia wspolnoty poprzez
zdobywanie zainteresowania i zaufania
mieszkancéw.

Oto kilka instrumentdw, ktére mozna w tym
celu wykorzystaé:

Miniwitryna projektu URBACT - Wyko-
rzystaj dostosowang przestrzen na portalu
URBACT, przedstawiajgca dziatalnosc i cele
projektu. Lokalne Grupy Wsparcia URBACT
moga dodawacd tacza do witryn miejskich i
witryn innych interesariuszy.

Biuletyn — Przekazuj artykuty i informacje
dotyczace sieci URBACT i Lokalnej Grupy
Wsparcia URBACT w postaci biuletynéw
rozsytanych do agencji interesariuszy;

Wydarzenia - Bierz udziat w wydarzeniach
spotecznosci, ze stoiskiem informacyjnym
lub samodzielnie organizuj wydarzenia Lo-
kalnej Grupy Wsparcia URBACT, jak dni
otwarte, targi i konferencje.

Dobre praktyki

Sie¢ MY GENERATION korzysta z filméw
wideo — i odnotowuje 9000 wyswietlen!

Korzystanie z filmow to jedno z gtéwnych na-
rzedzi komunikacji i rozpowszechniania; sie¢
MY GENERATION ma wiasny kanat, My Ge-
neration TV, w serwisie YouTube. Kazda Lo-
kalna Grupa Wsparcia URBACT stworzyta
wtasny materiat wideo, opracowany gtéwnie
przez mtodych ludzi z miasta partnerskiego.
W sumie znalazto sie tam 65 filméw, ktére
odnotowaty 9000 wyswietlen; opowiadajg
one, jak Lokalne Grupy Wsparcia URBACT
rozwigzaty problem promowania potencjatu
mtodych ludzi w miastach.

Media spotecznosciowe — Wykorzystaj Fa-
cebook, Twitter, LinkedIn i blogi, by popra-
wi¢ profil sieci, tematu czy LGWU.

Pamietaj o wykorzystaniu wskazéwek
URBACT dotyczacych komunikacji i logoty-
poéw dla wszystkich dziatart komunikacyj-
nych.
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@ Dobre praktyki @ Wiecej informacji

Sugestie i wskazowki
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http://www.youtube.com/watch?v=wXcwnkE45k4&list=PL570CA75716E8E14D&index=1
http://www.youtube.com/watch?v=wXcwnkE45k4&list=PL570CA75716E8E14D&index=1
http://urbact.eu/en/documents-and-resources/documents/?project=1674
http://urbact.eu/fileadmin/general_library/Animation_techniques.pdf
http://urbact.eu/fileadmin/general_library/Animation_techniques.pdf
http://urbact.eu/fileadmin/general_library/Animation_techniques.pdf
http://urbact.eu/fileadmin/Projects/EVUE/documents_media/2011_11_7_EVUE_Frankfurt_Evaluation_Report.pdf

Praca z interesariuszami — lista kontrolna

Ekspert wiodacy /

Koordynator

Gtéwne etapy:

LGWU

partner wiodacy

v
v
v
v
v

Zapewnienie koordynatorom LGWU warunkéw
odniesienia dla gtéwnych dziatan lokalnych LGWU
Wspieranie koordynatoréw LGWU w adaptacji wa-
runkéw odniesienia i stworzenie harmonogramu
LGWU

Monitorowanie czestotliwosci i jakosci dziatan
LGWU

Zapewnienie ciggtego Wsparcia koordynatorom
LGWU w ramach dziatari LGWU

Informowanie partneréw o dziataniach Lokalnej
Grupy Wsparcia na poziomie sieci

(np. w biuletynie sieci, na miniwitrynie projektu
URBACT itp.)

Wypetnienie harmonogramu LGWU lokalnymi dzia-
taniami (spotkania, wydarzenia rozpowszechniajace
itp.) i omawianie ich z cztonkami

<

Angazowanie kluczowych cztonkéw grupy
w wykonywanie zadan i uzyskiwanie wynikow

Tworzenie krétkich i ciekawych sprawozdan

Wybér formatu spotkar zgodnie z celami, jakie
chcemy osiagnaé

Staranne planowanie terminéw spotkar i wybér do-
stosowanych technik animacji

< <LK KL

Proby organizowania i stawania sie czescig godnych
uwagi wydarzen, ktére umozliwiajg wymiane i two-
rzenie nowych, przydatnych pomystéw

Oméwienie kwestii jakosciowych spotkania (tresé,
format, metoda)

Dostosowanie narzedzi komunikacji wewnetrznej
do kazdego cztonka LGWU

Stworzenie planu komunikacji i rozpowszechniania,
jaki ma zosta¢ wdrozony na poziomie lokalnym

Ocena procesu podczas otwartych wydarzen
z uczestnictwem szerszej grupy interesariuszy

<< < L L

Omoéwienie z cztonkami LGWU mozliwosci
kontynuowania dziatalnosci grupy po zakoriczeniu
projektu
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1.4 Planowanie dziatan

Kazdy partner URBACT zobowigzuje
sie do stworzenia Lokalnego Planu
Dziatania podczas cyklu zycia projektu
wskutek dziatari zwigzanych z wymiang
i nauka, ktére odbywaja sie zaréwno
na poziomie miedzynarodowym, jak

i lokalnym. Kazdy Lokalny Plan Dziata-
nia jest unikatowy pod wzgledem kon-
tekstu lokalnego, tematyki i pokrycia.
Nie ma ustalonego szablonu. Metoda
URBACT podkresla, ze sam proces jest
réwnie wazny jak wynik.

Aby to osiagnaé, Lokalny Plan Dziatania
URBACT powinien zosta¢ stworzony
w oparciu o nastepujgce kluczowe zasady:

e Wasz Lokalny Plan Dziatania to instru-
ment strategiczny: Lokalny Plan Dziatania
nie jest ¢wiczeniem administracyjnym,
ktére nalezy wykonac, bo program
URBACT tego wymaga. To konkretne
i uzyteczne narzedzie zaréwno dla Cie-
bie, jak i samorzadu lokalnego, dostar-
czajace rozwigzan dla wyzwan zwigzanych
ze strategia, ktérym chcesz stawié czota
iw tym celu przystepujesz do sieci
URBACT

Twdj Lokalny Plan Dziatania to zintegro-
wany Plan Dziatania: powinien on obej-
mowac rézne wymiary problemu, tj.
wymiary spoteczne, ekonomiczne, fi-
zyczne i Srodowiskowe oraz rozpatrywad
rézne poziomy terytorialne odpowiada-
jace rozwigzaniom, jakie maja by¢ wdra-
zane

Twoj Lokalny Plan Dziatania powstaje w
ramach miedzynarodowej sieci URBACT:
powinna by¢ oparta na i uwzglednia¢
informacje wygenerowane w ramach
dziatan zwigzanych z wymiang miedzyna-
rodowa, ktére maja miejsce w sieci

Twoj Lokalny Plan Dziatania jest wyni-
kiem procesu partycypacyjnego: tworzy
sie go z interesariuszami zaangazowa-
nymi w Twoja Lokalng Grupe Wsparcia
URBACT.

Twoj Lokalny Plan Dziatania nie jest pun-
ktem koricowym samym w sobie i nie
jest wynikiem ostatecznym: powinien
powstaé w ciggu 12-14 miesiecy po roz-
poczeciu fazy wdrozenia, by mozliwa
byta praca w ramach partnerstwa
dotyczaca metod realizacji.
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Ten rozdziat zawiera opis gtéwnych elemen-
téw w sferze tredci i procesu, dotyczacych
tworzenia dobrego Lokalnego Planu Dziata-
nia:

1.4.1 Punkt wyjscia
1.4.2 Wspéttworzenie Planu Dziatania

1.4.3 Gtéwne komponenty Lokalnego
Planu Dziatania

1.4.4 Wsparcie dla tworzenia Lokalnych
Planéw Dziatania

1.4.5 Konsultacje i wprowadzenie
Lokalnego Planu Dziatania

1.4.1 Punkt wyjscia

Lokalny Plan Dziatania jest gtéwnie doku-
mentem, jaki ma by¢ uzywany przez miasto
do nakreélenia Planu Dziatania, ktéry potem
moze by¢ uzyty w celu pozyskania funduszy
na wspieranie przewidzianych w nim dzia-
tan. Odbiorcy i punkt skupienia dla Lokal-
nego Planu Dziatania sg rézne dla réznych
miast.

Cho¢ jest on znany jako Lokalny Plan Dzia-
tania, okreslenie ,lokalny” dotyczy réznych
poziomow terytorialnych, w zaleznosci od

wyzwan strategicznych i sytuacji wyjsciowe;j,
w obliczu ktérej staje miasto partnerskie.
Obszarem docelowym moze by¢ dzielnica,
cate miasto, aglomeracja, miasto i jego oto-
czenie itp.

W miastach, gdzie istnieje juz strategiczny
plan dziatania, Lokalny Plan Dziatania moze
dotyczy¢ bardziej specyficznych dziatan czy
projektéw na mata skale w obrebie wiek-
szego planu strategicznego. Jedli strategia
i plan dziatania juz istnieja, uczestnictwo

w sieci URBACT i wymiana miedzynarodowa
moga pomoc w jego analizie, ocenie i ulep-
szeniu. URBACT oferuje takze nowe mozli-
wosci uzupetniania istniejgcego planu, jesli
na przyktad jakis wymiar problemu nie zos-
tat wystarczajgco ujety (spoteczny, fizyczny,
ekonomiczny, sSrodowiskowy). Plan Dziatania
moze by¢ réwniez dokumentem oceniaja-
cym postepy istniejgcego planu, wprowa-
dzajgcym zmiany w oparciu o wnioski
uzyskane z innych miast URBACT oraz pro-
wadzacym do nowych lub zmienionych dzia-
tart majgcych na celu lepsze radzenie sobie
ze zidentyfikowanym wyzwaniem strategicz-
nym.
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Sugeruje sig, by Lokalne Grupy Wsparcia
rozpoczety prace nad swymi Lokalnymi Pla-
nami Dziatania, gdy tylko rozpocznie sie
faza wdrozenia, wykorzystujac analize te-
matu, ramy strategii UE i kontekst miejski
udokumentowany w analizie bazowe;.

Lokalne Plany Dziatania powinno sie two-
rzyé w oparciu o jednoznaczna zasade za-
ktadajgca pozyskanie funduszy na dziatania
wdrozeniowe. Niektére miasta moga woled
tworzy¢ Plan w oparciu o specyficzny szab-
lon wymagany przez instytucje zarzadzajgca
lub inny organ finansujacy. Lokalne Grupy
Wsparcia URBACT, ktérym udato sie zaan-
gazowac instytucje zarzadzajace i innych
potencjalnych sponsoréw, powinny znalez¢
sie w lepszej sytuacji, jesli chodzi o pozys-
kanie funduszy na realizacje.

Przy uwzglednieniu réznych odbiorcéw
moze byc¢ konieczne sporzadzenie kilku
wersji Lokalnego Planu Dziatania. Dobrym
pomystem moze by¢ na przyktad sporza-
dzenie podsumowania wykonawczego dla
celéw drugorzednych, ktére potem mozna
szerzej rozpowszechnié. Takie podsumowa-
nia Lokalnego Planu Dziatania nalezy na-
stepnie przetozy¢ na jezyk angielski, by
byty dostepne dla innych partneréw projek-
téw URBACT oraz dla potencjalnych mie-
dzynarodowych zrédet finansowania.

Format Lokalnego Planu Dziatania rézni sie
w zaleznosci od odbiory docelowego. Jesli
Lokalny Plan Dziatania ma by¢ przedsta-
wiony okreslonym interesariuszom,

na przyktad politykom, obywatelom czy fir-
mom, mozliwe jest wieksze wykazanie sie
kreatywnoscig, na przykfad uzycie prezenta-
cji audiowizualnych lub broszur. Podsumo-
wania Lokalnego Planu Dziatania moga
takze przybrac forme dobrze zaprojektowa-
nych ulotek czy nawet prezentacji wideo.
Koordynator Lokalnej Grupy Wsparcia
URBACT zwykle prowadzi proces realizagji
fizycznej i w niektérych przypadkach czton-

kowie Lokalnej Grupy Wsparcia URBACT
przejmujg odpowiedzialnos¢ za przygoto-
wanie wstepnych wersji czy poprawienie
catego dokumentu lub jego czesci.

Najlepsze Plany Dziatania odzwierciedlajg
i integrujg wiedze wszystkich cztonkéw Lo-
kalnej Grupy Wsparcia URBACT, jak row-
niez perspektywy i wnioski z kontaktéw
wymiany miedzynarodowej z innymi mias-
tami URBACT. Lokalne Plany Dziatania
poprzednich sieci sg dostepne w witrynie
URBACT i moga postuzy¢ za przyktady

w dziedzinie tresci, struktury i formatu.

1.4.2 Wspéttworzenie Planu Dziatania

Lokalny Plan Dziatania URBACT to skutek
zintegrowanej podrozy opartej na wspot-
tworzeniu. Cztonkowie Lokalnej Grupy
Wsparcia URBACT s3 zaangazowani w ten
proces od samego poczatku, a ostateczny
dokument powinien by¢ spdjng prezentacja
wielu opinii. Tworzenie i ocena kazdego
planu powinny by¢ przedsiewzigciem zbio-
rowym, stworzonym w celu umocnienia za-
angazowania partneréw i zwiekszenia szans
na zrébwnowazong realizacje. Stosowanie
wspottworzenia jest najlepsza gwarancja
zintegrowanego podejscia i zwigksza
szanse na skuteczna realizacje.
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W przypadku niektérych miast moze byé
znana opisana ponizej drabina’ partycypa-
cji Arnsteina. Ukazuje ona, ze termin ,par-
tycypacja” obejmuje caty szereg dziatan,
implikujgcych rézne stopnie uczestnictwa,
od informacji przez konsultacje do wspdt-
tworzenia. Partnerzy URBACT powinni
dazy¢ do osiggniecia najwyzszego po-
ziomu. To nietatwe zadanie i partnerzy po-
winni uzyska¢ jak najwiecej wsparcia z sieci
URBACT oraz z programu jako catosci
(wiedza fachowa, szkolenia, dzielenie sie
dos$wiadczeniami, uzyskiwanie opinii itp.)

Drabina partycypacji Arnsteina

Uprawnienia
obywatelskie

, Tokenizm”

Brak uczestnictwa

3. Arnstein Sherry 1969, Drabina partycypacji
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7-punktowa skala zaangazowana obywatelskiego stworzona w ramach

projektu TOGETHER

Sie¢ TOGETHER skupita sie na nowych metodach angazowania zwyktych ludzi i obywateli przez wta-
dze publiczne. U jej podstaw lezy prosta zasada: lepiej angazowad i zachecad ludzi do dziatar na
rzecz ich miejscowosci czy miasta, niz po prostu informowa¢ ich o podjeciu decyzji. To koncepcja ak-
tywnego udziatu obywatelskiego, lub, jak jest to okreslane w projekcie, wspétodpowiedzialnosé.

W obrebie tej struktury sie¢ stworzyta 7-punktowa skale zaangazowania obywateli.

1. Minimalne zaangazowanie

Witadze miejscowe konsultuja sie z obywatelami lub organizacjami wolontariuszy w przy-
padku kilku tematéw lub w formie okazjonalnych ankiet, lecz nie sprawiajg wrazenia,
jakby brali wyniki pod uwage. Taka sytuacja nosi negatywne okreslenie: , tokenizm”.

2. Formalne partnerstwo

Powstaje formalna relacja z szeregiem organizacji spoza wtadz miejskich. Partnerzy ci
zbieraja sie przy wspdlnym stole, ale to przedstawiciele lokalnych wtadz czy agencji rza-
dowej prowadza spotkanie i podejmuja wszystkie kluczowe decyzje.

3. Partnerstwo zaangazowane

Sprawia wrazenie o wiele bardziej zréwnowazonego ukfadu, a partnerzy/organizacje
wolontariuszy majg realny wptyw na program i podejmowanie decyzji. Jednakze
ostatecznie to przedstawiciele wtadz miejskich zachowuja wptyw rozstrzygajacy.

4. Wspétrzadzenie

Tu mamy do czynienia z planowaniem strategicznym ustugi, projektu czy programu.
Uczestnicy z réznych organizacji sektoréw okreslaja priorytety wspdlnej polityki i moga
przektadad je na plany strategiczne.

5. Wspoétzarzadzanie

Odnosi sie to do sytuadcji, kiedy rézne organizacje wspotpracujg ramie w ramie, koordy-
nujac realizacje ustugi lub projektu. Uczestnicy z réznych sektoréw i organizacji wykorzys-
tujg swe zasoby, by w praktyczny sposéb przyczyni¢ sie do realizacji okreslonego
projektu lub ustugi.

6. Wspoétprodukeja
Odnosi sie do sytuacji, w ktérej obywatele wytwarzajg, przynajmniej czesciowo, ustugi,
z ktérych beda korzystac.

7. Wspoétodpowiedzialnosé

W tym przypadku cechy wymienione w punktach 4-6 tacza sie dla catego sektora, na
przykfad systemu edukacji w miescie, lub w ramach jego ekonomicznej regeneracji.
Ostatecznym celem bedzie osiggniecie tego na catym terytorium, innymi stowy: dla
wszystkich ustug w danej okolicy lub dzielnicy.
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1.4.3 Gtéwne komponenty Lokalnego
Planu Dziatania

Gtéwne komponenty Lokalnego Planu Dzia-
tania URBACT nakreslono ponizej. Lista nie
jest wyczerpujaca, stanowi jednak pewna
sugestie tego, co nalezy uwzglednic:

a) Kontekst miejski i definicja problemu
pierwotnego / wyzwania strategicznego

b) Ustalenie elementu gtéwnego i celdéw

¢) Dziatania / Plan

d

e

) Plan finansowania
) Ramy realizagji
) Opis procesu

g) Analiza ryzyka

a) Kontekst miejski i definicja problemu
pierwotnego / wyzwania strategicznego

Mozliwe tresci:

e Statystyczne i opatrzone odniesieniami
dowody majace przedstawic i zdefinio-
wac kontekst miejski i wyzwania, na przy-
ktad:

- Statystyka populacji i demografia

- Potozenie miasta

- Statystyki bezrobocia i zatrudnienia

- Sytuacja w sferze przemystu / zatrudnie-
nia

- Podsumowanie odpowiednich progra-
moéw operacyjnych (EFRR i EFS), jakimi
objete jest miasto

e Aktualna sytuacja w odniesieniu do te-
matu objetego Lokalnym Planem Dziata-
nia, na przykfad:

- Podsumowanie kontekstu instytucjonal-
nego - rol i obowigzkéw réznych agen-
cji

- Podsumowanie istniejacych strategii
i zasad dotyczacych tej dziedziny (lokal-
nych, regionalnych i krajowych)

¢ Informacje z badan podstawowych /
rozszerzonej analizy SWOT

® Prezentacja i analiza problemu oraz opcji
rozwigzan

b) Ustalenie elementu gtéwnego i celow
Mozliwe tresci:

e Opis gtéwnego tematu Lokalnego
Planu Dziatania i analiza przyczyny
jego wyboru

e Podsumowanie innych rozwazanych
opdji i przyczyn ich odrzucenia

e Informacje na temat tego, dlaczego jest
to kluczowy priorytet, tam, gdzie to
mozliwe, z nawigzaniem do wktadu
cztonkéw/ interesariuszy wewnetrznych
Lokalnej Grupy Wsparcia URBACT
w ten proces

® Podsumowanie gtéwnych aspiracji
Lokalnego Planu Dziatania

* Podsumowanie potaczenia z siecia
jako catoscia oraz czy/jak wnioski
z miedzynarodowej wymiany miaty
wptyw na wybor gtéwnego tematu

¢ Informacje o wszelkich innych wnioskach
z innych zrédet, jakie miaty wptyw na
wybor gtéwnego punktu

® Prezentacja celu strategicznego lub wizji

e Lista ogdlnych priorytetéw Planu Dziata-
nia

e Lista kluczowych celéw; — co chcemy
osiggnac — przy upewnieniu sie, ze sa
one szczegdtowe, mierzalne, osiggalne,
realistyczne i okreslone w czasie (Speci-
fic, Measurable, Achievable, Realistic,
Timebound — SMART)
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c) Dziatania / Plan
Mozliwe tresci:

e Podziat planowanych czynnosci/dziatan
/projektoéw, jakie majg zostac stworzone
i zrealizowane, by poméc w realizacji
tych celow i osiggnieciu wynikéw (mo-
zesz zdecydowad, ze zostanie to zapre-
zentowane przez umieszczenie réznych
dziatart ,pod” réznymi celami

¢ Informacje o tym, kiedy te dziatania
zostang zrealizowane

Wykres Gantta przedstawiajgcy dziatania
i harmonogram

d) Plan finansowania
Mozliwe tresci:

e Podsumowanie zasobdw niezbednych
do realizagji

* Podsumowanie potencjalnych zrédet fi-
nansowania (w tym takze, bez ograni-
czen, EFRR i EFS)

* Przedstawienie, w jaki sposdb te dziata-
nia odnosza sie do (nowo powstatych)
priorytetéw programéw operacyjnych
EFRR i EFS dla lata od 2014 do 2020
(oraz ewentualnie Horizon 2020)

e) Ramy realizacji
Mozliwe tresci:

¢ Informacje o tym, kto realizuje dziatania,
—role i obowigzki interesariuszy

* Informacje o zarzgdzaniu podczas
i po ustaniu wsparcia URBACT

e Podsumowanie wskaznikéw, jakie beda
uzyte do monitorowania postepéw

f) Opis procesu
Mozliwe tresci:

e Skfad i rola Lokalnej Grupy Wsparcia
URBACT

¢ Rola / oddziatywanie wymiany miedzyna-
rodowej i uczenia sie (np. wzajemna
ocena, ewentualny transfer ,,dobrych

praktyk itp.)
g) Analiza ryzyka
Mozliwe tresci:

e Opis rodzajéw ryzyka (np. operacyjne, fi-
nansowe, prawne, zwigzane z persone-
lem, techniczne, behawioralne)

e Podziat ryzyka na niskie, $rednie lub wyso-
kie

e Zarys krokdw, jakie nalezy podjac, by
zmniejszy¢ prawdopodobienstwo i od-
dziatywanie

Zaleznie od lokalnych sytuacji i potrzeb,
komponenty te mogg zosta¢ pogrupowane
na wiele réznych sposobdw. Nalezy takze
rozpatrzy¢ przygotowanie Lokalnego Planu
Dziatania w réznych formatach, by
dostosowaé go do réznych odbiorcéw. Od-
nosi sie to ogdlnie do struktury Lokalnego
Planu Dziatania, zaréwno z perspektywy
wnioskowania o finansowanie, dyskusji z de-
cydentami i wybranymi przedstawicielami,
udostepnianie $wiatu zewnetrznemu, obywa-
telom, mediom itp.

1.4.4 Wsparcie rozwoju Lokalnych Pla-
néw Dziatania

Gtéwna warto$¢ dodana tworzenia planu
dziatania w ramach miedzynarodowe; sieci
URBACT polega na tym, ze mozna tatwo
czerpad korzysci oferowane przez program
z jednej strony, z drugiej zas te zwigzane ze
wspodtuczestnikami w sieci.
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Program URBACT oferuje zbiér narzedzi,
ktérych mozna uzy¢ do wspomagania two-
rzenia Lokalnego Planu Dziatania, w tym:

¢ Drzewo problemoéw, ktére pozwala inte-
resariuszom na wspdlng prace przy defi-
niowaniu problemow, ich przyczyn i
skutkow.

e Tabela dziatan, ktérej mozna uzy¢ do
stworzenia zarysu przewidywanych wyni-
kéw, dziatan, wskaznikdw i zasobdw.

e Tabela probleméw i rozwigzan, ktorej
mozna uzy¢ do analizy, ,burzy mdézgéw”
oraz ewentualnych rozwigzan.

Umieszczono je w czesci 2 — Przydatne na-
rzedzia, z podsumowaniem dotyczacym
planowania cyklicznego, ktére takze jest
uzyteczne w tym kontekscie.

Posréd tych narzedzi ,Narzedzie samo-
oceny Lokalnego Planu Dziatania” pomoze
w ocenie tresci, zarzadzania, zintegrowa-
nych metod, finansowania, planowania

i wartosci dodanej. Narzedzia tego mozna
uzy¢ do sprawdzenia spéjnosci Lokalnego
Planu Dziatania i efektywnosci Lokalnej
Grupy Wsparcia URBACT. Jest to arkusz
programu Excel, ktéry po wypetnieniu ge-
neruje wykres radarowy okreslajacy mocne
i stabe strony. W oparciu o jego wynik
grupa moze dostosowac plan dziatania

i metody. Zaleca sie wykonanie tego przy-
datnego ¢wiczenia przez wszystkie Lokalne
Grupy Wsparcia w sieci, poprzez przepro-
wadzenie samooceny w okreslonym punk-
cie w czasie, porébwnanie wynikow

i dzielenie sie doswiadczeniami z poziomu
lokalnego z innymi partnerami na poziomie
sieci.

1
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Dobre praktyki

~Laboratoria wdrozeniowe” przypominajace wdrozone w sieci REDIS

Podczas spotkan miedzynarodowych w ramach projektu REDIS przyjeto szczegdlng metode
oceny, zwang ,laboratoriami wdrozeniowymi”.

W sieci REDIS , laboratorium wdrozeniowe” byto trwajgcymi 2,5 dnia warsztatami, podczas kto-
rych lokalni interesariusze (cztonkowie Lokalnej Grupy Wsparcia), partnerzy projektu i eksperci
tworzyli zalecenia dla miasta-gospodarza. Metoda ta moze zostac zastosowana do dowolnych
kwestii zwigzanych z rozwojem miast lub strategiami.

Intencja tej sesji byto dzielenie sie doswiadczeniami przez uczestnikéw-gosci i gospodarzy

w celu zyskania nowych perspektyw. Przed jego zakoriczeniem oceniajgcy dostarczyli miastu-
gospodarzowi wielu uzytecznych i praktycznych sugestii i zalecen zwigzanych z jej dzielnicg
naukowsa (kluczowy temat REDIS).

W przypadku sieci REDIS ten rodzaj warsztatéw byt zorganizowany nastepujgco:

1. Przygotowanie: Partner wiodacy, miasto-gospodarz (w tym Lokalna Grupa Wsparcia) i eks-
pert wiodacy przygotowali sesje. Miasto-gospodarz petni role lidera i dziata w ramach
formularza zgtoszeniowego. Ekspert wiodgcy petni role doradczg. Przed spotkaniem goscie
otrzymuja odpowiednie informacje (dotyczace rozdziatu bazowego miasta-gospodarza).

2. Pierwszy dzien: Pierwszy dzieri poswigecono analizie lokalnej sytuacji w miescie-gospodarzu.
Pierwsza czgs¢ jest zwykle poswiecona wizjom lokalnym i prezentacjom ogdlnym (najlepiej pro-
wadzonym przez cztonkéw Lokalnej Grupy Wsparcia) oraz sprawdzeniu postepéw Lokalnego
Planu Dziatania. Na tym etapie prezentowane sg 1-2 kluczowe prezentacje dotyczace okreslo-
nych tematéw, by mozna byto uczy¢ sie z najlepszych praktyk w Europie, nieobecnych w obre-
bie partnerstwa.

3. Drugi dzien: Uczestnicy analizujg (w 2 lub wiecej podgrupach, kazda maksymalnie 15 oséb)
wybrane aspekty dzielnicy naukowej: zastosowanie marek/marketing, wspétpraca na zasadzie
Lpotréjnej helisy”, integracja z tkanka miejskg, postepowanie w diugiej perspektywie, tworze-
nie interakgji dzielnic naukowych, postepowanie w przypadku niepozgdanych interesariuszy,
modele zarzadzania i szersze oddziatywanie naukowe. Badanie przypadku bazowego jest sto-
sowane jako dokument referencyjny. Podgrupy przeprowadzaja analize i tworza ,zalecenia stra-
tegiczne” dla miasta-gospodarza.

4. Trzeci dzieri: Moderatorzy przygotowujg prezentacje wizji, sugestii i konkretnych etapow.
Sa one przedstawiane na publicznej konferencji prasowej lokalnym decydentom i miejscowej
prasie. Wyniki pozwalajg wytyczy¢ kierunek Lokalnego Planu Dziatania dla miasta-gospodarza.

5. Po spotkaniu: Wszyscy partnerzy otrzymuja raport, ktéry ma zosta¢ oméwiony w celu poszu-
kiwania inspiracji.
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Program URBACT wymaga takze oceny

w potowie okresu realizacji, przeprowadzo-
nej 12-14 miesiecy od rozpoczecia fazy
wdrozenia. Obejmuje ona ocene projektu
Lokalnych Planow Dziatania i identyfikuje
dziafania, jakie nalezy podjac¢, by zapewnic
dobrg jakos¢ wszystkich Lokalnych Planow
Dziatania (np. dodatkowe wsparcie dla nie-
ktérych partneréw). Menedzerowie biegu-
néw tematycznych beda takze w stanie
zaoferowa¢ wskazéwki dla Lokalnych Planéw
Dziafania, przyktady LPD w innych sieciach
oraz powigzania z podobnymi inicjatywami
i strukturami strategicznymi w Europie.

Na poziomie sieci partner wiodacy i ekspert
wiodacy zapewnig wskazoéwki, narzedzia i
wiedze fachowa, zaréwno dotyczace tresci,
jak i metodologii. W wiekszosci poprzednich
sieci wskazowki i szablony Lokalnych Planéw
Dziatania zostaty zaprojektowane przez part-
nera wiodgcego i eksperta wiodgcego (we
wspotpracy z i za zgoda wszystkich partne-
row). Dedykowane sesje spotkan sieci mie-
dzynarodowej majace na celu oméwienie
rozwoju Lokalnego Planu Dziatania, wymiane
idei miedzy partnerami oraz znalezienie
wspolnych rozwigzan sa naprawde wazne.

W obrebie kazdego projektu partnerzy
moga wspierac si¢ nawzajem w tworzeniu
Lokalnych Planéw Dziatania, przez dzielenie
sie postepami i wykonywanie ocen. Projekty
URBACT wykorzystujg spotkania miedzyna-
rodowe jako okazje do zebrania informacji
zwrotnych od partneréw na temat ich pla-
noéw. Istnieje wiele kreatywnych sposoboéw
dokonania tego, — jak plakaty, opowiadanie
historii i stosowanie takich technik, jak
~akwarium”. Gtéwnym zadaniem eksperta
wiodgcego jest zapewnienie, ze program se-
minariéw miedzynarodowych zapewnia wy-
starczajaca przestrzen, by mogto sie to
wydarzy¢, z zastosowaniem odpowiedniej
metodologii, zapewnieniem, ze partnerzy
beda mogli odniesé korzysci z doswiadcze-
nia i wiedzy fachowej ich kolegow.

1.4.5 Konsultowanie i uruchomienie
Lokalnego Planu Dziatania

Gdy Lokalny Plan Dziatania osiggnie postac
projektu, proces konsultacji zapewni, ze in-
teresariusze w petni beda popiera¢ jego
tresc i bedg mied okazje wprowadzenia
ostatecznych poprawek przed jego upub-
licznieniem. Mozna tu uzy¢ szerokiego
wachlarza metod, jak dni otwarte, dystry-
bucja projektu dokumentu, a nastepnie
dyskusje przy okrggtym stole, edytowanie
partycypacyjne, mozliwo$é¢ odpowiadania
online.

Cho¢ tworzenie Lokalnego Planu Dziatania
wymaga uczestnictwa grup lokalnych, Lo-
kalna Grupa Wsparcia URBACT powinna
dwukrotne sprawdzi¢ ostateczna wersje
planu projektu przed jego zamknieciem
i/lub upublicznieniem. Moze to poméc

w zapewnieniu, ze plan nie zostat zdomino-
wany przez indywidualne interesy i ozna-
czeniu potencjalnych problemoéw ze strony
uczestnikow, ktérzy dotad nie ujawnili opi-
nii, a ktérzy moga zaktécié uruchomienie

i wdrozenie.

Tam, gdzie to mozliwe w procesie rozwoju,
nalezy zapewnié, by plan dziatania byt ela-
styczny, gdyz umozliwi to wprowadzanie
aktualizacji i poprawek.

Zestaw narzedzi dla Lokalnych Grup Wsparcia URBACT ||




Gdy Lokalny Plan Dziatania jest gotowy,
publiczne uruchomienie projektu zasygnali-
zuje $wiatu zewnetrznemu, ze projekt zostat
uzgodniony na wysokim poziomie oraz przez
jego interesariuszy. Etap finalny jest czesto
formalng akceptacjg Lokalnego Planu Dzia-
tania przez odpowiedniego przedstawiciela;
w idealnych warunkach jest to wysoki ranga
wybrany przedstawiciel lub urzednik, kté-
rego wsparcia mozna uzy¢ do petnego za-
twierdzenia tresci. Nie nalezy takze
zapomniec¢ o $wietowaniu tego osiggniecia
— oraz petnej mobilizacji mediéw, by wszyscy
mogli mieé udziat w Waszym sukcesie. Ze-
spot ds. komunikacji URBACT moze zaofero-
waé wskazowki dotyczace marek URBACT,
technik rozpowszechniania i skutecznych
strategii komunikacji.

Niektorych planéw dziatania lepiej nie ujaw-
niac¢ publicznie. Najwazniejsze, by gotowy
plan zostat zatwierdzony na najwyzszym po-
ziomie zaangazowanych partneréw , z orga-
nizacjg wydarzenia, podczas ktérego
zostanie potwierdzona ta umowa i sam plan.

Przydatne moze by¢ powigzanie uruchomie-
nia planu z innymi dziataniami czy inicjaty-
wami politycznymi. W ramach projektu
URBACT mozna uruchomic réwnoczesnie
kilka partnerskich LPD lub zorganizowa¢ uru-
chomienie projektu podczas wizyty miedzy-
narodowej.

Podczas fazy uruchomienia nalezy zacheca¢
wszystkich interesariuszy, by brali udziat i ak-
tywowali swe sieci w celu rozpowszechniania
wiadomosci. Tworzenie materiatéw dla
prasy, zapraszanie dziennikarzy telewizyjnych
i radiowych moga by¢ skutecznymi meto-
dami rozpowszechniania. Nalezy przestrze-
gac wytycznych URBACT dotyczacych
komunikacji.

Planowanie wydarzenia po$wieconego uru-
chomieniu planu dziatania moze by¢ takze
dobra okazjg do ustalenia szczegdtéw wdro-
zenia, wskaznikéw pomiaru postepéw, moni-
torowania i ewaluagji.

Stworzenie dobrze przemyslanego planu
dziatania, ktory cieszy sie wsparciem intere-
sariuszy oraz poparciem politycznym

i finansowym to wielkie osiaggniecie. Gratu-
lacje!

o O Plan Dzialania”
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PlanPlanowanie dziatan - lista kontrolna

Gtéwne eta py: Ekspert wiodacy / Partner projektu /

partner wiodacy koordynator LGWU

Zapewnienie partnerom projektu solidnych wytycz- \/
nych i narzedzi tworzenia LPD

Zapewnienie porad dotyczacych struktury i for- \/
matu w celu harmonizacji LPD na poziomie sieci

Uwzglednienie biezacej sytuacji i analizy bazowej

przy wyznaczaniu gtéwnego tematu LPD

Oméwienie pokrycia terytorialnego LPD na pozio- \/
mie sieci

Oméwienie pokrycia terytorialnego LPD na pozio-
mie lokalnym

Podjecie decyzji o formacie LPD

Zdecydowanie, kto co robi na etapie tworzenia
projektu LPD

Zaangazowanie w proces instytucji zarzadzajacych
i wyzszych ranga decydentéw

Budowanie i branie udziatu w procesie wspottwo-
rzenia, gdzie wyrazane sa wszystkie opinie

< < <K<K < L

Zapewnienie, ze LPD jest postrzegany jako czesé
procesu cyklicznego/iteracyjnego, a nie cel sam w
sobie

Okresowa ocena postepéw LPD z parterami

Wykorzystanie spotkari miedzynarodowych do
oceny postepéw LPD

Zorganizowanie oceny LPD miedzy partnerami
projektu

A U UL U

Stworzenie LPD, ktéry jest dostosowany do celu
pod wzgledem tresci i formatu

Konsultowanie sie z szeroka spotecznoscia i przed-
stawianie jej postepéw LPD, kiedy uzna sig to za
niezbedne

Przekazywanie kluczowych przestart LPD

Wykorzystanie ostatnich 12 miesiecy okresu wdro-
zenia do znalezienia zrédet finansowania LPD

< <K < < L

Uwzglednienie wydarzenia publicznego poswieco-
nego uruchomieniu planu
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1.5 Czerpanie jak najwiek-

szych korzysci z wymiany

miedzynarodowej

Spotkania miedzynarodowe to pod-
stawa dziatania w projektach URBACT.
Stanowig one przestrzen, w ktérej po-
wstaje warto$¢ dodana poprzez wy-
miane wiedzy i praktyk, jaka zachodzi
pomigdzy miastami. Rozdziat ten
zawiera uzyteczne materiaty dotyczace
uczestnictwa Lokalnych Grup Wsparcia
URBACT w spotkaniach miedzynarodo-
wych, jak:

1.5.1 Ujecie w ramy dziatalnosci miedzyna-
rodowej — na poziomie sieci

1.5.2 Zapewnienie wysokiej jakosci wy-
miany miedzy poziomem lokalnym a mie-
dzynarodowym

Wymiana w sieciach URBACT zapewnia
dwustronna komunikacje miedzy poziomem
lokalnym a miedzynarodowym. Kazda Lo-
kalna Grupa wparcia zapewnia wysokiej ja-
kosci trafny wktad dla wydarzen
miedzynarodowych. W zamian otrzymuje
wiedze wytworzong podczas spotkar mie-
dzynarodowych, wzbogacajaca

dyskusje na poziomie lokalnym, zwieksza-
jaca potencjat wérod interesariuszy i wresz-
cie prowadzgca do tworzenia lepszych
Lokalnych Planéw Dziatania.

Program wydarzen miedzynarodowych jest
planowany przy tworzeniu kazdej sieci
URBACT. Wiekszo$¢ miast partnerskich,

o ile nie wszystkie, ma okazje petnienia
obowiazkéw gospodarza w ramach dziatal-
nosci miedzynarodowej. Moga one przy-
biera¢ ksztatt seminarium, konferencji,
wizyty dwustronnej, oceny, klasy mistrzow-
skiej czy wizyty badawcze]. Goszczenie
grupy ekspertéw z miast partnerskich po-
zwala Lokalnej Grupie Wsparcia URBACT
przedstawic¢ i podzieli¢ si¢ doswiadczeniem
lub poinformowa¢ o dotychczasowych po-
stepach zwigzanych z tematem, ktérym zaj-
muje sie projekt. Cztonkowie Lokalnej
Grupy Wsparcia URBACT majg okazje,

by przedstawi¢ sie kolegom z innych miast,
by zaprezentowac wyniki i odkryte rozwig-
zania.

Cztonkowie LGWU maija takze okazje
uczestniczy¢ w wydarzeniach organizowa-
nych przez inne miasta partnerskie, by
sprawdzi¢, jak radzg sobie one z podob-
nymi problemami i znajduja specyficzne
rozwigzania, by je szczegdtowo omdwié

i odzwierciedli¢ we wtasnej praktyce.
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() Sugestie i wskazowki

Istnieje film przedstawiajgcy metode
URBACT, dostepny we wszystkich jezykach
URBACT. Pokaz ten film na pierwszym spot-
kaniu LGWU, by pogtebic¢ zrozumienie celu
spotkan w ramach wymiany miedzynarodowej
oraz roli, jaka mogg odegrac¢ przedstawiciele
LGWU. Zapewnia on petny przeglad dziatan
URBACT na rzecz wspétpracy miedzynarodo-
wej oraz sposobdw interakcji pozioméw. Film
jest dostepny pod adresem: http://www.dai-
lymotion.com/urbact

1.5.1 Ujecie w ramy dziatalnosci miedzyna-
rodowej — na poziomie sieci

Program wydarzen miedzynarodowych na
poziomie sieci jest planowany i zatwierdzany
w ostatecznym formularzu zgtoszeniowym.
Cztonkowie Lokalnej Grupy Wsparcia
URBACT s3 kluczowymi uczestnikami tego
dziatania i program spotkan musi zostac za-
projektowany tak, by wspierat wymiane

i uczenie sig, dostosowane do potrzeb

i kontekstu w kazdym z miast.

Od poczatku nalezy przedstawiaé cztonkom
Lokalnej Grupy Wsparcia URBACT szerszy

obraz. Sg oni czescig miedzynarodowe;j
sieci, radzg sobie z podobnymi wyzwaniami
miejskimi w réznych miastach Europy. Na-
tomiast sie¢ jest czescig spotecznosci
URBACT ztozonej z wielu sieci i miast, roz-
wigzujgcej rézne problemy zwigzane ze zin-
tegrowanym planowaniem miejskim w celu
osiggniecia celéw dla Europy na rok 2020.
Nalezy upewnic sie, ze wszyscy cztonkowie
Lokalnej Grupy Wsparcia URBACT subskry-
buja biuletyn i sg $wiadomi mozliwosci,
jakie oferuje im program URBACT, jak spot-
kania miedzynarodowe i dziatania zwigzane
z budowaniem potencjatu, ktére sg organi-
zowane w ramach programu dla jego be-
neficjentéw (patrz rozdziat 1.6).

Dobry projekt i animacja kazdego spotka-
nia miedzynarodowego to klucz do uzyska-
nia maksymalnego aktywnego udziatu w
programie URBACT w przypadku cztonkéw
Lokalnej Grupy Wsparcia oraz zapewnieniu,
ze kazde miasto zdobywa wiedze, jakiej
potrzebuje by ulepsza¢ potencjat zintegro-
wanej strategii i Lokalnego Planu Dziatania.
Partner wiodacy i ekspert wiodgcy wspot-
pracujg z kazdym koordynatorem Lokalnej
Grupy Wsparcia URBACT, by przygotowy-
wac spotkania z wyprzedzeniem. Pomoc w
organizacji tego procesu zapewnia szereg
wytycznych URBACT dotyczacych organiza-
cji spotkan miedzynarodowych.
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0 Sugestie i wskazowki dla wydarzen miedzynarodowych

e Stworz dla kazdego spotkania program z ciekawym zestawem propozycji, na przyktad wiz-
jami lokalnymi, interaktywnymi dyskusjami, prezentami ekspertéw, gosémi ze sfery politycz-
nej lub spoteczeristwa obywatelskiego.

e Poinformuj jednoznacznie, jakie bedg cele i tematyka kazdego spotkania, by mogli w nim
wzig¢ udziat wiasciwi cztonkowie LGWU.

e Zastanow sie dokfadnie, na czym powinny skupia¢ sie wizje lokalne.

* Upewnij sig, ze cztonkowie LGWU otrzymajg przed spotkaniem dokfadne informacje, wie-
dza, jakie sg oczekiwania wobec nich, w tym konieczno$¢ poinformowania, czego sie nau-
czyli.

® Rozwaz zorganizowanie wirtualnego spotkania przygotowawczego dla koordynatoréw
LGWU na 4-6 tygodni przed spotkaniem, by poinformowa¢ ich o planowanej tematyce i
omoéwié potencjalnych uczestnikéw z kazdej LGWU.

e Sprébuj osiggnaé pewien poziom réwnowagi pod wzgledem liczebnosci cztonkéw LGWU
uczestniczacych w wydarzeniach miedzynarodowych.

e Angazuj cztonkéw LGWU w organizowanie, przygotowanie i realizacje spotkania.

® Przydzielaj role i obowigzki uczestnikom spotkania miedzynarodowego, np. daj im przed
spotkaniem ,zadanie domowe".

® Przekaz pisemne i ustne uwagi ekspertom wystepujacymi z prezentacjami na spotkaniu,
by ich wktad byt zwiezly i trafny.

e Zadbaj o to, by w programie znalazto sie miejsce na aktywnos¢ wszystkich uczestnikdw,
w matych grupach, spotkaniach dwustronnych czy plenarnych.

e Pomysl o potrzebie wsparcia dla cztonkéw LGWU, zwtaszcza tych, ktdrzy po raz pierwszy
biorg udziat w spotkaniu miedzynarodowym. W razie potrzeby mozna zapewni¢ ttumacze-
nie.

e Zorganizuj spotkanie dla wszystkich cztonkéw LGWU biorgcych udziat w spotkaniu miedzy-
narodowym. Przy uzyciu formatu warsztatéw wszyscy cztonkowie LGWU mogg omowic
temat przekrojowy zwigzany z tematykg projektu i przedstawi¢ wyniki na spotkaniu plenar-
nym. Ten rodzaj wydarzenia moze sprawi¢, ze cztonkowie LGWU poczuja sie czescig bardziej
dynamicznej struktury, co réwniez pomoze im wymienia¢ przydatne pomysty i porady.

e Nalezy pamietac o tym, ze jezyk moze byc istotng barierg w znaczacej interakcji miedzy
innym partnerami a cztonkami Lokalnej Grupy Wsparcia URBACT. Cho¢ podczas niektérych
wydarzen zapewnia sie ttumaczenie symultaniczne, inne elementy wydarzenia, jak wizje lo-
kalne, moga odbywac sie tylko w jezyku angielskim (oficjalnym jezyku programu URBACT).
Takie potrzeby nalezy uwzgledni¢ przy wyborze uczestnikéw i organizacji spotkari.
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Dobre praktyki

Future City Game w Gheorgheni, miescie
partnerskim sieci SURE:

Lokalna Grupa Wsparcia URBACT byta za-
angazowana w proces budowania struktu-
ralizowanego scenariusza w oparciu o
metodologie Future City Game réwno-
legle ze spotkaniem miedzynarodowym
sieci SURE, ktére odbyto sie w Gheor-
gheni, w Rumunia, w pazdzierniku 2010 r.
Metoda ta umozliwita cztonkom Lokalnej
Grupy Wsparcia URBACT z miasta-gospo-
darza i miasta-goscia uczestnictwo we
wspodlnej dyskusji na temat propozycji
strategicznych stworzonych przez lokal-
nych mieszkancéw. Dzieki warsztatom po-
wstat szereg korzysci, zaréwno dla
Lokalnej Grupy Wsparcia URBACT, jak

i spotecznosci miejskiej. Sg wsréd nich
takie, ktére na przyktad ulepszy¢ profil
pracy LGWU i zwréci¢ uwage na mozliwo-
$ci oferowane przez finansowanie UE.
Ogoélnie przyjecie metodologii Future City
Game zostato uznane za ogromny sukces.
Dzieki niemu lokalni uczestnicy byli w sta-
nie stworzy¢ szeroki wachlarz koncepgji

i praktycznych pomystéw, ktére nastepnie
staly sie integralna czescia Lokalnego
Planu Dziatania.

1.5.2 Zapewnienie wysokiej jakosci
wymiany miedzy poziomem lokal-
nym a poziomem migdzynarodowym

W kazdym miescie partnerskim obowigzkiem
koordynatora Lokalnej Grupy Wsparcia
URBACT jest faczenie poziomu miedzynaro-
dowego z poziomem lokalnym, z wyraznym i
statym przeptywem wiedzy oraz informacji.
Ma to kluczowe znaczenie dla mozliwosci
wykorzystania przez Lokalng Grupe Wsparcia
URBACT doswiadczenia zdobytego przez
inne miasta europejskie oraz wykorzystania
go w celu informowania oraz dodawania

wartosci do lokalnej realizacji. By byto to
mozliwe, partneréw wiodacych, ekspertow
i koordynatoréw LGWU zacheca sie do po-
dejmowania odpowiednich dziatar przed
wydarzeniami miedzynarodowymi.

Przygotowanie dziatari wymiany miedzynaro-
dowej moze obejmowac:

e Dzielenie si¢ programem i celami
wymiany miedzynarodowej z cztonkami
Lokalnej Grupy Wsparcia URBACT moz-
liwe jak najwczesniej w fazie wdrozenia.

® Rozpoczecie okreslania, kto moze wysta-
pi¢ podczas wydarzenia i by¢ na nim
obecny.

e Gdy program kazdego spotkania jest do-
stepny, nalezy go rozestac i poprosic¢
cztonkéw Lokalnej Grupy Wsparcia
URBACT o opinie na temat mozliwych
punktéow programu.

¢ Poinformuj cztonkéw LGWU o zakresie
i celach spotkania.

e Obijasnij im, jaka jest ich ogdlna rola
i zdecyduj, jaki jest przydziat zadan,
w oparciu o ich mozliwosci i potencjat.

e Wiekszo$¢ spotkan miedzynarodowych
skupia sie na pewnym temacie. Wez to
pod uwage przy wyborze uczestnikow
spotkan.

® Uczestnikéw Lokalnej Grupy Wsparcia
URBACTnalezy wybiera¢ jak najwczesniej,
by mozna byto zakupic bilety po umiarko-
wanych cenach.

Jesli w organizacjach istnieje staty lub
chwilowy zakaz podrdzy, nalezy zapewnic,
by ci interesariusze takze mogli skorzystac
z wiedzy przekazywanej podczas
wydarzen miedzynarodowych, przekazu-
jac petna prezentacje wynikéw spotkania
wszystkim cztonkom Lokalnej Grupy
Wsparcia URBACTpo kazdym wydarzeniu.

® Rozwaz mozliwosci wirtualnych prezenta-
cji, webinaréw i spotkan, by zrekompen-
sowa¢ niedogodnosci osobom, ktore
nie moga uczestniczydé osobiscie.
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Podczas seminariéw miedzynarodowych
wszystkie punkty programu powinny zostac
utozone wokdt wymiany i uczenia sie zwia-
zanego z tematami sieci. Bardzo wazne
jest, by niektére sesje byty poswiecone pla-
nom dziatania tworzonym przez partnerdw,
by mozliwa byfa ich ocena oraz w celu za-
pewnienia, ze partnerzy skorzystajg z wie-
dzy i doswiadczenia grupy podczas
tworzenia swoich planéw (patrz takze mate-
riat o laboratoriach wdrozeniowych w roz-
dziale 1.4.4)

Dobre praktyki

Wspdlna praca grupowa w ramach sieci ESI-
MeC:

Dominujgcym tematem projektu ESIMeC
byta ,Sita robocza adoptowana do lokalnego
rozwoju i stabilnosci ekonomicznej”. Temat
ten jednak miat inny punkt wyjscia dla kaz-
dego miasta, jak ustugi wsparcia bizneso-
wego, rozwdj parku przemystowego czy
zmieniajgce sie podejscia do edukacji — ze
wymienimy zaledwie kilka. Kazde miedzyna-
rodowe spotkanie ESIMeC obejmowato
spotkanie z Lokalng Grupg Wsparcia
URBACT miasta-gospodarza. Podczas spot-
kania cztonkowie Lokalnej Grupy Wsparcia
przedstawili wyzwania i gtéwne punkty Lokal-
nego Planu Dziatania. Zadali kilka kluczowych
pytan dotyczacych wyzwarn czy barier na dro-
dze postepu. Przedstawiciele miast-gosci

(w tym cztonkowie Lokalnej Grupy Wsparcia
URBACT) nastepnie pracowali w matych gru-
pach, by oméwic te kluczowe pytania i za-
proponowac wlasne rozwigzania, oparte na
wtasnych doswiadczeniach. Zostaty one na-
stepnie przekazane przedstawicielom miasta-
goscia, by przetamad bariery na drodze
postepu i stworzy¢ lepszy Lokalny Plan Dzia-
fania.

Po kazdym wydarzeniu miedzynarodowym
zaleca sie jego omowienie ze wszystkimi
cztonkami Lokalnej Grupy Wsparcia
URBACT, by zapewnic¢ transfer wiedzy zys-
kanej podczas spotkania, zastanowi¢ sie
nad procesami i wynikami oraz okredli¢,
ktére konkretne punkty moga zostac zinte-
growane z Lokalnym Planem Dziatania. Po-
pro$ cztonkéw Lokalnej Grupy Wsparcia
URBACT, ktorzy uczestniczyli w spotkaniu,
o przedstawienie swoich wrazen i odkryé.
Sprawdz, czy kluczowe przestania zostaty
wiasciwie zrozumiane i zintegrowane.
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Jak najlepsze wykorzystanie wymiany miedzynarodowej —

lista kontrolna

G*éwn e eta py Ekspert wiodacy / Partner projektu /

partner wiodacy koordynator LGWU

Sprébuj zorganizowac jedno wydarzenie sieciowe
w jak najwiekszej liczbie miast projektu \/ \/

Podczas organizacji wydarzenia pamietaj o meto- \/
dzie URBACT Uzyj jej jako przyktadu i celu

Na poczatku nalezy podjg¢ decyzje o rodzaju roli,

jaka LGWU odegraja w dynamice miedzynarodo-
wej \/ \/
Sprawdz, czy LGWU dysponujg wystarczajgcg ilo- \/ \/

$cig miejsca w programie wydarzenia

Upewnij sie, ze podczas wydarzenia pojawi sie od- \/
powiednia liczba cztonkéw LGWU, a ich doswiad-
czenie jest odpowiednie

Organizuj spotkania, wydarzenia i wizyty, ktére po- \/ \/
zwolg wykorzystaé doswiadczenie cztonkéw Twojej
LGWU

Przygotuj swojg LGWU gromadzac dostepne mate-
riaty

Zestaw narzedzi dla Lokalnych Grup Wsparcia URBACT ||



1.6 Budowanie potencjafu

Program URBACT oferuje szereg dzia-
tan, ktérych celem jest budowanie po-
tencjatu profesjonalistéw miejskich, by
mozliwe byto stawienie czota wyzwa-
niom, jakie czekaja Europe w roku 2020
roku. Ich celem jest poprawa umiejet-
nosci partycypacyjnego planowania
dziatan i pogtebienie zrozumienia zinte-
growanych metod miejskiego rozwoju.

Opinie na temat dotychczasowych sieci
URBACT potwierdzajg, ze niezbedny jest
specjalny zestaw umiejetnosci, by zarzadzac
dziataniami zwigzanymi z Lokalnymi Grupami
Wsparcia URBACT, jak animacja procesami
partycypacyjnymi lub budowanie zintegro-
wanych planéw rozwoju miast. Uczestnicy
dotychczasowych sieci cenili mozliwosci roz-
wijania tych umiejetnosci oraz dostrzegali
warto$¢ dodana w tworzeniu lepszych dzia-
tan partnerskich i LPD. Kapitalizacja Work-
streams 2012 URBACT, ktéra przygladata sie
niektérym najlepszym praktykom zwigzanym
z radzeniem sobie z wyzwaniami miejskimi
w catej Europie, zakoriczyta sie wnioskami
sugerujacymi, ze jednym z kluczowych czyn-

nikéw sukcesu dla miast jest pula talentow
lokalnych interesariuszy, ktérzy chcg wspdl-
nie pracowa¢ w sposéb niestandardowy,
by¢ otwarci na nowe idee, tworzy¢ innowa-
cje, komunikowac sig i realizowaé w sposob
efektywny.

Umocnienie tych mozliwosci jest zgodne

z zasadami URBACT zachecajacymi do od-
dolnych, tworzonych przez spotecznosci ini-
cjatyw. Lepiej wyszkolone zasoby miejskie
moga zapewnic lepszej jakosci efekty i pro-
wadzi¢ do bardziej zréwnowazonych wyni-
kéw w sferze Lokalnej Grupy Wsparcia
URBACT i Lokalnego Planu Dziatania po
zakoriczeniu finansowania projektu URBACT.

Projekty URBACT 3-ej rundy moga odniesé
korzysci z szeregu planéw szkolen, obejmu-
jacych seminaria na poziomie krajowym, or-
ganizowane w jezykach narodowych dla
cztonkéw Lokalnych Grup wparcia URBACT.
Szkolenie skupiajg sie na efektywnym two-
rzeniu Lokalnych Planéw Dziatania i prowa-
dzeniu Lokalnych Grup Wsparcia URBACT

i stanowig uzupetnienie przedstawionych tu
wskazdwek i narzedzi.
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Drugi Uniwersytet Letni URBACT (2013 r)
zgromadzit przedstawicieli wszystkich miast
partnerskich biorgcych udziat w projektach
3-ej rundy, ktérzy wspdlnie pracowali nad
konkretnymi wyzwaniami zwigzanymi

z tematami Europa 2020, przy uzyciu
metod i narzedzi URBACT.

Powstaje takze plan budowania potencjatu
dla wybranych przedstawicieli z dziedziny
zintegrowanego planowania miejskiego.
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CZESC DRUGA

Uzyteczne narzedzia

| materiaty referencyjne
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Uzyteczne narzedzia

2.1 Cykliczny model planowania

Druga czes¢ niniejszego zestawu narzedzi
zawiera narzedzia, ktérych mozna uzy¢
podczas tworzenia i prowadzenia Lokalnej
Grupy Wsparcia URBACT i przygotowania
Lokalnego Planu Dziatania, w szczegdlnosci
w przypadku oséb zaczynajgcych od zera

i tworzacych petnowymiarowy plan. Jesli

w Twoim miescie juz istnieje zaawansowany
plan, nalezy raczej ocenic istniejgcy plan

i zaproponowac do niego zmiany.

Cykliczny model planowania

Problemy

Konsultacja

Uzyteczne moze byc¢ postrzeganie procesu
jako czegos cyklicznego lub majacego cha-
rakter kolisty, by mozliwe byto zintegrowa-
nie uczenia sie przez caty czas oraz

w oparciu o inne plany. Ponizej zamiesz-
czamy przyktad ,Cyklicznego modelu pla-
nowania”:

Interesariusze

Dziatania
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Cykliczny model planowania przedstawia
planowanie jako proces, ktéry nie ma po-
czatku ani konica. Cykl taki taczy wszystkie
aspekty planowania w spojny jednolity pro-
ces, pomagajac zapewnic, ze plan jest sta-
rannie rozwazony, odpowiednio
skoncentrowany, elastyczny, praktyczny

i oszczedny. Pozwala on takze zapewni¢, ze
uczenie sie w oparciu o btedy zostanie wta-
czone do przysztego planowania i podejmo-
wania decyzji.

Kilka narzedzi proponowanych w tym roz-
dziale zostato przejetych z metody zarzgdza-
nia cyklem projektu. Jest to wyprébowana

i sprawdzona metoda tworzenia i realizacji
projektéw stosowana przez Komisje Euro-
pejska i inne agencje miedzynarodowe. Ist-
nieje wiele innych réwnie przydatnych
narzedzi. Jednak niezaleznie od konkretnych
metod uzywanych do wspdttworzenia Lokal-
nego Planu Dziatania bardzo wazne jest do-
ktadne zbadanie i objasnienie kluczowych
czynnikoéw, jakie zapewniajg strukture ra-
mowa, ktéra w kazdym dobrym projekcie
umozliwi angazowanie— odpowiednich in-
teresariuszy, definiowanie probleméw,
ocene wynikéw, okreslanie dziatan, obo-
wigzkdw, finansowania i tak dale;.

Ponadto moze byé cennym narzedziem uzy-
wanym do testowania wewnetrznej logiki sa-
mego planu, na przyktad sprawdzenia, czy
proponowane dziatania moga zapewni¢ za-
dany wynik. Pozwoli to uniknaé tworzenia
planu, ktéry jest jedynie ,listg zyczen"” i za-
pewni zgodnos¢ skali rozwigzania z proble-
mem oraz metody pomiaru postepow.

Opisano tu nastepujgce narzedzia:

Tabela analizy interesariuszy
Macierz znaczenia/wptywu interesariuszy

Narzedzie samooceny wynikéw dla
Lokalnych Grup Wsparcia

Drzewo probleméw
Tabela dziatan

Narzedzie samooceny Lokalnego Planu
Dziatania
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2.2 Analiza interesariuszy

Tabela analizy interesariuszy moze zostac
uzyta do identyfikacji interesow i motywacji
interesariuszy, jak réwniez ewentualnych
dziatart majacych na celu postepowanie

w zwigzku z tymi interesami.

Pierwsza kolumna na liscie po lewej to
wszystkie kategorie interesariuszy, ktére
moga miec interes w Lokalnym Planie Dzia-
tania. Obejmuje ona beneficjentéw, po-
$rednikéw, wygranych i przegranych oraz
osoby zaangazowane w proces podejmo-
wania decyzji lub wykluczone z niego.
Mozna ich podzieli¢ na dwie grupy:

1. Interesariusze gtéwni — to osoby, na
ktdre strategia ma bezposredni wptyw, po-
zytywny lub negatywny oraz

2. Interesariusze drugorzedni — to osoby
petiace drugorzedng role, jak agencje rea-
lizacyjne, tworcy strategii lub ciata wspiera-
jace, jak pracownicy socjalni.

Trzy kolumny w ponizszej tabeli* opisuja za-
angazowanie interesariuszy i ich role.
Pierwsza kolumna powinna stanowic¢ pod-
sumowanie obecnej sytuacji oraz opisa,

w jaki sposéb interesariusz jest dotkniety
problemem, ktéry ma byc¢ rozwigzany.
Druga powinna opisywac ich potencjalng
role oraz pragnienie dazenia do zmiany, za$
trzecia powinna skupiac sie na tym, jak
projekt moze zaspokoic te potrzeby.

Po wypetnieniu tabeli nalezy sie uwaznie
zastanowic, co nalezy zrobié, by jak najle-
piej postepowac zgodnie z interesami inte-
resariuszy lub przeciwdziata¢ ich realizacji.
W szczegdlnosci nalezy sie zastanowié nad
tym, co mozna zrobié, by zmaksymalizowaé
zaangazowanie oséb popierajgcych plan
oraz zminimalizowaé/zrozumie¢ opér tych,
ktérzy beda chcieli sie mu przeciwstawic.
Ponadto wazna jest ocena, a w razie ko-
niecznosci rozwiniecie lub dostosowanie
potencjatu réznych interesariuszy, by mogli
w pefni zaangazowac sie w projekt. (Patrz
Macierz znaczenia/wptywu w rozdziale 2.3,
gdzie mozna znalez¢ wiecej informacji).

Analiza interesariuszy to prosty proces,
ktéry zapewnia, ze w Lokalng Grupe
Wsparcia oraz Lokalny Plan Dziatania sg za-
angazowani wiasciwi interesariusze. Jak
opisano w czesci 1, wigkszos¢ miast prze-
prowadzi pewne prace zwigzane z analizg
interesariuszy podczas tworzenia Lokalnej
Grupy Wsparcia. Dalsza analiza jest jednak
zawsze przydatna podczas prac zwigzanych
z planowaniem dziatan, gdy zmieniaja sie
najwazniejsze elementy podczas ewolucji
planu, lub tez w celu sprowadzenia nie-
obecnych dotad interesariuszy lub tez
sprawdzenia trafnosci ich wyboru.

4. Niewypetniong wersje mozna pobrac z witryny
URBACT pod adresem

http://urbact.eu/en/get-involved/local-support-groups/
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Analiza intereséw interesariuszy

W celu zrozumienia réznych zainteresowanych stron

Logo miasta: Marketing miejsc jako narzedzie ekonomicznego rozwoju

Gtéwni interesariusze

1 Gléwne lokalne Rozwdj gospodarczy Kontrola budzetu Metoda partnerska

dziaty urzedéw Rozwdj Przyciaganie inwestycji, Tworzenie miasta, w ktérym Angazowanie interesariuszy
gospodarczy, turystéw, studentow ludzie chcg 2y¢ i pracowac Sie¢ umozliwiajaca znalezie-
Komunikacja, Wspieranie lokalnych firm i ktére checg odwiedzaé nie wiasciwych ludzi
Turystyka Zmniejszenie ubdstwa

2 Uniwersytety

Rozwdéj gospodarczy Potrzeba studentéw Stworzenie marki
Przyciaganie i zatrzymywanie| Potrzeba finansowania dla whasciwych odbiorcéw
utalentowanych studentéw Potrzeba profilu Stworzenie profilu dla
Przycigganie partneréw ich renomy

finansowych, np. UE

3. Lokalne firmy z po-
dziatem na

sektory: gry, turystyka,
nauki biologiczne

Drugorzedni intere

Poprawa profilu Wspieranie $wiadomosci Skfonienie ich do zakupu/
Przyciaganie talentéw Rozwdj biznesu uzycia marki
Zatrzymywanie talentéw Odpowiedni pracownicy Zapewnienie im dostepu do
Przycigganie gosci Ekonomie skali zasobSw marki, a nie po-

nowne wynajdowanie ze-
stawu narzedzi, obrazéw itp)

sariusze

Konsultacje

4 Lokalna spofecznosé Duma obywatelska Duma z miasta i zaangazowanie
Wzrost zaufania Potrzeba stanowisk Mozliwosci uczestnicze-
Przycigganie miejsc pracy nia w dumie
pracy i inwestycji Zmniejszenie ubdstwa Kluczowe przestanie
sprzedazy
6 Spoteczno$é twércza Przycigganie talentéw Zatrzymywanie/przycia- Relacje sieciowe
Budowanie ekonomii ganie talentéw Uzycie kreatywnosci do
skali Poprawa profilu jako tworzenia wktadu oraz
Poprawa reputacji miasta kultury wspierania
kulturowej Duma z osiagnigc miasta | i tworzenia marki
6 Lokalne media Wzrost naktadéw Czesto ograniczona/ Praca partnerska
Potrzeba informacji sttumiona motywacja Uzywany jako zaséb
Rozwdéj miasta zmiany by wygrac i wygra¢ dla
Potrzeba zatrzymania wszystkich

ich nas powstrzymuje

7 Nowa narodowa gale-
ria sztuki

Poprawa profilu w celu | Tworzenie nowych Partnerstwo
otwarcia miejsc Dyskusje o marce
Zaangazowanie Poprawa profilu nowej i integracja

w marke galerii

Integracja z marka
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2.3 Macierz znaczenia/wptywu intere-
sariuszy

Obok analizy interesariuszy kolejne narze-
dzie, ktére moze by¢ przydatne, to macierz
znaczenia/wptywu®. Jej gtéwnym zadaniem
jest priorytetyzacja interesariuszy, jak row-
niez wtasciwy wyboér metody postepowania
z nimi. Macierzy tej mozna uzy¢ w formacie
warsztatowym, w ¢wiczeniu z odgrywaniem
rél oraz jako proste narzedzie wypetniane
przez uczestnikdw.

Po zdefiniowaniu interesariuszy (w tabeli
analizy) mozna ich umiesci¢ w ponizszej
siatce stosujac dwa kryteria:

Whptyw — jakg wtadzg dysponuje interesa-
riusz, by utatwi¢ lub utrudni¢ realizacje LPD
i jego celéw?

Znaczenie — jaki priorytet powinna nada¢
LGWU potrzebom czy interesom interesa-
riusza?

A) Duzy wplyw, niewielkie znaczenie

To interesariusze o duzym znaczeniu

w odniesieniu do probleméw lecz o niskim
wplywie na proces. Mimo to zaniepokojeni
moga zwiekszy¢ wptyw i prébowad opierac
sie zmianom. Wymagaja specjalne;j

uwagi, jedli ich interesy maja by¢ chro-
nione.

B) Duze znaczenie, duzy wplyw

Zmiana moze mie¢ duzy wptyw na tych in-
teresariuszy i najprawdopodobniej bedg
oni w stanie co$ z tym zrobic¢, wspierajac
proponowane dziatania lub sprzeciwiajgc
sie im. Angazowanie tych ludzi jest szcze-
golnie wazne, przy rbwnoczesnym zapew-
nieniu, ze rozumiejg, co sie dzieje i czuja
sie odpowiedzialni za to, co sie dzieje. Ze-
spot projektu bedzie musiat zapewnic
dobre relacje robocze z tymi interesariu-
szami, by zapewni¢ ich skuteczne wsparcie
dla dziatan.

C) Niewielkie znaczenie, niewielki wplyw
To interesariusze o niewielkim znaczeniu,
ktorzy jednak mogag wymagadé monitorowa-
nia — a przynajmniej informowania, gdyz
nie mozna wykluczyé, ze ich status bedzie
ewoluowat w czasie.

D) Niewielkie znaczenie, duzy wptyw

To bardzo wptywowi interesariusze, ktorzy
moga mie¢ wptyw na proponowane dziata-
nia, ale ktérych interesy nie sg celem dzia-
tan. Tacy interesariusze moga decydowac
o realizacji pewnych celéw, zatem stanowig
powazne zagrozenie w przypadku niepra-
widtowego postepowania z nimi.

5. Niewypetniong wersje macierzy mozna pobrac z
witryny URBACT pod adresem:

http://urbact.eu/en/get-involved/local-support-groups/
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Macierz znaczenia/wptywu

Duze znaczenie Duze znaczenie
/ niewielki wptyw / duzy wptyw
A B

(]

=

(]

o

@

c

N

€

.0

N

iy
D C
Niewielkie znaczenie Niewielkie znaczenie
/ niewielki wptyw / duzy wptyw

Poziom wehwu >

Uwaga: Pofozenie interesariuszy na macierzy
moze zmieniac sie czasie z powodu réznych
czynnikéw mniej lub bardziej bezposrednio po-
wigzanych z wyzwaniem/dziataniami, ktére po-
wstajg (wybory, niepokoje spoteczne itp.) Nalezy
wiec pamietac o tym, ze przedstawia ono obraz
pewnego punktu w czasie.
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2.4 Narzedzie samooceny wynikéw
Lokalnej Grupy Wsparcia

Przy uzyciu tego narzedzia samooceny®
Lokalna Grupa Wsparcia moze ocenié¢
swoje wyniki w oparciu o szereg wymiarow:
¢ Czestotliwo$¢ spotkan

e Organizacja LGWU

e Roznorodnosé cztonkow

e Uczestnictwo mieszkancow, uzytkowni-
kéw ustug czy firm

¢ Nadanie uprawnien obywatelom, miesz-
karicom itp.

* Inne gtosy — czy podejmowano préby
dowiedzenia sie, czego chce mniej
pewny siebie partner?

e Zaangazowanie instytucji zarzadzajacych
w spotkania LGWU

* Przywddztwo w grupie

* Animacja i struktura spotkan

Moze by¢ to bardzo uzytecznie ¢wiczenie,
ktére powinni przeprowadzi¢ kluczowi
cztonkowie Lokalnej Grupy Wsparcia. Spro-
buj pozyskac ich szczerg opinie na opisane
powyzej tematy, a co wazniejsze — jak na-
lezy w ich przypadku postepowaé. Cwicze-
nie to nalezy powtdrzy¢ kilkukrotnie w
czasie cyklu zycia projektu LGWU, gdy
nadal jest czas na zmiane tego, co nie
dziata jak powinno.

Narzedzie samooceny wystepuje w postaci
arkusza programu Excel. Po wypetnieniu
generuje diagram radarowy ilustrujacy
mocne i stabe strony Twojej Lokalnej Grupy
Wsparcia wraz z réznymi podanymi powy-
zej wymiarami. Opierajgc si¢ na tym narze-
dziu wizualnym grupa moze badaé sposoby
poprawy stabych punktéw oraz opiera¢ sie
na swoich mocnych stronach.

Animacja i struktura spotkan

5

Przywédztwo w grupie

Zaangazowanie instytucji zarza-
dzajacych w spotkania LGW

Inne gtosy - czy podejmowano préby
dowiedzenia sig, czego chce mniej

pewny siebie partner?

Wykres radarowy jako wynik samooceny

Czestotliwos¢ spotkan

Organizacja LGW

4 Réinorodnosé cztonkéw LGW

5
Uczestnictwo mieszkaricéw, uzyt-

kownikéw ustug czy firm

Nadanie uprawnier obywatelom,

mieszkaricom itp.

6. Szablon narzedzia samooceny -mozna pobrac z
witryny URBACT pod adresem:

http://urbact.eu/en/get-involved/local-support-groups/
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Narzedzie samooceny dla Lokalnych Grup Wsparcia URBACT

Lokalny plan dziatania

tu WPISZ NEZWe SWOjego miasta

Siec

fw WINSZ nazwe siech

Wypelnit(-a)

tu wpisz swoje imig i nazwisko

Instrukcia

Wiskainiki

Dia kazdego wskaznika (rzad) wypsini kolumneg punkiacj wpisujigc liczbg punkiow od 1 do 5, gdzie 1 fo

niski wynik, a 5 — wysoki

Mozesz uzyé kryteriéw puni

punktdw przypisac Wypeinij kolumne uzasadnien dia

Przyznane
punkty z 5

£AD | PODEJMOWANIE DE

Uzasadnienie punkiacj
- diaczego przyznano taka hczbg
punktow -

Ktacji z prawej strony by sprawdzié, jaka liczbe
kazdego wskaZnika

CYZJI

WWskazania do przyznawania punkhow

Czestotliwosc spotkan

1 _punkt: LGVV organizuje nisliczne spotkania
(np. jedno rocznie)

3 punkty. Regulame spotkama, brak mformacii
O uczestmctwie

5 punktéw- Regularne | czeste spotkania o
duzym poziomie uczestnictwa, lgcza do
protokolow ze spotkar

Organizacja LGW

Roéznorodnosc
crionkdow LGW

1 punkt. czas niewystarczaj@cy, Czest innego
spotkania

3 punkty: Wigcej czasu, ale nie jast on zbyt
dobrze zorganizowany

5 punkiow  oSE crasu, dobrze zorganizowany

1_punkt: LGWU zdominowana przez urzednikdw
samorzadu lokalnego

3 punkty: L GWU skiadajaca sig gidwnia z
urzednikdw, ale inne instytucije tez sa
zaangazowane

S5 punktdw: Zaangazowanie wszystkich trzech
sekifordw (publiczny, prywatny, spoleczerstwo
obywatelskie )

Uczestnictwo
mieszkancow,
uzytkownikéw uslug
czy firm

1_punki. Brak wysilkow majgcych na celu
konsullacie z mieszkancami (lub firmami)

3 punkty: Pewne wysilki majgce na celu
konsultacje

5 punkidw- Pelne zaangazowanie
uzytkownikow/ mieszkancow finm w spotkania
LGW lub organizacja specjalnych spotkar w
celu ich zaangazowania

Madanie uprawniern
obywatelom,
mieszkaricom itp.

1 _punkt: Brak wysilkow zmierzagacych do
nadania uprawnien

3 punkty Miehczne wysiki zmierzajace do
nadania uprawmnern

5 punktdw: Srodki majace na celu budowanie
potencjatu. delegowanie wydatkdw do lokalnych
mikroprojekidw

Inne glosy — czy
podejmowano proby
dowiedzenia sig,
czego chce mniej
pewny siebie partner?

1_punkt: Nie rozpatrywano innych glosdw

3 punkty: Pewne wysilki majace na celu
zaangazowanie innych uczestnikew

S5 punktdw: Powazne wysiki zmierzajgce do
zapewnienia, e rzadko wypowiadane i
przeciane opinie sa wyskuchiwane i
rozpatrywane np. miodzi ludzie, Romowie, firmy
(w raleznosci od tematu)

Zaangazowanie
instytucii
zarzadzajacych w
spotkania LGW

1 punkt. Instytucja zarzadzajgca nie jest
zaangazowana

3 punkty: Instytucja zarzadzagca angazuje sie
okazjonalnwe

5 punktdw: Instytucia zarzadzajgca bierze
regularny wdziat w spotkaniach

Przywoédztwo w grupie

1_punkt: Przewodniczacy powolany przez
samorzad lokalny

3 punkty: Przewodniczacy wybrany przez grupe
5 punkiow- Moderator powolany preez czlonkow
grupy lub stanowisko przechodnie (zajmowane
kolejino przez rdzne osoby)

Animacja i struktura
spotkarn

1_punkt: Wszystkie spotkania sa organizowana
w ramach tradycyjnego formatu  komitetowego”
3 punkty: pewne wysyiki w celu wprowadzenia
nowych formatdw

S punktdw: Zostaly wprowadzone innowac yjne
techniki animacj spotkan i wspdinego
podeymowania decyzji
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2.5 Drzewo probleméw

Analiza problemu jest niezbedna dla upew-
nienia sie, ze lokalna Grupa rozwigzuje od-
powiedni problem — ten, ktéry oméwiono

i uzgodniono ze wszystkimi interesariu-
szami. Ludzie wykazuja sktonnosci do zbyt
szybkiego wyciggania wnioskéw, gdy za$
doswiadczenie z poprzednich projektow
URBACT sugeruje, iz prawdziwa warto$¢
tkwi w przeprowadzeniu dogtebnej analizy
problemow, co zapewnia czas na dyskusje

i refleksje. To, co na poczatku moze wyda-
wac sie kluczowym problemem, po doktad-
nej analizie moze stac sie problemem
ubocznym.

Lokalny Plan Dziatania powinien przejrzy-
$cie opisywac charakter i skale probleméw.
Swieze i wszechstronne zrozumienie istnie-
jacej sytuacji i problemoéw ma zasadnicze
znaczenie dla mozliwosci znalezienia wia-
$ciwych rozwigzan. Zaangazowanie intere-
sariuszy na tym etapie pozwoli na
wzbogacenie sposobu, w jaki postrzegany
jest problem i zapewnienie, ze problemy to
nie tylko opinie "techniczne". Szczegdlnie
wazne jest angazowanie uczestnikéw lub
beneficjentéw (gtownych interesariuszy)

w analize problemu.

Lokalny Plan Dziatania musi uwzgledniaé
to, ze problemy, w obliczu ktérych staja
miasta, sg ztozone, trudne do rozwigzania

i wzajemnie powigzane. Proste rozwigzania
prawdopodobnie sie nie sprawdza i nalezy
rzuca¢ wyzwania proponowanym przez ist-
niejgce agencje rozwigzaniom typu
~wszystko tak, jak zwykle”. Dowody poma-
gaja w zrozumieniu problemoéw. Moga by¢
one przedstawione w oparciu o juz do-
stepne dane statystyczne i badania, dzigki
specjalnie zleconym badaniom lub poprzez
dyskusje na spotkaniach Lokalnej Grupy
Wsparcia.

Istnieje wiele sposobdw postrzegania tego
samego problemu, w zaleznosci od per-
spektywy mozna stosowac rézne
rozwigzania. Pomyst polega na nakresleniu i
objasnieniu ewentualnych wyborow miedzy
réznymi opcjami. Jedna z uznanych metod
pracy z problemami w $rodowisku grupo-
wym jest stworzenie drzewa probleméw’.
To prosta graficzna prezentacja probleméw,
ich przyczyn i skutkéw.

Drzewo probleméw

Skutki

Problem

Przyczyny

7. Niewypetniong wersje drzewa probleméw mozna
pobrac z witryny URBACT pod adresem:

http://urbact.eu/en/get-involved/local-support-groups/
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A oto jak mozna z niej korzystac:

1. Wypisz wszystkie przychodzace Ci do
gfowy problemy powigzane z gtéwnym te-
matem. (Na przyktad bezrobocie wérod
mtodziezy albo brak finansowania publicz-
nego). Problemy nalezy uwaznie identyfiko-
wac: powinny to by¢ problemy istniejace,

a nie ewentualne, wyobrazone czy przyszte.
Problem to istniejgca sytuacja negatywna,

2. Zidentyfikuj problem (ktéry moze by¢ za-
pisany na pniu drzewa). Przed podjeciem
ostatecznej decyzji moze byé niezbedne
postepowanie metodg préb i btedow.

3. Okresl, ktére problemy sg , przyczy-
nami” (zapisz je na korzeniach drzewa),
a ktore skutkami (gatezie).

4. Ustal hierarchie przyczyn i skutkéw,

tj. jak przyczyny wiaza sie ze sobg — ktdre

a nie brak rozwigzania. Moze w tym poméc
do siebie prowadzj itp.

zamieszczona ponizej tabela probleméw
i rozwigzan.

llustracja — drzewo probleméw dla bezrobocia mtodziezy

Przestepstwa po
petniane przez
miodych ludzi

Panuje rynek pracodawcy
Mozna wybieraé wéréd
pracownikéw z lepszymi
kwalifikacjami przy niz-

szyd'stawkach.

Absolwenci przyj-
mujg prace niewyma-
gajace kwalifikacji

Panuje przekonanie, ze
przybysze odbieraja
miejscowym prace

Dluzszy przewidywany okres
sycia oznacza dhuzszy okres pracy

Duza liczba nieobsadzo-
nych stanowisk w pew-
nych sektorach z powodu
preferencji mtodych ludzi

Panuje przekonanie, ze mtodzi
udzie nie maja wlasciwych umie-
jetnosci
W systemie edukacji brak za-
angazowania pracodawcéw,
ktérzy mogliby sugerowaé
program nauczania
Jestem gotéw do przyje-
cia nisko ptatnej pracy

Brak $wiadomosci $rodowisk pracy skutkuje
brakiem przygotowania do pracy

Starsi pracownicy nie dopuszczaja
miodych talentéw

Pracownicy nie inwestujg w
szkolenia, mentoring, wspie-
ranie niedo$wiadczonych pra-

cownikg

Problemem jest
bezrobocie
miodziezy
w gminie

Brak kwalifikacji i umiejet-

Brak odpowiednich wskazé-
nosci §z}1l§armiargracy B v

vek co do opciji kariery

Stereotypy i uprzedzenia

Popyt przewyzsza podaz ‘
:t". Jop i | ieje | Brak pracy w kolejnych pokole-
sci, tzn: PTBCPYVH'CY'“fe d.ys- niach prowadzi do niskich aspira-
. ponuja umle!gtnosqaml, cji, braku wzorcéw, pozytywnych

jakich poszukuja pracodawcy  sylwetek réwiesnikéw

Nierealistyczne oczekiwania,
zaréwno ze strony pracodaw-
céw, jak i mtodych ludzi

Minimalne
wynagrodzenie

Niewielka liczba prac dla
niedos$wiadczonych pracow-
nikéw

Putapka $wiadczer
Pracodawcy unikaja ry-
zyka i dbaja tylko o zysk
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5. Po sporzadzeniu drzewa probleméw
mozna uzy¢ innego niewypetnionego ry-
sunku drzewa do przejsécia od problemoéw
do rozwigzan. Zgodnie z tg sama zasada za-
mien wszystkie elementy na twierdzenia
pozytywne, przeksztatcajac problemy w
rozwigzanie (pien), skutki w oczekiwane
zmiany/wyniki (gatezie), a przyczyny w dzia-
tania (korzenie). Jedli pracujesz z plakatem

i kartkami samoprzylepnymi, skuteczne
moze by¢ przetozenie ich na druga strone

i przeksztatcenie w oczekiwane wyniki.

Niektorzy partnerzy wykonuja ten proces
stosujac tabele przeksztatcania problemdw
w rozwigzania, jak w kolejnym przyktadzie.
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llustracja — Przyktad dotyczacy bezrobocia wéréd mtodziezy

Tabela probleméw i rozwigzan

Do analizy zagadnieri i wykonywania burzy mézgéw dotyczacej ewentualnych rozwiaza

Bezrobocie wsréd mtodziezy

Brak dostepu do stanowisk umozliwiaja- Zwiekszenie ekspozycji mtodych ludzi na swiat Partnerstwo miedzy wiadzami lokalnymi,
cych zdobycie doswiadczenia, praktyk pracy: o ) dostawcami ustug edukacyjnych, spo-
. - Angazowanie miejscowych pracodawcow w £oe s . . .

czy prac tymczasowych prowadzi do | ) L ) tecznoscia biznesows, posrednikami

N R o celu promowania wartosci i zalet zatrudnienia . o o
ograniczonej $wiadomosci $wiata pracy Zwiekszenie interakeji miedzy systemem edu- w dziedzinie edukacji i biznesu
i braku przygotowania zawodowego. kacyjnym a éwiatem biznesu poprzez wizyty w Niewymagane zadne zasoby poza cza-
szkotach i wspélne wydarzenia (np. targi pracy) sem pracownikéw partnera.
Uzycie pozytywnych wzorcéw (mtoda osoba
lub pracodawca) z pozytywnymi doswiadcze-
niami z zatrudnieniem/praktykg w celu promo-
wania korzysci ptyngcych z zatrudnienia

Brak umiejetnosci szukania pracy wéroéd Poprawa umiejetnosci szukania pracy wéréd mto- Przydzielenie budzetu na ankiete wsrod

miodych ludzi dych ludz: - )
- Identyfikacja umiejetnosci szukania pracy po- Pravdzielenie buds .
zgdanych wéréd pracodawcow poprzez an- rzydzielenie budzetu na mapowanie za-

kiety i bezposrednia interakcje pewnienia umiejetnosci
- Tworzenie map istniejacych umiejetnosci szu- Finansowanie partnerstwa na wspieranie
kania pracy w dziedzinie szkoler i identyfikacji szkoleri w dziedzinie szans na zatrudnie-

lub wich zapewnieniu nie Mozna inaczej wykorzystac istniejgce
- Badanie mozliwosci tworzenia indywidualnie )Wy Y 1a

pracodawcow

dostosowanych programéw szkoleniowych zasoby
w oparciu o wyniki ankiety z mapowaniem pra- Czas pracownikéw (organizacje partner-
codawcéw/dostawcow skie)

- Angazowanie pracodawcéw w szkolenia na
temat umiejetnosci poszukiwania pracy

- Zwiekszenie kontaktu ze ,$wiatem realnym”
(wizyty w firmach, zadania w szkole (np.
stworzenie wlasnego projektu biznesowego)

- Wspieranie mtodych ludzi w identyfikacji
i opanowaniu posiadanych umiejetnosci (zys-
kanych w ramach zaje¢ szkolnych lub poza-
szkolnych)

Promowanie zaangazowania starszych pracowni- Przydzielenie budzetu majgce na celu stwo-|
kéw w dziatania z ryn#odszyml ludzmi: ) . rzenie sesji
Tworzenie planéw mentoringu, gdzie starsi

Zwigkszenie diugosci zycia prowadzi do
wydtuzenia okresu pracy i ogranicza moz-

liwosci dla nowych talentéw wchodza- pracownicy staja sie mentorami studentéw lub s%ko\enlovs{.ych dla pracodawcéw (planowa-
cych na rynek pracy miodszych pracownikéw nie sukcesji)
- Wspieranie pracodawcow w tworzeniu planéw | Czas pracownikéw (organizacje partnerskie)
sukces;ji

o . - Tworzenie solidnych opartych na dowodach . .
Brak zbiezno$ci miedzy podazg a popy- ; udostepn'\onycl’\ydanfch \Z] celu zebrania Przydziat budzetu

tem na rynku pracy. wszechstronnych informacjina temat aktualnego | W celu zapewnienia danych dla narzedzia
stanu rynku pracy do prognozowania (zakup zbioréw danych)

Identyfikacja obecnych i przyszlych potrzeb Fi . t N | .
w zakresie umiejetnosci (prognozowanie umie- inansowanie partnerstwa w celu wspiera-

jetnosci) nia rozwoju indywidualnie dostosowanych
Mapowanie istniejgcych ustug edukacyjnych szkolen

i szkoleniowych

- Identyfikacja rozbieznosci miedzy potrzebami a
ofertg w dziedzinie umiejetnosci

Stworzenie szkolenia opartego na popycie,
gdzie pracodawcy znajduja sie w centrum
tworzenia tresci edukacyjnych

Czas pracownikéw (organizacje partnerskie;

Wolne stanowiska nie sa obsadzane, Tworzenie efektywnego programu doradztwa za- Finansowanie partnerstwa (przekierowa-
gdyz nie s zgodne z preferencjami mio- wodowego nie istniejgcych zasoboéw przeznaczonych

. . - Zwiekszenie miedzy mtodymi ludzmi $wiado- na doradztwo zawodowe) lub nowy przy-
dych ludz, co jest spowodowane bra- mosci tego, jakie mozliwosci kariery sa do- ) Y przy

kiem odpowiedniego doradztwa stepne, by wplywaé na ich wybory dzi’a’{ budzetu w celu wspierania progra-
zawodowego - Tworzenie map szlakéw postepow i szkoler méw doradztwa zawodowego.
odzwierciedlajacych luki na rynku pracy Mozliwe wykorzystanie wolontariuszy do

zapewnienia doradztwa zawodowego.
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2.6 Tabela dziatan

Przewidywane wyniki/zmiany, cele, dziata-
nia, skutki i wskazniki s centralnymi ele-
mentami planu dziafania i uzgodnienie ich
jest zasadniczg czegscig procesu planowania
dziatan. Konieczne sa zwykle trzy logiczne
kroki i mozna uzy¢ tabeli dziatann do stwo-
rzenia przegladu. Dwa pierwsze kroki na-
lezy wypetni¢ wynikami prac zwigzanych

z definicja problemoéw, przewidywanymi
wynikami i mozliwymi rozwigzaniami,
zgodnie z opisem w poprzednim rozdziale
(2.5 Drzewo probleméw).

a) Zdefiniowanie oczekiwanych wynikéw
Nalezy rozpocza¢ od probleméw, a nastep-
nie przejs¢ do definiowania oczekiwanych
wynikéw (zmian), do ktérych dazymy. Sku-
tek jest poczatkowym oddziatywaniem
interwencji. W oparciu o oczekiwane wyniki
mozna stworzy¢ cele. Sg to wyrazne,
jednoznaczne i wstepne deklaracje skut-
kéw, jakie maja by¢ osiggniete w drodze
interwencji publicznej. Kazdemu szczegdl-
nemu celowi w programie musi odpowia-
dac wskaznik wyniku i linia bazowa. Cele
powinny by¢ SMART: szczegdtowe, mie-
rzalne, osiggalne, realistyczne i okreslone w
czasie (Specific, Measurable, Achievable,
Realistic, Timebound — SMART).

b) Definicja dziatan

Okresl, jakie dziatania sg niezbedne w celu
osiagniecia przewidywanych skutkéw. Ta-
bela powinna takze zawierac skale czasowg
i niezbedne zasoby.

c) Definicja wynikéw

Wyniki to realne, mierzalne efekty dziatan
(np. metry kwadratowe powierzchni dla sta-
nowisk pracy).

Tabela dziatar

Tabela dziatar

To moment, w ktérym do planéw moze
tatwo wkrasé sie niespdjnosé, gdyz inte-
resariusze czesto prébuja sprawié, by ich
projekty zostaty wigczone jako dziatania,
niezaleznie od tego, czy majg one kry-
tyczne znaczenie dla oczekiwanych
skutkéw. Konieczne jest zastosowanie
iteracyjnego i czasem podlegajgcego ne-
gocjacjom procesu wprowadzania odpo-
wiednich dziatan do tabeli, z wytgczeniem
tych, ktére nie przyczyniajg sie w sposdéb
istotny do osiggniecia celu.

8. Niewypetniong wersje mozna pobraé z witryny
URBACT pod adresem:

http://urbact.eu/en/get-involved/local-support-groups/
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llustracja — Fragment planu dziatania dla Suczawy - sie¢ EVUE

Dziatanie 7.2 Stworzenie i utrzymanie systemu monitoringu energii
elektrycznej sprzedawanej/zuzywanej przez pojazdy elektryczne i ener-
gii wytwarzanej z odnawialnych zrédet w miescie Suczawa, w celu za-

pewnienia korzystnej réwnowagi w sferze czystej energii

Wiadze miasta Suczawa

Lokalne wtadze publiczne

Agencja Ochrony Srodowiska Miasta Suczawa, Urzad Srodowiska Miasta Su-
czawa, lokalny dostawca energii - E.On Moldova Distributie SA Suceava, do-
stawcy alternatywnej energii przesytanej w ramach krajowego systemu energii

Zapewnienie co najmniej 5% udziatu czystej energii w tacznej ilosci energii uzy-
wanej do napedzania pojazdéw elektrycznych

Staly monitoring energii zuzywanej w infrastrukturze do fadowania

1 system zarzadzania energia i spe- 2019-2020 Granty z funduszy
cjalny zespét szkoleniowy do ope- spéjnosci
racji rejestrowania danych Lokalny budzet

Na rynku oprogramowania powstaly systemy informatyczne do zarzadzania energia poprzez scentralizowana rejestracje
dla duzej liczby konsumentéw, rozproszonych pod wzgledem geograficznym, poprzez monitorowanie jakosci energii
dostarczanej konsumentom, identyfikacje awarii w sekcjach sieci i automatyczne przetaczanie prawidtowo pracujacych
sektoréw, dokonywanie diagnoz, zarzadzanie energia i klientami. kaczne emisje CO: spowodowane przez pojazdy elek-
tryczne musza byc rozpatrywane globalnie, jako energia ,,0d zbiornika do kota samochodu”, nie tylko jako emisje z rury
wydechowej. Poniewaz podczas wytwarzania energii elektrycznej dla pojazdéw elektrycznych spala sie paliwa konwen-
cjonalne (ropa naftowa, gaz, wegiel), redukcja emisji CO2moze by¢ nieznaczaca, a zatem inwestycja w badania i rozwéj
- nieskuteczna. W tym przypadku nastepuje jedynie przeniesienie emisji CO:z pojazdu na technologie wytwarzania
energii, a Europa nie bedzie w stanie osiggna¢ swych celéw zmniejszenia zuzycia energii z konwencjonalnych zrédet i
obnizenia emisji.

Aby usunaé zagrozenie zwiekszeniem $ladu CO.z powodu zwigkszajacego zapotrzebowania na energie niezbedna do
zasilania pojazdéw elektrycznych, musimy pamietaé, by udziat energii odnawialnej (w tym regionie gtéwnie energii wiat-
rowej) w tgcznym zuzyciu energii powinien by¢ znaczny. Musimy wiec poszukiwaé inteligentnych rozwigzan w sferze mo-
nitorowania i analizowania zuzycia energii w systemach do tadowania i instalacjach wytwarzajacych energie odnawialna
w regionie.

PRZEWIDYWANY BUDZET: 25 000 EUR
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2. 7 Narzedzie samooceny dla Lokal-
nych Planéw Dziatania

W ramach programu URBACT powstato ko-
lejne uzyteczne narzedzie pozwalajace Lo-
kalnym Grupom Wsparcia sprawdzac
wiasne postepy na drodze realizacji Lokal-
nego Planu Dziatania. Po stworzeniu pro-
jektu struktury ramowej Planu Dziatania
nalezy sprawdzi¢ tre$¢ i toczacy sie proces
realizacji. Pomoze to doda¢ uzyteczne ele-
menty do Planu oraz zastanowi¢ sie nad
ewentualnymi lukami.

Narzedzie samooceny Lokalnego Planu
Dziatania jest dostepne jako arkusz kalkula-
cyjny programu Excel’. Oblicza ono pun-
ktacje i pokazuje obszary ulepszen LPD. To
narzedzie podobne do narzedzia samo-
oceny wynikéw Lokalnej Grupy Wsparcia
przedstawionego w rozdziale 2.3.

Narzedzie samooceny prosi kazde miasto
o podanie punktacji dla kilku wskaznikéw i
podaje uzasadnienie punktacji. Wskazniki
s3 pogrupowane na nastepujace kategorie
gtéwne:

- Proces Planu Dziatania (opis metody i
procesu konsultacji)

- Tre$¢ Planu Dziatania (organizacja doku-
mentu, strategia, cele, analiza pro-
blemu, opis dziatan, wskazniki)

- Metoda zintegrowana (rownowaga
z punktu widzenia ekonomicznego, spo-
tecznego i srodowiskowego, partnerstwa
pionowe i poziome)

- Finansowanie i Planowanie (zastosowa-
nie instrumentéw finansowych, relacje
z partnerami operacyjnymi i innymi
instytucjami Wsparcia finansowego)

- Warto$¢ dodana URBACT i EU (powigza-
nie z dziataniami zwigzanymi z wymiana
i uczeniem sie, zastosowanie dobrych
praktyk z innych miast, zastosowanie
oceny LPD).

Po wypetnieniu tabeli, narzedzie tworzy
wykres radarowy przedstawiajgcy mocne
strony i obszary do poprawy. Dzielenie sie
wynikami ¢wiczenia poswieconego samo-
ocenie podczas spotkan migedzynarodo-
wych moze stanowi¢ uzyteczng lekcje

i wspiera¢ inne miasta w tworzeniu planéw
dziatania dotyczacych podobnych tema-
tow.

Wykres radarowy bedacy skutkiem
samooceny

1. Proces
Action PlanPlanu
Dziatania

4

5. URBACT i EU
Warto$¢ dodana

2. Tres¢
planPlanu dzia-
taniaDziatania

4. Finanse
i Planowanie

3. Zintegrowane
podejscie

9. Narzedzie samooceny Lokalnego Planu Dziatania
mozna pobrac z witryny URBACT pod adresem:

http://urbact.eu/en/get-involved/local-support-groups/
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2.8 Przydatne materiaty

referencyjne

Dokumenty URBACT

Z programu:

Przewodnik po sieciach tematycznych
URBACT 2012

The URBACT Tribune 2011;
Whyniki projektéw URBACT, 2011 .

Uzyskiwanie wynikéw dzieki spotkaniom
animowanym: siedem najlepszych wskazo-
wek, 2012 r,;

Trzecia runda zgtaszania wnioskéw w ramach
tworzenia sieci tematycznych, 2011 r.;

Podrecznik programu 2008 r.;

Film o metodzie URBACT, 2011 r;;
Wskazdwki: Wspdtpraca miast i instytucji za-
rzadzajacych, 2013 r.;

Wyniki projektéw:

Projekt My Generation — Ostateczna wersja
raport dla Rygi;

Projekt HerO — LPD dla Liverpoolu
Projekty OP-ACT, - biuletyn, wydanie nr 2;

Projekt Creative Clusters, Reggio Emilia
film o BarCamp —;

Projekt SURE - biuletyny;

Projekt My Generation, kanat Youtube —
MyGenerationTV;

Narzedzia LPD CASH - szablon;

Projekt SURE — studium projektu
dotyczacego planowania partycypacyj-
nego, 2010 r,;

O planowaniu projektéw
i zarzadzaniu cyklem projektu

Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Moderatoréow Organizacja zaangazowana
w propagowanie moderatoréw na catym
$wiecie i zachecanie do stosowania meto-
dologii proceséw grupowych
www.iaf-world.org

Rachel Blackman, Project Cycle
Management, Tearfund, 2003 r., dostepny
pod adresem: http://tilz.tearfund.org/web-
docs/Tilz/Roots/English/PCM/ROOTS_5_E
_Full.pdf

Freer Spreckley, A Project Cycle
Management and Logical Framework Tool-
kit, 2005 r., dostepny pod adresem:
http://portals.wi.wur.nl/files/docs/ppme/gp
g_pcm_toolkit%5B1%5D.pdf
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Komisja Europejska, Project Cycle
Management Guidelines, Volume 1 of Aid
Delivery Methods, 2004 r., dostepny pod
adresem:http://soundplanning.esflive.eu/fil
es/pcm_guidelines_2004_en_0.pdf

INTERACT, Territorial Cooperation Project
Management Handbook, 2007 r., dostepny
pod adresem: http://www.interact-
eu.net/downloads/135/INTERACT_Han-
dbook___Territorial_Cooperation_Project_
Management___03.2007.pdf

Department for International Development
(DFID), Tools for Development, 2003 r.,
dostepny pod adresem: http://webar-
chive.nationalarchives.gov.uk/+/http://www
.dfid.gov.uk/Documents/publications/tool-
sfordevelopment.pdf

O partycypacji i konsultacji

Glaeser Edward, The Triumph of the city,
Pan Books 2011

Wates Nick, The Community Planning
Handbook, Earthscan, 2006

Forester John, The Deliberative Practitio-
ner, Encouraging Participatory Planning
Processes, MIT Press, 1999

Dobson Charles, The Citizen's Handbook,
Vancouver Citizen’s Committee, 2006 r.,
dostepny pod adresem:
www.vcn.bc.ca/citizens-handbook

Wilcox, David, The Guide to Effective
Participation, Partnership Books, 1994 .,
dostepna takze pod adresem:
http://www.partnerships.org.uk/guide/
index.htm

Witryna planowania spofecznosci (globalne
zasoby dotyczgce sposoboéw, na jakie lo-
kalni mieszkaricy moga by¢ zaangazowani
w planowanie i projektowanie urbanis-
tyczne;

szczegdty na temat wielu trafnych metod)
www.communityplanning.net
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TWOJE NOTATKI
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URBACT to europejski program wymiany
i nauki promujacy zintegrowany zréwno-
wazony rozwdj miast.

Umozliwia on miastom wspofprace nad
tworzeniem rozwigzan najpowazniejszych
wyzwan, z ktérymi borykaja sie miasta,
potwierdzajgc kluczowa role, jakg odgry-
waja, stawiajgc czofa coraz bardziej ztozo-
nym zmianom spotecznym. Program
URBACT pomaga miastom w tworzeniu
pragmatycznych rozwiazan, ktére sg nowe
i zrbwnowazone i ktore integrujg wymiary
ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowe.
Pozwala on miastom dzieli¢ sie dobrymi
praktykami i wnioskami wypracowanymi
przez profesjonalistow zaangazowanych
w polityki miejskie w catej Europie. Pro-
gram URBACT Il obejmuje 400 miast o
roznych rozmiarach oraz ich Lokalne
Grupy Wsparcia, 52 projekty, 29 krajow
i 7000 aktywnych interesariuszy wywodza-
cych sie w réwnym stopniu z obszaréw
konwergencji i konkurencyjnosci. Program
www.urbact.eu URBACT jest wspdlnie finansowany
przez EFRR i panstwa cztonkowskie.

EUROPEJSKI
PROGRAM
NA RZECZ
ZROWNOWAZONEGO

EuropeanUnion ROZWOJU
European Regional Development Fund MIAST




