Badanie ankietowe na temat pracy zdalnej, przeprowadzone wsrod pracownikéow
Wydziatéw Oswiaty, JST reprezentowanych przez cztonkow

Grup Wymiany Doswiadczen

Celem przeprowadzonej w potowie maja 2021 roku ankiety byta analiza i diagnoza pracy
zdalnej pracownikéow Wydziatéw Oswiaty.

Do wypetnienia ankiety zostali zaproszeni pracownicy zajmujacy sie oSwiatg w urzedach miast,
gmin oraz w starostwach powiatowych. Za jej posrednictwem chcielismy uzyskac informacje,
na jakich zasadach byta realizowana praca online oraz z jakimi problemami musieli sie zmierzyé
pracownicy w ramach takiego typu pracy. W ankiecie znalazty sie réwniez pytania dotyczace
warunkéw pracy oraz dostepu do sprzetu czy Internetu. Praca zdalna okazata sie dla
wszystkich niespodziewanym wyzwaniem, z ktérym trzeba byto sobie radzi¢ przez dtuzszy czas.
Raport powstat na podstawie analizy danych uzyskanych z badania ankietowanego
przeprowadzonego w formie online za posrednictwem platformy Microsoft Forms, ktére
trwato od 7 do 15 maja br. Ankieta byta catkowicie anonimowa, zawierata 21 pytan (otwartych
oraz wyboru). W badaniu udziat wzieto 180 oséb, wsrdd ktdrych byto 79% kobiet, a mezczyzn
-21%.

Pte¢ respondentow

= kobieta:

m mezczyzna:

Wsréd respondentdow najwiekszg czesé, bo 57%, stanowili pracownicy duzych miast (powyzej
500 tys. mieszkancow), dalej mieszkaricy miast z liczbg ludnosci w przedziale od 100 do 500
tys. — byto ich 15%, w przedziale od 50 do 100 tys. mieszkarnicow — 14%, od 5 do 20 tys.
mieszkancow — 9% oraz od 50 do 100 tys. mieszkancéw — 4%.
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Wsrod pracownikéw wypetniajgcych ankiete znaleZli sie przede wszystkim pracownicy
komodrek zajmujgcych sie oswiatg — 69%, dalej pracownicy Sredniego szczebla zarzadzania
oswiatg - dyrektor, naczelnik, zastepca dyrektora, zastepca naczelnika wydziatu — 26%, a
najmniejszg grupe respondentdw, bo tylko 4%, stanowity osoby zarzgdzajace oswiaty -
starosta, prezydent, burmistrz, wadjt, zastepcy.

Rodzaj wykonywanej pracy w samorzadzie
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pracownik komdrki zajmujacej $redni szczebel zarzadzania zarzadzajacy oswiata -
sie oSwiata oswiatg - dyrektor, naczelnik, starosta, prezydent, burmistrz,
zastepca dyrektora, zastepca wajt, zastepcy
naczelnika wydziatu

Z przeprowadzonego badania wynika, ze wiekszos¢ respondentdéw w czasie pandemii COVID-
19 pracowata zdalnie — 83%, a tylko 17% o0sob caty czas Swiadczyto prace w miejscu
zatrudnienia.



Czy pracowat(a) Pan/Pani zdalnie?

M tak

Hnie

Mimo tego, 75% o0sdb wykonujgcych obowigzki stuzbowe w domu uwaza, ze miato dobre

warunki do pracy: osobny pokdj, biurko, laptop, zapewniony spokdj i cisze, a tylko 25% nie
miato odpowiednich warunkdéw do pracy.

Czy miat(a) Pan/Pani odpowiednie warunki do pracy
zdalnej (osobny pokdj, biurko, laptop, zapewnienie
spokoju, ciszy)?

M tak

H nie

Jesli chodzi o ocene warunkdéw do pracy zdalnej, to wiekszos¢ 77% respondentéw ocenita je
jako bardzo dobre lub dobre, 15% - na ,,3” (w 5-stopniowej skali, gdzie 5 jest najwyzszg
oceny), 7% uznato je za zte, a 1% za bardzo zte. Moze to wynikac tez z faktu, ze w tym samym
czasie wiekszosc¢ dzieci realizowato nauke online, stagd warunki do pracy jak i do nauki byty
utrudnione (brak ciszy, spokoju, problemy z jakoscig sieci internetowej).
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Jesli chodzi o czas poswiecony na wykonywanie obowigzkéw stuzbowych, to dla 49% osdb byt
taki sam jak w zaktadzie pracy, dla 33% ankietowanych byt on dtuzszy, a dla 18% - krdtszy niz
podczas pracy stacjonarnej.

lle czasu poswiecat(a) Pan/Pani na prace?

® Mniej niz w urzedzie,
pracowato sie sprawniej

= Tyle samo co w urzedzie

m Wiecej niz w urzedzie,
pracowato sie wolniej

Wiekszos¢ oséb podczas pracy zdalnej nie miata problemu z siecig internetowg — 62%
respondentow, a tylko 38% osdéb narzekato na jakos¢ potaczenia.



Czy pojawiaty sie problemy z internetem?

m tak

m nie

Podczas pracy online wiekszo$¢ oséb — 56% nadal prowadzita spotkania ze wspdtpracownikami
oraz dyrektorami szkét i placéwek oswiatowych, natomiast 44% osdb nie korzystata ze spotkan
online.

Czy korzystat(a) Pan/ Pani ze spotkan online ze
wspoétpracownikami lub dyrektorami szkot?

H tak

H nie

Czestotliwos¢ tych spotkan byta bardzo zréznicowana: 48% ankietowanych uczestniczyto w
spotkaniach on-line srednio raz w miesigcu, 19% - co najmniej raz na dwa tygodnie, tyle samo
- bo 19% - co najmniej raz w tygodniu, a 13% osdb brato udziat w spotkaniach raz dziennie.



Czestotliwos¢ tych spotkan

m Raz dziennie

m Co najmniej raz w tygodniu
48%

m Co najmniej raz na dwa
tygodnie

Srednio raz w miesigcu

W zwigzku ze spotkaniami, konferencjami, debatami odbywajgcymi sie online, pytalismy w
naszej ankiecie o udziat w szkoleniach dotyczacych obstugi platform umozliwiajgcych zdalng

komunikacje. 72% osob odpowiedziato, ze uczestniczyto w takich szkoleniach, a tylko 28%
0s6b nie byto na takich kursach.

Czy uczestniczyt(a) Pan/ Pani w szkoleniu dotyczgcym
obstugi platformy umozliwiajgcej zdalng
komunikacje?

m tak

m nie

Ankietowani zostali przeszkoleni i korzystali m.in. z takich platform stuzgcych do komunikacji,
jak: Microsoft Teams — 76% osdb, ZOOM — 13% osdb, Skype — 6% osbdb oraz 5% osob —z innych.



Prosze wymieni¢ nazwe tej platformy

= ZOOM
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Podczas pracy zdalnej zdecydowana wiekszos¢ respondentéw nie widziata probleméw we
wspotpracy ze szkotami, przedszkolami i placéwkami oswiatowymi — 88% ankietowanych, a
tylko 12% oséb miato takie problemy. Gtéwnymi z nich byty: utrudniona komunikacja, ktéra
podczas pracy online opierata sie wytacznie na telefonach, e-mailach, a czasami spotkaniach
za posrednictwem platform komunikacyjnych oraz brak dostepu do czesci programéw i wielu
dokumentdéw znajdujacych sie wytgcznie w biurze. Po wprowadzeniu pracy zdalnej pojawiaty
sie tez czasami problemy infrastrukturalne dotyczgce niedostatecznej liczby sprzetu, a w
matych gminach - problem z odpowiedniej jakosci tgczami internetowymi.

Czy w zwigzku z pracg zdalng pojawiaty sie problemy
we wspotpracy ze szkotami i placowkami
oswiatowymi?

= tak

m nie

Pracujagc online zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych, bo az 57% respondentdow
systematycznie odwiedzata strony internetowe Ministerstwa Edukacji i Nauki, korzystajac z
zamieszczonych tam poradnikéw, informatoréw, szkolen, kurséw itp. dla dyrektoréw,



nauczycieli oraz pracownikéw JST dotyczacych organizacji pracy zdalnej, nauczania zdalnego,
funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w okresie trwania pandemii COVID-19.

Czy korzystat(a) Pan/Pani ze stron internetowych, na ktérych MEIN
publikowato poradniki dla dyr., nauczycieli, rodzicéw oraz pracownikéw jst
dot. organizacji pracy zdalnej, funkcjonowania JST w okresie zapobiegania,

przeciwdziatania i zwalczania COVID-19

m tak

m nie

Prawie wszyscy respondenci (97%) zadeklarowali ze znajg podstawowe przepisy prawa
powodujgce czasowe ograniczenie lub zawieszenie dziatalnosci jednostek oswiatowych w
zwigzku z pandemig COVID-19 oraz wynikajgce z nich gtdwne zatozenia organizacji ksztatcenia
i wychowania na odlegtosé.

Czy zna Pan/ Pani podstawowe przepisy prawa powodujgce
czasowe ograniczenie lub zawieszenie dziatalnosci jednostek
oswiatowych w zwigzku z pandemig COVID-19 oraz wynikajace z
nich gtdwne zatozenia organizacji ksztatcenia i wychowania na
odlegtos¢?

3%

m tak

m nie




Poziom znajomosci tych przepiséw prawa — 75% ankietowanych ocenia na poziomie dobrym
lub bardzo dobrym, 23% oséb - na ,3” (w 5-stopniowej skali, gdzie 5 jest najwyiszym
stopniem), natomiast 2% respondentow - jako zty.

Poziom ich znajomosci (5 jest najwyzszym stopniem)
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Dwa ostatnie pytania dotyczyty mozliwosci wykonywania obowigzkéw stuzbowych po
zakonczeniu pandemii COVID-19 zdalnie lub w sposéb hybrydowy (czes¢ pracy w domu czesc
w biurze). Jak widaé, wiekszos¢ ankietowanych zgodzitaby sie swiadczy¢ prace w systemie
hybrydowym — 58%, natomiast 14% os6b chciatoby kontynuowac prace w formie zdalnej.
Respondenci wskazywali zalety i wady takiej organizacji pracy. Wsrdd pozytywnych
elementdw pracy online lub hybrydowej znalazty sie stwierdzenia, ze pozwala to zaoszczedzi¢
sporo czasu (szczegdlnie w duzych miastach - czasochtonne dojazdy), jest wiekszy komfort,
spokdj, wieksza efektywnos$é wykonywanych zadan oraz to, ze pracujgc w domu mozna lepiej
zorganizowac czas. Natomiast wsrdd wad pracy zdalnej lub hybrydowej respondenci zwracali
uwage na: brak szybkiej i wtasciwej wymiany informacji, brak dostepu do petnej dokumentacji,
brak odpowiedniego sprzetu (drukarka, skaner, stuzbowy laptop, telefon), a przede wszystkim
na brak bezposredniej komunikacji i kontaktéw ze wspdtpracownikami.



Czy po zakonczeniu pandemii zgodzitby/zgodzitaby sie
Pan/Pani, aby juz na state $wiadczy¢ prace w sposdb zdalny?

= tak
m nie
Czy po zakoriczeniu pandemii zgodzitby/zgodzitaby sie
Pan/Pani, aby juz na state swiadczy¢ prace w sposdb
hybrydowy (czes¢ czasu pracy w domu, czes¢ w biurze)?
= tak

m nie




