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Wstep

Miasto Krakow aktywnie monitoruje sytuacje w zwigzku z koronawirusem (COVID-19)
i dazy do zminimalizowania skutkdw gospodarczych pandemii. Dlatego tez zainicjonowany
zostat cykl badan, w jaki sposéb pandemia COVID-19 wptywa na krakowskie przedsiebiorstwa,
tak by okresli¢ na ile dotychczas podjete przez Miasto dziatania wspierajgce i pomocowe
spetniajg cele, dla ktérych zostaty wdrozone.

Ankieta zostata opracowana w wersji wytgcznie elektronicznej i udostepniona zostata
w serwisach informacyjnych Urzedu Miasta Krakowa oraz mediach spotecznosciowych.
Opublikowana zostata 5 kwietnia, dane zbierane byty do 3 maja 2020r. wigcznie. Ogdtem
w ankiecie udziat wzieto 278 respondentow.

Struktura badania sktadata sie z 3 czesci:

e Pierwsza miata na celu uzyskanie ogdélnych informacji odnosnie prowadzonej

dziatalnosci gospodarczej,

e Druga gromadzita informacje odnosnie funkcjonowania firmy w czasie pandemii,

e Trzecia, zawierata pytania dodatkowe, majgce pomoc w ocenie ogdlnej kondycji

finansowej firm.
Ogotem do respondentow skierowano 7 pytan zaréwno jednokrotnego, jak i wielokrotnego
wyboru.

Jednym z celdéw przyswiecajgcych badaniu byto rozpowszechnienie informacji na
temat miejskiego Programu PAUZA, skierowanego do lokalnych przedsiebiorcéw oraz
umozliwienie im zapoznania sie z dostepnymi formami wsparcia.

Raport opracowany zostat w 3 czesciach;

e Pierwsza przedstawia wyniki ogdtu respondentdw, gdzie uwzgledniono podziat na

mikroprzedsiebiorcéw, mate, duze i srednie firmy,

e Druga zawiera zestaw korelacji miedzy zmiennymi,

e Trzecia pokazuje odpowiedzi w poszczegdlnych dzielnicach Miasta.

Zachowano podziat firm na trzy kategorie: te, ktére zatrudniajg do 9 oséb zakwalifikowano do
mikroprzedsiebiorcéw, firmy zatrudniajgce do 49 osdb zaliczono do matych firm, zas te

zatrudniajgce powyzej 50 osdb zaklasyfikowano do duzych i $rednich firm.
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Miasto stara sie dynamicznie reagowac na to, co dzieje sie w przestrzeni spoteczno-
gospodarczej i na biezagco podejmuje dziatania juz od chwili otrzymania pierwszych

odpowiedzi od respondentdéw ankiety.

| Cze$¢: Analiza wynikdbw z uwzglednieniem struktury wielkosciowej
przedsiebiorstw

Pierwsza cze$¢ niniejszego raportu jest zestawem postawionych pytan i odpowiedzi
respondentéw. Aby najpetniej oddac obraz sytuacji, zastosowano podziat z uwzglednieniem

struktury wielkosciowej.

Pytanie nr 1: W jakiej branzy dziata Twoja firma?

Jedng z kluczowych informacji jest branza dziatalnosci przedsiebiorstw, bowiem
pozwala ona na wyselekcjonowanie najbardziej zagrozonych i nieodpornych na kryzys gatezi
gospodarki. Majac na uwadze rozbudowang strukture PKD (Polska Klasyfikacja Dziatalnosci),
zdecydowano sie na ankietowanie przedsiebiorstw wg sekcji (obszar dziatalnosci
gospodarczej).

W skali wszystkich otrzymanych odpowiedzi najwiecej (27,8%) firm zajmuje sie
dziatalnoscig ustugowa. Dalej plasuja sie firmy Swiadczgce ustugi zwigzane z zakwaterowaniem
(17,3%) i przedsiebiorstwa deklarujgce za dominujaca branze dziatalnos¢ zwigzang z kultura
(13,7%). Szczegotowy rozktad odpowiedzi uwzgledniajacy strukture wielkosciowg firm

przedstawia ponizsza tabela.

transport i gospodarka magazynowa 2,34% 4,76% 0%
rolnictwo towiectwo i rybactwo 0% 2,38% 4,76%
przetworstwo przemystowe 0,47% 2,38% 4,76%
pozostata dziatalnos¢ ustugowa
organizacje i zespoty eksterytorialne 0,93% 2,38% 4,76%
opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 2,34% 2,38% 0%
informacja i komunikacja 1,87% 4,76% 4,76%
handel hurtowy i detaliczny 9,81% 7,14% 0%
edukacja 5,14% 7,14% 0%
dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem 14,02%
dziatalno$¢ zwigzana z obstuga 4,67% 2,38% 0%
dziatalno$¢ zwigzana z kultura 4,76% 0%
dziatalnos¢ w zakresie ustug 0% 0%

L https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-pkd-prowadzonej-dzialalnosci-gospodarczej
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administracyjnych
dziatalno$¢ profesjonalna naukowa 5,61% 2,38% 4,76%
dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 2,80% 0% 0%
dostawa wody gospodarowanie sciekami 0% 0% 4,76%
budownictwo 2,34% 7,14% 14,29%
administracja publiczna i obronnosé 0% 0% 4,76%

Pytanie nr 2: llu pracownikdw pracuje w Twojej firmie?
Odpowiedzi udzielone w tym pytaniu skorelowane sg z ogdlng liczbg krakowskich
przedsiebiorcow, gdzie najwiekszy odsetek stanowig mikroprzedsiebiorstwa (zatrudniajgce do

9 0so6b).

Struktura wielkosciowa przedsiebiorstw
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Pytanie nr 3: Jaki jest kod pocztowy siedziby Twojej firmy?
Odpowiedzi na to pytanie pozwolity zobrazowaé¢ m.in. przestrzenny rozktad

z podziatem na dzielnice Miasta. Pozyskane wyniki zaprezentowane zostang w 3 czesci

niniejszego Raportu.

Pytanie nr4: Jak stan epidemii w kraju wptywa na prowadzenie Twojej firmy?

Byt to blok wielowariantowy jednokrotnego wyboru majgcy na celu uzyskanie
odpowiedzi na przedstawione wyzej pytanie.

Odpowiedzi w tej czesci prezentowane bedy wytgcznie w podziale na strukture

wielkosciowg firm.
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Woydtuzony czas pracy personelu i / lub wymagany nowy personel

Wydtuzony czas pracy personelu [%]

0,00%

u brak wptywu
= niewielki wptyw

¥

u umiarkowany wphyw

= znaczacy wphyw

Mikroprzedsigbiorstwa Mate firmy Srednie i duze firmy

Zdecydowana wiekszos$¢ przedsiebiorcow deklaruje, ze obecna nadzwyczajna sytuacja nie
wpltywa na podjecie decyzji o wydtuzeniu czasu pracy personelu. Jednakze zauwazalny
odsetek (14,29%-16,67%) zaznacza, ze wptyw ten jest znaczacy.

Skrécenie godzin pracy
Skrocenie godzin pracy [%]
‘ m bira b wephywiu
‘ = nigwielki wphow
= umiarkowany wptyw
= Znaczacy wptyw
Mikroprzedsiebiorstwa Mate firmy Duie i srednie firmy

Zaistniata sytuacja wymusita na pracodawcach konieczno$¢ skrécenia godzin pracy. Srednio
ok. 70% pracodawcéw ocenito (umiarkowany oraz znaczacy wptyw), ze konieczne byto
skrécenie godzin pracy.

Pracownicy oddelegowani do pracy z domu

Oddelegowanie do pracy z domu [%]

u brak wphywu

= niewielki wphyw

= umiarkowany wphyw
= ZNaczacy wphyw

Mikroprzedsiebiorstwa Mate firmy Duze i srednie firmy
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Odpowiedzi na to pytanie pokazujg, ze pracodawcy zmuszeni byli do oddelegowania
pracownikow do pracy z domu. Z przestanych odpowiedzi wynika, ze srednio ponad potowa
pracownikow zostata obowigzkowo skierowana do Swiadczenia pracy w formie zdalne;j.

Zmniejszenie dziatalnosci z powodu braku klientéw

Zmniejszenie dziatalnosci z powodu braku klientow [%]

000

Mikroprzedsigbiorstwa Mate firmy Duze i srednie firmy

= brak wphywu

= niewielki wphyw

= umiarkowany wphyw
= zmaczacy wptyw

Niestety znaczgcy udziat przedsiebiorcéw zmuszona jest lub bedzie w najblizszej przysztosci do
zmniejszenia swojej dziatalnosci z powodu braku klientéw.

Zmniejszenie wynagrodzenia pracownikéw

Przedsiebiorcy oceniajg, ze w zaistniate] sytuacji konieczne jest zmniejszenie wynagrodzenia
kadry pracowniczej. Najtrudniejsza sytuacja odnotowana jest wsréd najmniejszych biznesow.

Zmniejszenie wynagrodzenia Pracownikow [%]

Mikroprzedsiebiorstwa Mate firmy Duze i srednie firmy
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Zwolnienia pracownikéw

Przedstawione wyniki pokazujg, ze wiekszos¢ firm, niezaleznie od struktury wielkoSciowe]
mierzy sie z dylematem zwolnien.

Zwolnienie pracownikow [%]

yr

= brak wphywu
= niewielki wphw
= umiarkowany wphw

= znaczgcy wplyw

0y

Mikroprzedsiebiorstwa Mate firmy Duie i Srednie firmy

Utrata ptynnosci finansowej (czynsz, koszty ogdlne, podatki, kapitat obrotowy)

Ptynnos¢ finansowa jest zdolnoscig podmiotu do wywigzania sie z zobowigzan. Jest to
rowniez jeden z elementéw oceny kondycji finansowej firm.

Niestety utrata ptynnosci finansowej dotyczy krakowskich przedsiebiorcéw niezaleznie
od wielkosci. Te najmniejsze firmy ocenity, ze obecna sytuacja w stopniu znacznym oraz
umiarkowanym (ok. 85%) wptywa na ptynnos$¢ finansowg, pozostate firmy szacujg, ze wptyw

ten odczuwajg az w 90%.

Utrata ptynnosci finansowej [%]

7.01%
7.48% ?ﬁ 4,70%
|‘ u brak wphywu
= niewielki wphw
= umiar kowany wphyw
= Znaczacy wphyw
Mikroprzedsiebiorstwa Mate firmy Duie i srednie firmy
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Problemy z opéZnieniem taricucha dostaw, logistyka i wprowadzanie towardw na rynek
tancuch dostaw tworzg podmioty uczestniczgce w dostarczaniu produktéw od wytwdrcy do
ostatniego klienta. Opdznienia jednego z tych elementow (np. dostaw), moze negatywnie

oddziatywa¢ na podmiot gospodarczy, w szczegdlnosci w diuzszej perspektywie czasowe].

Problemy z opdinieniem tancucha dostaw [%]

= brak wphywu
= niewielki wpiyw
= umiarkowany wphyw

= znaczacy wplyw

Mikroprzedsiebiorstwa Mate firmy Duze i srednie firmy

Problemy z anulowaniem umowy lub spowolnione podejmowanie decyzji w sprawie nowych
umoéw

Krakowscy przedsiebiorcy mierzg sie z problemem anulowania umoéw z klientami
i spowolnieniem w podejmowaniu nowych kontraktow. Mikroprzedsiebiorcy oraz mate firmy
W znaczgcym stopniu odczuwajg negatywne skutki w prowadzonej dziatalnos¢ gospodarczej,
odpowiednio na poziomie 53,74% oraz 69,05%. Z kolei duze i srednie firmy wykazujg sie

wiekszg odpornoscia na zaistniatg sytuacje, oceniajac jej wptyw jako znacznie mniegjszy.

Problemy z anulowaniem umowy lub
spowolnienie podejmowania decyzji w sprawie
nowych umodw [%)]

= Znaczacy wphyw

>

Mikroprzedsiebiorstwa Mate firmy Duze i srednie firmy

‘I u brak wphywu
u niewiglki wphyw
= umiarkowany wphmw
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Decyzja o tymczasowym zamknieciu

Zamkniecie firm czy wstrzymanie produkcji jest czarnym scenariuszem, ktéry zawsze
niekorzystnie wptywa na spotecznos¢ lokalng.. Ponad pofowa przedsiebiorcow ocenia, ze
obecna sytuacja epidemiologiczna w znaczgcym stopniu przyczyni sie do zamkniecia

prowadzonych bizneséw w Krakowie.

Decyzja o tymczasowym zamknieciu [%]

49,07% .
‘ 47.62%
b

7.14%
Mikroprzedsiebiorstwa Mate firmy Duze i srednie firmy

= brak wphywu

*- u niewielki wphyw

= umiarkowany wphpw
Znaczacy wipkyw

Pytanie nr5: Czy styszate$ o wsparciu gospodarczym, ktére Miasto Krakéw ogtosito, aby
pomaéc przedsiebiorstwom dotknietym COVID-19?

Wiedza na temat Programu PAUZA [%]

m dotychczas nie miatem pojecia = mam taka wiedze
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Pytanie nr 6: Ponizej znajdziesz wybrane dziatania wchodzace z zakres Programu PAUZA.
Zaznacz prosze te z ktérych skorzystates lub planujesz skorzystaé.

Deklaracja respondentdw skorzystania z poszczegdlnych form
wsparcia PROGRAMU PAUZA [%]

czynsze za dzierzawe miejskich nieruchomosci
gruntowych

opfaty w strefie ograniczenia ruchu samochodéw
na Kazimierzu oraz w centrum miasta

optaty za oznakowanie stanowisk postojowych

opfaty za zajecie miejskiego terenu, na ktérym
dziata ogrodek letni

czynsze za miejskie lokale uzytkowe

podatek od srodkéw transportu

podatek od nieruchomosci

0,00% 500% 10,00% 1500% 20,00% 25,00%
Pytanie nr 7a: Jaki byt Twéj dochdd z prowadzenia dziatalnosci w zesztym roku?

Dochdd z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w 2019 roku [%)]
50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

1N
oo 1 i s

powyzejl  500tyszt- 101-500tys 51-100tyszt 26-50tyszt do25tyszt brak danych
min zt Imin zt zt

B Mikroprzedsiebiorstwa M Mate firmy M Duze i $rednie firmy

Ponizsza ilustracja prezentuje strukture dochodowg krakowskich przedsiebiorcéw za 2019
rok.
Postawione pytanie miato charakter pomocniczy, majgcy pokazaé¢ skale negatywnego

oddziatywania sytuacji epidemiologicznej na kondycje finansowa przedsiebiorstw. Ponizsza

ilustracja przedstawia ponadto strukture dochodowg podmiotdw gospodarczych w 2019 roku.
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Pytanie nr 7b: Jak duzy przewidujesz spadek dochodéw w zwigzku z zaistniatg sytuacjg?

Przewidziany spadek dochodow w poszczegdlnych przedziatach [%]

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%

0,00%
0% -10% - 20% -20%-30% -30%-50% -50%-70% -70%-90% -90% -100%

e |\likroprzedsiebiorstwa = = Mate firmy === Duze i Srednie firmy

Il Czes¢: Analiza wynikdw uwzgledniajagca podziat na sektory gospodarki
narodowej

Analizy w tej czesci wykonane zostaty z wykorzystaniem programu INSIGHT ESRI. Na

podstawie otrzymanych i przetworzonych danych mozna sformutowad nastepujgce wnioski:
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Analiza firm z sektora Ustug: firmy zajmujgce sie dziatalnoscig ustugowg stanowig 27% ogoétu

firm biorgcych udziat w badaniu.

Branze wchodzace w sktad dziatalnosci ustugowej

Dziatalnos$¢ organizacji komercyjnych i pracodawcéw

Dziatalno$¢ organizacji profesjonalnych

Dziatalno$¢ zwigzkow zawodowych

Dziatalno$¢ organizacji religijnych

Dziatalnos$¢ organizacji politycznych

Dziatalno$¢ pozostatych organizacji cztonkowskich, gdzie indziej niesklasyfikowana
Naprawa i konserwacja komputerdw i urzgdzen peryferyjnych

Naprawa i konserwacja sprzetu (tele)komunikacyjnego

Naprawa i konserwacja elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku

Naprawa i konserwacja urzadzen gospodarstwa domowego oraz sprzetu uzytku domowego i ogrodniczego
Naprawa obuwia i wyrobow skorzanych

Naprawa i konserwacja mebli i wyposazenia domowego

Naprawa zegardw, zegarkow oraz bizuterii

Naprawa pozostatych artykutéw uzytku osobistego i domowego

Pranie i czyszczenie wyrobdw widkienniczych i futrzarskich

Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne

Pogrzeby i dziatalnos¢ pokrewna

Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z poprawa kondycji fizycznej

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana

e 81% firm z sektora ustug to mikroprzedsiebiorstwa, a 9% to mate firmy,

e niemal 40% firm ocenia, ze obecna sytuacja znaczgco wptywa na decyzje
o tymczasowym zamknieciu firmy,

e 87% przewiduje, ze w znaczacym stopniu podejmie decyzje o zmniejszeniu dziatalnosci
z powodu braku klientéw,

e Prawie 60% w znaczacym stopniu podejmie decyzje o zmniejszeniu wynagrodzenia
pracownikom,

e Ponad 41% firm podejmie decyzje o zwolnieniu pracownikéw.

Analiza firm z sektora dziatalnosci zwigzanej z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi:

firmy zajmujace sie dziatalnoscig zwigzang z zakwaterowaniem stanowig ponad 17% ogotu
firm biorgcych udziat w badaniu.

Branze wchodzgce w sktad dziatalno$ci zwigzanej z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

Hotele i podobne obiekty zakwaterowania

Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca krétkotrwatego zakwaterowania

Pola kempingowe (wtaczajac pola dla pojazddw kempingowych) i pola namiotowe
Pozostate zakwaterowanie

Restauracje i inne state placéwki gastronomiczne

Ruchome placéwki gastronomiczne

Przygotowywanie i dostarczanie zywnosci dla odbiorcéw zewnetrznych (katering)
Pozostata ustugowa dziatalno$¢ gastronomiczna

Przygotowywanie i podawanie napojéw
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e 62% firm z sektora dziatalnosci zwigzanej z  zakwaterowaniem = to
mikroprzedsiebiorstwa, a 29% to mate firmy,

e niemal 83% firm ocenia, Ze obecna sytuacja znaczgco wptywa na decyzje
o tymczasowym zamknieciu firmy,

e 95% przewiduje, ze w znaczgcym stopniu podejmie decyzje o zmniejszeniu dziatalnosci
z powodu braku klientéw,

e Prawie 77% w znaczgcym stopniu podejmie decyzje o zmniejszeniu wynagrodzenia
pracownikom,

e Ponad 70% firm podejmie decyzje o zwolnieniu pracownikdw.

Analiza firm z sektora dziatalnosci zwigzanej z kulturg, rozrywkg i rekreacjg: firmy zajmujace sie

tg dziatalnoscig stanowig ponad 13% ogdtu firm biorgcych udziat w badaniu.

Branze wchodzace w sktad dziatalnoéci zwigzanej z kulturg, rozrywka i rekreacjg

Dziatalno$¢ zwigzana z wystawianiem przedstawien artystycznych

Dziatalno$¢ wspomagajgca wystawianie przedstawien artystycznych

Artystyczna i literacka dziatalno$¢ tworcza

Dziatalno$¢ obiektow kulturalnych

Dziatalnos$¢ bibliotek

Dziatalnos$¢ archiwéw

Dziatalno$¢ muzedw

Dziatalno$¢ historycznych miejsc i budynkow oraz podobnych atrakgeji turystycznych
Dziatalno$¢ ogroddw botanicznych i zoologicznych oraz obszaréw i obiektéw ochrony przyrody
Dziatalno$¢ zwigzana z grami losowymi i zaktadami wzajemnymi

Dziatalnos¢ obiektéw sportowych

Dziatalnos¢ klubow sportowych

Dziatalnos¢ obiektow stuzacych poprawie kondycji fizycznej

Pozostata dziatalnos¢ zwigzana ze sportem

Dziatalnos¢ wesotych miasteczek i parkdw rozrywki

Pozostata dziatalnos¢ rozrywkowa i rekreacyjna

e 95% firm z sektora dziatalnosci zwigzanej z kulturg to mikroprzedsiebiorstwa, a 5% to
mate firmy,

e niemal 60% firm ocenia, ze obecna sytuacja znaczaco wptywa na decyzje
0 tymczasowym zamknieciu firmy,

e 95% przewiduje, ze w znaczgcym stopniu podejmie decyzje o zmniejszeniu dziatalnosci
z powodu braku klientéw,

e Prawie 73% w znaczacym stopniu podejmie decyzje o zmniejszeniu wynagrodzenia
pracownikom,

e Ponad 47% firm podejmie decyzje o zwolnieniu pracownikow.
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Analiza

firm z sektora handlu hurtowego oraz detalicznego: firmy zajmujgce sie tg dziatalnoscig

stanowig prawie 9% ogodtu firm biorgcych udziat w badaniu.

Analiza

87% firm z sektora handlu hurtowego i detalicznego to mikroprzedsiebiorstwa, a 13%
to mate firmy,

niemal 41% firm ocenia, ze obecna sytuacja znaczgco wptywa na decyzje
o tymczasowym zamknieciu firmy,

87% przewiduje, ze w znaczgcym stopniu podejmie decyzje o zmniejszeniu dziatalnosci
z powodu braku klientéw,

Prawie 66% w znaczacym stopniu podejmie decyzje o zmniejszeniu wynagrodzenia
pracownikom,

Ponad 25% firm podejmie decyzje o zwolnieniu pracownikow.

firm z sektora dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej: firmy zajmujace sie tg

dziatalnoscig stanowig prawie 5% ogotu firm biorgcych udziat w badaniu.

str. 15

85% firm z sektora zajmujacego sie dziatalnoscig profesjonalng, naukowag i techniczng
to mikroprzedsiebiorstwa, a 7% to mate firmy,

niemal 42% firm ocenia, ze obecna sytuacja znaczgco wptywa na decyzje
o tymczasowym zamknieciu firmy,

64% przewiduje, ze w znaczgcym stopniu podejmie decyzje o zmniejszeniu dziatalnosci
z powodu braku klientéw,

Prawie 50% w znaczacym stopniu podejmie decyzje o zmniejszeniu wynagrodzenia
pracownikom,

Ponad 42% firm deklaruje, ze podejmie decyzje o zwolnieniu pracownikéw.
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Wptyw COVID-19 na prowadzenie biznesu z podziatem na
wybrane branze
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Dziatalnos¢ zwigzana z
zakwaterowaniem
Handel hurtowy oraz

detaliczny
Dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

Dziatalnos¢ zwigzana z kultura

M Decyzja o tymczasowym zamknieciu firmy
W Zmniejszenie dziatalnosci z powodu braku klientow
M Zmniejszenie wynagrodzenia pracownikow

 Decyzja o zwolnieniu pracownikéw
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[l Cze$¢: Rozktad odpowiedzi z podziatem na dzielnice Miasta Krakowa

Trzecia cze$¢ poswiecona jest analizie odpowiedzi z podziatem na dzielnice Miasta
Krakowa. Z ponizszej ilustracji wynika, ze najwiecej odpowiedzi pochodzi od Przedsiebiorcow
majgcych swojg siedzibe w dzielnicy Stare Miasto.

Rozktad odpowiedzi w poszczegdlnych dzielnicach

Legenda

Skqd pochodzity odpowiedzi?
llos¢ odpowiedzi
do 1%
do 3%
B co6%
o s%
B co11%
Bl co22%

Zobrazowanie danych w postaci przestrzennego rozktadu odpowiedzi, mozliwe byto dzieki
znajomosci koddw pocztowych — miejsca swiadczonych ustug zadeklarowanych przez
przedsiebiorcow.

W dalszej kolejnosci wiedzgc z ktoérej konkretnie dzielnicy pochodzg przedsiebiorcy
i jakich odpowiedzi udzielili sporzgdzono ponizsze wykresy. Prezentujg one wybrane wskazniki
z podziatem na stopien wptywu sytuacji epidemiologicznej na biezgcg dziatalnosc.

Pierwszy z nich dotyczy utraty ptynnosci finansowej (czynsz, koszty ogdlne, podatki,
kapitat obrotowy). Prawie 70% ogoéfu respondentéw zaznacza, ze obecna sytuacja
epidemiologiczna w znaczacym stopniu wptyneta na utrate ptynnosci finansowej, co

potwierdza réwniez zatgczony wykres.
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Poréwnanie danych w poszczegdlnych dzielnicach

Bieficzyce

M Biezan6w-Prokocim
Bronowice

B Czyzyny
Debniki

M Grzegdrzki
Krowodrza

M Mistrzejowice
Nowa Huta

Podgorze Duchackie
= B Pradnik Bialy
Pradnik Czerwony
0 W Stare Miasto
Swoszowice
g I W Wzgérza Krzestawickie
N | i | idrh:  wilelil. o

brak wptywu niewielki wptyw umiarkowany wptyw znaczacy wplyw 1 tagiewniki Borek Fatecki
Utrata plynnosci finansowej

M Podgérze

Tlos¢ odpowiedzi w dzielnicach

Kolejnym wskaznikiem pokazujgcym negatywny wptyw epidemii na sytuacje
spoteczno-gospodarczag Miasta sg zwolnienia pracownikow. Jednakze w tym przypadku
odpowiedzi nie sg jednostronnie przewazajgce, bowiem ok. 47% ogdtu respondentow
okreslito, ze obecna sytuacja nie ma wptywu badZz ma niewielki wptyw na zwolnienia
pracownikdw, a 53% wskazato, ze ma wptyw plasuje sie na poziomie znaczgcym badz

umiarkowanym.

Poréwnanie danych w poszczegélnych dzielnicach

Bieficzyce

B BiezanGw-Prokocim
Bronowice

B Czyzyny
Debniki

B Grzegérzki

Krowodrza
o Mistrzejowice
Nowa Huta

W Podgdrze
Podgdrze Duchackie
M Pradnik Biaty

Tlos¢ odpowiedzi w dzielnicach

Pradnik Czerwony
B Stare Miasto

8
6
I I a . Ii i Swoszowice
: h I—I I | I W Wzgdrza Krzestawickie
0 | [ [ | D I I ] H'nm I | | I [ I ] Zwierzyniec

brak wptywu niewielki wptyw umiarkowany wplyw 2naczaey wplyw 1 tagiewniki Borek Falecki
Zwolnienia pracownikow

Najmniej oczekiwanym wskaznikiem, majgcym zasadniczo najwiekszy wptyw na lokalng
gospodarke, s3 decyzje o tymczasowym zamknieciu dziatalnosci gospodarczej. Prawie 50%
ogétu przedsiebiorcow mierzy sie z ryzykiem zamkniecia swoich bizneséw. Sytuacja

najpowazniejsza jest w dzielnicach: Stare Miasto, Podgérze oraz Krowodrza.
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Poréwnanie danych w poszczegdlnych dzielnicach

Bieficzyce
M Biezanéw-Prokocim
Bronowice
B Czyzyny
Debniki
25 B Grzegérzki
Krowodrza
20 I Mistrzejowice
Nowa Huta
B Podgobrze
Podgérze Duchackie

B Pradnik Biaty

| Pradnik Czerwony
I Stare Miasto
Swoszowice
I I I ] - 1 B Wzgbrza Krzestawickie
B! ﬂ | | : E r i Zwierzyniec

znaczacy wplyw umiarkowany wptyw niewielki wptyw brak wptywu I tagiewniki Borek Fatecki

Decyzja o tymczasowym zamknieciu

lloé¢ odpowiedzi w dzielnicach

Sytuacja mikroprzedsiebiorstw
Niemal 77% ogétu przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu to mikro firmy,

zatrudniajgce do 9 oséb. Wsrdd tej licznej grupy 30% z nich zajmuje sie m.in. dziatalnoscig
ustugowg, 17% dziatalnoscia zwigzang z kulturg, 14% dziatalnoscia zwigzana
z zakwaterowaniem oraz 9% handlem.

Przedsiebiorcy z tej grupy udzielili nastepujgcych odpowiedzi w zakresie spraw znaczgco

wptywajgcych na funkcjonowanie bizneséw:

e 70% uwaza za konieczne wydtuzenie czasu pracy personelu, jednoczesnie 57%
deklaruje mozliwosc¢ skrocenia godzin pracy,

e 39% oddelegowuje pracownikéw do pracy z domu,

e 86% przewiduje zmniejszenie dziatalnosci z powodu braku klientdw,

e 60% zamierza zmniejszy¢ wynagrodzenie pracownikom,

e 41% rozwaza mozliwos¢ zwolnienia pracownikdw,

e 70% stracito ptynnosc finansowa,

e 36% ma problemy z opdZznieniem taricucha dostaw,

e 54% wskazuje na problemy z anulowaniem umowy lub spowolnienie w sprawie
podjecia nowych umaéw,

e 49% wskazuje na decyzje o tymczasowym zamknieciu.
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Mikroprzedsiebiorcy wskazywali znaczny wptyw COVID-19 na skrocenie godzin pracy
swoich pracownikéw (57%) oraz koniecznos¢ petnienia przez nich obowigzkéw stuzbowych
w formie pracy zdalnej (39%). Obnizenie stabilnosci finansowej mikro firm spowodowane byto
w duzej mierze przez zmniejszenie liczby klientéw — az 86% respondentéw wskazato to
kryterium jako znacznie wptywajgce na prowadzong dziatalnos¢ - brak jakiegokolwiek wptywu
wskazato zaledwie 4,67%. W3réd przedsiebiorcéw zatrudniajgcych do 9 pracownikow,
aktualna sytuacja epidemiczna wywarfa rowniez znaczny wptyw na zmniejszanie wynagrodzen
pracownikow (61%) oraz na zwolnienia (41%). Obecna sytuacja skutkuje takze mozliwg utratg
ptynnosci finansowej przez mikroprzedsiebiorstwa — 70,56% sposréd nich wykazuje znaczny
wptyw, podczas gdy brak wptywu to zaledwie 7% firm mikro. Do negatywnych skutkéw
pandemii zalicza sie rowniez znaczne problemy: z opdznieniem tancucha dostaw (36%) oraz
z anulowaniem umowy lub spowolnieniem podejmowania decyzji w sprawie nowych umow
(54%). Ponadto prawie potowa przebadanych mikroprzedsiebiorcow (49%) rozwaza
rowniez/lub podjeto decyzje o tymczasowym zamknieciu prowadzonej dziatalnosci

gospodarczej.

Sytuacja duzych i srednich firm
Przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ w ramach duzych i srednich firm wskazywali

wptyw COVID-19 na koniecznos$¢ oddelegowania pracownikéw do pracy z domu az w 90,48%.
tatwos¢ w korzystaniu z pracy zdalnej moze wigzac sie z wczesniej juz istniejgca infrastruktura
i/lub  brakiem koniecznosci Swiadczenia ustug w bezposrednim kontakcie, jak
w wiekszosci u mikro firm. Ponadto duze i srednie firmy, ktére wziety udziat w ankiecie
wskazaty, ze az 9,52% sposrdéd nich nie odczuto w ogdle wptywu pandemii na prowadzong
dziatalnos¢ i nie rozwaza zmniejszenia dziatalnosci z powodu braku klientéw, co przewyzsza
wartosci uzyskane podczas badania mikroprzedsiebiorcéw i matych firm. Zdaniem pozostatych
respondentéw, sposrod przedsiebiorcow zatrudniajgcych ponad 50 pracownikéw, pandemia
ma niewielki (9,52%) lub umiarkowany (19,05%) wptyw na prowadzong dziatalnos¢
gospodarczga. Znaczacy wptyw z kolei deklaruje 61,90% przedstawicieli duzych i srednich firm,
co nalezy oceni¢ korzystnie z punktu widzenia mikroprzedsiebiorcow wsréd ktorych za
znacznym wptywem pandemii na prowadzong dziatalnos¢ opowiedziato sie az 85,98%
ankietowanych. Duze i srednie firmy rzadziej wskazujg sytuacje epidemiczng w kraju jako

znacznie wptywajacg na zmniejszenie wynagrodzen swoich pracownikéw (57,14%
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w porownaniu do mikroprzedsiebiorstw — 60,75% i matych firm — 71,43%). Takie najlepie]
radza sobie réwniez w kwestii potencjalnej utraty ptynnosci finansowej, gdzie znaczny wptyw
COVID-19 wskazato 52,38% respondentdw, podczas gdy wsrdod mikroprzedsiebiorstw odsetek
ten wynidst 70,56%, a u matych firm — 73,81%. Biorgc pod uwage zebrane dane mozna
rowniez zauwazyc¢, ze znaczne problemy z opdznieniem w faricuchach dostaw dotykajg tylko
19,05% przedstawicieli duzych i $rednich firm. Problem ten nabiera wiekszego znaczenia
wsrod  przedstawicieli  mikroprzedsiebiorstw  (35,98%) oraz matych firm (42,86%).
Przedsiebiorcow zatrudniajgcych ponad 50 osdb, w niewielkim (14,29%) i umiarkowanym
stopniu (42,86%) dotykajg jednak problemy dotyczgce anulowania umowy lub spowolnienia
podejmowania decyzji w sprawie nowych kontraktéw. Jednakze sposréd oséb prowadzgcych
najwieksze przedsiebiorstwa, ktore uczestniczyty w ankiecie, tylko 23,81% okresla, ze wptyw
pandemii na tego rodzaju dziatania jest znaczny. Z kolei o znaczgcym wptywie obecnego
spowolnienia gospodarczego na decyzje o tymczasowym zamknieciu prowadzonej dziatalnosci
opowiedziato sie 47,62% przedstawicieli duzych i $rednich firm, gdzie wsréd ankietowanych
mikroprzedsiebiorcéw za takg koniecznoscig opowiedziato sie 49,07%, zas wsrod matych firm

—az 52,38%.

Ogdlne wnioski
e Sytuacja przedsiebiorstw nie jest stabilna

Dane pozyskane za posrednictwem omawianej ankiety jasno wskazujg, ze zagrozenie
zwigzane ze swiatowg pandemig koronawirusa wywarto negatywny wptyw na dziatalnosé
wszystkich bizneséw w Krakowie niezaleznie od ich wielkosci oraz branzy.
e Trudny czas dla mikroprzedsiebiorstw

Najdotkliwiej jednak aktualng sytuacje znoszg przedsiebiorstwa zatrudniajgce do 9 oséb
(77% wszystkich respondentéw ankiety). Mikroprzedsiebiorcy zmagajq sie z wieloma
problemami dotyczgcymi utrzymania ptynnosci finansowej i zatrudniania pracownikow,
ktére wystgpity na skutek COVID-19. Mikroprzedsiebiorcy to tez najliczniejsza grupa na
rynku lokalnym i krajowym, ktérych dziatalnos¢ najczesciej opiera sie na bezposrednim
kontakcie z klientem w swojej siedzibie/stoisku, co na chwile obecng jest niemozliwe,

ograniczone lub utrudnione.
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e Dziatalnos¢ ustugowa najbardziej zagrozonym sektorem
Warto wskazaé, ze w badaniu najwiekszg grupg respondentéw okazali sie przedsiebiorcy
dziatajgcy w sektorze ustug (27,8% ogodtu uczestnikdw ankiety) z czego az 87% to
mikroprzedsiebiorcy. Sektor ten od lat stanowi jeden z wazniejszych obszaréw
gospodarczych Krakowa — m.in. ze wzgledu na szeroko rozwinietg turystyke rekreacyjng
i biznesowa, wielu przedsiebiorcow decydowato sie na rozpoczecie dziatalnosci lub jej
przeniesienie do stolicy Matopolski.

e Duze i $rednie firmy wykazujg sie znacznie wiekszg odpornoscia na obecng sytuacje
epidemiologiczng
Obecna sytuacja epidemiologiczna wptywa na wszystkich przedstawicieli biznesu
niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa, jednakze negatywne skutki pandemii s3 mniej
odczuwalne dla duzych i srednich firm zatrudniajgcych ponad 50 pracownikéw, niz dla
mikroprzedsiebiorcow. Dane zebrane na podstawie ankiety wskazujg takze na
statystycznie lepszg sytuacje w jakiej znalezli sie przedstawiciele duzych i srednich firm
w poréwnaniu do mikro i matych przedsiebiorstw. Wynika to m.in. z posiadania wiekszego
kapitatu, czesto rozwinietego na skale globalng tancucha dostaw do ktdorego obstugi
niezbedna jest rowniez wieksza liczba pracownikow, co przektada sie na zwiekszenie liczby

kontrahentéw i klientéw biznesowych.
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Rozwigzania reaktywacyjne Miasta Krakowa

W celu przeciwdziatania negatywnym skutkom pandemii COVID-19, ktére w znacznym
stopniu dotknety krakowskie przedsiebiorstwa, Krakéw podjat szereg dziatan o charakterze
wspierajgcym i pomocowym. Dziatania te kierowane sg do przedsiebiorcow (mikro, matych
oraz S$rednich i duzych) odczuwajgcych konsekwencje spowolnienia gospodarczego
spowodowanego pandemiy, dziatajgcych w szczegdlnosci w branzy turystycznej, dziatalnosci
zwigzanej z kulturg, dziafalnosci sportowej, dziatalnosci w zakresie zarzgdzania zasobem
mieszkaniowym oraz dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie zgodnie z ustawg
z dnia 24 kwietnia 2003 r.

Z dniem 16 kwietnia 2020 roku weszto w zycie ZARZADZENIE Nr 910/2020 PREZYDENTA

MIASTA KRAKOWA w sprawie przyjecia szczegdlnych rozwigzan pomocowych majgcych na

celu wsparcie mieszkancow i przedsiebiorcow funkcjonujgcych na terenie Miasta Krakowa.
Majgc na uwadze pogarszajgcg sie sytuacje finansowa mieszkancow i przedsiebiorcow
dziatajgcych na terenie Miasta Krakowa w zwigzku z negatywnymi konsekwencjami
ekonomicznymi i spotecznymi wynikajgcymi z powyzszej sytuacji, przyjeto do realizacji szereg
dziatann pomocowych, dotyczgcych kluczowych obszarow z punktu widzenia funkcjonowania
Miasta i jego mieszkancow, m.in.

e Rozszerzono Program Pauza, zawierajgcy ulgi, odroczenia w sptacie podatkéw i optat,

e Utworzono dedykowany Miejski Serwis Informacyjny, agregujacy informacje dla

Przedsiebiorcéw,

e Uruchomiono Punkty Doradztwa Kryzysowego, gdzie zaréwno przedsiebiorcy,
organizacje pozarzagdowe, jak i mieszkaricy mogg uzyska¢ fachowg pomoc w zakresie
funkcjonujgcych  rozwigzan miejskich, dostepnych pakietach finansowanych
z regionalnych funduszy europejskich, a takze uzyskajg wsparcie w procesie
korzystania z przepisow tzw. , Tarczy antykryzysowej”,

e Powotano do zycia interaktywny serwis mapowy Jestem AKTYWNY dzieki ktoremu

Miasto Krakdw pomaga lokalnym firmom, ktore pomimo trudnej sytuacji
spowodowanej przez epidemie, nadal oferujg swoje produkty i ustugi. Na
interaktywnej mapie Krakowa zostata oznaczona ich lokalizacje, branze, podstawowe

informacje na temat oferty i dane kontaktowe.
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https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=124203&_ga=2.50028902.1941701185.1589277234-969032569.1586096119
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=124203&_ga=2.50028902.1941701185.1589277234-969032569.1586096119
https://business.krakow.pl/miejskie_wsparcie/239540,artykul,przewodnik_pauza.html
https://business.krakow.pl/239500,artykul,miejskie_wsparcie.html
https://business.krakow.pl/miejskie_wsparcie/239670,artykul,dla_firm.html
https://msip.krakow.pl/kompozycje_mapowe/239268,2051,komunikat,jestem_aktywny_-_mapa_krakowskich_przedsiebiorcow.html

e 7mniejszono opfaty za ogrodki  gastronomiczne oraz uproszczono na rzecz

Przedsiebiorcow-Restauratoréw procedure zwigzang z ponownym zawarciem umow
na organizacje ogréodkow gastronomicznych. Przedsiebiorcy najpierw uruchomig

ogrodki, a dopiero pdzniej podpiszg umowy z Wydziatem Spraw Administracyjnych.
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https://www.krakow.pl/aktualnosci/239926,26,komunikat,nizsze_oplaty_za_ogrodki_gastronomiczne.html?_ga=2.102377154.2127821999.1589374609-798795903.1573111715

Zestaw pytan ankietowych

Pytanie nr 1: W jakiej branzy dziata Twoja firma?
Pytanie nr 2: llu pracownikéw pracuje w Twojej firmie?
Pytanie nr 3: Jaki jest kod pocztowy siedziby Twojej firmy?

Pytanie nr 4: Jak stan epidemii w kraju wptywa na prowadzenie Twojej firmy?

Jak stan epidemii w kraju wptywa na prowadzenie Twojej firmy?

brak
wptywu

niewielki
wptyw

umiarkowany
wptyw

znaczacy
wptyw

Wydtuzony czas pracy personelu i / lub wymagany nowy personel

Skrécenie godzin pracy

Pracownicy oddelegowani do pracy z domu

Zmniejszenie dziatalnosci z powodu braku klientéw

Zmniejszenie wynagrodzenia pracownikow

Zwolnienia pracownikéw

Utrata ptynnosci finansowej (czynsz, koszty ogdlne, podatki, kapitat
obrotowy)

Problemy z opdznieniem tancucha dostaw, logistyka i wprowadzanie
towardw na rynek

Problemy z anulowaniem umowy lub spowolnione podejmowanie
decyzji w sprawie nowych uméw

Decyzja o tymczasowym zamknieciu

Pytanie nr 5: Czy styszates o wsparciu gospodarczym, ktére Miasto Krakdw ogtosito, aby pomac

przedsiebiorstwom dotknietym COVID-197?

Pytanie nr 6: Ponizej znajdziesz wybrane dziatania wchodzgce z zakres Programu PAUZA. Zaznacz prosze te z

ktorych skorzystates lub planujesz skorzystac.

Pytanie nr 7a: Jaki byt Twoj dochdd z prowadzenia dziatalnosci w zesztym roku?

Pytanie nr 7b: Jak duzy przewidujesz spadek dochodow w zwigzku z zaistniatg sytuacjg?
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