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WPROWADZENIE

Oddajemy w Panstwa rece materiat analityczny pod tytutem ,Biata ksiega regulacji
systemu promocji turystycznej w Polsce”. Prace rozpoczete w lipcu 2018 r. objety swoim
zakresem przede wszystkim system promocji turystycznej oraz ewentualne mozliwosci jego
finansowania. Koniecznos¢ uwzglednienia w pracach nad przygotowaniem ,Biatej ksiegi
regulacji systemu promocji turystycznej w Polsce” problematyki ekonomii wspétdzielenia,
wynikajacej z analiz sposobu finansowania promocji turystycznej, spowodowato objecie tymi
pracami takze zagadnienia dotyczacego ustug hotelarskich, w tym szczegdlnie kwestii
krétkoterminowego wynajmu mieszkan turystom. Opracowanie obejmuje takze zagadnienia
Swiadczenia ustug przez przewodnikdéw turystycznych i pilotéw wycieczek.

Wystepujagce nowe trendy w gospodarce polegajgce na korzystaniu z platform
internetowych umozliwiajgcych wymiane ddébr i ustug pomiedzy ludZzmi oraz fakt, ze turystyka
jako dziedzina nierozerwalnie jest zwigzana z otwartoscig na nowe doswiadczenia i tym
samym jest atrakcyjnym obszarem poszukiwania mozliwosci kojarzenia ze sobg stron,
dysponujgcych potencjatem oferowania doébr i ustug, spowodowaty koniecznosé
przeprowadzenia prac analitycznych w przedmiotowym obszarze.

W odniesieniu do przeprowadzonych prac zastosowanie mogg znalez¢ postanowienia
rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania
krajowego systemu notyfikacji norm i aktéw prawnych!. Nalezy podkredli¢, ze ,Biata ksiega
regulacji systemu promocji turystycznej w Polsce” bedzie stanowita podstawe do uzasadnienia
dla Komisji Europejskiej, niezbednego w procesie notyfikacji proponowanych regulacji
prawnych.

Departament Turystyki w Ministerstwie Sportu i Turystyki monitoruje i analizuje coraz
bardziej popularne zjawisko krétkotrwatego najmu pokojow, mieszkan, apartamentéw
zaréwno przez przedsiebiorcow dziatajagcych w sferze ustug hotelarskich, jak i przez osoby
dotychczas niezwigzane z branzg turystyczng. Rozwdj Internetu uruchomit dziatalnosé portali
internetowych posredniczacych w zakresie ww. najmu. Prace systemowe objety réwniez te

problematyke na gruncie ustug pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych.

! Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego
systemu notyfikacji norm i aktow prawnych (Dz.U. poz. 2039).



Majgc na wzgledzie nowe zjawisko, Departament Turystyki w Ministerstwie Sportu
i Turystyki po zakonczeniu analiz rynkowych wspdlnie z Panstwem chce rozwazyé
i zaproponowaé¢ ewentualne zmiany prawne aktualnie obowigzujgcych przepiséw majac
na wzgledzie wszystkich uczestnikéw rynku hotelarskiego, a takze pilotazu i przewodnictwa.

Departament Turystyki w Ministerstwie Sportu i Turystyki uczestniczy dodatkowo
w projekcie ,Otwarte Dane Plus”, ktéry jest kontynuacjg i rozwinieciem dziatan programu
,Otwarte dane — dostep, standard, edukacja (OD-DSE)”, realizowanego od czerwca 2017 r.
Ogdlnym celem projektu jest wzrost ilosci i poprawa jakosci otwartych danych publicznych
oraz zwiekszenie ich ponownego wykorzystywania. Kanaty dystrybucji produktéw i ustug
w obliczu wszechobecnej cyfryzacji wymagajg rozwoju wirtualnych dziatalnosci na szeroka
skale i podnoszenia technologicznego poziomu swiadczenia ustug. Gtéwne cele projektu to:

» dostosowanie rejestrow do obecnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym gtownie

do wymogoéw Krajowych Ram Interoperacyjnosci;

» udostepnienie e-ustug dla utatwienia sktadania wnioskéw i komunikacji z systemem;

®* uruchomienie narzedzi w celu umozliwienia zasilania zewnetrznych systemoéw
w informacje zgromadzone w rejestrach;

» dostarczanie nowoczesnego instrumentu stuigcego promocji i pozyskiwaniu
sprawdzonych informacji na temat bazy hotelarskiej w Polsce;

» udostepnienie na stronie internetowej danych dotyczacych skategoryzowanych przez
poszczegdlnych marszatkdw wojewddztw obiektéw hotelarskich oraz danych
dotyczacych innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie, wpisanych
do ewidencji w gminie przez wéjta (burmistrza, prezydenta miasta).

Powyzsze dziatanie pozwoli na tatwe zapoznanie sie przez zainteresowane strony z cata
bazg noclegowa funkcjonujgcg w Polsce i skuteczng weryfikacje podmiotéw dziatajacych
zgodnie z prawem. Nie mozemy zapominac, ze system promocji turystyki w Polsce to przede
wszystkim sprawnie dziatajgce organizacje turystyczne. Jednoczesnie nieodtgcznym
elementem promocji sg $Swiadczone ustugi turystyczne, stad potgcznie w niniejszym
dokumencie rozwazan obejmujgcych wszystkie wskazane na wstepie obszary. ,Biata ksiega
regulacji systemu promoc;ji turystycznej w Polsce” ma stanowi¢ dokument planistyczny, ktéry
pomoze rekomendowaé organowi, jakim jest minister witasciwy ds. turystyki, podjecie
okreslonej inicjatywy. Powyzszy dokument ma by¢ materiatem rzetelnych analiz i gtosem

interesariuszy oraz administracji publicznej w ramach prowadzonych proceséw legislacyjnych.
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I. OCENA ISTNIEJACYCH REGULACJI ORAZ PROPONOWANE ZMIANY | USPRAWNIENIA W
OBSZARZE PROMOCII TURYSTYCZNEJ W POLSCE

1.Charakterystyka systemu promocji turystycznej w Polsce.

Projekt ustawy o krajowej organizacji turystycznej w Polsce opracowano w 1998 r. W tym
samym roku zostat on skierowany do pierwszego czytania w Sejmie. Po dokonaniu niewielkich
poprawek, dnia 25 czerwca 1999 r. ostatecznie uchwalono Ustawe o Polskiej Organizacji
Turystycznej?. Ustawa weszta w zycie dnia 1 stycznia 2000 r. Z punktu widzenia historii
krajowych organizacji turystycznych, nalezy wskazad, iz jej powstanie w Polsce byto znacznie
opdznione. Sposrdod wszystkich krajowych organizacji turystycznych dziatajgcych w Unii
Europejskiej, polska instytucja powstata najpdiniej. Wczesniej krajowe organizacje
turystyczne powotywano zaréwno w panstwach o wysoce rozwinietej gospodarce
turystycznej (np. Wtochy, Francja), jak i w panstwach bytego bloku socjalistycznego (Czechy,

Stowacja, Wegry)3 .

1.1 Analiza dziatalnosci i kompetencji organizacji turystycznych.

Polskg Organizacje Turystyczng (POT) utworzono przede wszystkim w celu rozwijania
promocji turystycznej kraju, zarzadzania informacjg turystyczng oraz modernizacji
infrastruktury turystycznej. Do realizacji jej zadan tworzone moga by¢ rowniez regionalne
i lokalne organizacje turystyczne (ROT i LOT). Organizacje te realizujg zadania odpowiednio na
poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym bez formalnych podlegtosci, powinny natomiast
Scisle wspotpracowad i koordynowaé swoje dziatania w sferze merytorycznej i funkcjonalne;j.
ROT i LOT to odrebne jednostki majgce status samodzielnych oséb prawnych. W praktyce
zakres dziatalnosci ROT i LOT jest bardzo zblizony, co z perspektywy czasu nie sprawdza sie
najlepiej. Pomiedzy POT - ROT - LOT nie ma zaleznosci hierarchicznych, tgczg je natomiast
dwustronne umowy oraz realizacja wspélnych celéw. Opracowany przez POT ,Kodeks
Dobrych Praktyk systemu zarzadzania i promocji turystyki w Polsce” okresla role LOT jako
organizacji, ktéra odpowiada ,za spdjnos¢ dziatan zwigzanych z kreacjg produktu

turystycznego na szczeblu lokalnym i czuwa nad witasciwym i efektywnym przebiegiem dziatan

2 Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 563).
3 ). Borzyszkowski, Polityka turystyczna paristwa, Politechnika Koszalifiska, Koszalin 2005, s. 53.



promocyjnych”#. LOT nalezy traktowaé jako narzedzie do efektywnego kreowania rozwoju
turystyki — realizacji polityki turystycznej — w gminie, powiecie i subregionie. LOT to narzedzie
dla wszystkich grup: wtadz, przedsiebiorcéw i organizacji pozarzagdowych sektora turystyki do
realizacji wspdlnego celu, jakim jest rozwdj turystyki na danym terenie. LOT sktada sie
z przedstawicieli trzech sektoréw: publicznego, prywatnego i spotecznego, ktérych udziat
i zaangazowanie w ksztattowaniu dziatalnosci tej organizacji powinien by¢ adekwatny do roli
petnionej w danym S$rodowisku, bez wzgledu na liczbe podmiotéw (cztonkdw)
reprezentujgcych dany sektor w LOT>.

Obecnie w Polsce funkcjonuje 16 regionalnych organizacji turystycznych, ktorych zasieg
pokrywa sie z mapg polskich wojewddztw. W kazdym wojewddztwie funkcjonuje réwniez
okreslona liczba lokalnych organizacji turystycznych, ktérych taczna liczba w skali kraju nie
przekracza 130 podmiotéw. Ustawa o POT nie rdznicuje zadan lokalnych i regionalnych
organizacji turystycznych, poza ograniczeniem promocji turystycznej do obszaru ich dziatania.
Nie wyklucza to jednak promowania przez ROT turystyki w poszczegdlnych gminach czy
powiatach, ani tego, ze LOT bedzie skutecznie promowat wojewddztwo. O tym, czy mamy do
czynienia z LOT czy ROT powinny decydowa¢ postanowienia statutu odnoszgce sie do terenu
dziatania, niekiedy jednak brak doprecyzowania zakresu dziatalnosci sprawia, iz dublujg one

swoje przedsiewziecia®.

1.2 Sposéb finansowania systemu.

Turystyka jest sektorem gospodarki, ktéry daje szanse na wykorzystanie waloréw
zaréwno przyrodniczych, jak i kulturowych w celu zwiekszenia atrakcyjnosci kraju i tym samym
stworzenia nowych miejsc pracy oraz zwiekszenia udziatu gospodarki turystycznej
w tworzeniu PKB. Zrédta pozyskiwania funduszy sa réznorodne i nie sa skodyfikowane w jeden
spdjny system. Administracja rzgdowa podejmuje rézne dziatania majgce na celu utatwienie
korzystania i poruszania sie w tym systemie wsparcia’.

Zgodnie z ustawa o Polskiej Organizacji Turystycznej, przychodami POT sa:

4 ), Olszewski, C. Molski, S. Niewiadomski, Kodeks Dobrych Praktyk systemu zarzadzania i promocji turystyki
w Polsce, Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2009, s. 20.

5 M.Migdal, Poradnik wspotpracy JST — NGO sektora turystyki, Szczecin 2015, s. 36,58,

6 P. Stec, Lokalne i regionalne organizacje turystyczne jako stowarzyszenia szczegdlnego rodzaju, Wydziat
Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej, Gliwice 2009, s. 8.

7 E. Bak-Filipek, Finansowanie turystyki w Polsce, Zeszyty Naukowe Polityki Europejskiej - Finanse i Marketing,
Warszawa 2010, s. 212.
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» dotacje budzetowe;

" bezzwrotna pomoc zagraniczna;

» dochody z dziatalnosci gospodarcze;j;

= wpfaty jednostek samorzadu terytorialnego;

® przychody ze sprzedazy rzeczowych sktadnikéw mienia;

®* przychody z tytutu przekazania do odptatnego uzywania rzeczowych sktadnikéw

mienia;

» wpfaty organizacji zrzeszajgcych przedsiebiorcéw, prowadzacych dziatalnosé

gospodarczg w dziedzinie turystyki, wypoczynku, sportu i rekreacji;

= wpfaty przedsiebiorcéw, prowadzgcych dziatalnosé gospodarcza w dziedzinie turystyki,

wypoczynku, sportu i rekreacji;

= darowizny i zapisy.

Whtaty jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji zrzeszajgcych przedsiebiorcéw
oraz samych przedsiebiorcéw majg charakter dobrowolny. Kwoty dotacji budzetowych dla
Polskiej Organizacji Turystycznej ustalane sg w ustawie budzetowej. Polska Organizacja
Turystyczna prowadzi finansowos¢ wedtug zasad okreslonych w przepisach o rachunkowosci
a rokiem obrotowym i podatkowym Polskiej Organizacji Turystycznej jest rok kalendarzowy.
Nadwyzki srodkéw finansowych w danym roku kalendarzowym przechodza na rok nastepny,

z wyjatkiem przychodéw z dotacji budzetowych.

Wysokosé dotacji Ministra Sportu i Turystyki dla Polskiej Organizacji Turystyczne;j
2015 39 000 000 PLN
2016 39 405 000 PLN
2017 39 505 000 PLN
2018 49 505 000 PLN
2019 49 505 000 PLN

Zrédfo: wtasne na podstawie ustaw budzetowych.

Polska Organizacja Turystyczna moze prowadzi¢ réwniez dziatalnos¢ gospodarcza na

podstawie przepiséw o dziatalnoéci gospodarczej w zakresie i w sposéb okreslony w statucie®.

8 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 28 kwietnia 2006 r. w sprawie nadania statutu Polskiej Organizacji
Turystycznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 903).



Dochdd z dziatalnosci gospodarczej stuzy wytacznie realizacji zadan ustawowych Polskiej
Organizacji Turystycznej. Zgodnie ze swoim statutem, Polska Organizacja Turystyczna moze
prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie realizacji swoich celdow i zadan, w szczegdlnosci
poprzez:

» Swiadczenie ustug: konsultingowych, doradczych, szkoleniowych, informacyjnych,
reklamowych, informatycznych;

» Swiadczenie ustug w zakresie: obstugi krajowych i zagranicznych wizyt przedstawicieli
instytucji rzadowych, samorzadowych, dziennikarzy i przedstawicieli $rodowisk
opiniotwdérczych oraz wspdtpracy handlowej krajowej i zagranicznej;

* wykonywanie badan rynku, przeprowadzanie analiz gospodarczych;

® organizowanie i obstuge: imprez targowo - wystawienniczych, krajowych
i zagranicznych misji gospodarczych, kongreséw, sympozjow, konferencji w kraju
i za granicg;

* prowadzenie dziatalnosci wydawniczej oraz dystrybucje materiatéw.

Inaczej przedstawia sie sytuacja finansowania regionalnych i lokalnych organizacji
turystycznych, ktére nie otrzymujg dotacji budzetowych ani wsparcia finansowego od Polskiej
Organizacji Turystycznej. Dla ROT i LOT gtéwnym Zrédet przychoddw s3 dotacje pochodzgce
do cztonkdéw (gtownie jednostek samorzadu terytorialnego) i ewentualnego prowadzenia

dziatalnosci gospodarcze;j.

1.3 Nadzér nad elementami systemu.

Ustawowo minister wtasciwy do spraw turystyki nadzoruje dziatania Polskiej Organizacji
Turystycznej oraz regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych, jednakze nie okreslono
szczegdtowo zakresu tego nadzoru. Nalezy uznaé, iz sprowadza sie on w aktualnym stanie
prawnym do uprawnien okreslonych w ustawie o Polskiej Organizacji Turystycznej i innych
ustawach, a w szczegdlnosci do nadzoru formalno-prawnego wykonywanej dziatalnosci pod
katem jej zgodnosci z obowigzujgcym prawem.

Zgodnie z art. 3 ust. 3 ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej w sprawach okreslonych
w art. 27a ustawy z dnia 4 wrzeénia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej®, Polska

Organizacja Turystyczna wspomaga wtasciwego ministra. W zwigzku z powyzszym, Ministrowi

® Ustawa z dnia 4 wrze$nia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej (Dz.U. z 2019 r. poz. 945, z p6éZn. zm.).
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wiasciwemu do spraw turystyki nie przystugujg co do zasady uprawnienia o charakterze
wtadczym, np. do wydawania wigzacych polecen czy wytycznych co do realizacji okreslonych
czynnosci przez POT. Minister wlasciwy do spraw turystyki moze natomiast zwrécic sie do POT
Z propozycjg podjecia okreslonych dziatan w obszarze turystyki lub z wnioskiem o wsparcie
realizowanych przez niego zadan, na co POT powinna wyrazi¢ zgode. Ministrowi przystuguja
$rodki nadzoru o charakterze niewtadczym, m. in. prawo do zadania informacji o dziatalnosci
podmiotu nadzorowanego, prawo wizytacji, a w przypadku udzielenia ww. podmiotowi dotacji
z budzetu panstwa, przystuguje mu réwniez prawo kontroli wydatkowania przyznanych
srodkdéw publicznych.
Szczegdétowe uprawnienia nadzorcze ministra wtasciwego do spraw turystyki
w stosunku do POT wynikajgce wprost z ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej to:
* yprawnienie do powotywania i odwotywania Prezesa POT;
® yprawnienie do powotywania, odwotywania cztonké4w Rady POT oraz do stwierdzenia
ustania cztonkostwa w Radzie POT z przyczyn okreslonych w ustawie o POT;
® yprawnienie do nadawania statutu POT, w drodze rozporzadzenia, okreslajgcego
szczegotowy zakres dziatania Polskiej Organizacji Turystycznej z uwzglednieniem
jednostek organizacyjnych wykonujacych zadania za granicg, jej strukture
organizacyjng, tryb dziatania oraz inne sprawy wymienione w ustawie;
®" przyjmowanie i zatwierdzanie wnioskéw Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej
w sprawie wysokosci dotacji budzetowej na realizacje zadan, zawartych w projekcie
rocznego planu finansowego Polskiej Organizacji Turystycznej (zatwierdzone przez
ministra wtasciwego ds. turystyki wnioski sg przekazywane ministrowi wtasciwemu do
spraw finanséw publicznych w trybie okreslonym w przepisach dotyczacych prac nad
projektem ustawy budzetowej);
® przyjmowanie i zatwierdzane rocznych sprawozdan z dziatalnosci Polskiej Organizacji
Turystycznej przedstawianych przez Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej
(sprawozdania te sg takze przyjmowane przez Rade POT);
® przyjmowanie i zatwierdzanie rocznych sprawozdan finansowych Polskiej Organizacji
Turystycznej oraz sprawozdan z badania tych sprawozdan sporzadzanych przez firme
audytorska (roczne sprawozdanie finansowe Polskiej Organizacji Turystycznej minister
wiasciwy do spraw turystyki zatwierdza w porozumieniu z ministrem wtasciwym do

spraw budzetu).
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Reasumujgc, zgodnie z ustawg, minister wtasciwy do spraw turystyki sprawuje nadzér nad
Polska Organizacja Turystyczng, ale nie ma miedzy tymi jednostkami formalnej podlegtosci.
POT jest osobg prawng odrebng organizacyjnie od organu obstugujgcego ministra wtasciwego
do spraw turystyki, z ktérym wspdtpracuje i ktérego wspomaga programowo°. Analogicznie
przepisy te stosuje sie takze w stosunku do regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych
ztg rdéznicy, ze art. 4 ust. 4 ustawy o POT daje Ministrowi mozliwos¢, w drodze rozporzadzenia,

przekazania nadzoru nad ROT i LOT wtasciwemu wojewodzie.
2. Aktualny stan prawny w obszarze systemu promocji turystyki w Polsce.
2.1 Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej.

Powotanie Polskiej Organizacji Turystycznej, a takze zmiany ustawy o dziatach
administracji panstwowej, doprowadzity do przeobrazenia catego systemu zarzadzania
turystyka w Polsce: rozdzielono sprawy regulacji prawnych, ktéorymi zajat sie Departament
Turystyki (w dowczesnym Ministerstwie Transportu i Gospodarki Morskiej, nastepnie
w resorcie ds. gospodarki, a od lipca 2007 r. w Ministerstwie Sportu i Turystyki), od promocji
turystyki, ktéra powierzono Polskiej Organizacji Turystyczneji.

Polska Organizacja Turystyczna jest panstwowa osobg prawng. Organami statutowymi
Polskiej Organizacji Turystycznej s3 Rada Polskiej Organizacji Turystycznej i Prezes Polskiej
Organizacji Turystycznej. Do zadan Polskiej Organizacji Turystycznej nalezy:

= promocja Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie;

= zapewnhianie funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu informacji turystyczne;j

w kraju i na swiecie;

* jnicjowanie, opiniowanie i wspomaganie planéw rozwoju i modernizacji infrastruktury

turystycznej;

» wykonywanie innych zadan powierzonych przez organy jednostki samorzadu

terytorialnego, regionalne i lokalne organizacje turystyczne, zwigzki metropolitalne czy
organizacje zrzeszajace przedsiebiorcéw z dziedziny turystyki, w tym samorzadu

gospodarczego i zawodowego, oraz stowarzyszeniami dziatajgcymi w tej dziedzinie -

10 M. Migdal, Ewaluacja Regionalnych i Lokalnych Organizacji Turystycznych, Forum Turystyki Regiondw, s. 13,
11Regionalne i lokalne organizacje turystyczne, http://web.um.oswiecim.pl/bip/dokumenty/pliki/14/4766.doc.
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ha zasadach okreslonych w umowie zawieranej pomiedzy tymi organami
i jednostkami a Polskg Organizacjg Turystyczng;
* jnspirowanie tworzenia regionalnych organizacji turystycznych, obejmujacych swoim
zakresem dziatania obszar jednego lub wiecej wojewddztw, oraz lokalnych organizacji
turystycznych, obejmujgcych swoim zakresem dziatania obszar jednej lub wigcej
jednostek samorzadu lokalnego, a takze z nimi wspétdziatanie.
Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej kieruje Polskg Organizacja Turystyczna
i reprezentuje jg na zewnatrz. Powotuje go minister wtasciwy do spraw turystyki, sposréd oséb
wytonionych w drodze otwartego i konkurencyjnego naboru, po zasiegnieciu opinii Rady
Polskiej Organizacji Turystycznej. Minister wtasciwy do spraw turystyki odwotuje Prezesa
Polskiej Organizacji Turystycznej. Wiceprezesdéw Polskiej Organizacji Turystycznej, w liczbie od
1 do 3, powotuje Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej, sposrdd oséb wytonionych w drodze
otwartego i konkurencyjnego naboru, po zasiegnieciu opinii Rady Polskiej Organizacji
Turystycznej. Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej odwotuje wiceprezeséw Polskiej
Organizacji Turystycznej, po zasiegnieciu opinii Rady Polskiej Organizacji Turystycznej. Prezesa
Polskiej Organizacji Turystycznej w razie potrzeby zastepuje wyznaczony przez niego jeden
Z wiceprezeséw.

Do obowigzkéw Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej nalezy realizowanie zadan
Polskiej Organizacji Turystycznej, okreslonych powyzej, a w szczegdlnosci:

= opracowywanie projektu rocznego planu finansowego Polskiej Organizacji
Turystycznej, a takie wystepowanie z wnioskami do wifasciwego ministra
w sprawie wysokosci dotacji budzetowej na realizacje tych zadan;

= opracowywanie projektdw rocznych i wieloletnich programéw dziatania Polskiej
Organizacji Turystycznej;

* przedstawianie Radzie Polskiej Organizacji Turystycznej i wiasciwemu ministrowi
rocznych sprawozdan z dziatalnosci Polskiej Organizacji Turystycznej;

* tworzenie jednostek organizacyjnych Polskiej Organizacji Turystycznej, w tym
jednostek wykonujacych zadania za granicg, a zwtaszcza osrodkéw informacji
turystycznej.

Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura

Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej. Zadania i organizacje biura okresla statut Polskiej

Organizacji Turystycznej. Statut ten, nadany w drodze rozporzadzenia przez ministra
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wiasciwego do spraw turystyki, po zasiegnieciu opinii Rady Polskiej Organizacji Turystycznej,
okresla szczegdtowy zakres dziatania Polskiej Organizacji Turystycznej, z uwzglednieniem
jednostek organizacyjnych wykonujgcych zadania za granicg, strukture organizacyjng, tryb
dziatania Polskiej Organizacji Turystycznej oraz inne sprawy wymienione w ustawie o Polskiej
Organizacji Turystycznej. Jednostkami organizacyjnymi realizujgcymi zadania Polskiej
Organizacji Turystycznej za granicg sg zagraniczne osrodki Polskiej Organizacji Turystycznej.
Aktualnie obowigzujgcy Statut Polskiej Organizacji Turystycznej stanowi, iz siedzibami
zagranicznych osrodkéw Polskiej Organizacji Turystycznej sg: Amsterdam, Bruksela, Berlin,
Kijéw, Londyn, Madryt, Moskwa, Nowy Jork, Paryz, Pekin, Rzym, Sztokholm, Tokio i Wieden.
Do zadan zagranicznych osrodkéw Polskiej Organizacji Turystycznej nalezy w szczegdlnosci:
® organhizowanie imprez promocyjnych;
® organizowanie stoisk narodowych na targach i wystawach turystycznych oraz
uczestniczenie w targach i wystawach;
= orgahizowanie konferencji prasowych;
* prowadzenie kampanii promocyjnych w $srodkach masowego przekazu;
® organhizowanie wyjazddw studyjnych do Polski dla przedstawicieli srodkéw masowego
przekazu, branzy turystycznej i przewoznikéw;
® organhizowanie seminaridow i warsztatéw roboczych dla przedstawicieli branzy
turystycznej i przewoznikéw;
®* gromadzenie, wydawanie, udostepnianie i rozpowszechnianie materiatdéw
promocyjnych i informacyjnych o Polsce;
* wykonywanie badan marketingowych;
= ydzielanie informacji turystyczne;j.
Rada Polskiej Organizacji Turystycznej jest powotywana przez ministra wtasciwego do
spraw turystyki. Sktada sie ona z 12 - 18 cztonkdéw reprezentujacych:
* administracje rzadows;
= jednostki lub ogdlnopolskie reprezentacje samorzadu terytorialnego;
* samorzad gospodarczy i samorzad zawodowy, stowarzyszenia dziatajgce
w dziedzinie turystyki i przewoznikéw.

Podmioty te s3g reprezentowane w Radzie w rownych proporcjach, a jej kadencja trwa 3 lata.
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Rada Polskiej Organizacji Turystycznej wykonuje kompetencje stanowigce i opiniodawcze

okreslone w ustawie. Do kompetencji Rady Polskiej Organizacji Turystycznej nalezy

w szczegdlnosci:

przyjmowanie przedstawionych przez Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej
projektéw rocznych planéw finansowych;

przyjmowanie rocznych i wieloletnich programéw dziatania Polskiej Organizacji
Turystycznej;

zatwierdzanie rocznych sprawozdan z dziatalnosci Polskiej Organizacji Turystycznej;
przyjmowanie rocznych sprawozdan finansowych Polskiej Organizacji Turystycznej;
opiniowanie kandydatéw na stanowisko Prezesa i wiceprezeséw Polskiej Organizacji
Turystycznej;

okreslanie zasad wynagradzania pracownikéw Polskiej Organizacji Turystycznej

i wymagan kwalifikacyjnych wobec tych pracownikéw.

Rada Polskiej Organizacji Turystycznej jest uprawniona do przedstawiania opinii lub

whioskéw we wszystkich sprawach dotyczgcych dziatalnosci Polskiej Organizacji Turystycznej.

2.2 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 28 kwietnia 2006 r. — statut Polskiej

Organizacji Turystycznej (z pdzniejszymi zmianami).

Statut Polskiej Organizacji Turystycznej uzupetnia oraz doprecyzowuje cele i zadania

okreslone w ustawie o Polskiej Organizacji Turystycznej, ktéra realizuje je w szczegdlnosci

poprzez:

przygotowywanie i publikowanie materiatow promocyjnych oraz organizowanie stoisk
narodowych na targach turystycznych, wystaw, pokazéw, kongreséw
i seminaridw, jak réwniez upowszechnianie wiedzy o Polsce jako kraju atrakcyjnym
turystycznie, w szczegdlnosci za posrednictwem zagranicznych osrodkéw Polskiej
Organizacji Turystycznej;

przeprowadzanie analiz statystycznych i marketingowych, ekspertyz i studiéw
prognostycznych z zakresu turystyki;

inicjowanie oraz wspieranie organizacyjne dziatan podejmowanych przez wtasciwe
organy administracji rzadowej i panstwowe jednostki organizacyjne, jednostki

samorzadu terytorialnego oraz organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcéw z dziedziny
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turystyki na rzecz rozwoju i modernizacji infrastruktury turystycznej pod katem
podniesienia jakosci ustug turystycznych, rozwoju produktéw turystycznych oraz ich
promoc;ji;

= zapewnhienie funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu informacji turystyczne;j

w kraju i na Swiecie oraz wspomaganie prac nad utworzeniem i rozwojem systemu
rezerwacji ustug turystycznych;

® wyrazanie opinii w przedmiocie strategicznych dla interesow Polski, plandw

przygotowywanych przez ministra wtasciwego ds. turystyki, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcow z dziedziny turystyki;

* jnicjowanie i opiniowanie planéw oraz wieloletnich programéw promocji, rozwoju

i modernizacji infrastruktury turystycznej, zwtaszcza pod katem podniesienia jakosci
ustug turystycznych i rozwoju produktéw turystycznych;

= wspdtdziatanie z regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi.

Powotanie Polskiej Organizacji Turystycznej miato na celu stworzenie profesjonalnej
organizacji, wzorem krajéw UE, dla promocji Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie.
Pozwolito to na stworzenie, podobnego do funkcjonujgcych w panstwach Unii Europejskiej,
tréjstopniowego systemu promocji, na szczeblu centralnym, regionalnym i lokalnym.
Funkcjonowanie narodowej organizacji turystycznej oraz jej regionalnych i lokalnych
odpowiednikéw miato zwiekszyé efektywnos¢ podejmowanych dziatan promocyjnych.
Docelowo system promocji turystycznej miat by¢ oparty na regionalnych i lokalnych
organizacjach turystycznych. Powstawanie regionalnych organizacji turystycznych w krajach
Unii Europejskiej zwigzane byto scisle z procesem decentralizacji zarzadzania panstwem.
Turystyka jako wazna dziedzina gospodarki, ktdorej rozwdj zwigzany jest bezposrednio
z zasobami lokalnymi, bardzo dobrze pasowata do tego procesu. Poszczegdlne regiony zaczety
wiec tworzy¢ wtasne organizacje turystyczne, ktérych celem byt rozwéj tej dziedziny na ich
terenie oraz promocja regionu gtéwnie w innych czesciach kraju, a w niektérych przypadkach
rowniez za granica. Po wnikliwej analizie, rozwigzania dotyczgce tworzenia i funkcjonowania

struktur regionalnych w Europie przeniesiono na grunt polski®?.

12 R, Kunze, Regionalne i lokaine organizacje turystyczne, Gosciniec PTTK, 5(9)/2003.
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2.3 Otoczenie prawne systemu promocji turystyki.

Kwestie dotyczgce systemu promocji turystyki w Polsce nie zostaty kompleksowo
uregulowane w jednym akcie prawnym. Jednakze w wielu aktach prawnych odnajdziemy
regulacje, ktére w wiekszym lub mniejszym stopniu dotyczg tego zagadnienia.

Oprécz ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej, zagadnienia dotyczgce promocji
turystyki zostaty uregulowane miedzy innymi w ustawach samorzadowych, w ktérych
wskazano, ze turystyka, a takze promocja, nalezg do ich zadan wtasnych. Aktem prawnym, na
ktéry nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage jest niewatpliwie ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r.
o podatkach i optatach lokalnych'3, w ktérej przewidziano mozliwo$¢ wprowadzenia optaty
miejscowej oraz rozporzadzenie, ktére dotyczy warunkéw poboru tej optaty (rozporzgdzenie
Rady Ministrow z dnia 18 grudnia 2007 r. w sprawie warunkéw, jakie powinna spetniaé
miejscowosé, w ktdrej mozna pobieraé optate miejscowg??).

Ponizej przedstawiamy Panstwu przeglad wybranych aktéw prawnych, w ktérych znajduja
sie regulacje dotyczgce promoc;ji turystyki. W uwagach do poszczegdlnych aktow prawnych
wskazano istniejgce niescistosci oraz kwestie wymagajgce doprecyzowania. Wskazano tez
przyktady dobrych rozwigzan, ktére moga stuzy¢ za wzdér przy pracach nad kompleksowymi

regulacjami systemu promocji turystycznej w Polsce.

Akt Ustawa z dnia z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek
normatywny samorzadu terytorialnego

(Dz.U.z 2018 r. poz. 1530, z pdin.zm.)

Zakres W art. 4 ustawy okreslono Zrédta dochoddéw wtasnych gminy. Wsréd
stosowania w hich zostaty wymienione wptywy z optat miejscowe;j i uzdrowiskowe;.
obszarze promocji

turystycznej

Uwagi Mozliwos¢ pobierania optaty miejscowej badZz uzdrowiskowe;j

posiadajg tylko niektére gminy, co oznacza, ze tylko one korzystajg z
wptywodw pochodzacych z tych optat.

Wprowadzenie ewentualnych zmian powinno mie¢ na celu
zwiekszanie dochodéw wtasnych gmin, ktére mogtyby przeznaczac je
na upowszechnianie turystyki.

13 Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1170).
14 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 18 grudnia 2007 r. w sprawie warunkdw, jakie powinna spetniaé¢
miejscowos¢, w ktdrej mozna pobierac optate miejscowq (Dz.U. poz. 1851).
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Akt
normatywny

Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach

(Dz.U.z 2019 r. poz. 713)

Zakres
stosowania
w obszarze
promocji
turystycznej

Zgodnie z art. 1 ust. 1 ustawy Prawo o stowarzyszeniach, obywatele polscy
realizujg prawo zrzeszania sie w stowarzyszeniach, zgodnie z przepisami
Konstytucji oraz porzadkiem prawnym okreslonym w ustawach. Zgodnie
z art. 3 ust. 1, prawo tworzenia stowarzyszen przystuguje obywatelom
polskim majgcym petna zdolnosé do czynnosci prawnych i niepozbawionym
praw publicznych.

W art. 34 przewidziano, ze stowarzyszenie moze prowadzi¢ dziatalnosé
gospodarcza, wedtug ogdlnych zasad okreslonych w odrebnych przepisach.
Dochdd z dziatalnosci gospodarczej stowarzyszenia stuzy realizacji celéow
statutowych i nie moze by¢ przeznaczony do podziatu miedzy jego cztonkow.

Przepis art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji
Turystycznej, stanowi, ze w celu wykonania zadania, o ktérym mowa w art.
3 ust. 1 pkt 5 (inspirowanie tworzenia regionalnych organizacji
turystycznych, obejmujacych swoim zakresem dziatania obszar jednego lub
wiecej wojewddztw, oraz lokalnych organizacji turystycznych, obejmujacych
swoim zakresem dziatania obszar jednej lub wiecej jednostek samorzadu
lokalnego, a takze z nimi wspdtdziatanie), moga by¢ tworzone regionalne
i lokalne organizacje turystyczne.

Przepis art. 4 ust. 2 ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej stanowi, ze do
tworzenia i dziatania regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych
stosuje sie przepisy ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. - Prawo
o stowarzyszeniach, z tym ze:

1) cztonkami tych organizacji mogg by¢ osoby fizyczne i osoby prawne,
w szczegdlnosci podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 pkt 1 (jednostki
samorzadu terytorialnego), 1b (zwigzki metropolitarne) i 2 (organizacje
zrzeszajace przedsiebiorcéw z dziedziny turystyki, w tym samorzadu
gospodarczego i zawodowego oraz stowarzyszenia dziatajagce w tej
dziedzinie);

2) nadzér nad tymi organizacjami sprawuje minister wtasciwy do spraw
turystyki;

3) organizacje te moga prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg w rozmiarach
stuzacych realizacji ich celéw i w przedmiocie okreslonym w ich statutach.
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Uwagi

Przepisy prawa przewidujg mozliwos¢ tworzenia lokalnych i regionalnych
organizacji turystycznych. Do tworzenia i dziatania tych organizacji, ktore
dziatajg jak stowarzyszenia rejestrowe, odpowiednie zastosowanie maja
przepisy ustawy Prawo o stowarzyszeniach, z zastrzezeniem, ze cztonkami
tych organizacji moga by¢ osoby fizyczne i osoby prawne, w tym jednostki
samorzadu terytorialnego; nadzér nad tymi organizacjami sprawuje minister
wilasciwy do spraw turystyki; oraz ze organizacje te moga prowadzié
dziatalnos¢ gospodarczg w rozmiarach stuzgcych realizacji ich celéw
i w przedmiocie okreslonym w ich statutach.

Podkreslenia wymaga to, ze do lokalnych i regionalnych organizacji
turystycznych odpowiednie zastosowanie bedg miaty jedynie te przepisy
ustawy Prawo o stowarzyszeniach, ktére dotycza posiadajgcych osobowosé
prawng stowarzyszen rejestrowych. Ustawodawca nie przewidziat
mozliwosci, aby lokalnymi lub regionalnymi organizacjami turystycznymi
mogty zostacé stowarzyszenia zwykte. Dodatkowo podkreslenia wymaga fakt,
iz osoby fizyczne jak i osoby prawne (w tym jednostki samorzadu
terytorialnego) posiadajg status cztonkdw zwyczajnych organizacji
turystycznych.

Watpliwosci budzi relacja przepisu art. 4 ust. 2 pkt 1 i 3 ustawy o Polskiej
Organizacji Turystycznej do art. 2 pkt 6 — 6¢ ustawy z dnia 21 sierpnia 1997
r. o ograniczeniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez osoby
petnigce funkcje publiczne. Ustawa o Polskiej Organizacji Turystycznej nie
wymaga bowiem, by cztonkowie lokalnych organizacji turystycznych nie
prowadzili dziatalnosci gospodarczej, a wspomniana ustawa wymienia
ograniczenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, m.in. w stosunku do
wéjtéw (burmistrzéw, prezydentdw miast), cztonkéw zarzadu powiatu,
cztonkdéw zarzadu wojewddztwa.

Nalezy wskazac, ze co do zasady osoby petnigce funkcje publiczne nie moga
prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej w zadnej postaci, w tym zarzadzac taka
dziatalnoscia poprzez zasiadanie w zarzadzie lokalnych organizacji
turystycznych.
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Akt

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym

normatywny
(Dz.U.z 2019 r. poz. 506)
Zakres W art. 7 ust. 1 ustawy zostaty wymienione zadania wtasne gmin. Wsrdd nich
stosowania | wymieniono miedzy innymi:
w obszarze |- sprawy kultury fizycznej i turystyki, w tym terendw rekreacyjnych
promocji i urzadzen sportowych (pkt 10),
turystycznej | - promocji gminy (pkt 18).
Zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy o samorzadzie gminnym, ustawy okreslaja,
ktére zadania wtasne gminy majg charakter obowigzkowy.
Uwagi Okreslenie zadania jako sprawy kultury fizycznej i turystyki, w tym terenéw

rekreacyjnych i urzadzen sportowych sugeruje, ze ustawodawca utozsamia
kulture fizyczng z turystyka. Problematyka ta moze by¢ postrzegana tacznie,
jezeli zakresem kultury fizycznej obejmie sie turystyke spoteczna.

Sportem sg wszelkie formy aktywnosci fizycznej, ktére przez uczestnictwo
dorazne lub zorganizowane wptywajg na wypracowanie lub poprawienie
kondycji fizycznej i psychicznej, rozwdj stosunkdow spotecznych Ilub
osiggniecie wynikdw sportowych na wszelkich poziomach. Turystyka
spoteczna opiera sie o element czynnego dziatania, ktéry stanowi forme
aktywnosci fizycznej, rdwniez profesjonalnie uprawiane dyscypliny sportowe
nhieodzownie wigzg sie ze sferg turystyczng. Dostepnos¢ do otwartej
infrastruktury turystycznej w postaci szlakdéw rowerowych, pieszych czy
akwendéw wodnych sprzyja rozwojowi wychowania fizycznego w ramach
ksztatcenia i krzewienia aktywnosci na swiezym powietrzu i w wodzie.

Turystyka spoteczna wpisuje sie zaréwno w sport, jak i w wychowanie
fizyczne dzieci i mtodziezy, a takze senioréw. Elementem kultury fizycznej
jest rehabilitacja ruchowa, ktéra zajmuje szczegdlne miejsce wsrdd oséb
Z niepetnosprawnosciami. Prowadzenie dziatan rehabilitacyjnych ma miejsce
w sferze przestrzeni turystycznej, a najlepsze efekty przynosi rehabilitacja
prowadzona w miejscach bogatych w czyste powietrze, zielen i odpowiednia
infrastrukture. Powyzsze idealnie wpisuje sie w podejmowanie terapii
prowadzonych wobec oséb z dysfunkcjami fizycznymi, umozliwiajagc im
szeroki udziat w aktywnosci fizycznej. Turystyka spoteczna jest zatem
szczegdlnym obszarem aktywnosci fizycznej, jakag jest turystyka aktywna,
ktérg jednoznacznie mozna zakwalifikowa¢ jako kulture fizyczng, w kazdym
jej wymiarze.

W tak rozumiane zadanie, trudno wpisa¢ promocje turystyczng danego
obszaru, ktéra scisle wigze sie z turystykg. W sytuacji zréwnania turystyki
z kulturag fizyczng i potozenia akcentu na zwigzek turystyki ze sportem
i aktywnoscia fizyczng, z jednej strony, i wyodrebnienie osobnego zadania:
promocja gminy, z drugiej strony, wydaje sie, ze ustawodawca chciat
oddzieli¢ te zadania. Jednak okreslenie zadania w sposéb ogdlny: promocja
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gminy nie przesadza, o jakg doktadnie promocje chodzi i czy w tym pojeciu
zawiera sie promocja turystyczna gminy.

,Promocje miasta jako centrum turystycznego mozna uznaé¢ za zadania
wfasne gminy w rozumieniu art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzqgdzie gminnym (DZ. U. 21996 r. nr 13, poz. 74 ze zm.), jesli jej zakres
(realny krgg potencjalnych klientéw), forma, koszt | wiarygodnosé
kontrahenta pozwala na racjonalne zatozenie, ze wspdlnota samorzgdowa
osiggnie wymierne korzysci z naptywu dodatkowej liczby turystow” (Wyrok
Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 6 grudnia 2000 r., sygn.: | SA/Gd
2038/99).

Zakres i sposdéb finansowania konkretnego zadania powinien by¢
przedmiotem decyzji odpowiednich organdw, ktére same decyduja
o sposobie jego wykonania w relacji do wykonywania innych zadan
wtasnych.

Trybunat Konstytucyjny w wyroku z dnia 18 grudnia 2008 r. podzielit zdanie
wyrazone w wyroku TK z dnia 28 czerwca 2001 r. (sygn. U. 8/00, OTK ZU nr
5/2001, poz. 123), ze z istoty zadania wtasnego wynika, iz jego finansowanie
musi mie¢ charakter samodzielny i kreatywny, tzn. organy samorzadu musza
mie¢ zagwarantowane prawo decydowania w jakiej$ mierze o zakresie
i sposobie realizacji zadania ustawowo zdefiniowanego, lub co najmniej
o sposobie jego realizacji i finansowaniu. Stad tez odpowiedniosé
wyposazenia samorzadu w dochody przeznaczone na realizacje zadan
wtasnych, na ogét nie wyraza sie wprost i jedynie w konkretnych kwotach ani
procentach przekazanych srodkéw - lecz w zespole cech, ktére pozwalajg
taczyé harmonijnie samodzielnos¢ wykonywania i finansowania zadania
z takg wysokoscia srodkéw, ptyngcych z przekazanego ustawowo zrddta oraz
z taka forma prawng, by tej samodzielnosci nie zniweczyé¢, ani tez nie
uniemozliwia¢ w ogdle wykonywania zadania (...) Z istoty zadania wtashego
samorzadu wynika zatem to, ze zakres i sposéb jego finansowania winien
zawsze by¢ przedmiotem decyzji politycznej odpowiednich organdw, ktére
same decydujg o sposobie jego wykonania w relacji do wykonywania innych
zadan wtasnych." (wyr. TK z 18.12.2008 r., K 19/07, Legalis).

Ustawa o samorzadzie gminnym w art. 7 ust. 2 wprowadza szczegdlnag
kategorie zadan wtasnych gminy, mianowicie zadania, ktére z mocy
odpowiednich ustaw prawa materialnego maja charakter obowigzkowy.
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Akt
normatywny

Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych

(Dz.U.z 2019 r. poz. 1170, z pdin.zm.)

Zakres
stosowania
w obszarze
promocji
turystycznej

Zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy, rada gminy moze wprowadzi¢ optate
miejscowg. Optate miejscowg pobiera sie od oséb fizycznych
przebywajacych dtuzej niz dobe w celach turystycznych, wypoczynkowych
lub szkoleniowych:

1) w miejscowosciach posiadajgcych korzystne wiasciwosci klimatyczne,
walory krajobrazowe oraz warunki umozliwiajgce pobyt oséb w tych celach,
2) w miejscowosciach znajdujgcych sie na obszarach, ktorym nadano status
obszaru ochrony uzdrowiskowej na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach
ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych (Dz.U. z 2017 r. poz.
1056) - za kazdg rozpoczeta dobe pobytu.

Zgodnie z art. 17 ust. 1a, rada gminy moze wprowadzi¢ optate uzdrowiskowa.
Optate uzdrowiskowg pobiera sie od 0sdb fizycznych przebywajgcych diuzej
niz dobe w celach zdrowotnych, turystycznych, wypoczynkowych Ilub
szkoleniowych w miejscowosciach znajdujacych sie na obszarach, ktérym
nadano status uzdrowiska na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 28 lipca
2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych - za kazdg rozpoczeta dobe
pobytu.

Rada gminy, w drodze uchwaty okresla zasady ustalania i poboru oraz
terminy ptatnosci i wysokosé stawek optat okreslonych w ustawie, z tym ze
stawka opfaty miejscowej w miejscowosciach, o ktérych mowa w art. 17 ust.
1 pkt 1, nie moze przekroczyé¢ 1,67 zt dziennie, stawka optaty miejscowej
W miejscowosciach posiadajgcych status obszaru ochrony uzdrowiskowej
hie moze przekroczy¢ 2,40 zt dziennie, a stawka optaty uzdrowiskowej nie
moze przekroczy¢ 3,33 zt dziennie.

Uwagi

Gmina moze pobieraé optate miejscowy, jesli spetnia warunki okreslone w
ustawie, a doprecyzowane w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18
grudnia 2007 r. w sprawie warunkdw, jakie powinna spetnia¢ miejscowosg,
w ktorej mozna pobieraé optate miejscowg. Wsréd nich znajdujg sie m.in.
,korzystne wtasciwosci klimatyczne”, do ktérych nalezy m.in. jakosé
powietrza. Jest to kryterium, ktérego nie spetnia wiele gmin atrakcyjnych
turystycznie, przez co nie moga pobieraé optaty miejscowej i s3 pozbawione
wptywow z tej optaty.

22




Akt
normatywny

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 18 grudnia 2007 r. w sprawie
warunkow, jakie powinna spetnia¢ miejscowos$¢, w ktérej mozna pobierac
optate miejscowa

(Dz.U. poz. 1851)

Zakres
stosowania
w obszarze
promocji
turystycznej

Rozporzadzenie okresla minimalne warunki:

1) klimatyczne,

2) krajobrazowe,

3) umozliwiajgce pobyt oséb w celach turystycznych, wypoczynkowych lub
szkoleniowych

- jakie powinna spetnia¢ miejscowosé, w ktdérej mozna pobieraé optfate
miejscowa.

Za minimalne warunki klimatyczne, o ktérych mowa w § 1 pkt 1, uznaje sie
zachowanie:

1) na terenie strefy, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 ustawy z dnia 27 kwietnia
2001 r. - Prawo ochrony $rodowiska (Dz.U. z 2019 r. poz. 1396, z pdzn. zm.),
na obszarze ktérej potozona jest miejscowos¢, dopuszczalnych poziomodw
niektérych substancji w powietrzu ze wzgledu na ochrone zdrowia ludzi,
okreslonych w przepisach o ochronie srodowiska;

2) w miejscowosci dopuszczalnych pozioméw pdl elektromagnetycznych,
okreslonych w przepisach o ochronie srodowiska.

Za minimalne warunki krajobrazowe uznaje sie wystepowanie na terenie
gminy, na obszarze ktdrej potozona jest miejscowosé, jednego z elementéw
srodowiska przyrodniczego istotnych dla wypoczynku lub jednego z waloréw
krajoznawczych.

Za minimalne warunki umozliwiajagce pobyt w celach turystycznych,
wypoczynkowych lub szkoleniowych uznaje sie istnienie w miejscowosci
bazy noclegowej w obiektach hotelarskich i innych obiektach, w ktérych
mogga by¢ swiadczone ustugi hotelarskie, w rozumieniu przepiséw o ustugach
turystycznych.

Uwagi

Pobieranie optaty miejscowej uzaleznione jest obecnie od spetnienia przez
gmine m.in. warunkow ,klimatycznych i krajobrazowych”. Warunki te s3
coraz trudniejsze do spetnienia. Obecne normy s3g dla wielu gmin zbyt
restrykcyjne, zwtaszcza te dotyczace jakosci powietrza. Wiele z nich nie moze
ich spetni¢ i tym samym nie moze pobieraé optaty miejscowej. Pozbawia to
mozliwosci korzystania z wptywéw z opfaty miejscowej przez gminy, ktére sa
atrakcyjne turystycznie, ale nie spetniajg wszystkich kryteriéw natozonych
przez przepisy prawa.

Wobec powyzszego, zasadna wydaje sie liberalizacja przepisdw, tak, aby
gminy mogty pobieraé optaty od turystéw bez wzgledu na to, jakie warunki
srodowiskowe im oferuja.
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Akt

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym

normatywny
(Dz.U.z 2019 r. poz. 511)

Zakres Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o samorzadzie powiatowym, powiat wykonuje

stosowania | okreslone ustawamizadania publiczne o charakterze ponadgminnym miedzy

w obszarze innymi w zakresie:

promocji - kultury fizycznej i turystyki (pkt 8),

turystycznej | - promocji powiatu (pkt 21).
- wspdfpracy i dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzadowych oraz
podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2019 r. poz. 688,
z pdin. zm.) (pkt. 22)

Uwagi W ustawie o samorzadzie powiatowym wyszczegdlniono w sposdb

wyczerpujacy zadania powiatu, wymieniajgc wsrdéd nich zadania z zakresu
kultury fizycznej i turystyki, a takize promocji powiatu, o charakterze
ponadgminnym.

W art. 4 ust. 1 pkt 21 jako zadanie wymieniono promocje powiatu. Jak
wskazat Wojewddzki Sgd Administracyjny we Wroctawiu w wyroku z dnia 26
kwietnia 2006 r.: ,, Powiat wykonuje jako wfasne zadania okreslone ustawami
jako ponadgminne. Katalog tych zadari ma charakter zamkniety. Zaden
przepis prawa powszechnie obowigzujgcego nie reguluje kwestii promocji
powiatu oraz nie okresla kompetencji jego organéw w przedmiotowym
zakresie. Czesciowo zatem jest to przepis pozbawiony normatywnej tresci”
(IV SA/Wr 259/05, Legalis).

Podobnie jak w przypadku ustawy o samorzadzie gminnym, w ustawie
0 samorzadzie powiatowym, zadanie dotyczgce promocji jednostki zostato
okreslone bardzo ogélnie. Moze dotyczyé promocji gminy lub powiatu
ogdlnie, gminy lub powiatu, jako jednostki rozwinietej gospodarczo, jak
i innych aspektéw godnych promowania. Chociaz w wiekszosci przypadkow,
tym aspektem godnym wypromowania bedzie takze turystyka, to poprzez
niedookreslenie tego, oraz oddzielenie turystyki (potgczonej w zadaniu
z kulturg fizyczng) od promocji gminy lub powiatu, moze to budzi¢
watpliwosci.
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Akt

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewoddztwa

normatywny
(Dz.U.z 2019 r. poz. 512)
Zakres W art. 14 ust. 1 ustawy o samorzadzie wojewddztwa okreslono, ze samorzad
stosowania | wojewddztwa wykonuje zadania o charakterze wojewddzkim okreslone
w obszarze ustawami, w tym w zakresie kultury fizyczne;j i turystyki (pkt 11).
promocji
turystycznej
Uwagi Inaczej niz w ustawie o samorzadzie powiatowym, w ustawie o samorzadzie

wojewddztwa, nie wymieniono zadan wojewddztwa w sposdb wyczerpujacy,
ale jako katalog otwarty (samorzad wojewddztwa wykonuje zadania
o charakterze wojewddzkim okreslone ustawami, w szczegdlnosci w zakresie
(...)). Podkreslono réwniez szczegdlny, regionalny, a nie lokalny charakter
zadan wojewddztwa. Zatem zadania samorzadu wojewddzkiego nie maja
charakteru uzupetniajgcego wobec zadan pozostatych jednostek samorzadu
terytorialnego.

Brak wyodrebnienia wsréd zadan samorzadu wojewddztwa promocji
wojewddztwa (tak jak ma to miejsce w przypadku ustawy o samorzadzie
gminnym i samorzgdzie powiatowym) moze sugerowaé, ze promocja
turystyczna wojewddztwa miesci sie w szeroko rozumianym pojeciu
turystyki. Zadanie wymienione w pkt 11 to zadanie z zakresu ,kultury
fizycznej i turystyki”. Brak wskazania w zadaniu ,w tym terendéw
rekreacyjnych i urzadzen sportowych” (tak jest w ustawie o samorzadzie
gminnym), ktére wskazywatoby na rozumienie turystyki tylko jako turystyki
spotecznej (aktywnej), prowadzi do konkluzji, ze ustawodawca nie
uprzywilejowuje kultury fizycznej, a traktuje ja na réwni z turystyka
rozumiang szeroko, w ktérej zakres wchodzi réwniez promocja turystyczna.

Widoczna jest takie niekonsekwencja ustawodawcy, ktory w ustawie
0 samorzadzie gminnym i w ustawie o samorzgdzie powiatowym wyodrebnit
promocje (odpowiednio) gminy i powiatu jako oddzielne zadania, a w
przypadku ustawy o samorzadzie wojewddztwa takiego zadania nie
wymienit. Ponadto, w ustawie o samorzadzie wojewddztwa zadania
samorzadu wojewddztwa nie sg wymienione w sposéb enumeratywny, tak
jak w ustawie o samorzadzie powiatowym, co pozwalatoby na dopuszczenie
zadania z zakresu promocji wojewddztwa jako odrebnego, jednak
w przypadku ustawy o samorzadzie gminnym, w ktdrej zadania réwniez
wymieniono w katalogu otwartym, zadanie z zakresu promocji gminy zostato
wyodrebnione. Z uwagi na to, ze katalog zawarty w art. 14 ustawy jest
katalogiem otwartym, zadania samorzadu wojewddztwa okreslajg réwniez
inne ustawy prawa materialnego. Liczne kompetencje z zakresu turystyki
marszatkowi wojewddztwa przypisuje m.in. ustawa z dnia 24 listopada 2017
r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
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W dziedzinie zadan samorzadu wojewddztwa ustawodawca na plan pierwszy
wysuwa dziatanie okreslone wprost w ustawie ustrojowej. Chodzi
o tworzenie strategii rozwoju wojewddztwa. Obowigzek jej sporzadzenia
wynika z art. 11 ustawy, ktory otwiera jednoczesnie rozdziat poswiecony
zakresowi dziatania wojewddztwa samorzadowego. Samorzad ten ma
charakter regionalny ijednym z gtéwnych kierunkéw jego dziatania jest
dbatosé o rozwdj regionu jako catosci. Wymaga to dziatan strategicznych
i planistycznych, ktére wymagajg szerszego spojrzenia i wykraczajg poza
zakres dziatania samorzaddéw lokalnych. Podstawowym obowigzkiem z tej
dziedziny jest sporzadzenie strategii jako gtéwnego dokumentu
pozwalajagcego na koordynacje zadan o znaczeniu strategicznym {...).
Ustawodawca taczy strategie z politykg rozwoju w art. 11 ust. 2, w ktéorym
zobowigzuje samorzad do prowadzenia polityki rozwoju wojewddztwa, na
ktérg sktada sie m.in. promocja waloréow i mozliwosci rozwojowych
wojewddztwa (Art. 7 Samorzad gminny red. Hauser, Niewiadomski 2011,
wyd. 1/Jaroszynski).

Akt
normatywny

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2015 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku
ze wzmochnieniem narzedzi ochrony krajobrazu

(Dz.U.z 2015 r. poz. 774)

Zakres
stosowania
w obszarze
promocji
turystycznej

Ustawa ta wprowadzita zmiany m.in. w ustawie z dnia 27 marca 2003 r.
o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym.

W ustawie o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym wprowadzono
regulacje, zgodnie z ktérymi kwestie sytuowania obiektéw matej
architektury, tablic i urzadzen reklamowych, szyldéw oraz ogrodzen moga
by¢ regulowane w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego
oraz w odrebnej uchwale {(uchwale w sprawie obiektow matej architektury
i reklamy) bedacej, zgodnie z dyspozycja ustawodawcy, aktem prawa
miejscowego. W ustawie zostata przewidziana kara pieniezna (stanowigcg
dochéd wtasny gminy) za umieszczenie niezgodnych z uchwata reklamowsa
tablic lub urzadzen. Kare pieniezng wymierza organ wykonawczy gminy,
wydajac stosowng decyzje administracyjna.

Uwagi

Wprowadzone w 2015 r. przepisy daty gminom mozliwos¢ porzgdkowania
przestrzeni poprzez zakazywanie w drodze uchwat reklam okreslonego
rodzaju i formatu.
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Akt
normatywny

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o
wolontariacie

(Dz.U.z 2019 r. poz. 688)

Zakres
stosowania
w obszarze
promocji
turystycznej

W art. 3 ust. 1 ustawy okreslono, ze dziatalnoscig pozytku publicznego jest
dziatalno$¢ spotecznie uzyteczna, prowadzona przez organizacje
pozarzadowe w sferze zadan publicznych okreslonych w ustawie. Sfera
zadan publicznych zostata okreslona w art. 4 ust. 1 ustawy i obejmuje zadania
miedzy innymi w zakresie wspierania i upowszechniania kultury fizycznej
(art. 4 ust. 1 pkt 17) oraz turystyki i krajoznawstwa (art. 4 ust. 1 pkt 19).

Zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy, organy administracji publicznej:

1) wspierajg w sferze, o ktdrej mowa w art. 4, realizacje zadan publicznych
przez organizacje pozarzagdowe oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3,
prowadzace dziatalnos¢ statutowg w danej dziedzinie;

2) powierzajg w sferze zadan publicznych, o ktérej mowa w art. 4, realizacje
zadan publicznych organizacjom pozarzadowym oraz podmiotom
wymienionym w art. 3 ust. 3, prowadzgcym dziatalnosé statutowag w danej
dziedzinie.

Uwagi

Do strefy zadan publicznych nie zaliczono wprost zadan z zakresu promocgji
turystyki. Ponadto o dofinansowanie moga ubiegad sie jedynie organizacje
pozarzagdowe i podmioty wymienione w art. 3 ust. 2 ustawy. Powyisze
ozhacza, ze z dotacji, ktére przewiduje ustawa, nie mozna dofinansowywadé
zadan wytacznie z obszaru promocji turystyki.

Zadan z obszaru promocji turystyki nie mozna zakwalifikowaé jako zadan
z zakresu wspierania i upowszechniania kultury fizycznej. Zgodnie z art. 86
ust. 1 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tj. Dz.U.
2 2019 r. poz. 847), tworzy sie Fundusz Rozwoju Kultury Fizycznej, ktérego
dysponentem jest minister wtasciwy do spraw kultury fizycznej. Wydatki
Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej sg przeznaczone na przebudowe,
remonty i dofinansowanie inwestycji obiektéw sportowych, rozwijanie
sportu wsrdd dzieci, mtodziezy i osdb niepetnosprawnych, rozwdj turystyki
spotecznej sprzyjajacej aktywnosci fizycznej spoteczeristwa oraz zadania
okreslone w przepisach o zdrowiu publicznym w zakresie aktywnosci
fizyczne;j.

Z powyiszego wynika, ze istnieja dodatkowe mozliwosci finansowania
turystyki, ale Zrédta te nie uwzgledniaja finansowania promocji turystyki.
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Akt
normatywny

Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach
i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych

(Dz. U.z 2017 r. poz. 1056, z pdzn.zm.)

Zakres
stosowania
w obszarze
promocji
turystycznej

Ustawa okresla m.in. zasady nadawania obszarowi statusu uzdrowiska albo
statusu obszaru ochrony uzdrowiskowej; zasady pozbawiania obszaru
statusu uzdrowiska albo statusu obszaru ochrony uzdrowiskowej; zadania
gmin uzdrowiskowych.

Zgodnie z art. 33 ust. 1 ustawy, granice obszaru, ktéremu zostat nadany
status uzdrowiska albo status obszaru ochrony uzdrowiskowej, pokrywaja
sie z granicami administracyjnymi gmin, miast lub jednostek pomocniczych
gmin.

Zgodnie z art. 34 ust. 1 ustawy, status uzdrowiska moze by¢ nadany
obszarowi, ktory spetnia tacznie nastepujace warunki:

1) posiada ztoza naturalnych surowcéw leczniczych o potwierdzonych
wtasciwosciach leczniczych na zasadach okreslonych w ustawie;

2) posiada klimat o wtasciwosciach leczniczych potwierdzonych na zasadach
okreslonych w ustawie;

3) na jego obszarze znajdujg sie zaktady lecznictwa uzdrowiskowego
i urzadzenia lecznictwa uzdrowiskowego, przygotowane do prowadzenia
lecznictwa uzdrowiskowego;

4) spetnia okreslone w przepisach o ochronie $rodowiska wymagania
w stosunku do srodowiska;

5) posiada infrastrukture techniczng w zakresie gospodarki wodno-
Sciekowej, energetycznej, w zakresie transportu zbiorowego, a takze
prowadzi gospodarke odpadami.

Zgodnie z art. 34 ust. 1 ustawy, status obszaru ochrony uzdrowiskowej moze
by¢ nadany obszarowi, ktéry spetnia tacznie warunki, o ktérych mowa
wust. 1 pkt1,2,4i5.

Gmina uzdrowiskowa oraz gmina posiadajgca status obszaru ochrony
uzdrowiskowej, poza zadaniami przewidzianymi przepisami ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym, realizuje zadania wtasne zwigzane
z zachowaniem funkcji leczniczych uzdrowiska. W celu realizacji tych zadan,
gmina uzdrowiskowa ma prawo do pobierania optaty uzdrowiskowej na
zasadach okreslonych w przepisach odrebnych.

Uwagi

Jak wynika z powyzszego, optata uzdrowiskowa moze by¢ pobierana tylko
w gminach, ktére spetniajg warunki okreslone w przepisach prawa. Warunki
te musza by¢ spetnione tacznie, co oznacza, ze niespetnienie ktéregokolwiek
z nich powoduje, ze dana gmina nie moze ubiegac sie o nadanie statusu
uzdrowiska, a co za tym idzie nie moze pobiera¢ optaty uzdrowiskowe;j.

28




Akt

Ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o rozwoju lokalnym z udziatem lokalnej

normatywny | spotecznosci

(Dz.U.z 2019 r. poz. 1167)
Zakres Ustawa okresla:
stosowania | 1) =zadania oraz witasciwos¢ organdw w zakresie okreslonym
w obszarze | w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia
promocji 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgcym wspdlne przepisy dotyczgce
turystycznej | Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu

Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego oraz ustanawiajgcym przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
uchylajgcym rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347
z 20.12.2013, str. 320, z pdin. zm.), w odniesieniu do rozwoju lokalnego
kierowanego przez spotecznosé, o ktorym mowa w czesci drugiej w tytule |l
w rozdziale |l rozporzadzenia nr 1303/2013,

2) zasady:

a) organizacji i dziatania lokalnych grup dziatania (LGD), o ktérych mowa w
art. 32 ust. 2 lit. b rozporzadzenia nr 1303/2013; zgodnie z art. 32 ust. 2 lit. b
rozporzadzenia nr 1303/2013, rozwdj lokalny kierowany przez spoteczno$é
jest kierowany przez lokalne grupy dziatania, w ktorych sktad wchodza
przedstawiciele wifadz publicznych, lokalnych partneréw spotecznych
i gospodarczych oraz mieszkancédw, przy czym na poziomie podejmowania
decyzji ani wtadze publiczne — okreslone zgodnie z przepisami krajowymi —
ani zadna z grup interesu nie posiada wiecej niz 49 % praw gtosu.

b) dokonywania wyboru strategii rozwoju lokalnego (LSR) kierowanego przez
spoteczno$é w rozumieniu art. 2 pkt 19 rozporzadzenia nr 1303/2013,

c¢) udzielania wsparcia z udziatem poszczegdlnych funduszy wymienionych
w art. 32 ust. 1 rozporzadzenia nr 1303/2013 (EFSI), wspélne dla wszystkich
EFSI

- w zakresie nieokreslonym w przepisach, o ktérych mowa w pkt 1, lub
przewidzianym w tych przepisach do okreslenia przez panstwo cztonkowskie
Unii Europejskiej.

Lokalna Grupa Dziatania funkcjonuje jako stowarzyszenie posiadajgce
osobowo$¢ prawng (art. 4 ust. 1 ustawy). Siedziba LGD znajduje sie
W Mmiejscowosci potozonej w wojewddztwie, ktérego obszar jest objety LSR,
a w przypadku gdy LSR obejmuje obszar wiecej niz jednego wojewddztwa -
W miejscowosci potozonej w jednym z tych wojewddztw. Zgodnie z art. 4 ust.
3 ustawy, do tworzenia i dziatania LGD stosuje sie przepisy ustawy Prawo
o stowarzyszeniach (Dz.U. z 2017 r. poz. 210), z tym ze:

1) cztonkami zwyczajnymi LGD moga by¢ osoby fizyczne i osoby prawne,
w tym jednostki samorzadu terytorialnego, z wytgczeniem wojewddztw;

2) nadzér nad LGD sprawuje marszatek wojewddztwa;
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3) LGD, w zakresie okreslonym w jej statucie, moze prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarcza stuzaca realizacji LSR;

4) LGD, oprécz organdw wymaganych na podstawie art. 11 ustawy z dnia 7
kwietnia 1989 r. - Prawo o stowarzyszeniach, jest obowigzana posiadaé
organ, do ktorego wtasciwosci nalezy:

a) wybdr operacji w rozumieniu art. 2 pkt 9 rozporzadzenia nr 1303/2013,
zwanych dalej ,,operacjami”, ktére maja by¢ realizowane w ramach LSR, oraz
b) ustalenie kwoty wsparcia

- zgodnie z art. 34 ust. 3 lit. f rozporzadzenia nr 1303/2013, zwany dalej
,rada”, chyba ze w statucie LGD przewidziano, ze zadania te nalezg do
wiasciwosci zarzadu.

Uwagi

Przepisy omawianej ustawy przewidujg zasady organizacji i dziatania
lokalnych grup dziatania, ktére majg osobowos¢ prawng i do ktérych stosuje
sie przepisy ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. - Prawo o stowarzyszeniach,
m.in. z takg réznica, ze cztonkami zwyczajnymi LGD moga by¢ osoby fizyczne
i osoby prawne, w tym jednostki samorzadu terytorialnego, z wytgczeniem
wojewddztw. Gminy i powiaty mogg wiec wspodttworzyé lokalne grupy
dziatania.

Dobrym rozwigzaniem jest to, ze w art. 4 ust. 1 ustawy wprost wskazano, ze
LGD dziata jako stowarzyszenie posiadajgce osobowosé prawng. Pozwala to
unikngé watpliwosci, jakie moga pojawi¢ sie na gruncie ustawy
o Polskiej Organizacji Turystycznej, gdzie nie zostato wprost wpisane, ze
lokalne i regionalne organizacje turystyczne dziatajg jak stowarzyszenia
majgce osobowosé¢ prawng. Wprawdzie nie ma watpliwosci, ze jedynie
stowarzyszenia rejestrowe moga ubiega¢ sie o status LOT-6w lub ROT-6w,
jednak dobrym rozwigzaniem mogtoby by¢ okreslenie tego wprost
na gruncie regulacji ustawowej.

Stosownym jest rozwazenie, czy ha gruncie przepiséw o systemie promocji
turystyki nie skorzysta¢ z niektérych rozwigzan zawartych w ustawie
o rozwoju lokalnym z udziatem lokalnej spotecznosci. W ustawie tej sg
wyraznie okreslone zasady realizacji prawa glosu, czy zasady partycypacji
w srodkach finansowych.
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3. Rewizja funkcjonowania podmiotéw dziatajgcych w obszarze promocji turystycznej

w Polsce (POT, ROT, LOT).

3.1 Doprecyzowanie narzedzi nadzoru ministra wtasciwego do spraw turystyki nad POT.

Jak juz wspomniano, ustawowo minister wtasciwy do spraw turystyki nadzoruje dziatania
Polskiej Organizacji Turystycznej oraz regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych,
jednakze nie okreslono szczegdétowo zakresu tego nadzoru. Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r.
o Polskiej Organizacji Turystycznej oraz rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia
28 kwietnia 2006 r. w sprawie nadania statutu Polskiej Organizacji Turystycznej nie zawieraja
osobnego rozdziatu, ktéry dotyczytby nadzoru i w ktérym zawarte bylyby wytyczne dla
ministra wtasciwego do spraw turystyki, jak taki nadzér miatby sprawowac.

Minister Sportu i Turystyki sprawuje nadzdér réwniez nad innymi podmiotami mu
podlegtymi, a dla ktérych pojecia i zakres nadzoru sg bardziej doprecyzowane ustawowo.
Przyktadowo, zarzadzenie nr 28 Ministra Sportu i Turystyki z dnia 12 grudnia 2018 r.
Zmieniajgce zarzadzenie w sprawie utworzenia instytucji gospodarki budzetowej pod nazwa
,Centralny Oérodek Sportu”!> (COS), wprowadza do Statutu COS rozdziat 6 pod nazwa
,Nadzér”. W mysl przepisu paragrafu 22 statutu Minister sprawuje nadzér nad dziatalnoscia
COS, w tym moze dokonywaé kontroli i oceny dziatalnosci COS oraz pracy Dyrektora COS.
Ponadto, Dyrektor COS, na Z2gdanie Ministra, udostepnia odpisy, kopie lub wyciagi
z dokumentéw wewnetrznych COS oraz udziela pisemnych wyjasnien dotyczacych dziatalnosci
COS. Minister moze réwniez okresli¢ dla Dyrektora COS wigzgce wytyczne oraz zalecenia
w zakresie realizowanych przez COS zadan. Paragraf 23 z kolei informuje, ze Dyrektor COS
przekazuje Ministrowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od otrzymania
wystgpienia sporzadzonego w wyniku kontroli przeprowadzonej przez Najwyiszg lzbe
Kontroli, informacje o podjetych dziataniach.

Narzedzia, w jakie wyposaza Ministra Sportu i Turystyki Statut Centralnego Osrodka
Sportu wydaja sie wystarczajgce do sprawowania efektywnego nadzoru nad podlegtymi mu

podmiotami i mogtyby zostaé¢ powielone takze w ustawie o Polskiej Organizacji Turystyczne;.

15 Zarzadzenie nr 28 Ministra Sportu i Turystyki z dnia 12 grudnia 2018 r. zmieniajgce zarzgdzenie w sprawie
utworzenia instytucji gospodarki budzetowej pod nazwa ,,Centralny Osrodek Sportu” (poz. 92).
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3.2 Mozliwosé przeksztatcenia POT w spétke prawa handlowego.

Przeksztatcanie krajowych organizacji turystycznych w spétki prawa handlowego nie jest
czesto stosowang praktyka, niemniej mozna sie z nim spotka¢ na szczeblu lokalnym, na
przyktad w Niemczech, gdzie wszystkie organizacje turystyczne na poziomie landu
prowadzone sg w formie spdtek z ograniczong odpowiedzialnoscig (np. Bayern Tourismus
Marketing GmbH, Tourismus-Marketing Brandenburg GmbH czy HA Hessen Agentur GmbH).

Zaletg prowadzenia przez organizacje turystyczng dziatalnosci gospodarczej w formie
spotki prawa handlowego jest fakt, iz stowarzyszenie takie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zobowigzania spoétki. Spotka nie korzysta co prawda z ulg i zwolnien podatkowych, jakie
przystuguja stowarzyszeniu prowadzgcemu zwykta dziatalnosé gospodarczg, niemniej jest ona
samowystarczalna finansowo, buduje swojg wtasng historie kredytowa, moze inwestowad
a jej udziaty sg towarem handlowym, ktérym mozna obracac.

Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej w art. 2 stanowi, iz
Polska Organizacja Turystyczna jest panstwowa osobg prawng, a co za tym idzie stosuje sie do
niej regulacje ustawy z dnia 16 grudnia 2016 r. o zasadach zarzgdzania mieniem
panstwowym?'®. Zgodnie z art. 3 pkt 1 powyzszej ustawy panstwowa osobg prawna jest
jednostka organizacyjna posiadajgca osobowos$¢ prawng, utworzona w drodze ustawy lub na
podstawie ustawy lub w wykonaniu ustawy przez organ administracji rzagdowej, w celu
realizacji zadan publicznych, w ktére;j:

* przewidziane w regulujgcych ustrdj tej osoby prawnej przepisach ustawy prawo
nadawania i zmiany statutu przystuguje organowi administracji rzgdowe;j albo przepisy
te przewiduja, ze prawo do udziatu w organie stanowigcym osoby prawnej, w tym
uprawnionym do zmiany statutu, przystuguje w catosci Skarbowi Panstwa;

* przewidziane w regulujacych ustrdj tej osoby prawnej przepisach ustawy prawo do
nadwyzki miedzy przychodami a kosztami tej osoby prawnej, jezeli podlegaja
dysponowaniu, przystuguja w catosci Skarbowi Panstwa, chyba ze przepisy te

przewidujg inny niz prawo do nadwyzki sposéb dysponowania nig;

16 Ustawa z dnia 16 grudnia 2016 r. o zasadach zarzadzania mieniem panstwowym (Dz.U. z 2019 r. poz. 1302).
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® W razie rozwigzania albo innej utraty bytu prawnego przez te osobe prawng, prawa do
jej majatku, w tym prawo do dysponowania tym majatkiem, przystugujg wytacznie
Skarbowi Panstwa.

Art. 3 pkt 4 ustawy o zasadach zarzadzania mieniem panstwowym moéwi wyraznie, iz
przepisdw ustawy dotyczacych panstwowych oséb prawnych nie stosuje sie do spdtek
z wyjatkiem przepiséw dotyczgcych przekazania jednoosobowym spétkom Skarbu Panstwa
wykonywania praw z akcji nalezacych do Skarbu Panstwa oraz wykonywania przez te spétki
praw z akcji nalezacych do Skarbu Panstwa, w tym zbywania akcji lub praw z akcji nalezgcych
do Skarbu Panstwa. Jezeli wiec Polska Organizacja Turystyczna miataby zostaé przeksztatcona
w spotke prawa handlowego, nalezatoby wpierw zmienié¢ jej status z panstwowej na zwykta
osobe prawna.

Najwygodniejszym sposobem przeksztatcenia Polskiej Organizacji Turystycznej w spétke
prawa handlowego bytoby nadanie jej statusu quasi stowarzyszenia. Zgodnie z art. 34 ustawy
z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach!/, stowarzyszenie moze prowadzié
dziatalnosé¢ gospodarczg wedtug zasad okreslonych w odrebnych przepisach, a dochéd z tej
dziatalnosci stuzy realizacji celéw statutowych i nie moze by¢ przeznaczony do podziatu miedzy
jej cztonkéw. Podstawag podjecia przez stowarzyszenie dziatalnosci gospodarczej jest jego
statut, ktéry powinien okreslaé zaréwno rodzaj dziatalnosci, jak i forme organizacyjng w jakiej
dziatalnos¢ moze byé wykonywana, czyli nie rézni sie to zasadniczo od formy, w jakiej
dziatalnos$é¢ gospodarcza prowadzi obecnie Polska Organizacja Turystyczna {(Rozporzadzenie
Ministra Gospodarki z dnia 28 kwietnia 2006 r. nadajgce Statut Polskiej Organizacji
Turystycznej przewiduje w paragrafie 18 mozliwos¢ prowadzenia przez Polska Organizacje
Turystyczng dziatalnosci gospodarczej). Polska Organizacja Turystyczna, bedgc zwyktg osoba
prawng, mogtaby wtedy przystgpi¢ do juz istnhiejgcej spdtki prawa handlowego (dla potrzeb
dalszych rozwazan przyjmujemy, ze bedzie to spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia) albo
zawigzac¢ nowa spotke.

Zgodnie z art. 151 § 1 Kodeksu spdétek handlowych!®, spdétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig moze by¢ utworzona przez jedng albo wiecej oséb w kazdym celu prawnie
dopuszczalnym, chyba ze ustawa stanowi inaczej. W mysl art. 163 kodeksu spdtek handlowych

do powstania spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig wymaga sie:

17 Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach (Dz.U. z 2019 r. poz. 713).
18 Ustawa z dnia 15 wrzeénia 2000 r. Kodeks sp6tek handlowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 505, z péZn. zm.).
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= zawarcia umowy spotki;

® whiesienia przez wspdlnikdw wktadéw na pokrycie catego kapitatu zaktadowego,
a w razie objecia udziatu za cene wyiszg od wartosci nhominalnej, takze wniesienia
nadwyzki;

* powotania zarzadu;

= ystanowienia rady nadzorczej lub komisji rewizyjnej, jezeli wymaga tego ustawa lub

umowa spotki;

* wpisu do rejestru.

Kapitat zaktadowy spétki z 0.0. nie moze by¢ nizszy niz 5.000 zt i mozna go pokry¢ zaréwno
wktadem pienieznym, jak i nie pienieznym (np. nieruchomosciami). W przypadku Polskiej
Organizacji Turystycznej kwota powinna pochodzic¢ z zyskéw, jakie wypracowuje ona w ramach
juz prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

Fakt, iz udziaty w Polskiej Organizacji Turystycznej Sp. z 0.0. mozna by sprzedawacd
sprawia, iz najprawdopodobniej nalezatoby jednak rozwazy¢ przeksztatcenie Polskiej
Organizacji Turystycznej w spotke skarbu panstwa, gdzie Skarb Panstwa zawsze dysponowatby
pakietem wiekszosciowym akcji, a prawa z akcji Skarbu Panstwa wykonywatby minister
wilasciwy do spraw turystyki. Bytoby to rozwigzanie nowatorskie i wymagatoby
przeprowadzenia doktadnej analizy rynkowej, ktéra odpowiedziataby na pytanie czy tego typu
spotka bytaby rentowna i miataby szanse na dalszy rozwdj, niemniej wydaje sie byé

interesujacy alternatywa warta poddania dalszej dyskusji z branzg turystyczna.

3.3 Analiza w zakresie zmiany formy prawnej LOT/ROT na przyktadzie austriackiego Tyrolu.

W wielu krajach i regionach organizacje turystyczne dziatajg w oparciu o bardziej
komercyjne zasady i przypominajg swojg strukturg raczej spétki kapitatowe niz rzadowe
agencje. W Tyrolu na przyktad organami stowarzyszenia turystycznego sg Walne
Zgromadzenie, Rada Nadzorcza, Zarzad i Prezes. Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu s3
zobowigzani do wykonywania swoich zadan ze starannosciag wymagana od rzetelnego kupca.
W przypadku naruszenia tych obowigzkéw odpowiadajg oni przed stowarzyszeniem
turystycznym za powstate ewentualnie z tego tytutu szkody.

W sktad Walnego Zgromadzenia wchodzga wszyscy cztonkowie stowarzyszenia

turystycznego. W celu ustalenia prawa gtosu na Walnym Zgromadzeniu cztonkowie
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obowigzkowi sg uporzadkowani w kolejnosci malejgcej wedtug wysokosci tacznej sumy
odprowadzanych przez nich sktadek obowigzkowych do Tyrolskiego Funduszu Wspierania
Turystyki. Walne Zgromadzenie jest zwotywane minimum raz do roku i prowadzone przez
Prezesa. Moze ono podejmowaé uchwaty niezaleznie od liczby obecnych Ilub
reprezentowanych cztonkéw, jezeli byto zwotane i przeprowadzone terminowo i prawidtowo.

Kolejnym organem upodabniajgcym tyrolskie stowarzyszenia turystyczne do spétek prawa
handlowego jest Rady Nadzorcza. W jej sktad wchodzi szesciu cztonkéw, ale Walne
Zgromadzenie moze zwiegkszy¢ liczbe cztonkéw do dziewieciu lub dwunastu albo ponownie
obnizy¢ minimum do szesciu ze skutkiem od kolejnej kadencji. Cztonkami Rady Nadzorczej sg
ponadto przedstawiciele gmin potozonych na obszarze objetym dziatalnoscig stowarzyszenia
turystycznego. W przypadku, gdy dziatalnos¢ stowarzyszenia turystycznego obejmuje teren
czterech lub wiekszej liczby gmin, w sktad Rady Nadzorczej jako przedstawiciele gmin wchodzi
dwoch burmistrzéw, a w przypadku, gdy dziatalnosé stowarzyszenia turystycznego obejmuje
teren mniejszej liczby gmin niz cztery, w sktad ten wchodzi tylko jeden burmistrz jako
przedstawiciel gmin. Do zadarh Rady Nadzorczej nalezy miedzy innymi wybér i odwotywanie
cztonkéw Zarzadu, podejmowanie uchwat w sprawie strategicznych zatozen dla turystki
i przedktadanie ich do wiadomosci Walnemu Zgromadzeniu i Zarzadowi, podejmowanie
uchwat dotyczacych budzetu, monitorowanie zarzadzania budzetem i prowadzenie
rachunkéw.

Zarzad ma obowigzek zatatwiania wszystkich spraw, ktére nie zostaty zastrzezone dla
Walnego Zgromadzenia, Rady Nadzorczej lub Prezesa. Prezes jest zobowigzany do zwotania
posiedzenia Zarzadu zgodnie z biezgcymi potrzebami, nie rzadziej jednak niz raz w roku,
a ponadto w ciggu tygodnia, jezeli zazada tego cztonek Zarzadu wskazujgc sprawy majgce byé
przedmiotem omdwienia. Zarzad i jego poszczegdlni cztonkowie odpowiadajg przed Rada
Nadzorczg za prawidtowe wykonanie swoich prac. Na Prezesie Zarzgdu spoczywa z kolei
sporzadzenie projektu budzetu i rocznego sprawozdania finansowego oraz przedtozenie ich
Radzie Nadzorcze;j.

Tym co zbliza stowarzyszenia turystyczne w Tyrolu do podmiotéw bardziej komercyjnych
jest réwniez sposéb planowania budzetu. Srodki niezbedne dla budzetu stowarzyszenia
turystycznego pochodza nie tylko ze sktadek cztonkowskich czy dotacji kraju zwigzkowego
Tyrol z optat klimatycznych, ale przede wszystkim z przychoddéw z dziatalnosci zarobkowej lub

Z posiadania udziatéw w przedsigbiorstwie nastawionym na osigganie zysku oraz z imprez
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organizowanych przez stowarzyszenie turystyczne. Kolejnym Zrédtem dochodu jest tez
wynhajem, dzierzawa czy sprzedaz majatku oraz zaciggnie kredytéw w bankach.

Stowarzyszenia turystyczne podlegajg nadzorowi rzadu kraju zwigzkowego i muszg na
jego wezwanie udziela¢ wszystkich informacji, i to zaréwno rzadowi kraju zwigzkowego, jak
i podmiotom dziatajgcym na jego zlecenie i w zwigzku z kontrolg zarzadzania budzetem
zapewni¢ wglad do wszystkich dokumentéw i ksigg handlowych. Rzad kraju zwigzkowego
moze oddelegowaé swojego przedstawiciela do uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu
i posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorczej. Jest on upowazniony do uczestniczenia
w posiedzeniach z gtosem doradczym. W przypadku, gdy organy stowarzyszenia turystycznego
z wlasnej winy nie wypetniajg zadan zastrzezonych dla nich w ustawie, rzad kraju zwigzkowego
moze zwofaé na posiedzenie nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, Zarzad lub Rade Nadzorcza.
Przedstawiciel rzadu kraju zwigzkowego moze sktadaé¢ wnioski na tych posiedzeniach.

W przypadku, gdy srodki te okaza sie niewystarczajace, rzad kraju zwigzkowego moze we
wtasnym zakresie zarzgdzi¢ niezbedne rozwigzanie na koszt stowarzyszenia turystycznego lub
winnych organdéw. Rzad kraju zwigzkowego moze odwotaé z urzedu organy stowarzyszenia
turystycznego lub ich poszczegdlnych cztonkdw, ktérzy w sposdb trwaty lub powazny
naruszajg swoje obowigzki. W przypadku, gdy Zarzad lub Rada Nadzorcza stowarzyszenia
turystycznego sg niezdolne do dziatania nie tylko chwilowo, rzad kraju zwigzkowego moze
rozwigza¢ Rade Nadzorczg przed uptywem jej kadencji i doprowadzi¢ do nowych wyboréw.

Przyktad austriacki jest wart poddania dalszej dyskusji ze wzgledu na jego bardziej
rynkowe podejscie do zadan promocji turystycznej i jego nastawienia na samozarzadzanie i
samostanowienie regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych. Rozwazania te sg na ten
moment jednak stricte poglagdowe i nie s3 prowadzone prace majgce na celu wprowadzenie

takich rozwigzania w zycie.

3.4 Modyfikacja zasad okreslania zakresu terytorialnego dziatania LOT na przyktadzie

austriackiego Tyrolu.

Przestrzenny zasieg dziatalnosci organizacji turystycznych, to istotny element pozwalajgcy
odrdzni¢ regionalne i lokalne organizacje turystyczne. W mysl art. 3 ust. 1 pkt 5 ustawy
o Polskiej Organizacji Turystycznej regionalne organizacje turystyczne obejmujg swoim

zakresem dziatania obszar jednego lub wiecej wojewddztw, zas lokalne organizacje
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turystyczne obszar jednej lub wiecej jednostek samorzadu lokalnego. Wtasciwszym zatem
bytoby zdefiniowanie obszaru dziatalnosci LOT jako co najmniej jednego powiatu lub gminy.
Nalezy zauwazy¢ jednak, ze przepis ten nie moze by¢ interpretowany jako zawezajgcy teren
dziatania LOT do jednego wojewddztwa. LOT powinien mie¢ mozliwos¢ objecia swoim
dziataniem gminy lub powiaty nalezace do réznych wojewddztw?®.

Mimo precyzyjnych zapiséw ustawy o POT, widaé tu pewnag hiespdjnosé z przepisami
ustawy Prawo o stowarzyszeniach. W mysl art. 10 ust. 1 pkt 2 ustawy o stowarzyszeniach
statut stowarzyszenia okresla jego teren dziatania. Oznaczatoby to, ze o tym, czy mamy do
czynienia z regionalng czy lokalng organizacjg turystyczng decydowatyby postanowienia
statutu odnoszace sie wtasnie do terenu dziatania. Analizujgc statuty ROT mozna tatwo
stwierdzi¢, iz we wszystkich z nich terenem dziatania jest terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j,
a niekiedy takze zagranica. Ten sam mechanizm mozna zaobserwowaé w przypadku LOT, gdyz
moze on objaé swoja dziatalnoscig obszar kilkunastu wojewddztw lub kilkuset powiatéw?°.
Prowadzi to jednak do wypaczenia idei organizacji turystycznych jako dziatajgcych na rzecz
Scisle okreslonego terytorium i wymaga modyfikacji przy ustalaniu zasad okreslania zakresu
terytorialnego dziatania LOT.

Dobrym przyktadem unormowania tej kwestii jest austriacki Tyrol. W tym przypadku to
rzad kraju zwigzkowego jest zobowigzany do powotania, na mocy rozporzadzenia,
regionalnych stowarzyszen turystycznych pokrywajacych swoim zasiegiem w sumie caty
obszar kraju zwigzkowego, przy czym zakres terytorialny stowarzyszenia nie musi pokrywac
sie z podziatem administracyjnym kraju zwigzkowego (czesto taczy sie gminy targowe
znajdujgce sie w réznych powiatach). Rozporzadzenie okresla zakres terytorialny, nazwe
i siedzibe kazdego stowarzyszenia turystycznego. Przy ustalaniu liczby i zakresu terytorialnego
stowarzyszen turystycznych rzad kraju zwigzkowego ma na uwadze zapewnienie im
mozliwosci sprawnego funkcjonowania, biorgc jednak bardziej pod uwage charakter
i atrakcyjnos¢ taczonych miejsc niz ich przynaleznos¢ do jednostek podziatu
administracyjnego.

W ramach realizacji swoich zadan stowarzyszenia turystyczne wspodtpracujg z innymi

stowarzyszeniami turystycznymi oraz ze spé6tka reklamowa Tirol Werbung GmbH?! wtedy, gdy

19 p, Stec, Lokalne i regionalne organizacje turystyczne jako stowarzyszenia szczegdlnego rodzaju, Wydziat
Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej, Gliwice 2009, s. 6-7.

20 jpidem.

2L https://www.tirolwerbung.at/.

37



jest to wskazane ze wzgledu na wykonanie zadan zgodnie z zatozonymi celami, przy
oszczednym gospodarowaniu zasobami, ekonomicznie i z uwzglednieniem sytuacji rynkowej
a zakresy zadan sg odpowiednie do prowadzenia takiej wspdtpracy. Wspédtpraca tego typu ma
miejsce przy uzgadnianiu strategicznych plandw turystycznych i oferty turystycznej
0 zhaczeniu ponadregionalnym.

Przektadajac regulacje austriackie na polski rynek turystyczny, to rzad z poziomu
centralnego (w tym przypadku MSIT lub POT) lub samorzad z poziomu regionalnego
powolywatyby LOT (na ich wniosek badZz z wtasnej inicjatywy) i to rzad lub samorzad
decydowatby o jego zakresie terytorialnym oraz siedzibie. Dzieki temu unikniemy sytuacji,
w ktérej w jednym regionie kraju dziata kilka dublujacych sie organizacji, a w innych nie ma
takich organizacji w ogdle. W tym momencie jednak sg to rozwazania jedynie o charakterze

poréwnawczym i hie stanowig realnej alternatywy dla obowigzujgcego w Polsce systemu.

3.5 Rozwazenie wprowadzenia zaleznosci hierarchicznej pomiedzy organizacjami

turystycznymi dziatajgcymi na réznych szczeblach terytorialnych (POT, ROT, LOT).

Wedtug Kodeksu Dobrych Praktyk Polskiej Organizacji Turystycznej tréjstopniowy system
zarzadzania promocjg polskiej turystyki ma na celu przede wszystkim skoordynowanie dziatan
promocyjnych w zakresie najlepszej alokacji zasobdéw oraz osiggniecia efektu dziatan
promocyjnych poprzez synergie. Dlatego tez kluczowym zagadnieniem przy podejmowaniu
wszelkich inicjatyw jest system obiegu informacji i koordynacja prowadzonych dziatan
z zachowaniem nastepujgcych zasad:

» |okalne organizacje turystyczne odpowiadajg za spdjnos¢ dziatann zwigzanych

z kreacjg produktu turystycznego na szczeblu lokalnym i czuwajg nad wtasciwym
i efektywnym przebiegiem dziatan promocyjnych (na przyktad opracowywanie
kalendarzy imprez i wydarzen wraz ze szczegdtowymi programami i przekazywanie ich
z odpowiednim wyprzedzeniem do regionalnej organizacji turystycznej);

* regionalne organizacje turystyczne odpowiadajg za spdjnosé¢ dziatan promocyjnych
i realizacje zatozen strategicznych na szczeblu regionalnym (wojewddzkim). Istotng
kwestig jest tutaj odpowiednie planowanie oraz kumulowanie informacji dotyczacych
wszystkich kwestii zwigzanych z turystyka na terenie wojewddztwa, zwtaszcza

w kontekscie kreacji produktéw turystycznych, a takze prowadzonych przez inne
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instytucje dziatan zwigzanych z promocjg regionu. W swoich dziataniach regionalne
organizacje turystyczne powinny wspdtpracowac scisle z lokalnymi organizacjami
turystycznymi funkcjonujgcymi na terenie danego wojewddztwa;

® Polska Organizacja Turystyczna odpowiada za koordynacje i spdjnosé¢ dziatan

zwigzanych z promocjg w skali kraju, dlatego istotng kwestig jest spdjny system
przeptywu informacji pomiedzy POT a ROT i LOT, zwtaszcza w kontekscie isthiejgcych
i tworzonych produktdéw oraz atrakeji turystycznych??.

Jak wida¢ z przytoczonego podziatu, obecnie panujacy system okresla w umiarkowany
sposéb zakres kompetencji wyzej wymienionych podmiotow, ale nie przewiduje jasno
sprecyzowanej hierarchicznej zaleznosci miedzy nimi. W teorii s3 one ze sobg powigzane
i wspdtpracujg, ale w zadnym wypadku przed sobg nie odpowiadajg. Dla uporzadkowania
i zapewnienia przejrzystosci systemu oraz dla wyrazniejszego zakreslenia kompetencji dla
poszczegdlnych organizacji, warto rozwazy¢ wprowadzenie pewnej hierarchizacji.

Pierwszym krokiem mogtoby byé wprowadzenie obowigzku, aby LOT odpowiadat
bezposrednio przed ROT, do ktérego jest przyporzadkowany, a takze podlegat mu budzetowo.
Nadzér ROT nad LOT mégtby byé sprawowany bezposrednio i dotyczyé zaréwno spraw
finansowych, jak i strukturalnych i funkcjonalnych. LOT modgtby réwniez sktada¢ roczne
sprawozdania ze swojej dziatalnosci, ktére musiatyby by¢ zatwierdzane przez odpowiedni ROT
oraz przesytane do POT do ewentualnej konsultacji. Reasumujgc - wszystkie lokalne
organizacje turystyczne dziatajgce w danym wojewddztwie mogtyby wspodftworzyé dang
regionalna organizacje turystyczng. W ich sktad wchodzityby jednostki samorzadu
terytorialnego nizszego szczebla, takie jak powiaty, gminy czy miasta, ale takze lokalni
przedsiebiorcy. Nalezy podkresli¢, iz rozwazane zmiany majg na celu jedynie uporzadkowanie
systemu istniejgcych juz LOT i nie zaktadajg odgdrnego formowania nowych podmiotéw czy
likwidacje obecnie istniejgcych.

Cztonkami regionalnych organizacji turystycznych powinny by¢é wspomniane LOT, jak
rowniez urzedy marszatkowskie oraz regionalne organizacje branzowe, a w dalszej
perspektywie takie reprezentanci samorzagdu gospodarczego, na przyktad w postaci
regionalnych izb turystycznych. ROT odpowiadatby dalej za spdjnosé dziatan promocyjnych

i realizacje zatozen strategicznych na szczeblu wojewddzkim, ale i odpowiadatby przed Polska

22 E, Wasowicz-Zaborek, Kodeks Dobrych Praktyk systemu zarzadzania i promocji turystyki w Polsce, Polska
Organizacja Turystyczna, Warszawa 2009, s 19-20.
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Organizacjg Turystyczng z realizacji planu dziatalnosci oraz budzetu. Dotacja na dziatalnosé
ROT powinna pochodzi¢c z POT, jak réwniez ze sktadek cztonkowskich, dziatalnosci
gospodarczej oraz niewykorzystanych srodkéw przekazanych do LOT.

Polska Organizacja Turystyczna, odpowiadajagc w dalszym ciggu przed ministrem
wilasciwym do spraw turystyki, nadzorowataby dziatania regionalnych organizacji
turystycznych, przyznawataby im dotacje (ktérej wysokosé ustalana bytaby w porozumieniu
z Ministrem) oraz zakres$lataby plan dziatania, a takze zatwierdzataby sprawozdania finansowe
ROT za kazdy rok. Polska Organizacja Turystyczna mogtaby réwniez zawierac¢ z ROT bilateralne
umowy ha wykonanie okreslonych dziatan, nie zawartych w planie dziatania.

Opisany powyzej schemat przedstawiatby sie wiec w nastepujacy sposdb:

SEJM i SENAT

4

MINISTER WASCIWY DO SPRAW TURYSTYKI

POLSKA ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA

URZEDY REGIONALNE ORGANIZACIJE ORGANIZACIJE
MARSZAtKOWSKIE TURYSTYCZNE REGIONALNE

POWIATY LOKALNE ORGANIZACJE

GMINY TURYSTYCZNE
MIASTA

PRZEDSIEBIORCY

Zrédfo: wtasne na podstawie wewnetrznych opracowad Departamentu Turystyki MSIT.

W szeroko rozumianej branzy turystycznej wystepuje poglad, iz regionalne i lokalne
organizacje turystyczne w stosunku do jednostek samorzadu terytorialnego powinny

funkcjonowaé¢ na tych samych zasadach, co Polska Organizacja Turystyczna wobec
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Ministerstwa Sportu i Turystyki, czyli na zasadzie agendy realizujgcej zadania wtasne urzedu
w zakresie turystyki, korzystajacej z przyznanego dofinansowania budzetowego. W takim
modelu powiaty i gminy delegowatyby swoje ustawowe zadania zwigzane z turystyka
bezposrednio do lokalnych organizacji turystycznych wraz ze swoimi pracownikami,
odpowiadajgcymi za rozwdj turystyki w danej jednostce samorzadu terytorialnego. Wydaje sie
jednak, iz kluczem do efektywnej wspdtpracy jednostek samorzadu terytorialnego
z regionalnymi i lokalnymi organizacjami turystycznymi jest wykorzystanie partnerstwa
w turystyce jako narzedzia realizacji zadan publicznych w zakresie turystyki. Wspétpraca ta
powinna skutkowaé stworzeniem lokalnej, sektorowej polityki publicznej, niezaleznie od

hierarchicznej podlegtosci miedzy tworzacymi ja podmiotami.

3.6 Podziat zadan pomiedzy jednostki samorzadu terytorialnego a organizacje

turystycznie na przyktadzie Chorwac;ji.

Chorwacja podzielona jest administracyjnie na 21 regionéw (w tym miasto stoteczne
Zagrzeb jako gmina na prawach regionu). Obecnie promuje sie dziatania w ramach 10 klastréw
(okregdw) turystycznych, ktére réznig sie jednak od podziatu administracyjnego kraju. Nie
zawsze jeden region administracyjny miesci sie w jednym okregu turystycznym
(w szczegdlnosci w mniej rozwinietych turystycznie obszarach — gtéwnie na pétnocy kraju).

Turystyka w Chorwacji zajmujg sie podmioty na kazdym poziomie administracyjnym:

* Ministerstwo Turystyki i Chorwacka Organizacja Turystyczna na poziomie krajowym;

® regionalne organizacje turystyczne na poziomie regionalnym;

» |okalne organizacje turystyczne na poziomie lokalnym.

Minister Turystyki jest z urzedu prezesem Chorwackiej Organizacji Turystycznej. Na poziomie
regionalnym i lokalnym sytuacja jest analogiczna - np. burmistrz Zagrzebia jest z urzedu
prezesem Zagrzebskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej.

Chorwacka Organizacja Turystyczna zajmuje sie jedynie kreowaniem turystycznej marki
Chorwacji jako kraju, nie zajmuje sie jednak promowaniem poszczegdlnych regionéw. To
zadanie spoczywa wifasnie na lokalnych i regionalnych organizacjach turystycznych
tworzonych przez jednostki samorzadu terytorialnego i to one i tylko one odpowiadajg za
promocje danego okregu turystycznego. Cztonkami regionalnych organizacji turystycznych sa

lokalne organizacje turystyczne. Powofanie lokalnej organizacji turystyczne] jest
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obowigzkowe, jesli w gminie jest przynajmniej jedna miejscowosé okreslona jako atrakcyjna
turystycznie (lista takich miejscowosci jest tworzona odgdrnie przez Chorwackg Organizacje
Turystyczng). Dzieje sie tak, poniewaz gminy jako takie nie prowadzg wtasnhej promocji
turystycznej i wszystkie kompetencje w tym zakresie przenoszg witasnie na LOT. Zakres
terytorialny lokalnej organizacji turystycznej pokrywa sie z podziatem administracyjnym kraju.
W przypadku ustanowienia lokalnej organizacji turystycznej, jej cztonkami stajg sie
automatycznie przedsigbiorcy z branz zwigzanych z turystyka, prowadzacy dziatalnosé¢ na
obszarze dziatania organizacji. Konsekwencjg cztonkostwa jest ptacenie sktadek
cztonkowskich, stanowigce praktycznie caty budzet LOT, ktéry nie otrzymuje zadnych srodkéw
z dotacji panstwowych.

Chorwacki system podziatu zadann pomiedzy jednostki samorzgadu terytorialnego
a organizacje turystycznie jest wart blizszej analizy pod katem wprowadzenia podobnych
rozwigzan w Polsce. Na ten moment nie ma planéw aby potaczyé funkcje Ministra wlasciwego
ds. turystyki i prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej ani aby wprowadzi¢ obowigzkowe
powotywanie lokalnych organizacji turystycznych w gminach atrakcyjnych turystycznie czy

ograniczac ich finansowanie jedynie do sktadek cztonkowskich.

4. Zrédta finansowania obszaru promocji turystycznej w Polsce.

4.1 Wprowadzenie obowigzkowe] optaty turystyczne;j.

Wspbtczesna polityka turystyczna charakteryzuje sie mnogoscia i réznorodnoscig dziatan
oraz stosowanych narzedzi, ktérych podstawowym celem jest wspieranie rozwoju turystyki na
danym obszarze. W wielu panstwach wystepujg instrumenty o charakterze podatkowym lub
specjalne optaty, ktére zazwyczaj pobierane sg od uczestnikdédw ruchu turystycznego.

Powszechne w Europie stosowanie tych narzedzi oraz coraz czestsze dyskusje na temat
istniejgcych w Polsce optat miejscowych i uzdrowiskowych sktaniajg do podjecia analiz
i rozwazahn dotyczacych uwarunkowan i mozliwosci wprowadzenia w kraju instrumentu
podobnego do rozwigzan z innych panstw. Ponizsza analiza dotyczaca wprowadzenia optaty
turystycznej w Polsce oparta zostata na pracy zespotu Active Group pod przewodnictwem
dr hab. Jacka Borzyszkowskiego przygotowanej na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki, na
informacjach opisujgcych system turystyki chorwackiej przekazanych przez p. Agnieszke

Puszczewicz, dyrektor Przedstawicielstwa Chorwackiej Wspdlnoty Turystycznej w Polsce, na
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publikacji p. Moniki Debinskiej o systemie promocji turystyki w Portugalii oraz na Zrédtach

wtasnych Ministerstwa.

a. Likwidacja dotychczasowych optat: miejscowej i uzdrowiskowej (tzw. ,optaty

klimatyczne”).

Gminy majace korzystne wtasciwosci klimatyczne, walory krajobrazowe lub majace na
swoim terenie obszary, ktérym nadano status ochrony uzdrowiskowej lub status uzdrowiska,
moga wprowadzac i pobiera¢ tzw. optaty klimatyczne. Pojecie to obejmuje w obecnym stanie
prawnym dwie fakultatywne daniny publiczne, tj. optate miejscowa i optate uzdrowiskowa?3.
Optate uzdrowiskowg moga pobieraé jedynie gminy uzdrowiskowe, a optaty miejscowe to
domena miejscowosci, ktdére posiadajg odpowiednie walory turystyczne.

Odwotujac sie wprost do zapisdéw ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach
lokalnych?*, rada gminy moze wprowadzi¢ optate miejscowa, ktérag pobiera sie od oséb
fizycznych przebywajacych dtuzej niz dobe w celach turystycznych, wypoczynkowych badz
szkoleniowych:

" w miejscowosciach posiadajgcych korzystne wtasciwosci klimatyczne, walory

krajobrazowe oraz warunki umozliwiajgce pobyt oséb w tych celach;

"  w miejscowosciach znajdujgcych sie na obszarach, ktérym nadano status obszaru

ochrony uzdrowiskowej na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 28 lipca 2005 r.
o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowe;j
oraz o gminach uzdrowiskowych?> — za kazda rozpoczeta dobe pobytu.

Rada gminy moze wprowadzi¢ réwniez opfate uzdrowiskowg. Optate uzdrowiskowa
pobiera sie od oséb fizycznych przebywajacych dtuzej niz dobe w celach zdrowotnych,
turystycznych, wypoczynkowych lub szkoleniowych w miejscowosciach znajdujgcych sie na
obszarach, ktérym nadano status uzdrowiska na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 28
lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej

oraz o gminach uzdrowiskowych — za kazdg rozpoczeta dobe pobytu.

23 J, Borzyszkowski, Analiza wprowadzenia opfaty turystycznej, Active Group, tédz 2018, s. 5.

24 Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opfatach lokalnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1170, z p6zn. zm.).

25 Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej
oraz o gminach uzdrowiskowych (Dz.U. z 2017 r. poz. 1056, z pézn. zm.).
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Rada Ministréw, w drodze rozporzgdzenia, okresla minimalne warunki (klimatyczne,
krajobrazowe i umozliwiajgce pobyt w celach turystycznych, wypoczynkowych Iub
szkoleniowych), jakie powinna spetnia¢ miejscowos$é, w ktérej mozna pobieraé optate
miejscowy, uwzgledniajac zréznicowanie warunkdéw regionalnych i lokalnych.

Zasadniczo za wprowadzeniem tego rodzaju optat przemawia¢é muszg wazne wzgledy
merytoryczne, inne niz czysto fiskalne, np. ochrona ograniczonych, czesciowo
hieodnawialnych zasobdw wodnych, lesnych itp. Z punktu widzenia systemu podatkowego,
optaty miejscowe i uzdrowiskowe sg w catosci dochodem wtasnym gminy. Warto réwniez
pamietad, iz zgodnie z art. 2a ustawy o podatkach i optatach lokalnych, od oséb, od ktérych
pobierana jest optata uzdrowiskowa, nie pobiera sie optaty miejscowe;j.

Wyodrebnienie dwdch form optat, a w szczegdlnosci nieusystematyzowanie sposobu ich
poboru skutkuje stosunkowo niskim poziomem wptat, co m.in. wynika z faktu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez osoby zapewniajgce noclegi bez rejestracji, a co za tym idzie
hieuiszczania optat przez gosci obiektéw noclegowych lub nieodprowadzania ich przez
inkasentow. Problematyczne jest tez kwestionowanie przez sady zasadnosci pobierania optat
przez czes¢ samorzaddw, wynikajgce z faktu, iz zdaniem saddéw niektére miejsca nie spetniaja
przestanek , klimatycznych” takich jak posiadanie ztoza naturalnych surowcéw leczniczych
o potwierdzonych wtasciwosciach leczniczych czy wystepowanie korzystnego dla zdrowia
klimatu.

Powszechne jest réwniez zjawisko niezrozumienia zasadnosci optacania tych danin przez
czes¢ spoteczenstwa oraz fakt ,niewracania” srodkéw z tytutu optat miejscowych lub
uzdrowiskowych do sektora turystycznego, a tym samym srodki te s3 wydatkowane przez
samorzady na inne cele niz rozwdj turystyki. Biorgc powyzsze pod uwage wydaje sie zasadnym
rozwazenie likwidacji optaty miejscowej i uzdrowiskowej i zastapienie jej ujednolicong optata
turystyczna, ktéra uwzgledni w systemie optat takze gminy niespetniajgce dotad wymogdw
optaty miejscowe;j, dzieki czemu rozwigzanie to bedzie miato charakter ogdlnopolski, a takze
zwielokrotni wptywy w stosunku do obecnych optfat miejscowych. |dea optaty turystycznej
bedzie tez bardziej zrozumiata dla mieszkancéw i turystéw, jezeli srodki z niej pochodzace

beda przeznaczane na rozwdj turystyki?® (tzw. $rodki znaczone).

26 ). Borzyszkowski, Analiza wprowadzenia optaty turystycznej, Active Group, £6d? 2018, s. 57.
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b. Dobre praktyki w innych krajach europejskich.

W wielu krajach europejskich istnieje szereg innych rozwigzan, obowigzujgcych na
szczeblu centralnym, regionalnym czy lokalnym. Sg one dos¢ zréznicowane, czesto narzucane
z gbéry ustawga i obowigzkowe, ale istniejg réwniez systemy optat dobrowolnych. Jednym
Z rozwigzan jest ustanowienie jednolitej stawki dla wszystkich, niezaleznie od atrakcyjnosci
miejsca czy standardu noclegu. Jest to na pewno prostsze rozwigzanie niz dosé¢ popularne
dostosowywanie stawki do okreslonej kwoty za pokédj za dany rok, zgodnie z podziatem na
dzielnice, wielkos¢ i kategorie obiektu.

Zazwyczaj podatek naliczany jest za nocleg od kazdej osoby. Czesto tez wskazuje sie na
minimalne oraz maksymalne wartosci, ktéore moga by¢ stosowane wobec okreslonych
obiektéw, np. stawka dla hoteli pieciogwiazdkowych réini sie od tej dla hoteli
jednogwiazdkowych. Istniejg réwniez systemy, w ktdérych podstawg naliczania optaty jest
procent od kwoty ptaconej za nocleg, ktéra jest uzalezniona od jakosci i mozliwosci
recepcyjnych obiektu. Stawki optat turystycznych uzaleznione sg tez czesto od okresu w roku.
Inne stawki stosowane sg latem nad morzem oraz w tym samym miejscu w srodku zimy.
Stosuje sie réwniez zwolnienia od obowigzku ponoszenia optat, m.in. stosowanych wobec
0s6b ponizej osiemnastego roku zycia, niepetnosprawnych czy pracownikéw sezonowych.
Rozwigzania te sg szczegdlnie istotne z punktu widzenia zasad wspdtzycia spotecznego.

Niezaleznie od przyjetych rozwigzan co do wysokosci stawek, potencjalnych znizek lub
zwolnien, nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, iz jedng z najistotniejszych kwestii pozostaje
przeznaczenie pozyskiwanych srodkdéw. Z zatozenia powinny by¢ one przekazywane na
szeroko rozumiany rozwdj badz promocje turystyki. W wielu krajach srodki z podatku
turystycznego, mimo iz stanowig dochody poszczegdlnych gmin, nie mogg byé
wykorzystywane przez nie w dowolny sposéb, tylko zgodnie z przepisami prawa muszg by¢
ohe przeznaczane na realizacje zadan zwigzanych z szeroko rozumiang turystyka, m.in.
w zakresie: informacji turystycznej, rozwoju infrastruktury turystycznej, organizacji eventéw
badZz tez w catosci sg przekazywane bezposrednio do krajowej organizacji turystyczne;j.
W miastach z reguty 100% wptywdéw z opfaty musi byé zainwestowane w projekty
o charakterze turystycznym, kulturalnym lub sportowym, a w rezultacie majg one przyczyniaé
sie do poprawy wizerunku tych miast i rozwoju gospodarki turystycznej. W miejscach typowo

turystycznych optata turystyczna zwykle stuzy do finansowania projektéw turystycznych
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o charakterze ekologicznym oraz na zachecanie do odwiedzania regionu poza gtéwnym
sezohem turystycznym.

Jak wida¢ z powyzszej analizy, opartej na pracy zespotu pod przewodnictwem dr hab. Jacka
Borzyszkowskiego, wprowadzenie optaty turystycznej jest rozwigzaniem stosowanym bardzo
powszechnie (isthieje w 25 z 28 krajow Unii Europejskiej) i jest gtéwnym zrédtem finansowania

turystyki w wielu regionach, gminach i miastach.

c. Podziat kraju na klasy turystyczne i dystrybucja srodkéw na przyktadzie Chorwac;ji.

Interesujgcym przyktadem jest rozwigzanie stosowane w Chorwacji, ktére ostatecznag
wysokosé optaty turystycznej uzaleznia od klasy turystycznej miejsca, w ktérym realizowany
jest nocleg oraz od sezonu. Kazde chorwackie miasto i miasteczko ma nadang kategorie
(A, B, Club D) w zaleznosci od jego turystycznej atrakcyjnosci. Im miasteczko odwiedza wiecej
turystéw, tym kategoria tego miejsca jest wyzsza. Miejsca takie jak Dubrownik, Pula czy jeziora
Plitwickie majg oczywiscie kategorie A, natomiast miejscowosci nhadmorskie, gdzie nie ma
wielu zabytkdw, a tylko plaze i kgpieliska, otrzymujg kategorie B lub C. Miasta bez wiekszego
znhaczenia turystycznego ani biznesowego dostajg kategorie D, badz w ogdle nie s3
klasyfikowane. Wysokosé optaty jest rowniez uzalezniona od sezonu w roku. Wyrdznione sg
4 sezony: wczesny, wysoki, pézny i niski, przy czym podziat ten jest elastyczny i inaczej
zdefiniowany jest sezon wysoki w Zagrzebiu, a inaczej na chorwackich wyspach. Opfata za
nocleg w miescie kategorii A i w wysokim sezonie wynosi 7 kun (okoto 4 zt) optaty turystycznej
Za hoc za osobe, natomiast pobyt w miescie kategorii D w niskim sezonie to jedynie 2 kuny
dziennie (okoto 1 zt). O wysokosci optaty turystycznej na kolejny rok decyduje Rada Ministrow
na wniosek Ministra Turystyki.

Woptacone przez ptatnikéw srodki z tytutu optaty turystycznej wptywajg na specjalne konto
i dzielone sg w nastepujacy sposdb:

= 65 % srodkéw dla organizacji turystycznej danej gminy lub miasta - wykorzystywane

wytgcznie na polepszenie warunkdw pobytu gosci na podstawie wczesniej przyjetego
wspdlnego programu gminy lub miasta i organizacji turystycznej (30% organizacja
turystyczna przekazuje gminie lub miastu, na terenie ktdérego jest zatozona);

= 10 % sSrodkéw dla organizacji turystycznej wojewodztwa;

= 25 % srodkéw dla Chorwackiej Organizacji Turystyczne;j.
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Inny podziat dotyczy miast i gmin, ktére generujg dochody mniejsze niz 200 000 kun {115 000
zt) rocznie.

Przedstawiony tutaj system stanowi jedynie przyktad w jaki sposéb Chorwacja
dystrybuuje srodki pochodzace z optaty turystycznej. W Polsce podziat ten z pewnoscia
wygladatby inaczej, poniewaz pod uwage trzeba wzigé szereg réznych czynnikdéw, takich jak
wielkosé kraju i jego potencjat turystyczny, niemniej jest to system, na ktérym z pewnoscig w

diuzszej perspektywie czasu mozna by sie wzorowad takze w naszym kraju.

d. Sposdéb pobierania optaty na przyktadzie Chorwacji.

Chorwacka ustawa o optacie turystycznej naktada réwniez obowigzek zgtaszania gosci
w ciggu 24h od ich przyjazdu, co jest zgodne z przepisami dotyczacymi obowigzku
meldunkowego w Chorwacji. Dzieje sie tak za pomoca platformy eVisitor?’, ktéra pomaga
wiascicielom obiektow tatwiej spetni¢ obowiazki wynikajgce z ustawy, a wtadzom Chorwacji
zapewnia narzedzie do monitorowania ruchu turystycznego.

Platforma eVisitor nie tylko dostarcza dane statystyczne dotyczace liczby gosci
w poszczegdlnych miejscowosciach turystycznych, ale réwniez bezposrednio komunikuje
wiascicieli obiektow noclegowych z instytucjami publicznymi, takimi jak Chorwacka
Organizacja Turystyczna, lokalne wspdlnoty turystyczne, Ministerstwo Turystyki czy
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych. Wtasnie do niego przekazywane s3g petne dane osobowe,
natomiast dla podmiotéw branzy turystycznej dostepne sg dane zanonimizowane,
z podziatem na obywatelstwo, pte¢, wiek, typ zakwaterowania, kategorie obiektu, date
i miejsce. Wtascicielem bazy jest Ministerstwo Turystki i Chorwacka Organizacja Turystyczna,
a projekt realizowany jest we wspdtpracy ze srodowiskiem uniwersyteckim, co znacznie obniza
jego koszty (warto$é wersji internetowej i mobilnej to ok. 350 tys. euro). System jest
kompatybilny z systemami rezerwacyjnymi hoteli, dzieki czemu przedstawiciele branzy
hotelarskiej nie musza dwukrotnie wprowadza¢ danych. Informacje o lokalizacjach obiektéw
noclegowych publikowane sg za ich zgodg na stronach internetowych Chorwackiej Organizacji
Turystycznej. Platforma eVisitor bazuje na oprogramowaniu typu open source i obstugiwana

jest przez firme zewnetrzna.

27 http://know.unwto.org/content/evisitor-croatian-national-tourist-information-system-croatian-national-
tourism-board-croati.
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System meldunku turystéw i poboru optaty turystycznej eVisitor stanowi niezwykle cenne
narzedzie, pozwalajgce na zbieranie doktadnych oraz kompleksowych danych, ktére pozwalajg
na biezgce monitorowanie przeptywu turystow, takze ze wzgledu na charakter wizyty oraz
narodowosé. W Polsce bytby on z pewnosciag cennym narzedziem do zbierania danych
statystycznych oraz docelowo pozwolitby na uzupetnienie systemu rejestréw publicznych

w turystyce i umozliwitby doktadne zliczenie miejsc noclegowych w Polsce.

4.2 Wprowadzenie obowigzkowej optaty cztonkowskiej w organizacjach turystycznych na

przyktadzie austriackiego Tyrolu.

Warta rozwazenia jest takize mozliwos¢é wprowadzenia obowigzkowej optaty
cztonkowskiej dla przedsiebiorcow branzy turystycznej. Wptywy 2z takiej sktadki
przewyzszytyby dochdéd, jaki wptywa do budzetu w ramach opfaty miejscowej i bytby
znaczacym dopetnieniem rozwazanej wczesniej optaty turystycznej. System ten bardzo dobrze
sprawdza sie na przyktad w austriackim Tyrolu.

Na mocy ustawy o turystyce Tyrolu z 2006 r. w brzmieniu z dnia 09 lutego 2018 r.?® Rzad
kraju zwigzkowego jest zobowigzany do powotania, na mocy rozporzadzenia, regionalnych
stowarzyszen turystycznych pokrywajgcych swoim zasiegiem caty obszar kraju zwigzkowego.
Stowarzyszenia turystyczne sg podmiotami prawa publicznego, a w ich sktad wchodzg liczni
cztonkowie, zaréwno dobrowolni, jak i obowigzkowi. Cztonkami obowigzkowymi
stowarzyszenia turystycznego s3g przedsiebiorcy, ktérzy bezposrednio lub posrednio czerpia
korzysci ekonomiczne z turystyki w Tyrolu i posiadajg swoja siedzibe badz przedsiebiorstwo na
obszarze danego stowarzyszenia turystycznego. W przypadku, gdy przedsigbiorca nie posiada
siedziby ani zaktadu na obszarze danego stowarzyszenia turystycznego, jest on cztonkiem
obowigzkowym stowarzyszenia turystycznego obejmujgcego obszar, z ktérego dany
przedsiebiorca wykonuje swojg dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa.

Cztonkowie obowigzkowi muszg za kazdy rok budzetowy stowarzyszenia turystycznego
odprowadza¢ do niego obowigzkowe sktadki odpowiednio do korzysci ekonomicznych
z turystyki uzyskanych przez nich bezposrednio lub posrednio w Tyrolu w danym okresie czasu.

Cztonkowie dobrowolni odprowadzajg do stowarzyszenia turystycznego za kazdy wyznaczony

2% Gesetz vom 15 Dezember 2005 zur Férderung des Tourismus in Tirol (LGBI. Nr. 19/2006) - Tiroler
Tourismusgesetz 2006.
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=LrT&Gesetzesnummer=20000163.
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okres sktadke minimalng. Okresem wymiaru jest rok kalendarzowy odpowiadajgcy rokowi

budzetowemu stowarzyszenia turystycznego. Po raz pierwszy sktadke nalezy zaptaci¢ za rok

budzetowy, w ktérym podjeta zostata dziatalnosé ustanawiajgca obowigzek cztonkostwa lub

w dniu przyjecia dobrowolnego cztonka do stowarzyszenia turystycznego.

Obrotem podlegajgcym osktadkowaniu jest m. in.:

obrét z dostaw do miejscowosci potozonych poza Tyrolem;

obrét z ustug niematerialnych o tresciach naukowych, literackich, artystycznych,
technicznych, ksiegowych lub poréwnywalnych, na przyktad plany architektoniczne,
mapy, kompozycje, szkice modeli lub ustugi doradcze na przyktad agencji reklamowych
lub biur inzynierskich, jezeli nie sg one przeznaczone wytacznie lub w znacznym stopniu
dla Tyrolu;

obroty z wynajmu mieszkan lub ich czesci stuzgcych komus jako gtéwne miejsce
zamieszkania lub wynajmowanych w ramach wizyty szkolnej lub studenckiej,
ksztatcenia zawodowego lub wykonywania zawodu;

obroty zwigzane z dziatalnoscig teatréw, zespotdw muzycznych i muzedw
otrzymujgcych od korporacji lokalnych regularne dotacje w wysokosci powyzej
30% ich rocznych naktadow;

obroty ze sprzedazy krajowych urzedowych znakdéw skarbowych;

obroty ze sprzedazy podrecznikdw szkolnych, urzadzen wyposazenia szkot
i przedszkoli oraz obroty uzyskane z darmowych przejazdéw ucznidw, przedszkolakéw
i ucznidw zawodu;

obroty gospodarstwa rolnego lub lesnego dotyczgce majatku rolniczego i lesnego oraz
obroty z wykonywania praw do korzystania z drewna, jednak z wytgczeniem obrotéw
wyhajmu prywatnych miejsc noclegowych;

50% obrotéw ze sprzedazy paliw i 15% obrotow ze sprzedazy innych produktow
mineralnych w firmach handlujgcych paliwami i ropg naftowg oraz stacjach

benzynowych.

W przypadku, gdy jeden cztonek obowigzkowy jest zaliczony do kilku grup sktadkowych,

sktadke wylicza sie wedtug grup sktadkowych osobno i ustanawia w postaci jednej kwoty

catkowitej. Grupy zawodowe, ktérym nie mozna przypisa¢ bezposrednich lub posrednich

korzysci ekonomicznych wynikajgcych z turystyki w Tyrolu, sg z tego wytaczone.
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Rzad kraju zwigzkowego ustala na okres pieciu lat przynaleznos¢ stowarzyszen
turystycznych do poszczegdlnych klas: A, B i C. Stowarzyszenie turystyczne nalezy do klasy A,
jezeli na jego terenie Srednio w ciggu pieciu lat na kazdego mieszkanca przypada ponad 60
gosci korzystajgcych z noclegdéw, a do klasy B, jezeli na jego terenie srednio w ciggu pieciu lat
na kazdego mieszkanca przypada ponad 30 gosci korzystajgcych z noclegdéw. Liczba
mieszkancéw okreslana jest na podstawie ostatecznych wynikéw ostatniego spisu
powszechnego w Tyrolu. Pozostate stowarzyszenia turystyczne nalezg do klasy miejscowosci
C. Piecioletnig srednig wylicza sie na podstawie rocznej liczby gosci korzystajacych z noclegdéw
dla kolejnych pieciu lat, ktére bezposrednio poprzedzajg rok wydania rozporzadzenia.

Naliczanie, wyznaczanie, pobieranie i przymusowe scigganie sktadek nalezy do obowigzku
rzagdu kraju zwigzkowego. Krajowi zwigzkowemu Tyrol przystuguje z tego tytutu
wynagrodzenie wynoszace 4% wartosci pobranych sktadek i przychéd z podatku od roszczen
dodatkowych. Sktadki przekraczajgce kwote 100 euro, o ile sg one ptathe za biezacy
wyznaczony okres i nie zostaly ostatecznie ustalone wyrokiem krajowego sadu
administracyjnego lub decyzjg zmieniajaca, nalezy ptaci¢ w trzech réwnych czesciach. Pierwsza
czesc ptatna jest z uptywem miesigca, druga czes¢ z uptywem czterech miesiecy, a trzecia czesé
z uptywem siedmiu miesiecy od ogtoszenia decyzji podatkowej. W przypadku, gdy pierwsza
lub druga czes¢ sktadki nie zostanie zaptacona przed uptywem przewidzianego terminu, cata
nalezng jeszcze kwote nalezy zaptaci¢ w dodatkowym terminie dwéch tygodni. Stowarzyszenia
turystyczne podlegajag nadzorowi rzadu kraju zwigzkowego i muszg udziela¢ wszystkich
informacji rzadowi kraju zwigzkowego i podmiotom dziatajgcym na jego zlecenie i w zwigzku
z kontrolg zarzadzania budzetem zapewni¢ wglad do wszystkich dokumentéw i ksigg
handlowych.

W celu zbudowania i uzytkowania instalacji infrastrukturalnych o szczegélnym znaczeniu
dla turystyki, takich jak na przyktad zjazdowe trasy narciarskie, trasy biegowe, tereny do
¢wiczen dla szkdt narciarskich, boiska sportowe, obiekty z basenami oraz sciezki i szlaki ($ciezki
spacerowe, sciezki rowerowe, trasy dla rowerdw gérskich, szlaki turystyczne), oraz stworzenia
odpowiedniego dostepu do takich obiektéw, na wniosek stowarzyszenia turystycznego moga
zostac przyznane prawa uzytkowania przez wywtaszczenie.

Wprowadzenie obowigzkowej optaty cztonkowskiej w organizacjach turystycznych jest
rozwigzaniem dosé¢ daleko idgcym i trudno okresli¢ czy sprawdzitoby sie w skali catego kraju.

Nalezy jednak podkresli¢, iz optata ta nie stanowi daniny publicznej i obowigzywataby jedynie
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okreslone podmioty zwigzane z branzg turystyczng. Przedstawione tutaj rozwazania stanowig
jedynie przyktad rozwigzan stosowanych w stricte turystycznych regionach i na ten moment
hie sg brane pod uwage jako realny sposéb uzupetnienia wptywdw z proponowanej wczesniej

optaty turystyczne;j.

4.3 Wprowadzenie krajowego funduszu finansowania promocji turystyki na przyktadzie

Portugalii.

Turismo de Portugal®® to Narodowa Organizacja Turystyczna Portugalii, ktéra powstata
w 2008 r. w wyniku wejscia w zycie Programu Restrukturyzacji Administracji Centralne;j
Portugalii®*®. Na szczeblu ogélnokrajowym Turismo de Portugal jest jedynym organem
ponhoszacym bezposrednio odpowiedzialnos¢ za polityke turystyczng panstwa. Do gtéwnych
zadan organizacji nalezy rozwdj i podniesienie jakosci infrastruktury turystycznej, wsparcie
inwestycji w turystyke oraz mozliwosci ksztatcenia, a takze koordynacja systemu promocji
Portugalii jako atrakcyjnego kierunku podrézy zaréwno w kraju jak i za granica. Ten wdrozony
11 lat temu mechanizm promocji powierza Narodowej Organizacji Turystycznej Portugalii
zarzadzanie marka turystyczng Portugalii i to zardwno na potrzeby wewnetrzne jak
i zewnetrzne, natomiast administracje marek regionalnych powierza odpowiednim
regionalnym agencjom promoc;ji turystyki dziatajgcym na terenie catego kraju, wliczajagc w to
terytoria zamorskie panstwa, takie jak Madera czy Azory3!). Organizacja jest nadzorowana
bezposrednio przez Departament Turystyki podlegajgcy Ministerstwu Gospodarki Republiki
Portugalskie;.
W strukturach Turismo de Portugal dziatajg nastepujgce komarki:
= Zarzad (prezydent i zastepca prezydenta) odpowiadajgcy za wyznaczanie zadan,
zarzadzanie oraz koordynacje dziatan jednostek podlegtych Narodowe] Organizacji
Turystycznej;
= Komisja do spraw hazardu, ktéra nadzoruje, monitoruje i kieruje dziataniami jednostki

inspekcyjnej gier i zaktadéw bukmacherskich;

2 http://www.turismodeportugal.pt/pt/Paginas/homepage.aspx.

30 Decreto-Lei no. 141/2007, https://dre.pt/pesquisa/-/search/520987/details/maximized.

31 M. Debinska, Polityka turystyczna na potudniowo-zachodnim skraju Europy: system portugalski, Turystyka w
Miescie, 2016.
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Biegly Rewident - organ odpowiedzialny za kontrole legalnosci, prawidtowosci
i poprawnosci zarzadzania finansami oraz aktywami Narodowej Organizacji
Turystycznej;

Rada Kredytowa - organ wspierajgcy zarzad w kontroli budzetowej i finansowej
Narodowe]j Organizacji Turystyczne;j;

pozostate pie¢ wydziatéw, petnigcych zadania w zakresie: licencjonowania
przedsiebiorstw turystycznych, inwestycji, promocji, ksztatcenia, rozwoju produktéw

oraz destynacji turystycznych?.

Turismo de Portugal jest réwniez organem posiadajgcym autonomiczny fundusz

finansowania turystyki, ktérego funkcjonowaniu warto sie blizej przyjrzeé. Srodki finansowe

na dziatalnos¢ pozyskiwane sg z nastepujacych Zrédet:

podatki od gier hazardowych;

fundusze strukturalne Unii Europejskiej (przeznaczane na wsparcie dziatalnosci matych
i sSrednich firm);

wsparcie finansowe podchodzace od sektora prywatnego;

dotacje na turystyke z sektora parstwowego33.

System finansowania regionalnych organizacji turystycznych w Portugalii wymaga od

niniejszych komérek prowadzenia systemu oficjalnej rachunkowosci. Oznacza to, ze ich

finanse regulowane sg przepisami Skarbu Panstwa Portugalii. Nie moga one zatem zaciggad

zadnych pozyczek, w tym kredytéw hipotecznych. Srodki na ich funkcjonowanie uzyskiwane

s3 z hastepujacych zrédet:

srodki powierzone w budzecie Narodowej Organizacji Turystycznej, a nastepnie
rozdzielone pomiedzy organizacje regionalne w celu rozwoju turystki regionalnej
i lokalnej;

dofinansowanie z budzetu panstwa, srodki z gmin lub innych Zrédet publicznych lub
prywatnych, zgodnie z podpisanymi umowami 2z regionalnymi organizacjami
turystycznymi;

dotacje z Unii Europejskiej, a takie od zwigzkéw miedzygminnych i obszaréw
metropolitalnych lub gmin;

przychody z aktywéw wtasnych;

32 jbidem.
33 jbidem.
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= zyski z transakcji handlowych i przemystowych;

= spadkiizapisy, ktore nie przynoszg zadtuzenia;

»  wplywy ze sprzedazy majgtku wtasnego i amortyzacji;

»  wkfady podmiotdéw publicznych i prywatnych;

* subwencje i darowizny;

» dochdd ze sprzedazy ustug i realizacji dziatarn promocyjnych;

» dochdd ze sprzedazy wtasnych publikacji;

» wszelkie inne dostepne oraz legalne zrédta przychodu3%.

Wprowadzenie Krajowego Funduszu Finansowania Promocji Turystycznej na bazie
portugalskiego systemu finansowania bytby krokiem w kierunku samofinansowania sie
turystyki w Polsce. Na ten mement dochody z gier hazardowych w Polsce przeznaczane s3
przede wszystkim na sport, a takze po czesci na turystyke spoteczng w ramach Funduszu
Rozwoju Kultury Fizycznej i trudno bytoby powotaé¢ dodatkowy fundusz przeznaczony jedynie
na finansowanie turystyki.

Zachecanie sektora prywatnego do inwestowania w fundusz turystyki mozna potaczyé
Z rozwazanym juz wczesniej wprowadzeniem optaty turystycznej. Zaangazowanie funduszy
Unii Europejskiej w finansowanie turystyki réwniez powinno by¢ waznym (a nie tylko
dodatkowym) czynnikiem, umozliwiajacym funkcjonowanie Polskiej Organizacji Turystycznej.
Szeroki wachlarz sposobdéw finansowania regionalnych osrodkéw turystycznych wedtug
modelu portugalskiego bytby trudniejszy do osiggniecia z racji polskich uwarunkowan
prawnych (sprzedaz aktywéw, spadki, darowizny), niemniej przy zatozeniu, iz dazymy do
kompleksowej zmiany polskiego ustawodawstwa w celu rozwijania turystyki, rozwigzania

zastosowane w Portugalii mogg byé waznym punktem odniesienia.

34 jbidem.
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[I. OCENA ISTNIEJACYCH REGULACII ORAZ PROPONOWANE ZMIANY | USPRAWNIENIA W
OBSZARZE UStUG TURYSTYCZNYCH

1. Charakterystyka ustug przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek.

Ustugi przewodnikdéw turystycznych i pilotéw wycieczek stanowia istotny element oferty
turystycznej. Zadowolenie turystéw, korzysci wyniesione z wyjazdu sg zdeterminowane nie
tylko jakoscig podstawowych sktadnikéw produktu takich jak transport, zakwaterowanie,
wyzywienie, atrakcje, ale sprawnym zrealizowaniem programu oraz odpowiednim przekazem
informacji, a takze zapewnieniem bezpieczenstwa turystom. Od wiedzy, doswiadczenia,
zdolnosci organizacyjnych i kreatywnosci przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek
zalezy jakos¢ catej imprezy turystycznej. Od przewodnika turystycznego zalezy takze, jaki
wizerunek Polski i jej regiondw uksztattuje sie w oczach turystéw polskich i zagranicznych oraz

jaki poziom osiggnie zadowolenie turystéw z pobytu w Polsce.

1.1 Regulacje prawne dotyczace przewodnikéw turystycznych i pilotow wycieczek
w Polsce.

Do najwazniejszych regulacji prawnych, dotyczacych przewodnikéw turystycznych
i pilotéw wycieczek w Polsce zaliczy¢ nalezy:

= ystawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw
wycieczek i przewodnikéw turystycznych3>;

= ystawe z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych?®;

= ystawe z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych
nabytych w paniistwach cztonkowskich Unii Europejskiej®’;

» ustawe z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji%;

35 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 238).

36 Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U z
2019r. poz. 548).

37 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej (Dz.U. z 2018 r. poz. 2272).

38 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. z 2018 r. poz. 2153, z pdin.
zm.).
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a. Ustawa o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw

turystycznych.

Ustugi przewodnikéow turystycznych oraz pilotow wycieczek zostaty uregulowane
w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikéw turystycznych {wczesniej ustawa o ustugach turystycznych). W art. 20 i art.
21 ust. 1 tej ustawy wymienione zostaty cztery zawody: przewodnik turystyczny miejski,
przewodnik turystyczny terenowy, przewodnik turystyczny gorski i pilot wycieczek.

Do konca 2013 r. wszystkie ww. zawody byly zawodami regulowanymi, co oznacza,
2e okreslono prawne wymogi do ich wykonywania. Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie
ustaw regulujacych wykonywanie niektérych zawodéw?*® wprowadzono zmiane do ustawy
o ustugach turystycznych, polegajagcg na zniesieniu obowigzku odbycia szkolenia
regulowanego, zdania egzaminu oraz uzyskania uprawnien wydawanych przez marszatka
wojewddztwa, aby wykonywaé zawody: przewodnika turystycznego miejskiego i terenowego
oraz pilota wycieczek.

Pozostawiono okreslenie zawodu przewodnika turystycznego wraz z jego zadaniami
i podziatem na rodzaje (gérski, terenowy, miejski) podobnie jak w odniesieniu do zawodu
pilota wycieczek. Zatem zawdd przewodnika turystycznego miejskiego i terenowego, a takze
zawdd pilota wycieczek mozna okre$lié jako zawody definiowane®®. W konsekwencji zadania
przewodnika miejskiego i terenowego oraz zadania pilota wycieczek moze obecnie
wykonywac¢ kazda osoba, ktdra jest petnoletnia, posiada wyksztatcenie srednie i nie byta
karana za wybrane przestepstwa.

Regulacje utrzymano jedynie w stosunku do zawodu przewodnika goérskiego, z uwagi
na fakt, ze jest to zawdd z obszaru bezpieczerstwa i zdrowia publicznego.

Zadania oraz uprawnienia miedzynarodowego przewodnika wysokogérskiego zostaty
wigczone do zadanh i uprawnien przewodnika gorskiego. Zrezygnowano z mozliwosci uzyskania
uprawnien przewodnika goérskiego bez koniecznosci ukorhczenia szkolenia oraz zdania

egzaminu na przewodnika goérskiego, a jedynie po przedstawieniu certyfikatu UIAGM.

3% Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujacych wykonywanie niektérych zawodéw (Dz.U. z
2013 r. poz. 829).

40 Dr. Jerzy Raciborski “Aktualna sytuacja prawna wykonywania zawodu przewodnika turystycznego i pilota
wycieczek” w “Badanie rynku pracy w sektorze przewodnikéow turystycznych i pilotdw wycieczek”,
zrealizowanego na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki przez Akademie Wychowania Fizycznego im.
Bronistawa Czecha w Krakowie w 2018 roku, s. 17.
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Réwnoczesnie ustawodawca pozostawit w art. 30 i 31 ustawy o ustugach hotelarskich oraz

ustugach pilotow wycieczek i przewodnikdéw turystycznych obowigzek zapewnienia opieki

osoby reprezentujgcej organizatora — pilota lub przewodnika, posiadajgcego znajomosc

odpowiedniego jezyka, potwierdzong formalnie, zgodnie z art. 32.

Przewodnik turystyczny

Pilot Przewodnik Przewodnik
wycieczek | miejski dla terenowy dla
poszczegblnych | wojewddztw,
miast powiatow,
gmin a takze
regionoéw oraz
tras
turystycznych

Przewodnik gérski dla okreslonych
obszaréw gorskich

tatrzanski beskidzki sudecki
Klasa lll, 11,1 Klasa LI, 1 | Klasa llL,11,1

. posiadanie wyksztatcenia

1. ukoniczenie 18 lat;
2. brak kary za przestepstwa umysine lub inne

popetnione w zwigzku z wykonywaniem
zadan przewodnika turystycznego lub pilota
wycieczek;

Sredniego lub

$redniego branzowego.

1. ukonczenie 18 lat,

2. brak kary za przestepstwa umysine lub
inne popetnione W zZwigzku
z wykonywaniem zadan przewodnika
turystycznego lub pilota wycieczek;

3. posiadanie wyksztatcenia sredniego lub
Sredniego branzowego;

4. odbycie szkolenia teoretycznego

i praktycznego dla okreslonego obszaru

gorskiego oraz zdanie egzaminu na

przewodnika gérskiego.

Zawody zderegulowane - ustawg z dnia 13
czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujacych
wykonywanie niektérych zawodow.

Pozostawiono okreslenie zawodu przewodnika
turystycznego oraz pilota wycieczek wraz z ich
zadaniami — mozina je zatem okresli¢ jako

zawody zdefiniowane.

Zawdd regulowany.

przewodnikéw gérskich.

W ustawie okreslone zostaty zadania marszatkéw wojewddztw w zakresie uprawnien
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Powyzsza tabela obrazuje w sposdb schematyczny regulacje, dotyczace przewodnikdéw
turystycznych oraz pilotéw wycieczek w ustawie o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw
wycieczek i przewodnikéw turystycznych.

Na podstawie przepiséw ustawy o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikéw turystycznych Minister Sportu i Turystyki, jako minister wtasciwy do spraw
turystyki wydat nastepujace rozporzadzenia:

® rozporzgdzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 26 czerwca 2014 r. w sprawie

nabywania uprawnien przewodnika gérskiego*;
® rozporzgdzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 26 czerwca 2014 r. w sprawie
wysokosci opfat za sprawdzenie kwalifikacji oséb ubiegajgcych sie o uprawnienia
przewodnika gérskiego i sprawdzenie znajomosci jezyka obcego oraz wysokosci
wynagrodzenia cztonkdow komisji egzaminacyjnych dla przewodnikéw gdrskich
i komisji egzaminacyjnych jezykdéw obcych*?;

® rozporzgdzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 25 czerwca 2014 r. w sprawie

egzamindw z jezyka obcego dla przewodnikdéw turystycznych i pilotéw wycieczek %3

b. Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych implementuje do polskiego porzadku prawnego Dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych
i powigzanych ustug turystycznych.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2015/2302/UE z dnia 25 listopada 2015 r.
w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajaca

rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE

4 Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 26 czerwca 2014 r. w sprawie nabywania uprawnien
przewodnika gorskiego (Dz.U. z 2014 r. poz. 868).

42 Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 26 czerwca 2014 r. w sprawie wysoko$ci optat za sprawdzenie
kwalifikacji oséb ubiegajgcych sie o uprawnienia przewodnika gorskiego i sprawdzenie znajomosci jezyka obcego
oraz wysokosci wynagrodzenia cztonkéw komisji egzaminacyjnych dla przewodnikéw goérskich i komisji
egzaminacyjnych jezykéw obcych (Dz.U. z 2014 r. poz. 862).

43 Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 25 czerwca 2014 r. w sprawie egzamindw z jezyka obcego
dla przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek (Dz.U. z 2014 r. poz. 869).
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oraz uchylajgca dyrektywe Rady 90/314/EWG* (dyrektywa 2015/2302), ktéra nie tylko

aktualizuje iposzerza istniejgce uregulowania prawne dotyczace turystyki, lecz takze

zobowigzuje panstwa cztonkowskie do maksymalnej harmonizacji w tym zakresie (art. 4)

zapewniajac w kazdym z nich spdjnos¢ rozwigzan prawnych, w tym w zakresie obowigzkdéw

informacyjnych, oraz jednolity stopien ochrony izabezpieczen. Ustuga przewodnicka jest

W rozumieniu tej ustawy tzw. inng ustugg swiadczong podréinym, ktdéra nie stanowi

integralnej czesci podstawowych ustug turystycznych w postaci:

przewozu pasazerdéw;
zakwaterowania w celach innych niz pobytowe, ktére nie jest nieodtgcznym
elementem przewozu pasazeréw;

wynhajmu pojazdéw samochodowych lub innych pojazdéw silnikowych.

Ustawa o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach

cztonkowskich Unii Europejskiej.

Do najwazniejszych uregulowan w zakresie uznawania kwalifikacji zawodowych naleza:

dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrze$nia 2005 r.
w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych;

rozporzadzenie wykonawcze Komisji (WE) 2015/983 z dnia 24 czerwca 2015 r.
w sprawie procedury wydawania europejskiej legitymacji zawodowej oraz stosowania
mechanizmu ostrzegania na podstawie dyrektywy 2005/36/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady;

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr1024/2012 z dnia
25 pazdziernika 2012 r. w sprawie wspotpracy administracyjnej za posrednictwem
systemu wymiany informacji na rynku wewnetrznym i uchylajgce decyzje Komisji
2008/49/WE (,,rozporzadzenie w sprawie IMI”);

ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych
nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej — wdraza do polskiego

porzadku prawnego dyrektywe 2005/36/WE;

44 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2015/2302/UE z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez
turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajgca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajgca dyrektywe Rady 90/314/EWG.
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® rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 lipca 2013 r. w sprawie okreslenia
zawodow regulowanych i dziatalnosci regulowanych, przy wykonywaniu ktérych
ustugodawca posiada bezposredni wptyw na zdrowie lub bezpieczenstwo publiczne,
w przypadku ktérych mozna wszczaé postepowanie w sprawie uznania kwalifikacji.
(w tabeli, stanowigcej zatgcznik do rozporzadzenia, zawierajgcej wykaz zawoddéw
regulowanych i dziatalnosci regulowanych — w pozycji nr 81 — znajduje sie zawdd
,przewodnik gorski”);

® rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 22 stycznia 2009 r. w sprawie stazu
adaptacyjnego i testu umiejetnosci przeprowadzonych w toku postepowania o uznanie

kwalifikacji do wykonywania zawodu przewodnika gérskiego®.

d. Ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) to wprowadzony ustawa zbiér zasad, standarddw,
nowych funkgcji i rél oraz procedur regulujgcych sposéb dziatania réznych podmiotéw (osdb
i instytucji) zwigzanych z nadawaniem kwalifikacji oraz zapewnianiem ich jakosci.

Ustawa zawiera podstawowg definicje kwalifikacji. W definicji tej wyraznie zostato
powiedziane, ze nie jest sprawg zasadniczg, w jaki sposdéb cztowiek sie uczy, natomiast
decydujgce znaczenie ma to, co cztowiek ubiegajacy sie o kwalifikacje haprawde umie (efekty
uczenia sie) oraz sprawdzenie tego przez uprawniong instytucje.

Zgodnie z ustawg w zintegrowanym systemie mamy ,kwalifikacje petne” nadawane
wytacznie w ramach systemdw oswiaty i szkolnictwa wyzszego - po ukonczeniu okreslonych
etapdéw ksztatcenia (np. Swiadectwo maturalne, licencjat, dyplom magisterski), oraz
Jkwalifikacje czastkowe”, czyli wszystkie pozostate (np. prawo jazdy, zaswiadczenie
potwierdzajgce kwalifikacje ,biegty rewident” itp.).

Zintegrowany system obejmuje trzy rodzaje kwalifikacji:

= kwalifikacje w oswiacie oraz w szkolnictwie wyzszym - nadawane na podstawie ustaw

regulujgcych dziatania systemu oswiaty oraz systemu szkolnictwa wyzszego. Beda to
kwalifikacje petne oraz kwalifikacje czgstkowe (kwalifikacje wyodrebnione

w zawodach szkolnhych). Ten rodzaj kwalifikacji jest wtgczony do ZSK z mocy ustawy;

45 Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 22 stycznia 2009 r. w sprawie stazu adaptacyjnego i testu
umiejetnosci przeprowadzonych w toku postepowania o uznanie kwalifikacji do wykonywania zawodu
przewodnika gorskiego (Dz.U. z 2016 r. poz. 12).
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= kwalifikacje ,uregulowane”, ktére sg nadawane na podstawie innych przepisdow prawa
(poza formalng edukacija). Sg to wytgcznie kwalifikacje czastkowe. Ustawa natozyta na
wszystkich ministréw obowigzek dokonania przegladu kwalifikacji uregulowanych
nalezacych do ich dziatéw administracji rzadowej, w celu ustalenia, ktére z nich
powinny by¢ wtagczone do zintegrowanego systemu;

= kwalifikacje ,rynkowe” nadawane bez podstawy w przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa. Sg to réwniez wytacznie kwalifikacje czagstkowe.

O wtaczeniu do ZSK kwalifikacji uregulowanych oraz kwalifikacji rynkowych nalezgcych do
okreslonego dziatu administracji rzgdowe] decyduje minister odpowiedzialny za dany dziat.
W ustawie s3 przepisy okreslajgce sposdéb wiaczania kwalifikacji uregulowanych i rynkowych
do tego systemu. Sg takze przepisy na okres przejsciowy umozliwiajgce szybkie wtaczenie do
ZSK kwalifikacji uregulowanych, ktore istniaty przed wejsciem w zycie ustawy.

Ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wprowadzita do polskiego systemu
prawnego Polskg Rame Kwalifikacji (PRK). W Polskiej Ramie Kwalifikacji wyrdznia sie
8 poziomodw okreslonych przez ogélne charakterystyki efektéw uczenia sie. PRK ma stuzyé do
klasyfikowania kwalifikacji wtaczonych do zintegrowanego systemu wedtug poziomdw, co
umozliwi poréwnywanie {odnoszenie) kwalifikacji z réznych dziedzin — w kraju i w wymiarze
miedzynarodowym.

W ustawie s3 takze przepisy umozliwiajgce tworzenie sektorowych ram kwalifikacji (SRK),
stanowiagcych rozwiniecie charakterystyk PRK pod katem potrzeb okreslonych branz (dziedzin
dziatalnosci). Ustawa daje zainteresowanym srodowiskom mozliwos$é tworzenia swoich ram
sektorowych, natomiast do kompetencji wtasciwych ministréw nalezy podjecie decyzji
o wtaczeniu takiej ramy do ZSK. Pozytywna decyzja o wtaczeniu sektorowej ramy kwalifikacji
do ZSK bedzie mogta by¢ podjeta po dokonaniu poréwnania charakterystyk pozioméw ramy
sektorowej z charakterystykami pozioméw PRK.

Z inicjatywy Ministerstwa Sportu i Turystyki opracowana zostata przez zespét ekspertéw
branzowych ,Sektorowa Rama Kwalifikacji w sektorze turystyka” (SRKT). Celem tworzenia ram
kwalifikacji jako takich jest uporzadkowanie kwalifikacji (rozumianych jako dyplomy,
certyfikaty, $wiadectwa, itp., potwierdzajgce posiadanie okreslonych kompetencji), a tym
samym podniesienie ich rozpoznawalnosci i ,jakosci”. Wpisuje sie to w szerszy kontekst
Swiatowej zmiany w postrzeganiu uczenia sie, hakierowanej na jego rezultaty (tzw. efekty

uczenia sie), a nie proces, ktéry do nich prowadzi (uczenie sie w réznych formach — w szkole,
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na kursach, badZz samodzielne). Aby kwalifikacje oparte na efektach uczenia sie mogty
funkcjonowaé¢ w praktyce, potrzebne jest wdrozenie szeregu rozwigzahn systemowych —
jednym z nich sg wtasnie ramy kwalifikacji.

Whpisanie do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji rynkowej kwalifikacji z obszaru
zawodow turystycznych, z wykorzystaniem Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka
(rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie sektorowej
Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka®®) to stworzenie mozliwosci szerszego niz dotychczas
dokumentowania nowych kompetencji nabywanych w rézny sposéb w ciggu catego zycia.
Narzedzie to utatwi rowniez przedsiebiorcom turystycznym dokonywanie oceny wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych osdb, ktére chcg podjaé prace w turystyce. Sektorowa
Rama Kwalifikacji w sektorze turystyka w Polsce to opis hierarchii poziomdéw kwalifikacji,
funkcjonujgcych w branzach wchodzacych w sktad sektora turystyki, ktorymi sa:

* hotelarstwo;

= gastronomia (w szczegdlnosci gastronomia hotelowa);

® orgahizacja turystyki;

® pilotaz, przewodnictwo i animacja czasu wolnego.

Opracowanie , Sektorowa Rama Kwalifikacji w sektorze turystyka” powstato w ramach
pilotazowych prac Instytutu Badan Edukacyjnych w zakresie projektu systemowego
,Opracowanie zatozen merytorycznych iinstytucjonalnych wdrazania Krajowych Ram
Kwalifikacji oraz Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia sie przez cate zycie”. Liderem
projektu byta Katedra Turystyki Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Kwalifikacja , Pilotowanie imprez turystycznych” — zostata wtgczona do ZSK na podstawie
Obwieszczenia Ministra Sportu i Turystyki z dnia 17 maja 2018 r. w sprawie wifaczenia
kwalifikacji rynkowej ,Pilotowanie imprez turystycznych” do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (M.P. poz. 522). Na podstawie stosownej Decyzji Ministra Sportu i Turystyki ,Kadry
Turystyki Sp. z 0.0”. uzyskata uprawnienia Instytucji Certyfikujgcej. Wydawanie certyfikatéw
moze nastgpi¢ po powierzeniu przez Ministra Sportu i Turystyki funkcji podmiotu
zewnetrznego zapewnienia jakosci wobec instytucji certyfikujgcej na podstawie stosowne;j

umowy.

46 Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie sektorowej Ramy Kwalifikacji
w sektorze turystyka (Dz.U. poz. 1155)
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1.2 Regulacje prawne dotyczace przewodnikdw turystycznych i pilotdw wycieczek

stosowane w krajach Unii Europejskie;.

Wynikajgce z zasady swobody przeptywu pracownikéw prawo do podjecia pracy w danym
kraju nie oznacza automatycznie mozliwosci jej wykonywania. Praca w niektorych zawodach
wymaga uznania kwalifikacji. Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej dazg do tego, aby
w petni wykwalifikowany pracownik miat prawo do wykonywania tego samego zawodu
w innym panstwie cztonkowskim. Uznanie kwalifikacji zawodowych umozliwia podjecie lub
wykonywanie regulowanego zawodu lub dziatalnosci na takich samych zasadach, jakie
obowigzujg osoby, ktére uzyskaty kwalifikacje w tym panstwie.

Pojecie ,zawodu regulowanego” definiowane jest w prawie UE jako dziatalnosé
zawodowa, ktdra regulowana jest bezposrednio, badz posrednio w przepisach ustawowych
lub  wykonawczych nakfadajacych obowigzek posiadania specjalnych kwalifikacji
zawodowych?’. Z informacji zamieszczonych przez panistwa cztonkowskie w bazie zawodéw
regulowanych*® wynika, ze obecnie w Unii Europejskiej istnieje ponad 5500 zawodéw
regulowanych. Miedzy poszczegdlnymi panstwami mozina zaobserwowad istothe rdznice
w tym zakresie — np. na Litwie zgloszono 76 zawoddw regulowanych, podczas gdy na
Wegrzech 545. Obecnie jest w Polsce ponad 380 zawoddw regulowanych.

W postepowaniu w sprawie uznania kwalifikacji wtasciwy organ sprawdza:

» odpowiedni poziom wyksztatcenia;

= kwalifikacje dajgce prawo wykonywania danego zawodu w panstwie, w ktérym zostaty

uzyskane.

W sytuacji, gdy wystepuje znaczaca réznica pomiedzy ksztatceniem zdobytym przez dang
osobe, a ksztatceniem wymaganym w przyjmujgcym panstwie cztonkowskim lub zakresami
zawodu, panstwo cztonkowskie moze uzalezni¢ uznanie kwalifikacji od odbycia przez
whioskodawce stazu adaptacyjnego (trwajacego nie dtuzej niz 3 lata) lub zdania testu
umiejetnosci (tzw. $rodki wyréwnawcze - zasadniczo do wyboru osoby zainteresowanej).
W sytuacji, gdy dany zawdd nie jest regulowany w panstwie cztonkowskim wnioskodawecy,

wymagane jest, aby poza przedstawieniem dowoddw potwierdzajgcych posiadanie

47 http://nipip.pl/prawo/ogolne/dyrektywa/dyrektywa-parlamentu-europejskiego-rady-201355ue-20-listopada-
2013-r-zmieniajaca-dyrektywe-200536we-sprawie-uznawania-kwalifikacji-zawodowych-rozporzadzenie-ue-nr-
10242012-spraw/

48 http://www.biznes.gov.pl
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kwalifikacji, osoba potwierdzita wykonywanie tego zawodu w petnym wymiarze czasu pracy
przez rok w okresie ostatnich dziesieciu lat albo przedstawita dokument potwierdzajgcy
ukonczenie ksztatcenia regulowanego. Kazdy kraj UE ma swojg liste zawoddw regulowanych,
a w zaleznosci od kraju rézne instytucje moga przyznawac prawo do jego wykonywania.

Zasady zakwalifikowania danego zawodu do kategorii ,zawdd regulowany” sa
zréznicowane w poszczegdlnych krajach Unii Europejskie;j.

Zawdd pilota wycieczek (nazwa wg Normy CEN: tour escort (ang.), accompagnateur
(franc.), reisebegleiter (niem.) wedtug bazy zawoddw regulowanych?®® jest regulowany tylko
w dwéch krajach: we Wtoszech — pod nazwa ,, accompagnatore turistico” oraz w Stowenii jako
Lturisticnji  spremijevalec”). We wszystkich krajach UE pozostawia sie powierzenie
obowigzkéw pilota wycieczek decyzji organizatora turystyki. Mimo préby uporzadkowania
terminologii norma CEN panuje duzy chaos w nazewnictwie. W Polsce, w wydawanych do
2013 r. legitymacjachi identyfikatorach okreslenie ,pilot wycieczek” byt ttumaczony jako ,tour
leader”, jednak baza zawoddéw UE nie zna takiego terminu. W Czechach i na Stowacji uzywa
sie terminu ,delegat” albo ,technicky sprievodca” na okreslenie osoby towarzyszacej grupie
turystéw i sprawujacej opieke nad nimi i nad realizacjg programu. W innych krajach zapewne
pojawig sie inne lokalne, wtasciwe dla danego jezyka okreslenia.

Zawdd przewodnika turystycznego jest zawodem regulowanym w 14 nastepujacych
panstwach UE: Austria, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Francja, Grecja, Hiszpania, Litwa, Malta,
Rumunia, Stowacja, Stowenia, Wegry, Wtochy (wg Komunikatu Komisji do Parlamentu
Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw
w sprawie zaleceh dotyczacych reformy zawoddw regulowanych, COM (2016) 820 final,
Bruksela, 10.01.2017 r.

Zawdd przewodnika goérskiego jest regulowany w nastepujgcych krajach UE: Polska,
Wrtochy, Niemcy, Stowenia, Szwajcaria, Czechy, Austria, Francja i Stowacja®®. Mozliwoéé
wstepnego sprawdzania kwalifikacji na podstawie art. 7 ust 4 dyrektywy zastrzegly sobie
Francja, Wtochy i Polska, a takze regiony w Austrii: Styria, Karyntia, Salzburg i Vorarlsberg.

Na arenie miedzynarodowej dziata Miedzynarodowa Federacja Stowarzyszen
Przewodnikéw Gérskich (Union Internationale des Associations de Guides de Montagnes,

UIAGM), ktéra szkoli i certyfikuje wysoko wykwalifikowanych przewodnikéw wysokogdrskich.

4 http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/index.cfm.
50 http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regprof/index.cfm - 12.04.2018.
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Niemal wszystkie panstwa, ktore reguluja wykonywanie tego zawodu, uznaty certyfikaty

wydawane przez UIAGM jako uprawniajgce do swiadczenia ustug przewodnika gérskiego na

terenie tych panstw.

1.3 Uznawanie kwalifikacji przewodnikéw gérskich w ramach Europejskiej Legitymac;ji

Zawodowe;j.

Europejska Legitymacja Zawodowa (ELZ) — European Professional Card® — jest

elektronicznym dokumentem, stanowigcym dowdd:

uznania kwalifikacji zawodowych w innym panstwie cztonkowskim UE;

spetnienia warunkéw niezbednych do zgodnego z prawem sSwiadczenia ustugi
transgranicznej w innym panstwie cztonkowskim UE (czyli tymczasowego
i okazjonalnego wykonywania tam zawodu regulowanego albo dziatalnosci

regulowanej).

W przypadku statego prowadzenia dziatalnosci w innym kraju — panstwo pochodzenia

potwierdza autentycznosé i waznos¢ dokumentéw wnioskodawecy i przekazuje je do panstwa

przyjmujgcego, ktére moze przeprowadzi¢ wstepne sprawdzenie kwalifikacji, w tym

zobowigzaé ustugodawce do przystagpienia do testu umiejetnosci lub odbycia stazu

adaptacyjnego. W przypadku tymczasowego i okazjonalnego prowadzenia dziatalnosci mamy

do czynienia z dwoma procedurami:

mobilnos¢ tymczasowa na mocy art. 7 ust. 4 dyrektywy w sprawie uznawania
kwalifikacji zawodowych z koniecznosciag wstepnego sprawdzenia kwalifikacji —
panstwo pochodzenia potwierdza autentycznosé i waznosé dokumentéw i przekazuje
je do panstwa przyjmujacego, ktdre moze przeprowadzi¢ wstepne sprawdzenie
kwalifikacji, w tym zobowigza¢ ustugodawce do przystapienia do testu umiejetnosci;

mobilnosé tymczasowa bez koniecznosci wstepnego sprawdzenia kwalifikacji- panstwo
pochodzenia potwierdza autentycznosé¢ i waznos¢ dokumentdéw i wydaje europejska

legitymacje zawodowa.

Wstepne sprawdzenie kwalifikacji moze by¢ przeprowadzane tylko w przypadku, gdy

panstwo cztonkowskie przekazato do Komisji Europejskiej wykaz zawoddéw, w odniesieniu do

Sthttps://europa.eu/youreurope/citizens/work/professional-qualifications/european-professional-
card/index_pl.htm.
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ktérych przeprowadzenie wstepnego sprawdzenia kwalifikacji jest niezbedne na mocy art. 7
ust. 4 wraz ze szczegétowym uzasadnieniem, zgodnie z art. 59 ust. 2 przedmiotowej
dyrektywy. Uznawanie kwalifikacji zawodowych w ramach europejskiej legitymac;ji
zawodowej uruchomione zostato tylko dla nastepujacych zawodéw:

= pielegniarz odpowiedzialny za opieke ogdlng;

* farmaceuta;

» fizjoterapeuta;

= posrednik w handlu nieruchomosciami;

= przewodnik gérski.

W przypadku innych zawoddw uznanie kwalifikacji zawodowych moze zosta¢ dokonane tylko
w drodze standardowych procedur.

Organem wtasciwym dla rozpatrywania wnioskéw o wydanie ELZ przewodnika gorskiego
jest minister wlasciwy do spraw turystyki, aktualnie Minister Sportu i Turystyki.

Modut umozliwiajacy obstuge Europejskiej Legitymacji zawodowej zostat uruchomiony
w styczniu 2016 r. W latach 2016-2017 w systemie IM| zanotowano tacznie 4409 wnioskéw
o wydanie Europejskiej Legitymacji Zawodowej (ELZ), z czego 42% zakohczyto sie wydaniem
legitymacji. O ile w 2016 r. liczba wnioskéw dotyczacych statego prowadzenia dziatalnosci byta
znaczaco wieksza niz liczba wnioskéw dotyczgcych tymczasowego swiadczenia ustug, o tyle juz
w 2017 roku obie liczby byty sobie réwne. Zdecydowanie najwigcej wnioskéw ze wszystkich
dotyczyto zawodu fizjoterapeuty, a w dalszej kolejnosci przewodnika gérskiego. W 2017 r.
wydano 82 legitymacje, dla ktérych Polska byta panstwem pochodzenia wnioskodawcy, zas
Polska wydata 2 legitymacje obywatelom innych pafstw®2.

Zgodnie z brzmieniem art. 41 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania
kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej , Europejska
legitymacja zawodowa, wydawana w formie dokumentu elektronicznego, zastepuje:

= decyzje, o ktérej mowa w art. 25 ust. 1 albo w art. 34 ust. 2 pkt 1, na podstawie ktérej

whnioskodawcy zostaty uznane kwalifikacje zawodowe do wykonywania zawodu
regulowanego albo do podjecia lub wykonywania dziatalnosci regulowane;j;

= decyzje, o ktérej mowa w art. 34 ust. 2 pkt 2;

52 Informacje podsumowujgce funkcjonowanie systemu IMI w Polsce z uwzglednieniem perspektywy
europejskiej (za rok 2017)”. Ministerstwo Przedsiebiorczosci i technologii, Departament Spraw Europejskich,
2018r.,s. 6.
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» oswiadczenie o zamiarze swiadczenia ustugi transgraniczne;j.

W ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw
wycieczek i przewodnikéw turystycznych okreslone zostaty zasady nadawania uprawnien
przewodnika gérskiego osobom, ktdre nabyty kwalifikacje w innych panstwach cztonkowskich.
Art. 28 ust. 2 brzmi nastepujaco:

,Uprawnienia przewodnika gérskiego osobom, ktére nabyty kwalifikacje do wykonywania
zawodu przewodnika gérskiego w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji
Szwajcarskiej lub panstwach cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA) — stronach umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, a ktérym zostaty uznane
kwalifikacje do wykonywania zawodu przewodnika gérskiego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, nadaje, zawiesza, przywraca oraz cofa marszatek wojewddztwa wtasciwy dla miejsca
zamieszkania w dniu ztozenia wniosku o nadanie uprawnien, a w przypadku nieposiadania
miejsca zamieszkania na terytorium Polski — marszatek wojewddztwa wybrany przez osobe
ubiegajacy sie o te uprawnienia. Podstawe do nadania uprawnien stanowi decyzja ministra
wtasciwego do spraw turystyki o uznaniu kwalifikacji do wykonywania zawodu przewodnika
goérskiego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wydana na podstawie ustawy z dnia 22
grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej>”.

Z zacytowanych powyzej przepisdw wynika, ze uzyskanie uprawnien przewodnika
goérskiego przez osoby, ktére nabyty kwalifikacje do wykonywania zawodu przewodnika
goérskiego w innym panstwie Unii Europejskiej jest dwuetapowe i polega:

= w pierwszej kolejnosci na uznaniu kwalifikacji zawodowych do wykonywania zawodu
przewodnika goérskiego na podstawie decyzji Ministra Sportu i Turystyki lub na
podstawie Europejskiej legitymacji zawodowej przewodnika gérskiego, wydanej przez
Ministra Sportu i Turystyki, jako ministra wtasciwego do spraw turystyki (etap I);

* na nhabyciu uprawnien do wykonywania zawodu przewodnika gorskiego na podstawie
decyzji marszatka wojewddztwa wtasciwego dla miejsca zamieszkania w dniu ztozenia
whniosku o nadanie uprawnien, a w przypadku nieposiadania miejsca zamieszkania
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — marszatek wojewddztwa wybrany przez

osobe ubiegajgcy sie o te uprawnienia (etap Il).

53 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w paristwach
cztonkowskich Unii Europejskiej (Dz.U. z 2018 r. poz. 2272, z pézn. zm.)
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Z powyzszego wynika, ze Europejska legitymacja zawodowa przewodnika goérskiego
stanowi dla wifasciwego marszatka wojewddztwa podstawe do nadania uprawnien
przewodnika goérskiego na zasadach okreslonych w ustawie o ustugach hotelarskich oraz
ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikdw turystycznych.

Nalezy jednak podkresli¢, iz uzyskanie Europejskiej legitymacji zawodowej przewodnika
goérskiego nie jest wystarczajgce do wykonywania na terytorium Polski zawodu przewodnika
gorskiego. Cytowany wyzej ust. 2 art. 28 ustawy o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw
wycieczek i przewodnikdow turystycznych nie zawiera bowiem przepisu, ktory zwalniatby
whnioskodawcdw posiadajgcych Europejska legitymacje zawodowg przewodnika gorskiego od
koniecznosci uzyskania decyzji marszatka wojewddztwa o nadaniu uprawnien przewodnika
gorskiego, a stanowi jedynie uproszczona forme uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych
w innych panstwach Unii Europejskie;.

W roku 2016 obywatele polscy ztozyli do Ministerstwa Sportu i Turystyki 9 wnioskdéw
o wydanie ELZ przewodnika gérskiego w zakresie tymczasowego i okazjonalhego swiadczenia
ustug. W wyniku przeprowadzenia stosownej procedury wydana zostata jedna europejska
legitymacja zawodowa przewodnika gérskiego, w pieciu przypadkach wnioskodawcy nie
uzupetnili dokumentacji wiec po 3 miesigcach nastgpito automatyczne (w systemie
informatycznym) zamkniecie sprawy. Natomiast trzy sprawy zakoriczone zostaty wydaniem
ELZ juz w 2017 roku. W tym samym roku nie wptynat do Ministerstwa Sportu i Turystyki zaden
whiosek o uznanie kwalifikacji do wykonywania zawodu przewodnika gérskiego, ani zaden
whniosek od obywateli innych panstw Unii Europejskiej w sprawie wydania ELZ. Natomiast
obywatele polscy ztozyli 30 wnioskéw o wydanie ELZ. Polska wydata 16 europejskich
legitymacji zawodowych przewodnika goérskiego na teren Stowacji, 2 na teren Republiki
Czeskiej, 3- na teren regiondw Austrii — Gornej i Dolnej Austrii oraz Tyrolu, po 1 - Stowenia
i Rumunia. Szes¢ wnioskéw, po sprawdzeniu autentycznosci i waznosci dokumentdw,
przekazano do krajéw przyjmujgcych, ktére zastrzegty sobie mozliwos¢ wstepnego
sprawdzenia kwalifikacji na podstawie art. 7 ust. 4 dyrektywy (Francja - 2 wnioski, Wtochy - 1,
a takze Wieden, Salzburg i Styria w Austrii). Nalezy w tym miejscu nadmieni¢, ze Stowacja
zakwestionowata wydanie przez Polske 9 europejskich legitymacji zawodowych, gdyz

whnioskodawcy nie sg cztonkami Miedzynarodowej Federacji Przewodnikéw Wysokogédrskich.
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Jeden z wnioskodawcéw odwotat sie w tej sprawie do organizacji SOLVIT Polska®*. Po dtugim
procesie wyjashiania i po przedstawieniu stanowiska MSIT w tej sprawie Stowacja
zaakceptowata wydanie przez Polske ELZ. Podobnie Stowenia zakwestionowata wydanie przez
Polske ELZ osobie, ktdora nie jest cztonkiem Miedzynarodowej Federacji Przewodnikdéw
Wysokogédrskich. Nalezy podkresli¢, ze ani Stowacja ani Stowenia nie zgtosity w bazie zawoddow
regulowanych, na mocy art. 59 ust. 2 dyrektywy 2005/36/WE, iz stosujg wstepne sprawdzenie
kwalifikacji zawodowej, o ktdrym mowa w art. 7 ust. 4 wspomnianej wyzej dyrektywy. W takim
przypadku, zgodnie z prawem UE, legitymacje wydaje panstwo pochodzenia, a nie panstwo
przyjmujace.

W roku 2018 do Ministerstwa Sportu i Turystyki wptyneto 5 wnioskéw od obywateli
innych panstw Unii Europejskiej w sprawie wydania ELZ, w tym 1 wniosek dotyczyt
prowadzenia dziatalnosci przewodnika gorskiego w Polsce, a 4 wnioski dotyczyty swiadczenia
tymczasowego i okazjonalnego ustug przewodnika gdérskiego na terenie Polski. Natomiast
obywatelom polskim wydano 14 europejskich legitymacji zawodowych przewodnika
goérskiego na teren Stowacji, a takze po jednej legitymacji na teren Republiki Czeskiej, Dolnej
Austrii i Tyrolu oraz Rumunii. Szes¢ wnioskéw, po sprawdzeniu autentycznosci i waznosci
dokumentéw, przekazano do krajéw przyjmujacych, ktére zastrzeglty sobie mozliwosé
wstephego sprawdzenia kwalifikacji na podstawie art. 7 ust. 4 dyrektywy (do Francji, Wtoch,
do Austrii — Wieden i Styria oraz do Niemiec - Saksonia i Badenia - Wirtembergia). Kilka
whnioskéw zostato odrzuconych z powodu braku wymaganych dokumentéw, pomimo
wezwania o ich uzupetnienie.

Problemy pojawiajgce sie w procesie wydawania europejskiej legitymacji zawodowe;j
przewodnika goérskiego wynikajg przede wszystkim z faktu, iz kwalifikacje przewodnika
gorskiego nie sg w petni zharmonizowane na terenie Unii Europejskiej. Ponadto w niektérych
krajach UE jak np. na Stowacji i we Francji funkcjonujg odrebnie kwalifikacje przewodnika
gorskiego oraz kwalifikacje przewodnika wysokogdrskiego. Kilka krajow, w tym Stowacja,

Stowenia, a ostatnio tez Austria (Gérna Austria oraz Salzburg) prezentujg stanowisko, ze ELZ

54 SOLVIT jest bezptatnym i nieformalnym systemem, ktéry posredniczy w rozwigzywaniu konkretnie zaistniatych
problemow - sporéw z administracjg publiczng innego panstwa cztonkowskiego UE (oraz Norwegii, Lichtensteinu
i Islandii), powstatych w zwigzku z niewtasciwym stosowaniem przepiséw prawa UE. SOLVIT pomaga zaréwno
obywatelom, jak i przedsiebiorcom. SOLVIT rozpoczat swoja dziatalnos¢ w lipcu 2002 r. i od tego momentu coraz
wiecej obywateli i przedsiebiorcow korzysta z pomocy systemu. W Polsce Centrum SOLVIT funkcjonuje od maja
2004 r. Obecnie dziata w Departamencie Spraw Europejskich w Ministerstwie Przedsiebiorczosci
i Technologii. https://www.gov.pl/web/przedsiebiorczosc-technologia/solvit.
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przewodnika gérskiego mogg otrzymac tylko i wytacznie osoby, nalezgce do Miedzynarodowej
Federacji Przewodnikéw Wysokogdrskich. Natomiast w aktualnym polskim stanie prawnym
osoby posiadajgce wytgcznie uprawnienia przewodnika wysokogérskiego Miedzynarodowe;j
Federacji Przewodnikéw Wysokogérskich, jesli nie posiadajg réwniez uprawnien przewodnika
gorskiego, nadanych decyzjg administracyjng wtasciwego marszatka wojewddztwa, nie moga
Swiadczyé w Polsce ustug przewodnika goérskiego, nie moga zatem takze ztozy¢ wniosku
o wydanie ELZ. Istothym utrudnieniem w uznawaniu kwalifikacji polskiego przewodnika
goérskiego na terenie innych krajow UE jest takze przypisanie tych uprawnien do konkretnego
obszaru gorskiego: tatrzanskiego, beskidzkiego Iub sudeckiego. Organ zajmujgcy sie
wydawaniem ELZ w Salzburgu w Austrii uzasadnit odmowe wydania ELZ polskiemu
przewodnikowi gérskiemu posiadajgcemu uprawnienia przewodnika turystycznego gorskiego
na obszar Beskidéw w nastepujacy sposéb: ,, kwalifikacje te nie sg wystarczajace dla obszaru
gorskiego okolic Salzburga, ktére nalezg do obszaru alpejskich gér wysokich”.

Z uwagi na wskazane wyzej problemy w pracach nad nowym modelem przewodnictwa
gorskiego w Polsce analizowane sg rozwigzania stosowane w innych krajach oraz prowadzone

dyskusje z partnerami spotecznymi, co szerzej zostato oméwione w punkcie 1.6.

1.4 Badanie ,Rynek pracy przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek”.

W latach 2017-2018 na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki zrealizowane zostato
badanie pt. ,Rynek pracy przewodnikéw i pilotéw wycieczek”, przeprowadzone przez
Akademie Wychowania Fizycznego im. Bronistawa Czecha w Krakowie, Wydziat Turystyki
i Rekreacji. Badanie to miato na celu zdiaghozowanie rynku pracy przewodnikéw
turystycznych oraz pilotéw wycieczek. Diaghoza ta obejmowata ocene podazy ustug
przewodnickich i pilockich oraz popytu na ich swiadczenie, a takze ocene znajomosci zasad
funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz opinie odnosnie wprowadzenia
ujednoliconego systemu kwalifikacji dla przewodnikdéw turystycznych i pilotéw wycieczek.

Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek wykonujg tzw. wolny zawéd, a wiec nie
s3 zwigzani na state z jednym pracodawecy, ale przyjmujg zlecenia od wielu firm réwnolegle.
W zwigzku z sezonowo zmieniajgcym sie zapotrzebowaniem na ustugi turystyczne,
przewodnicy i piloci nie sg z reguty objeci stosunkiem pracy, a wykonujg zlecenia na podstawie

umoéw cywilno-prawnych, tzn. umowy zlecenie lub umowy o dzieto (z biurem podrézy badz
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bezposrednio z klientem), badz tez swiadczg ustugi w ramach prowadzonej przez siebie
dziatalnosci gospodarczej. Nie jest to zatem grupa jednolita pod wzgledem formy zatrudnienia
na rynku ustug turystycznych. Sezonowe zapotrzebowanie na ustugi turystyczne oraz
hiepewnos¢ uzyskania statego dochodu przyczynia sie do wykonywania zawodu przewodnika
turystycznego lub pilota wycieczek w wiekszosci przypadkéw dodatkowo, okazjonalnie, jako
dziatalnosé uzupetniajgca, niestanowigca gtéwnego zrdodta dochoddéw.

Jedynie niewielka grupa ustugodawcéw wykonuje te dziatalnos¢ zawodowo i traktuje jako
gtdwne zZrdédto utrzymania, nie rezygnujac jednak z uzyskiwania dochoddéw z tytutu
$wiadczenia innych ustug, w szczegdlnosci poza sezonem turystycznym (np. ustugi
szkoleniowe, wydawnicze, ttumaczeniowe itp.). Ustugodawcy prowadzacy wtasnhg dziatalnosé
gospodarczg zaliczajg sie do grupy mikro przedsiebiorcéw i podlegajg wszelkim horyzontalnym
przepisom dotyczacym dziatalnosci gospodarczej, przepisom podatkowym itp. Grupe
zawodowg przewodnikdéw turystycznych i pilotébw wycieczek stanowig zatem zaréwno
przedsiebiorcy, jak i osoby fizyczne nieprowadzace wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Dla
prowadzenia polityki zapewniajacej prawidtowe funkcjonowanie systemu obstugi turystéw
wymagana jest znajomos¢ tego sektora, jego liczebnosci i jakosci kadr, popytu i podazy na
ustugi swiadczone przez przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek.

Dysponowanie danymi, charakteryzujgcymi rynek przewodnikdéw turystycznych i pilotéw
wycieczek jest niezbedne w szczegdlnosci:

® przy pracach legislacyjnych, w ramach ktérych opracowywana jest ocena skutkdw

regulacji, nalezy zatem okresli¢ miedzy innymi wielkos¢ grupy, ktéra proponowane
regulacje beda dotyczyty;

® przy opiniowaniu wnioskdw o wpisanie okreslonej kwalifikacji do Zintegrowanego

Systemu Kwalifikacji (ocena zgodnosci kwalifikacji z potrzebami spotecznymi,

zapotrzebowaniem rynku pracy i oczekiwaniami).

a. Sytuacja przewodnikdéw i pilotéw wycieczek na rynku pracy.

Gtéwnymi pracodawcami przewodnikéw gorskich, terenowych, miejskich oraz pilotéw
wycieczek byty biura podrdézy oraz szkoty, skad otrzymywali oni najwiecej ofert pracy.
Wykres 1.

Pracodawcy przewodnikéw gérskich, terenowych, miejskich oraz pilotow wycieczek w 2018 r.
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Kosciol '
Fundacja/stowarzyszenie -
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Przewodnicy gérscy ™ Przewodnicy miejscy M Przewodnicy terenowi M Piloci wycieczek

Zrédfo: wiasne na podstawie danych z badania ,Rynek pracy przewodnikéw i pilotéw
wycieczek”.

Dominujacg forma zatrudnienia byta umowa zlecenie oraz prowadzenie witasnej
dziatalnosci gospodarcze;j.

Wykres 2. Formy zatrudnienia przewodnikdéw gérskich, terenowych, miejskich oraz pilotéw

wycieczek w 2018 r.

Umowa o prace
Umowa o dzielo
Wiasna dzialalnosé
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B Przewodnicy terenowi M Piloci wycieczek

Zrédto: wiasne na podstawie danych z badania ,Rynek pracy przewodnikéw i pilotéw
wycieczek”.
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Wigkszos¢ przewodnikdw turystycznych (gérskich, terenowych, miejskich) byta cztonkami
w zawodowych klubach i stowarzyszeniach (80,5%). Z kolei piloci wycieczek
z powyzszego wsparcia korzystali rzadziej (51,8%).

Interesujgcym problemem w podjetych badaniach byto ustalenie, czy pilotowanie lub
prowadzenie wycieczki byto jedyng forma zatrudnienia dla badanych oséb. Odpowiedzi byty
dosc¢ zréznicowane. Wynika z nich, ze dla zdecydowanej wiekszosci przewodnikéw gérskich
(72%) byta to podstawowa praca, dla znacznej czesci pilotéw wycieczek (65,7%)
oraz przewodnikéw miejskich (56,5%) jest czesciowym Zrédtem utrzymania, natomiast
dla przewodnikéw terenowych to jedynie praca dorywcza (27,7%).

Ocena jakosci ustug swiadczonych przez przewodnikdw turystycznych i pilotéw wycieczek
wystawiona przez pracodawcow byta bardzo wysoka i wynosita 4,58 punktu

w pieciostopniowej skali. Swiadczy to o wysokich kompetencjach kadr turystycznych w Polsce.

b. Znajomos¢ zasad funkcjonowania Zintegrowanego System Kwalifikacji w swietle
przeprowadzonego badania.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz ponad potowa przewodnikéw gérskich (58,9%),
terenowych (56,6%), miejskich (58,8%) oraz pilotéw wycieczek (57,9%) nie styszata
o powyzszych regulacjach prawnych dotyczacych zdobywania kwalifikacji. Pomimo tego,
szczegdlnie duze zainteresowanie wyrazili piloci wycieczek, gdzie zdecydowana ich wiekszosé
(70,8%) chciataby potwierdzi¢ posiadane kwalifikacje zawodowe. Gtéwnym czynnikiem
wptywajacym na decyzje o podjeciu wspdtpracy jest posiadanie licencji pilota wycieczek lub

przewodnika turystycznego, uzyskanych przed deregulacjg zawodu (prawie 40%).

Wykres 3. Udziat pilotéw wycieczek i przewodnikdéw zainteresowanych uzyskaniem certyfikatu

potwierdzajgcego kwalifikacje w 2018 r.

piloci wycieczck [
Przewodnicy (gorski, terenowy, miejski) _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédfo: wiasne na podstawie danych z badania ,Rynek pracy przewodnikéw i pilotéw
wycieczek”.
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Przewodnicy turystyczni wyrazili mniejsze zainteresowanie uzyskaniem certyfikatu
(55,9%). Moze to wynikac z faktu, iz przewodnikéw gérskich deregulacja nie dotyczy. Musza
posiadaé¢ odpowiednie uprawnienia, aby realizowa¢ zadania wynikajgce z zajmowanego
stanowiska pracy. Dla pozostatej grupy przewodnikdéw byta to natomiast praca dorywcza.
Dotyczyto to szczegdlnie przewodnikow terenowych, poniewaz tylko dla co trzeciego z nich
(27,7%) byto to jedyne Zrdodto utrzymania. Uzyskaniem certyfikatu najbardziej byliby
zainteresowani przewodnicy miejscy, gdyz dla wiekszosci (56,5%) wykonywany zawdd

stanowit jedyne Zrédto utrzymania.

c. Zawieranie umdéw o swiadczenie ustug przez pilotéw wycieczek.

Ustugi swiadczone przez pilotéw wycieczek, jakkolwiek realizowane dla korzysci klientéw
(podréznych), wykonywane sg w oparciu 0 umowy zawierane z organizatorami turystyki. Nie
zawierajg zatem elementow charakterystycznych dla obrotu konsumenckiego, a maja raczej
charakter profesjonalny. Dominujag umowy pomiedzy przedsiebiorcami, w przypadkach,
w ktdrych piloci (rezydenci) prowadzg samodzielnie dziatalno$¢ gospodarczg, pojawiajg sie
takze umowy cywilnoprawne o charakterze okazjonalnym, a ze wzgledu na zwigkszajaca sie
profesjonalizacje ustug turystycznych w ogéle, w tym ustug turystyki zagranicznej wyjazdowej,
zawierane s3 takze umowy o prace. W przypadku uméw pomiedzy przedsigbiorcami,
ingerencja ustawodawcy jest wyjgtkowa, dominuje swoboda kontraktowa i trudno w tym
zakresie formutowaé okreslone postulaty. W odniesieniu do umoéw o prace regulacja prawa
pracy jest kompletna iwyrdznianie tych umdéw nie ma uzasadnienia. Tak jak w innych
obszarach, tak iw zakresie ustug pilotéw wycieczek, watpliwosci rodzi¢ moze charakter
prawny i dopuszczalnos¢ umow cywilnoprawnych z osobami nie prowadzgcymi dziatalnosci
gospodarczej, szczegblnie w przypadku umow zawieranych na dtuzszy okres lub zawieranych

wielokrotnie.

d. Zawieranie uméw o swiadczenie ustug przez przewodnikdéw turystycznych w swietle

przeprowadzonego badania.

Praktyka uméw o ustugi przewodnikéw turystycznych ma charakter bardziej ztozony.
Przewodnicy sg bowiem zatrudniani przez organizatorow turystyki, w ramach tworzonych

przez nich imprez turystycznych, a wéwczas ich sytuacja prawna jest podobna do omdwionej
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wyzej sytuacji pilotdbw wycieczek. Jednak przewodnicy turystyczni zawierajg takze
bezposrednie umowy ze swoimi klientami, zaréwno instytucjonalnymi, takimi jak szkoty,
stowarzyszenia czy zaktady pracy, jak i osobami fizycznymi korzystajagcymi z ich ustug dla
wtasnych potrzeb. Umowa pomiedzy przewodnikiem turystycznym prowadzgcym wtasng
dziatalnosé gospodarczg a klientem — osoba fizyczng nalezy do sfery obrotu konsumenckiego,
a zatem konieczna jest jej analiza z punktu widzenia przepiséw chronigcych interesy
konsumentéw.

Art. 8 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta® nakfada na kazdego
przedsiebiorce obowigzek poinformowania konsumenta, z ktérym zamierza zawrzeé umowe,
najpdzniej w chwili wyrazenia przez niego woli zwigzania sie umowg, miedzy innymi
o: gtéwnych cechach swiadczenia, swoich danych identyfikujgcych, tacznej cenie lub
wynagrodzeniu i innych ewentualnych kosztach, sposobie i terminie spetnienia swiadczenia,
swojej odpowiedzialnosci przewidzianej przez prawo. Zwykle spetnienie tego warunku nie
hastrecza trudnosci — ustugi realizowane w odpowiedzi na wczesniejsze zamdwienie czy
zlecane przez profesjonalnych organizatorow lub posrednikéw opierajg sie na wzorcach,
w ramach ktérych tatwo zamiesci¢ niezbedne informacje. Bardziej skomplikowana sytuacja
dotyczy umoéw zawieranych w sposdb dorozumiany — poprzez dotgczenie do grup
zwiedzajgcych miasta czy uczestniczagcych w innych formach oprowadzania, w wyniku
spontanicznej decyzji klienta. Zjawisko tego rodzaju dynamicznie rozwija sie po deregulacji
zawodu, stwarza jednak nowe wyzwania co do spetnienia wymagan omawianej ustawy, ale
takze np. przepisdw podatkowych, jezeli wynagrodzenie nie jest z géry ustalone, a zalezy
od uznania klienta.

Przepisu art. 8 nie stosuje sie do drobnych umoéw zycia codziennego wykonywanych
natychmiast po ich zawarciu (art. 9), ale pozostaje watpliwo$é, na ile ustuge przewodnika

turystycznego mozna do takich umow zaliczy¢.

e. System dystrybucji ustug przewodnikéw turystycznych.

Ustugi przewodnikdéw turystycznych oferowane byly tradycyjnie przede wszystkim przez
organizatordw turystyki i agencje specjalizujgce sie w obstudze turystyki szkolnej i turystyki

przyjazdowe]. Jednak juz pierwsze uwolnienie tych ustug w 1989 r. przez przepisy ustawy

55 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2019 r. poz. 134, z péZn. zm.).
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o dziatalnosci gospodarczej spowodowato samodzielne poszukiwanie klientow przez
ustugodawcéw. Dodatkowo rozwdj mozliwosci komunikacyjnych, media spotecznosciowe
i zmieniajgce sie zwyczaje turystéw doprowadzity do przesuniecia ciezaru dystrybucji tych
ustug w kierunku poszukiwania mozliwie bezposredniego kontaktu pomiedzy ustugobiorca

i ustugodawca.

f. Rekomendacje do dalszych prac legislacyjnych.

Prace nad nowa regulacjg przewodnictwa turystycznego i pilotazu powinny zmierzac¢ do
stworzenia systemu bardziej czytelnego i elastycznego.

W odniesieniu do pilotéw wycieczek wystarczajgca jest regulacja okreslajgca zakres opieki
pilota wycieczek czy rezydenta w przypadkach, gdy opieka taka jest oferowana, nie ma
natomiast koniecznosci przywracania regulacji dostepu do tych zawoddéw — zapewnienie
odpowiednich kwalifikacji pozostaje w interesie organizatoréw turystyki. Swiadcza o tym
wyniki badan przeprowadzone wsréd pracodawcdw, opisane w rozdziale 5.

Rekomendowanym rozwigzaniem jest wykorzystanie mozliwosci jakie daje ustawa
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, na podstawie ktorej zainteresowane podmioty moga
ztozy¢ do Ministra Sportu i Turystyki wnioski o wpisanie do rejestru okreslonej kwalifikacji
rynkowej. Wpisanie do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji rynkowej kwalifikacji z obszaru
zawodow turystycznych, z wykorzystaniem ,Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze
turystyka” (rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie
sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka (Dz. U. poz. 1155) to stworzenie mozliwosci
szerszego hiz dotychczas dokumentowania nowych kompetencji nabywanych w rézny sposéb
W ciggu catego zycia. Narzedzie to utatwi réwniez przedsiebiorcom turystycznym dokonywanie
oceny wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych osdb, ktdére chcg podjgé prace
w turystyce.

W odniesieniu do przewodnikéw miejskich, zwtaszcza w duzych miastach, stanowigcych
znaczace centra ruchu turystycznego, przepisy powinny uwzglednia¢ role samorzadu
lokalnego w okreslaniu modelu wspdtpracy z przewodnikami. Nie postuluje sie przywracania
reglamentacji, natomiast wskazane bytoby okreslenie zakresu i podstaw wspdtpracy
przewodnikéw z jednostkami samorzadowymi, na zasadach nie dyskryminujacych, ale
umozliwiajgcych odpowiednie informowanie turystéw o dobrej praktyce swiadczenia ustug,

godziwych cenach czy dobrym przygotowaniu konkretnych ustugodawcow.
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Zainteresowane samorzady terytorialne miast oraz regiondw atrakcyjnych turystycznie
mogtyby ewentualnie wprowadzi¢ wtasny system certyfikowania przewodnikéw miejskich
i terenowych.

Trudnym problemem dla nowej regulacji jest wywazenie intereséw réznych grup
przewodnikdéw gérskich. Z jednej strony grupy oséb o wysokich kwalifikacjach technicznych,
zainteresowanych mozliwoscig wykonywania zawodu w Polsce i za granicg, dla ktérych
istnienie odpowiednio zdefiniowanego zawodu jest warunkiem uznania ich uprawnien za
granica, z drugiej zas grupa przewodnikow lokalnych, zwigzanych z okreslonymi obszarami
goérskim, realizujgcymi zadania dla turystéw okazjonalnie zainteresowanych gdérami, nie
szukajgcych szczegdlnie trudnych wyzwan, a raczej bezpieczenstwa i informacji krajoznawcze;j.

Problemowi temu poswieconych byto i bedzie wiele spotkan i dyskusji, miedzy innymi nad
projektem nowego modelu przewodnictwa goérskiego w Polsce, co zostalo omodwione

w punkcie 1.6

1.5 Ekonomia wspdtdzielenia w przewodnictwie turystycznym.

Nowym czynnikiem warunkujgcym prace przewodnikow i pilotéw wycieczek jest
gospodarka wspétdzielenia (ang. sharing economy)®. Nowe mozliwosci zapewniaja specjalne
serwisy internetowe oferujgce ustugi przewodnickie i pilockie. Ustugi te opierajg sie na idei
taczenia kultur, poznawania i doswiadczania przez turystéw specyfiki lokalnych spotecznosci,
dzieki zaangazowaniu ich mieszkancéw. Szczegdlnie ustugi FreeGuides {czyli oprowadzanie za
napiwek) sg duzym wyzwaniem dla tradycyjnego przewodnictwa lokalnego, o czym $wiadcza
wyniki badan wsréd przewodnikéw w Krakowie. Ustug FreeGuides nie mozna jednak
bezkrytycznie negowaé, poniewaz tzw. oprowadzanie za napiwek wymaga od przewodnika
wykazania sie duzg wiedzg i umiejetnosciami, poniewaz niska jakos¢ ustugi moze skutkowad
hieotrzymaniem napiwku.

Najwiekszg popularnoscig wsrdd turystow cieszg sie platformy: Vayable i Trip4real.

* Vayable to platforma oparta na wymianie podrézniczych doswiadczen. Pozwala

odkrywac interesujace i atrakcyjne oferty spedzania wolnego czasu. Uzytkownicy moga

m.in. korzystac¢ z propozycji wycieczek przygotowanych przez zaufanych ekspertéw lub

56 https://www.hbrp.pl/b/czym-jest-sharing-economy-i-jak-zmienia-biznesowy-
krajobraz/YKrUu6Qu?NO_COOKIES=1.
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rezerwowac je bezposrednio u doswiadczonych podréznikéw czy tez przewodnikdw.
Uzytkownicy serwisu mogg odkrywac tajemnice znane tylko miejscowym, uda¢ sie do

miejsc niedostepnych dla zwyktych turystéw i przezyé unikalng podréz®’.

* Trip4real to serwis, ktéry pomaga kojarzy¢ turystéw z mieszkaricami odwiedzanych

miejsc, ktorzy chca swiadczy¢ ustugi przewodnickie i pilockie, aby pomaga¢ poznawaé
turystom swojg kulture od srodka. Bazuje na zapewnianiu unikalnych doswiadczen
turystycznych i patrzeniu na odwiedzane miejsca przez pryzmat doswiadczen jego
mieszkancoéw. Serwis dziata od 2013 roku w kilku krajach w Europie (Hiszpanii,

Portugalii, Wielkiej Brytanii i we Wtoszech)2.

1.6 Wnioski, propozycje i rekomendacje partnerdow spotecznych.

Duza liczba o0séb posiadajgcych uprawnienia do wykonywania zawodu przewodnika

turystycznego oraz pilota wycieczek, a takze regionalne lub lokalne rozrdznienie rodzajow

uprawnien nie sg okolicznosciami sprzyjajgcymi powstawaniu jednego ogdlnokrajowego,

spdjnego samorzadu gospodarczego. Przewodnicy i piloci zrzeszaja sie jednak dobrowolnie

w licznych stowarzyszeniach, ktérych rola wobec swoich cztonkdéw sprowadza sie m.in. do:

prowadzenia samoksztatcenia w formie dodatkowych szkolen, wyjazddéw studyjnych,
warsztatow, seminariéw i konferencji, konkurséw branzowych;

ustanawiania wewnetrznych standardéw jakosci ustug za pomocg narzedzi
samoregulacji, tj. kodeksy dobrych praktyk, regulaminy przynaleznosci do organizacji,
systemy certyfikacji;

firmowania jakosci ustug swiadczonych przez swojego cztonka prestizem nazwy
organizacji;

rekomendacji ustug swoich cztonkdéw zleceniodawcom — organizatorom turystyki oraz
bezposrednio turystom;

petnienia wimieniu cztonkdw m.in. roli partneréw spotecznych w procesie stanowienia

prawa.

57 http://bazhum.muzhp.pl/media//files/Ekonomiczne_Problemy_Turystyki/Ekonomiczne_Problemy_Turystyki-
r2016-t-n1_(33)/Ekonomiczne_Problemy_Turystyki-r2016-t-n1_(33)-s21-30/Ekonomiczne_Problemy_Turystyki-
r2016-t-n1_(33)-s21-30.pdf
58 http://bazhum.muzhp.pl/media//files/Ekonomiczne_Problemy_Turystyki/Ekonomiczne_Problemy_Turystyki-
r2016-t-n1_(33)/Ekonomiczne_Problemy_Turystyki-r2016-t-n1_(33)-s21-30/Ekonomiczne_Problemy_Turystyki-
r2016-t-n1_(33)-s21-30.pdf.
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Ministerstwo Sportu i Turystyki wspdtpracuje z liczng grupa organizacji zrzeszajacych
przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek w ramach biezgcej wspdtpracy, w trakcie
dyskusji podczas seminaridéw, spotkan i konferencji oraz w ramach konsultacji publicznych,
dotyczacych projektéw aktéw prawnych. Whnioski i rekomendacje partneréw spotecznych,
formutowane podczas tych spotkan i konsultacji sg wnikliwie analizowane i wykorzystywane
w biezacej pracy MSIT oraz w pracach nad projektami rozwigzan prawnych.

Gtéwnymi partnerami spotecznymi Srodowiska przewodnickiego i pilockiego s3a
nastepujgce organizacje: Centrum Przewodnictwa Tatrzanskiego, Stowarzyszenie
Wysokogérskich  Przewodnikéw  Tatrzanskich, Stowarzyszenie = Miedzynarodowych
Przewodnikéw Gorskich Lider, Stowarzyszenie Przewodnikéw Tatrzanskich im. Klemensa
Bachledy, Polskie Stowarzyszenie Przewodnikéow Gérskich, Polskie Towarzystwo Turystyczno-
Krajoznawcze, Polskie Stowarzyszenie Przewodnikéw Wysokogérskich, Polskie Towarzystwo
Tatrzanskie, Towarzystwo Turystéw Przyrodnikdéw i Krajoznawcdw, Polska Federacja Pilotazu
i Przewodnictwa, Federacja Stowarzyszen Przewodnickich.

Do istotnych spotkan sSrodowiska przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek
nalezaty oméwione ponizej spotkania. W dniu 15 lutego 2018 roku odbyto sie spotkanie
z przedstawicielami srodowiska przewodnikdéw turystycznych i pilotow wycieczek na temat
propozycji rozwigzan w zakresie ustug przewodnickich i pilockich w planowanych pracach
legislacyjnych. Celem spotkania byto poznanie opinii Srodowiska na temat regulacji prawnych,
dotyczacych zasad swiadczenia ustug pilockich i przewodnickich w Polsce.

Uczestnicy spotkania przedstawili nastepujgce opinie w odniesieniu do nastepujacych
probleméw szczegdtowych:

a. definicje przewodnika turystycznego i pilota wycieczek oraz ich zadania znajdujace sie

w aktualnych przepisach:

» doprecyzowania wymagajg przede wszystkim zadania przedmiotowych grup
ustugodawcéw;

* brak spdjnosci miedzy ustawg a rozporzadzeniem o nabywaniu uprawnien
przewodnika gérskiego;

= okreslenie ,,zawodowo” powinno zostac¢ zastgpione innym, np. , profesjonalnie”;

= w definicji powinno by¢ odniesienie do kwalifikacji — przy czym nalezy uwzglednic
to, ze do rézinych rodzajéw ustug wymagane sg rézne kwalifikacje, czy tez rézne

przygotowanie zawodowe;
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zgtoszony zostat postulat, aby powréci¢ do regulacji sprzed deregulacji i ponownie
ustanowié¢ zawody przewodnika miejskiego i terenowego oraz pilota wycieczek
zawodami regulowanymi — ten postulat jednak nie bedzie rozwazany w dalszych
pracach, gdyz nie przewiduje sie powrotu do sytuacji prawnej sprzed deregulacji.
Mozliwe sg rozwigzania w ramach samoregulacji w branzy;

zgtoszony zostat postulat, aby wprowadzi¢ rozwigzanie fakultatywne
do zastosowania przez samorzad terytorialny — okreslonych miast czy miast
i miejscowosci wpisanych na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO - ktéry
uzyskatby mozliwosé ustanowienia na okreslonym obszarze zasad nadawania
uprawnien przewodnika miejskiego, ewentualnie takze terenowego. Uczestnicy
spotkania omowili przyktady podobnych rozwigzan — np. inicjatywa organizacji
branzowej, wspieranej przez samorzad terytorialny w Krakowie i w Poznaniu.
Omodwiony tez zostat przyktad rozwigzania stosowanego w Pradze, stolicy Republiki
Czeskiej, gdzie w oparciu o zapis ustawowy wtadze miasta wydajg licencje

przewodnikom miejskim, wykazujagcym sie odpowiednimi kompetencjami.

. aktualny podziat uprawnien przewodnikdéw na obszary i klasy:

postulowane jest utrzymanie klas w odniesieniu do przewodnikéw beskidzkich a ich
podwyzszanie uzalezni¢ od poszerzenia obszaru uprawnien;

postulowane jest ponowne objecie przyszta regulacja miedzynarodowych
przewodnikdéw wysokogdrskich;

postulowana jest potrzeba rozwazenia wprowadzenia podziatu na przewodnictwo
turystyczne — obejmujgce aktualnych przewodnikéw beskidzkich, sudeckich
i tatrzanskich klasy Il oraz przewodnictwo techniczne — obejmujace przewodnikéw
tatrzanskich klasy | i Il oraz miedzynarodowych przewodnikéw wysokogédrskich;
postulowano takze potfgczenie uprawnien przewodnika turystycznego i pilota
wycieczek — ten postulat nie bedzie rozwazany, gdyz w ustawie o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych wymieniony zostat pilot

wycieczek.

. aktualne regulacje dotyczace szkolen oraz organizatoréw szkolen dla kandydatéw na

przewodnikéw gorskich:
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» wymogi dla organizatoréw szkoleh dla kandydatéw na przewodnikéw gérskich
powinny zosta¢ utrzymane, gdyz stanowig one istotny element utrzymania jakosci
systemu szkolenia;

® organizatorzy szkoleh powinni by¢é w dalszym ciggu weryfikowani, gdyz ponosza
odpowiedzialnos¢ za przygotowanie kandydatéw na przewodnikéw gérskich;

= w przepisach powinny zosta¢ okreslone — czas trwania kursu, zakres tematyczny
kursu oraz ramowy program kurséw — ale bez szczegétowego podziatu na liczbe
godzin na konkretne zagadnienia;

" postulowane jest przygotowanie ramowego programu szkolenia w oparciu
o okreslenie oczekiwanego profilu przewodnika gérskiego poprzez sprecyzowanie
wymaganego zakresu wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

d. mozliwos¢ zdawania egzaminu ze znajomosci jezyka obcego przed komisjg
egzaminacyjng powotywang przez marszatka wojewddztwa:

= uyczestnicy spotkania wyrazili poglad, ze obecnie istnieje na rynku tak wiele
mozliwosci potwierdzenia znajomosci jezyka obcego, ze utrzymanie tego zadania
dla marszatka wojewddztwa nie znajduje uzasadnienia.

e. zadania kontrolne marszatka wojewddztwa:

®* powinna zosta¢ utrzymana mozliwos¢ kontrolowania przez marszatkéw
wojewddztw organizatoréw szkolen dla kandydatéw na przewodnikdéw gorskich;

® rozwazenia wymaga zasadnos¢ utrzymania takiej mozliwosci wobec przewodnikéw
miejskich i terenowych — ograniczone wymogi oraz brak sankcji powodujg, ze
istniejgcy przepis jest martwy;

» odpowiedzialnos¢ za kompetencje zatrudnianego ustugodawcy ponosi¢ powinien
organizator turystyki, ktéry go zatrudnia — proponuje sie rozszerzenie kompetencji
kontrolnych marszatkow wojewddztw w stosunku do organizatoréw turystyki
o mozliwos¢ weryfikacji kwalifikacji zatrudnianych przewodnikéw miejskich
i terenowych oraz pilotoéw wycieczek.

f. nadzér witasciwego marszatka wojewddztwa nad komisjami egzaminacyjnymi,
przeprowadzajgcymi egzamin na przewodnika goérskiego:

* postulowane jest wprowadzenie mozliwosci odwotania od decyzji komisji

egzaminacyjnej, sprawe powinien rozstrzygaé wtasciwy marszatek wojewddztwa;



= wprowadzenie zmian w strukturze komisji egzaminacyjnych w oparciu o okreslone
grupy zagadnien egzaminacyjnych.

g. waznos¢ uprawnien:

* postulowane jest rozwazenie wprowadzenia okresu waznosci uprawnien -—
np. 3 lata, czy tez 5 lat — przedtuzenie waznosci uprawnien powinno by¢ powigzane
z koniecznoscia ustawicznego podwyzszania kwalifikacji, udowodnionego
np. poprzez udokumentowanie odbycia w okresie waznosci uprawnien kilku (5 - 10)
szkolen.

W dniu 6 grudnia 2018 roku odbyta sie w Krakowie Ogdlnopolska Konferencja Naukowo-
Praktyczna , Rynek pracy przewodnikéw turystycznych, pilotéw wycieczek i animatoréw czasu
wolnego”, podczas ktorej zaprezentowane zostaty wyniki omawianego wczesniej badania
,Rynek pracy przewodnikéw i pilotéw wycieczek”, ktére zrealizowata Akademia Wychowania
Fizycznego im Bronistawa Czecha w Krakowie, Wydziat Turystyki i Rekreacji na zlecenie
Ministerstwa Sportu i Turystyki.

Celem spotkania byto zaprezentowanie badan rynku pracy przewodnikéw turystycznych
miejskich po Krakowie wykonanych przez Matopolskg Organizacje Turystyczng we wspdtpracy
z Urzedem Miasta Krakowa oraz badan ogdlnopolskich w zakresie przewodnictwa i pilotazu
prowadzonych przez AWF na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki. Konferencja stata sie
platforma do dyskusji nad diaghoza uwarunkowan rynkowych. Podczas pierwszej sesji
konferencji, zaprezentowane zostaty wyniki badan nad ustugami przewodnickim w Krakowie,
w miescie historycznym, o unikatowych wartosciach kulturowych; natomiast w drugiej ses;ji
pokazano wyniki badan ogélnopolskich dotyczacych rynku pracy przewodnikdéw turystycznych
i pilotéw wycieczek. Sesja trzecia poswiecona byfa problematyce prawnej przewodnictwa
i pilotazu.

Zarowno w badaniach ogdlnopolskich, jak i tych wykonanych w Krakowie wykazano
wysokg jakos¢ ustug przewodnikdw turystycznych oraz pilotéw w ocenach zaréwno turystéw
jak i organizatoréw turystyki. Zwrdécono uwage na to, ze przeprowadzona deregulacja tych
zawodow wplyneta na dotychczasowy system sSwiadczenia ustug, pojawity sie ustugi na

zasadach ekonomii wspétdzielenia (free guiding)®®, zmienit rynek szkolen.

59 http://bazhum.muzhp.pl/media//files/Ekonomiczne_Problemy_Turystyki/Ekonomiczne_Problemy_Turystyki-
r2016-t-n1_(33)/Ekonomiczne_Problemy_Turystyki-r2016-t-n1_(33)-s21-30/Ekonomiczne_Problemy_Turystyki-
r2016-t-n1_(33)-s21-30.pdf.
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Istothnym problemem jest potwierdzanie - wobec braku ustawowych regulacji -
posiadanych kwalifikacji przez nowych przewodnikéw i pilotéw. W trakcie konferencji
zwrdécono uwage ha to, ze nowe mozliwosci w zakresie wykonywania zawodu przewodnika
i pilota wycieczek powinna otworzyé Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Turystyki oraz
Zintegrowany System Kwalifikacji, do ktérego mozna wprowadzi¢ zaréwno zderegulowane
zawody, jak i nowe kwalifikacje, ktére pojawia sie na rynku pracy.

W wielu referatach wskazano na globalne trendy w turystyce, determinujgce rynek ustug
przewodnickich, takie jak nietypowe formy oprowadzania i niestandardowe miejsca
zwiedzania, specjalistyczne i tematyczne trasy, teatralizacje turystyki. Zacierajg sie réznice
miedzy ustugami pilota i przewodnika lokalnego, nastepuje taczenie tych funkcji. Internet
bardzo mocno wptywa na rynek pracy wprowadzajgc nowe technologie komunikowania sie
oraz media spotecznosciowe. W odniesieniu do regulacji prawnych na konferencji
dyskutowano o mozliwosciach swiadczenia ustug przewodnickich na europejskim wspdlnym
rynku pracy, sposobach potwierdzania kwalifikacji zawodowych, a takie o problemach
regulacji przewodnictwa wysokogédrskiego.

Przeprowadzone badania dotyczace przewodnictwa i pilotazu oraz wystgpienia
prelegentéw potwierdzity, ze wobec zmieniajacych sie potrzeb i oczekiwan turystéw zmianom
podlega réwniez ustuga przewodnicka. Przewodnik to nie tylko osoba udzielajgca informac;ji
o atrakcjach turystycznych bowiem coraz czesciej staje sie osobg towarzyszaca. Dlatego tez,
duzg role w ksztattowaniu kadry turystycznej beda mieé¢ szkolenia wieloaspektowe,
wykraczajgce poza tradycyjny schemat szkoler skoncentrowanych na historii i dziedzictwie
kulturowym.

W dniu 28 lutego 2019 r. odbyto sie spotkanie srodowiska przewodnikéw gdérskich
i wysokogédrskich oraz instruktoréw i treneréw alpinizmu, wpisujgce sie w dziatania
Ministerstwa Sportu i Turystyki na rzecz statego podwyzszania bezpieczenistwa polskich
turystéw i oséb uprawiajgcych sport, a takze uczestnikow wypraw alpinistycznych.

Jego celem bylo m.in. przekazanie uczestnikom wiedzy na temat kwalifikacji
regulowanych i rynkowych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji oraz uznawania kwalifikacji
zawodowych na wewnetrznym rynku Unii Europejskiej, a takze zainicjowanie dyskusji dwdch
zaproszonych srodowisk (turystycznego isportowego), dziatajgcych n obszarach gorskich,
na temat mozliwosci wspotpracy na bazie wspdlnych elementéw w zakresach dziatalnosci

w celu podwyzszania bezpieczenstwa klientdw.
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W toku dyskusji na temat wyzwan stojgcych przed srodowiskiem przewodnikéw gérskich
w zakresie uznawania kwalifikacji uczestnicy spotkania zwrécili uwage na nastepujgce
zagadnienia:

® jstniejg punkty wspdlne pomiedzy przewodnictwem wysokogérskim a alpinizmem,
korzystna zatem bedzie wspdtpraca obu srodowisk w kwestii koordynacji prac
i kompatybilnosci wymaganych umiejetnosci przy opracowywaniu kwalifikacji
zawodowych dla obu branz. Kwalifikacje powinny by¢ dobrze opisane i powinny byé
stopniowalne;

= w pracach nad modernizacjg polskich uregulowan prawnych dotyczgcych zakresu
szkolen powinny zosta¢ wykorzystane standardy szkolefh wypracowane i stosowane
przez miedzynarodowe  organizacje zrzeszajace przewodnikéw  gdérskich
i wysokogérskich;

* jednym z gtéwnych problemdw obu srodowisk jest potrzeba odnalezienia sie na rynku
miedzynarodowym, dlatego tak wazna jest mozliwos¢ poréwnywania efektow uczenia
sie, czyli wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w oparciu o Europejska
i Polska Rame Kwalifikacji przy wykorzystaniu takze Sektorowych Ram Kwalifikacji
w turystyce i w sporcie.

W dniu 28 czerwca 2019 r. odbyto sie spotkanie konsultacyjne przedstawicieli
Ministerstwa Sportu i Turystyki i Instytutu Badan Edukacyjnych z przedstawicielami organizacji
zrzeszajacych przewodnikdéw gérskich i wysokogdrskich. Spotkanie poswiecone byto dyskus;ji
nad aktualnie obowigzujgcym systemem kwalifikacji przewodnikéow gérskich oraz
przedstawieniu propozycji modyfikacji i zmian w tym systemie.

W szczegdlnosci przedstawione zostaty pod dyskusje propozycje przedstawicieli
krajowych  stowarzyszen zrzeszajgcych przewodnikdéw wysokogdrskich, posiadajgcych
uprawnienia nadane przez Miedzynarodowg Federacje Stowarzyszen Przewodnikdéw Gérskich
UIAGM/IVBV/IFMGA.

Zmiany w rozporzadzeniu Ministra Sportu i Turystyki z dnia 24 czerwca 2014 r. w sprawie
nabywania uprawnien przewodnika gorskiego, zgtoszone przez Polskie Stowarzyszenie
Przewodnikéw Wysokogdrskich, zostaty zaprezentowane przedstawicielom innych

organizacji, zrzeszajgcych przewodnikdéw gérskich.
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Wielu konkretnych propozycji zmian rozporzadzenia nie mozna uwzgledni¢ w aktualnym
stanie prawnym, bez zmiany ustawy o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek
i przewodnikdéw turystycznych.

Dyskusji poddano problem mozliwosci wypracowania zasad objecia przewodnikdéw
wysokogérskich, posiadajagcych legitymacje IVBV uprawnieniami przewodnika gérskiego.
Zaproponowano:

= zréwnanie czesciowo szkolenia IVBV ze szkoleniem organizowanym dla kandydatéw

na przewodnika gorskiego. Certyfikat IVBV bytby réwnowaziny z zaswiadczeniem
o ukonczeniu szkolenia w czesci technicznej (z odpowiednim odwotaniem do programu
szkolenia kandydatéw na przewodnikéw tatrzanskich w czesci technicznej
i poréwnaniem tego programu z programem szkolenia przewodnikéw IVBV);

® ustanowienie uproszczonej formy egzaminu na przewodnika gérskiego dla posiadaczy

certyfikatow IVBV;

= egzamin teoretyczny — program szkolenia dla kandydatéw na przewodnikdéw

tatrzanskich (ograniczony m.in. do zagadnien z zakresu topografii oraz srodowiska
przyrodniczego Tatr, Podtatrza i Pienin, itp.);

= zaliczenie egzaminu praktycznego na podstawie posiadanego certyfikatu IVBV;

= opracowanie dodatkowego zatgcznika do rozporzadzenia, dotyczacego okreslenia

zakresu egzaminu uwzgledniajgcego wymogi dla przewodnikéw tatrzanskich klasy |
(w czesci dotyczacej osoby posiadajgcej uprawnienia IVBV zgodnie z w/w zatozeniami).

Przedstawiciele PSPW stwierdzili, Zze propozycja jest dyskryminujgca dla cztonkéw PSPW,
ktérzy nie sg przewodnikami goérskimi w rozumieniu polskiego prawa. Natomiast
przedstawiciele innych organizacji stwierdzili, iz jest to generalnie dobry kierunek, gdyz
zaktada umiejscowienie kompetencji przewodnika wysokogdrskiego IVBV w panstwowym
systemie nadawania uprawnien przewodnikom gérskim.

Biorgc pod uwage rozbiezne opinie przedstawicieli sSrodowiska przewodnickiego mozna
stwierdzi¢, iz podejmowanie prac nad nowelizacjg przedmiotowego rozporzadzenia
w aktualnej sytuacji prawnej nie doprowadzi do rozwigzania satysfakcjonujgcego
przewodnikéw goérskich i wysokogdrskich. Proponuje sie zatem odstapi¢ od tego dziatania
na rzecz kontynuowania pracy nad przygotowaniem propozycji systemowego uregulowania

zasad przewodnictwa turystycznego i pilotazu w Polsce.
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Propozycje nhowego modelu przewodnictwa gérskiego w Polsce, uwzgledniajgcego takze

konieczno$¢ opisu kwalifikacji zawodowych w przewodnictwie gérskim zgodnie z zasadami

Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, zaprezentowat przedstawiciel Stowarzyszenia

Wysokogérskich Przewodnikdéw Tatrzanskich.

W prezentacji przedstawiono cechy obecnego systemu przewodnictwa gérskiego w Polsce,

do ktérych zaliczy¢ nalezy w szczegdlnosci:

trudnosci w odniesieniu klas przewodnickich do standardéw europejskich i swiatowych
(UIMLA oraz UIAGM);

klasy przewodnickie w Beskidach i Sudetach nie odnoszace sie do podziatu na te same
klasy w Tatrach — przewodnicy tatrzanscy na kursach Il i | klasy nabywajg umiejetnosci
gtéwnie techniczne- przeskok w zakresie rodzaju wykonywanej pracy;

nieczytelno$é dla klientéw/turystéw obecnego podziatu przewodnikéw na klasy;
staba rozpoznawalnos$¢ zréznicowania uprawnien instruktorskich od uprawnien
przewodnickich (UMw Opolu). Kompetencje i uprawnienia instruktora, szkoleniowca

s3 zasadniczo rozbiezne wobec kompetencji i uprawnien przewodnika.

Gtéwne zatozenia proponowanego przez Stowarzyszenie Wysokogdrskich Przewodnikéw

Tatrzanskich nowego modelu przewodnictwa gérskiego w Polsce to:

wprowadzenie podziatu przewodnictwa goérskiego na:

» przewodnictwo gérskie turystyczne z utrzymaniem specyfiki regionalnej, do
ktérego zaliczono by dzisiejsze uprawnienia przewodnika tatrzanskiego Il klasy
oraz uprawnienia przewodnikéw sudeckiego i beskidzkiego wszystkich trzech klas;

» przewodnictwo techniczne wysokogdrskie ponadregionalne, w sktad ktérego
wchodzitoby przewodnictwo tatrzanskie | i Il klasy zaliczone do standardu $niezno-
skalnego oraz miedzynarodowe przewodnictwo wysokogdrskiego (IVBV) zaliczone
do standardu lodowcowego;

uwzglednienie w nowych programach szkoleniowych standardéw szkoleniowych

zardwno VBV — przy przewodnictwie wysokogérskim/technicznym jak i standardéw

UIMLA — przy przewodnictwie gérskim/regionalnym;

okreslenie w nowych przepisach efektow szkolenia, poprzez wyznaczenie zakresu

wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, koniecznych do nabycia uprawnien

przewodnika gorskiego, wprowadzenie analogicznych regulacji w odniesieniu

do przewodnikéw wysokogérskich.
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Gtéwne elementy zatozen zostaty przedstawione w ponizszych tabelach.®®

Proponowany podziat przewodnictwa gérskiego w Polsce

(z uwzglednieniem standardéw miedzynarodowych)

Przewodnictwo Przewodnik Gorski Tatrzanski | Wszystkie kursy poszerzone
turystyczne gorskie (dzisiejsza Il klasa) o standard szkoleniowy
Regionalne Przewodnik Gorski Sudecki UIMLA

(dzisiejsze wszystkie klasy)

Przewodnik Gorski Beskidzki

(dzisiejsze wszystkie klasy)

Przewodnictwo Przewodnik Tatrzanski Wysokogdrski

Techniczne Techniczny Standard Sniezno-Skalny

(Wysokogdrskie)

Miedzynarodowy Przewodnik Wysokogérski (IVBV/UIAGM)
Ponadregionalne

Techniczny Standard Lodowcowy

Proponowany podziat przewodnictwa gérskiego w Polsce

(z uwzglednieniem standardéw szkolenia)

Przewodnik gorski Przewodnik wysokogdrski
Przewodnictwo turystyczne Przewodnictwo techniczne
Podziat regionalny Podziat kompetencyjny
Kursy w standardzie Standard Tatrzanski Standard IVBV/UIAGM
krajov‘vym i regionalnym Szkolenia techniczne w Szkolenia alpejskie w gérach
(Beskidy, Sudety, Tatry) gorach bez pokrywy z pokrywa lodowcowa
poszerzone o wytyczne lodowcowej

standardu UIMLA

Zrédfo: na podstawie , Propozycji nowego modelu przewodnictwa gdérskiego w Polsce”
Stowarzyszenia Wysokogdrskich Przewodnikdéw Tatrzanskich.

60 Propozycja nowego modelu przewodnictwa goérskiego w Polsce”, Stowarzyszenie Wysokogdrskich
Przewodnikéw Tatrzanskich
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W toku dyskusji uczestnicy spotkania podkreslili, iz:

= zaprezentowany podziat zagadnien w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa to dobra
podstawa prac nad modelem przewodnictwa gérskiego w Polsce;

* w celu podwyiszenia bezpieczenstwa turystéw nalezy rozwazyé przywrécenie
certyfikatéw lekarskich, wprowadzenie odpowiedzialnosci karnej za dziatania bez
stosowanych uprawnien;

* 3 takze wprowadzenie zasady odnhawiania uprawnien, np. co 6 lat ( w IVBV co dwa lata
przeprowadzany jest proces unifikacji).

Prace nad nowym modelem systemu przewodnictwa gérskiego powinny uwzgledniaé
m.in regulacje prawne w zakresie zasad uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej oraz przepisy ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r.
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, ktérej art. 104 zobowigzuje ministra wtasciwego
do danego dziatu, a wiec takie ministra wtasciwego do spraw turystyki, do dokonania
w przeciggu 5 lat od dnia wejscia w Zycie ustawy przegladu kwalifikacji regulowanych,
wprowadzonych odrebnymi przepisami. Celem tego przeglagdu jest zidentyfikowanie
kwalifikacji, w odniesieniu do ktérych jest uzasadnione wtaczenie do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK).

Instytut Badan Edukacyjnych przygotowuje, m.in. we wspdtpracy z MSIT, projekt
,Pilotazowe dostosowanie trzech wybranych kwalifikacji uregulowanych do wymagan ustawy
zdnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK) w zakresie odnoszgcym
sie do kwalifikacji uregulowanych”, gdzie jedng z wybranych kwalifikacji jest kwalifikacja
,przewodnik gérski”, dlatego tez istotna jest znajomos¢ zasad ZSK przez srodowisko
przewodnictwa gorskiego.

Omoédwione zostato funkcjonowanie Systemu Wymiany Informacji na Rynku Wewnetrznym
— IMI - omodwienie zasad tego systemu miato przede wszystkim na celu poinformowanie
przedstawicieli $srodowiska przewodnickiego o procedurze wydawania Europejskiej
Legitymacji Zawodowej przewodnika goérskiego (ELZ), gdyz wiele oséb z tego $rodowiska
sktada wnioski o wydanie ELZ bez dotgczenia wymaganych dokumentéw.

Informacja o problemach, ktére pojawiajg sie w procesie wydawania ELZ, w tym
m.in trudnosci w zrozumieniu przez inne panstwa powigzania uprawnienia przewodnika
goérskiego z konkretnym obszarem Polski, stanowi¢ powinna istotny element w pracach nad

przysztym modelem przewodnictwa gérskiego w Polsce.

87



Uczestnhikom spotkania zaprezentowany zostat takze dokument W ramach projektu
,Otwarte dane plus” przygotowany zostat w MSIT ,,Opis funkcjonalnosci systemu Rejestry
publiczne w turystyce”, ktéry powstat w ramach projektu ,Otwarte dane plus”, obejmujgcy
swoim zakresem m.in. wykazy przewodnikéw goérskich oraz organizatoréw szkolern dla
kandydatéw na przewodnikéw gorskich.

W pracach nad nowym modelem systemu przewodnictwa gérskiego w Polsce nalezy takze
bra¢ pod uwage aktualne trendy obserwowane w turystyce. Nowe mozliwosci w pracy
przewodnikéw i pilotow wycieczek wynikajg m.in. ze zmieniajgcych sie cech demograficznych
,howych turystéw”. Typowy turysta coraz czesciej jest cztonkiem starzejgcej sie spotecznosci,
zaktadajgcym rodzine w pdiniejszym wieku. Mozna stwierdzié, ze to turysta bardziej
spontaniczny, ale réwnoczesnie nastawiony na konsumpcje, nieprzewidywalny do konca,
czesto nie planujacy wakacji. ,,Nowy turysta”, dla swojej wygody oczekuje wsparcia i utatwien,
ktére powinien mu zapewni¢ przewodnik z profesjonalng znajomosci swojego terenu,
umiejetnoscig selekcji informacji kierowanych do réznych grup turystéw/odbiorcéw oraz
gwarantujacy wysoka kulture obstugi. Coraz bardziej istotna jest zatem staranna opieka nad
turystami, ich bezpieczenstwem i komfortem zwiedzania. Znaczenia nabiera umiejetnosé
taczenia funkcji przewodnika oprowadzajgcego po swoim terenie z umiejetnosciami
zapewniajagcymi sprawng obstuge w zakresie turystyki aktywnej, kulturowej czy innych form
wymagajacych wsparcia lub instruktazu. W odniesieniu do ustug pilotéw wycieczek
oczekiwana jest profesjonalna znajomos¢ zasad obstugi klienta, oraz umiejetnosé nadgzania
za nowymi trendami, motywami czy formami podrdézy, a takze zmieniajgcymi sie
preferencjami turystéw. Podrdze indywidualne i w matych grupach zmieniajg oczekiwania
wobec przewodnikdéw i pilotéw — oczekuje sie relacji partnerskich, a nie przywédztwa.

Przed grupa zawodowa przewodnikdéw turystycznych i pilotéw wycieczek stojg wyzwania
doby XXI wieku, wynikajgce ze wzrastajgcej konkurencji w wykorzystywaniu nowatorskich
metod i technik, nowoczesnych technologii, a takze coraz wieksze] swiadomosci klientéw-
turystéw dotyczacej ich praw jako konsumentéw oraz nieustannie rosngcych oczekiwan
w stosunku do jakosci ustug. Sukcesywnie wzrasta popyt turystédw na multisensoryczne formy
przekazu informacji (gtos, obrazy, smaki, zapachy, wtasne doswiadczenie). Dlatego tez coraz
wiekszg popularnoscig cieszg sie m.in. interaktywne muzea, pozwalajgce na dotykanie
i doswiadczanie eksponatéw, degustacje regionalnej kuchni podczas zwiedzania specyficznego

regionu, warsztaty, np. z rekodzieta ludowego zastepujace ogladanie ekspozycji. Ustugodawcy
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wykorzystujg m.in. nagrania (np. muzyki Chopina podczas wycieczki sladami kompozytora),
stroje pochodzgce z danej epoki (np.wToruniu) czy bezprzewodowe urzadzenia
nagtasniajgce. Zgodnie ze swiatowymi tendencjami zmian z popularnego 3S (sea, sun and
sand) na 3E (entertainment, education, excitement)®!, przewodnicy i piloci wprowadzaja
nowatorskie formy, takie jak:
= gry miejskie z okreslong fabutg;
» zwiedzanie fabularyzowane, czyli przedstawienia, scenki, wcielanie sig nie tylko
przewodnika, ale i cztonkéw grupy, w fikcyjne lub historyczne postacie;
" questing®?, czyli turystyka z zagadkami;
® rezyserowana przygoda, np. przejazd kolejkg waskotorowg czy kuligiem z napadem
zbdjnikdw i porywaniem cztonkéw grupy, zakornczony wspdlnym ogniskiem
z udziatem zbdjcéw;
= aktywizacja turystow w trakcie zwiedzania, np. wykonywanie zadan, konkursy,

wspdtzawodnictwo.

1.7 Najwazniejsze dziatania Ministerstwa Sportu i Turystyki na najblizsze lata w zakresie

Swiadczenia ustug przewodnikdow turystycznych i pilotéw wycieczek.

a. Przygotowanie i wdrozenie przepiséw prawnych modyfikujgcych obecne przepisy
o przewodnikach turystycznych i pilotach wycieczek, w tym o nadawaniu uprawnien

przewodnika gérskiego w Polsce.

Potrzeba dostosowania obowigzujgcych regulacji, dotyczacych ustug przewodnikéw
goérskich do przepisow w zakresie zasad uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej oraz przepiséw ustawy z dnia 22 grudnia 2015
r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, ktérej art. 104 zobowigzuje ministra wtasciwego
do danego dziatu, a wiec takie ministra wtasciwego do spraw turystyki, do dokonania
w przeciggu 5 lat od dnia wejscia w zycie ustawy przegladu kwalifikacji regulowanych,

wprowadzonych odrebnymi przepisami. Celem tego przegladu jest podjecie decyzji w sprawie

61 https://wiadomosci.onet.pl/turystyka-3e-zastepuje-3s/mwi16m.
62 http://questing.pl/co-to-jest-questing/.
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zasadnosci wtaczenia kwalifikacji przewodnika gérskiego do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK).

Przygotowaniem do wtaczenia kwalifikacji przewodnika gérskiego do ZSK bedzie zmiana
podejscia w odniesieniu do okreslenia zakresu merytorycznego szkolenn dla kandydatéw
na przewodnikéw gérskich poprzez rezygnacje z ustalenia obowigzujgcego minimalnego
programu szkolenia przygotowujgcego do nabycia uprawnien przewodnika gorskiego na rzecz
okreslenia efektéw tego ksztatcenia, poprzez wyznaczenie zakresu wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, koniecznych do nabycia uprawnien przewodnika gérskiego.

Dazenie do zapewnienia jak najwyzszego standardu bezpieczenstwa turystom
przebywajagcym w gérach powoduje koniecznos¢ rozwazenia zasadnosci wprowadzenia
do ustawy przewodnictwa wysokogdrskiego, rozumianego jako przewodnictwo wymagajgce
umiejetnosci prowadzenia turystow w gérach przy wykorzystaniu technik linowych i asekuracji
w warunkach zimowych, prowadzenia i szkolenia turystéw podczas wyjs¢ wspinaczkowych
i alpinistycznych, prowadzenia iszkolenia turystéw podczas zjazdéw narciarskich
i snhowboardowych poza zorganizowanymi terenami turystycznymi i narciarskimi,
prowadzenia i szkolenia turystéw podczas pokonywania stromych koryt rwacych potokdéw
gorskich i wodospaddw przy uzyciu technik alpinistycznych bez sprzetu ptywajacego.

Wprowadzenie podziatu uprawnien regulowanych na uprawnienia ,przewodnika
gorskiego” i, przewodnika wysokogdrskiego” powinno przyczyni¢ sie do utatwienia procesu
uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej,
a tym samym funkcjonowania polskich przewodnikéw na rynku wewnetrznym Unii
Europejskiej.

Dazenie do zapewnienia jak najwyzszego standardu bezpieczenstwa turystom
przebywajagcym w gérach powoduje koniecznos¢ rozwazenia zasadnosci wprowadzenia
obowigzkowego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone przy
wykonywaniu zadan przewodnika gérskiego.

Przeprowadzenie analizy zmian legislacyjnych zaproponowanych przez partneréw
spotecznych i rozwazenie mozliwosci ich uwzglednienia, w tym w szczegdlnosci:

* \Wprowadzenie podziatu przewodnikéw na: przewodnikéw turystycznych miejskich

i terenowych, przewodnikéw gérskich oraz przewodnikéw wysokogdrskich;

» Usankcjonowanie uprawnien IVBV w polskim systemie przewodnictwa gorskich
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* \Wprowadzenie mozliwosci sprawdzania niezbednej wiedzy i umiejetnosci
przewodnikdéw turystycznych miejskich w przepisach prawa miejscowego;
®* Zmiana podejscia w odniesieniu do okreslenia zakresu merytorycznego szkolen dla
kandydatéw na przewodnikéw goérskich — rezygnacja z ustalenia obowigzujgcego
minimalnego programu szkolenia przygotowujgcego do nabycia uprawnien przewodnika
gorskiego na rzecz okreslenia efektow tego ksztatcenia, poprzez wyznaczenie zakresu
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, koniecznych do nabycia uprawnien
przewodnika goérskiego, wprowadzenie analogicznych regulacji w odniesieniu do
przewodnikéw wysokogérskich;
= Rezygnhacja z przeprowadzania przez marszatkdw wojewddztw egzamindw jezykowych
dla przewodnikédw turystycznych ipilotédw wycieczek. Podstawowa droga
dokumentowania znajomosci jezyka obcego pozostaje potwierdzanie w oparciu
o dokumenty wymienione w przepisach;
= Rezygnhacja z powolywania do sktadu komisji egzaminacyjnych dla kandydatéow na
przewodnikéw goérskich  przedstawicieli konserwatora zabytkéw oraz nauczycieli
akademickich w dziedzinie turystyki;
= Rozwazenie podwyzszenia bezpieczefnstwa turystéw poprzez:
» przywrécenie certyfikatéw lekarskich
» wprowadzenia zasady odnawiania uprawnien np. co 5-6 lat,
» wprowadzenie obowigzkowego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej,
» wprowadzenie odpowiedzialnosci karnej za dziatania bez stosownych uprawnien.
Objecie zakresem systemu teleinformatycznego ,Rejestry publiczne w turystyce”,
m.in  wykazéw przewodnikéw goérskich oraz organizatoréw szkolen dla kandydatéw
na przewodnikéw  gérskich w celu utatwienia zainteresowanym dostepu do
wykwalifikowanych kadr. Wskazaé nalezy, iz procedura wydawania ELZ odbywa sie w systemie
teleinformatycznym. Biorgc powyzsze pod uwage wydaje sie, ze tym bardziej uzasadnione jest
aby informacja o uzyskanym uprawnieniu przewodnika goérskiego byta odnotowywany
w otwartym, jawnym wykazie. Powyzsze wymagatoby zmiany regulacji ustawowych w taki
sposdb, aby dane osobowe przewodnikéw turystycznych byty ogdlnodostepne w jednym,
centralnym wykazie utatwiajgcym turystom sprawdzanie tego typu informacji. Przewodnik

gorski jest bowiem zawodem zaufania publicznego jak radca prawny, czy adwokat wobec
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czego analogicznie jak w przypadku tych profesji jawnos¢ dostepu do wiedzy o osobach

trudniacych sie w tym obszarze jest istotna.

b. Podjecie dziatah na rzecz wprowadzenia w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej
wspdlnych standardéw szkolenia i egzaminowania kandydatéw na przewodnikéw

gorskich i przewodnikéw wysokogdrskich.

Rozumienie definicji ,przewodnik gérski” oraz kwalifikacje przewodnika gérskiego,
a takze standardy szkolenia i egzaminowania kandydatéw na przewodnikéw gérskich nie
sg zharmonizowane w krajach Unii Europejskie;j.

Istothym problemem jest to, ze w niektérych krajach (np. Stowacja, Francja, Austria,
Stowenia) kwalifikacje przewodnika gérskiego podzielone sg na dwie grupy — przewodnik
gorski i przewodnik wysokogdrski. Przypisanie polskiego przewodnika gérskiego do
okreslonego obszaru gorskiego stanowi takze istotne utrudnienie w procesie uznawania
kwalifikacji w innych krajach. Czes¢ krajéw UE zastrzegta sobie, w oparciu o art. 7 ust.
Dyrektywy 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzeénia 2005 r. w sprawie
uznawania kwalifikacji zawodowych®3, czeéé paristw UE wprawdzie nie zastrzegta sobie prawa
wczesniejszego sprawdzania kwalifikacji to jednak niejednokrotnie nie akceptuje wydania
europejskiej legitymacji zawodowej przewodnika goérskiego przez kraj rodzimy danego
przewodnika gorskiego. Stowacja, Stowenia, a ostatnio tez Gérna Austria i Salzburg
w Austrii - stojg ha stanowisku, ze ELZ przewodnika gérskiego moga otrzymac tylko i wytacznie
osoby, nalezagce do Miedzynarodowej Federacji Przewodnikéw Wysokogdrskich. Natomiast
w aktualnym stanie prawnym w Polsce osoby posiadajgce uprawnienia przewodnika
wysokogdrskiego IVBV, jesli nie posiadajg réwniez uprawnien przewodnika gérskiego nadanych
decyzja administracyjng wlasciwego marszatka wojewddztwa, nie moga swiadczyé w Polsce
ustug przewodnika gdorskiego. Nie moga tez stara¢ sie o wydanie Europejskiej Legitymacji
Zawodowej przewodnika gérskiego, poniewaz Polska nie moze poswiadczy¢ posiadania przez
nich uprawnien przewodnika gorskiego.

Biorgc pod uwage powyzisze proponuje sie podjaé dziatania na rzecz przygotowania

projektu aktu delegowanego dotyczacego wspdlnych standardéw szkolenia i egzaminowania

63 Dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzes$nia 2005 r. w sprawie uznawania
kwalifikacji zawodowych (Dz. Urz. UE L 2005 Nr 255).
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kandydatéw na przewodnikéw gérskich/wysokogdrskich, ujmujgcego w zatgczniku wspdlng
liste kwalifikacji przewodnika gdrskiego/wysokogdrskiego. Projektowane przepisy powinny
dotyczyé wszystkich obywateli Unii Europejskie;j.

Pierwszym krokiem w zaproponowanym kierunku moze by¢ zainicjowanie przez Polske
wspotpracy zainteresowanych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej na rzecz przyjecia

Memorandum of Understanding w omawianej sprawie.

c. Zainicjowanie wspdfpracy panstw cztonkowskich na rzecz ujednolicenia rozumienia
pojecia ,przewodnik gérski/przewodnik wysokogérski oraz zharmonizowania
kwalifikacji przewodnika gdrskiego/wysokogdrskiego we wszystkich krajach Unii

Europejskiej.

Opisane wyzej dziatania powinny w konsekwencji doprowadzi¢ do zharmonizowania
kwalifikacji przewodnika gérskiego/wysokogdrskiego we wszystkich krajach Unii Europejskiej.
Takie rozwigzanie przyczyni¢ sie powinno do podniesienia bezpieczenstwa turystéw
wedrujacych po obszarach gérskich Europy.

Zharmonizowanie w skali Europy kwalifikacji przewodnika gérskiego/przewodnika
wysokogédrskiego doprowadzié¢ powinno do:

= zapewnhienia polskim przewodnikom gérskim szerokiego dostepu do rynku

wewnetrznego Unii Europejskiej;

= ytatwienia uznawania kwalifikacji przewodnikom gérskim z innych panstw

cztonkowskich, pragngacym swiadczy¢ ustugi na terenie Polski.

2. Ustugi hotelarskie a najem krotkotrwaty w kontekscie promocji turystycznej kraju.

Nowe trendy w gospodarce, polegajgce m.in. na korzystaniu z platform internetowych
umozliwiajgcych wymiane dobr i ustug pomiedzy ludZmi oraz fakt, ze turystyka jako dziedzina
hierozerwalnie zwigzana jest z otwartosciag na nowe doswiadczenia i tym samym jest
atrakcyjnym obszarem poszukiwania mozliwosci kojarzenia ze sobg stron, dysponujgcych
potencjatem oferowania ddébr i ustug, stanowig wyzwanie dla dotychczasowych

ustugodawcdw, tworzac nowe uwarunkowania na rynku ustug turystycznych.
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Minister Sportu i Turystyki, jako minister wtasciwy do spraw turystyki, monitoruje
i analizuje coraz bardziej popularne zjawisko krétkotrwatego najmu pokoi, mieszkan,
apartamentdéw zaréwno przez przedsiebiorcéw dziatajagcych w sferze ustug hotelarskich, jak
i przez osoby dotychczas niezwigzane z branzg turystyczng. Rozwdj Internetu uruchomit
dziatalnosé portali internetowych posredniczacych w zakresie ww. najmu.

Nalezy podkresli¢, iz bezposrednie kompetencje Ministra w zakresie swiadczenia ustug
hotelarskich dotyczg unormowania zasad ich swiadczenia, a takze okreslenia minimalnych
wymagan co do wyposazenia oraz zakresu swiadczonych ustug w obiektach hotelarskich oraz

w innych obiektach, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie.

2.1 Regulacje prawne dotyczace swiadczenia ustug hotelarskich w Polsce.

Do najwazniejszych regulacji prawnych dotyczgcych swiadczenia ustug hotelarskich
w Polsce nalezg:
= ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw
wycieczek i przewodnikéw turystycznych®*;
= ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych®;
® rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sa $wiadczone ustugi hotelarskie®®;
* rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 29 grudnia 2010 r. w sprawie opfat
zwigzanych z zaszeregowaniem obiektu hotelarskiego®”.
Ustugi dotyczgce swiadczenia ustug hotelarskich zostaty uregulowane w ustawie
o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych.
Wejscie w zycie 1 lipca 2018 r. ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych spowodowato wprowadzenie zmian w ustawie o ustugach turystycznych.

Art. 64 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych wprowadza

64 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 238).

65 Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U z
2019r. poz. 548).

66 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych
obiektow, w ktdrych sg swiadczone ustugi hotelarskie (Dz.U. z 2017 r. poz. 2166).

67 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 29 grudnia 2010 r. w sprawie optat zwigzanych z zaszeregowaniem
obiektu hotelarskiego (Dz.U. 2011, poz. 54).
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w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych zmiane tytutu ustawy na ustawe
,,0 ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych”.

W art. 1 ustawy doprecyzowano, ze regulacja dotyczy s$wiadczenia ustug hotelarskich oraz
ustug pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, a takze za granica, jezeli umowy z turystami o S$wiadczenie tych ustug sg zawierane na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Nastgpita zatem zmiana regulacji z podmiotowe] na
przedmiotowa.

Jak wyzej wspomniano ustawa w art. 1 okresla warunki swiadczenia ustug hotelarskich
oraz ustug pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, a takze za granica, jezeli umowy z turystami o s$wiadczenie tych ustug sg zawierane na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Zgodnie z definicjg zawartg w art. 3 pkt 8 ustawy, ustugi hotelarskie to krétkotrwate,
ogdlnie dostepne wynajmowanie domdw, mieszkan, pokoi, miejsc noclegowych, a takze
miejsc ha ustawienie namiotow lub przyczep samochodowych oraz swiadczenie, w obrebie
obiektu, ustug z tym zwigzanych.

W Polsce ustugi hotelarskie mogg by¢ swiadczone w obiektach hotelarskich, ktére
spetniajg wymagania co do wielkosci obiektu, jego wyposazenia oraz zakresu swiadczonych
ustug, ustalone dla rodzaju i kategorii, do ktérych obiekt zostat zaszeregowany oraz
wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne okreslone odrebnymi przepisami. Rodzaje
obiektéw hotelarskich zostaty enumeratywnie wymienione w art. 36 ustawy. Aby rozpoczgé
Swiadczenie ustug w jednym z tych rodzajéw obiektéw hotelarskich, przedsiebiorca jest
obowigzany uzyskal zaszeregowanie tego obiektu do odpowiedniego rodzaju i kategorii.
Zaszeregowania obiektéw hotelarskich do poszczegdlnych rodzajéw dokonuje, kategorie
nadaje oraz prowadzi ich ewidencje marszatek wojewddztwa wtasciwy ze wzgledu na miejsce
potozenia obiektu hotelarskiego, z wyjatkiem pdl biwakowych, ktérych zaszeregowania
dokonuje i prowadzi ich ewidencje wojt (burmistrz, prezydent miasta) wtasciwy ze wzgledu
na miejsce ich potozenia. Zaszeregowanie obiektu hotelarskiego nastepuje w formie decyzji
administracyjne;j.

Ustugi hotelarskie mogg by¢ réwniez swiadczone w innych obiektach, jezeli obiekty
te spetniajg minimalne wymagania co do wyposazenia oraz wymogi sanitarne,
przeciwpozarowe oraz inne okreslone odrebnymi przepisami. W przypadku innych obiektow,

w ktérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie, podmiot musi uzyskaé¢ wpis w ewidencji obiektow,
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ktorg prowadzi woéjt (burmistrz, prezydent miasta) wtasciwy ze wzgledu na miejsce ich
potozenia. Stanowi o tym art. 39 ust. 3 ustawy, ktéry naktada obowigzek zgtaszania obiektu do
ewidencji prowadzonej przez wdjta, burmistrza lub prezydenta miasta na przedsiebiorcéw
i rolnikéw, jednakze nie oznacza to, ze podmioty, ktére nie sg przedsigbiorcami w rozumieniu
ustawy Prawo przedsiebiorcow, nie moga dokona¢ takiego zgtoszenia dobrowolnie. Biorac
powyzsze pod uwage mozna wpisa¢ obiekt w ktorym sa swiadczone ustugi hotelarskie do
ewidencji prowadzonej przez wdjta (burmistrza, prezydenta miasta) jezeli nie posiada on
znamion prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (NIP, REGON). Wpisu obiektu mozna dokonaé
w kazdej chwili, niezaleznie od wysokosci uzyskiwanych przychodéw.

Rozwazane jest wprowadzenie przepisu, ktéry bedzie wskazywat przestanki, kiedy
podmioty nie bedg podlegaty przepisom ustawowym, a w szczegdlnosci, gdy ustugi
hotelarskie/zakwaterowania — najem krétkotrwaty, $wiadczony jest w celach
niegospodarczych, okazjonalnie.®® Wprowadzenie takiego przepisu stuzy¢ bedzie zwiekszeniu
swiadomosci obywateli, a w szczegdlnosci oséb fizycznych, dla ktérych dochdéd z najmu

okazjonalnego jest jedng mozliwoscig poprawy swojej sytuacji zyciowej.

Ustugi Hotelarskie

Inne obiekty,
h
= o schronizka o Domy mogg byc
Kempingl | yiodziezowe | Schroniska |EEECrnweN wycisczkows s"u-xiadczé-ne
ustugi ‘
hotelarskie

www.msit.gov.pl

Nalezy przyjaé¢, ze wynajem krétkotrwaty mieszkan lub pokoi dotyczy gtéwnie ustug
hotelarskich swiadczonych w innych obiektach, a co za tym idzie rozpoczecie $wiadczenia

ustug hotelarskich w innych obiektach jest tatwiejsze z punktu widzenia formalnoprawnego

68 Okazjonalno$¢é moze by¢ dookreslona konkretng liczbg dni w roku, kiedy obiekt mogtby podlegaé najmowi lecz
bez stosowania regulacji ustawowych.
89 https://zarabiajnaturystyce.pl/fileadmin/user_upload/aktualnosci_firma/Dominik_Borek_SDT_Wieliczka.pdf.
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niz w obiektach hotelarskich. Niemniej jednak, wtasciwe organy, to jest wdjt (burmistrz,
prezydent) posiadajg kompetencje w zakresie kontroli obiektéw, w ktérych sg $wiadczone
ustugi krétkotrwatego wynajmu w innych obiektach, w ktérych sg swiadczone ustugi
hotelarskie na podstawie ustawy. W zwigzku z powyzszym, isthieje prawna mozliwosé
zapewnienia kontroli nastepczej w obiekcie na terenie danej gminy.

Na podstawie art. 40 ust. 3 ustawy marszatek wojewddztwa, wdjt (burmistrz, prezydent
miasta) majg prawo kontrolowaé, w zakresie swojej wtasciwosci miejscowej, przestrzeganie
wymagan, okreslonych w art. 35 ust. 1 i 2 ustawy, w stosunku do wszystkich obiektéw
hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie.

Natomiast zgodnie z art. 40 ust. 4 ustawy marszatek wojewddztwa moze:

= dokonywaé¢ kontroli wszystkich pomieszczenn i urzadzen wchodzgcych w sktad

kontrolowanych obiektéw;

= 73daé¢ od kierownika obiektu oraz od wszystkich oséb, ktére s3 w tym obiekcie

zatrudnione, pisemnych i ustnych informacji w sprawach objetych kontrolg;

= 73dac okazania dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie przez obiekt wymagan,

o ktérych mowa w art. 35 ust. 1 pkt 2 ustawy.

W Polsce swiadczenie ustug hotelarskich bez wymaganego wpisu do ewidencji, réwniez
podlega karze. Zgodnie z art. 60 § 4 pkt 3 ustawy z dnia z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks
wykroczen’%, kto wbrew obowigzkowi $wiadczy ustugi hotelarskie w obiekcie niezgtoszonym
do ewidencji podlega karze ograniczenia wolnosci albo grzywny.

Powyisze potwierdza, ze regulacje dotyczace swiadczenia ustug hotelarskich w Polsce
zapewniajg transparentnos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz uwzgledniaja

ochrone konsumenta tych ustug.
2.2 Otoczenie prawne.

Dziatalnoscig gospodarczg jest zorganizowana dziatalnosé zarobkowa, wykonywana we
wiasnym imieniu i w sposéb ciggly. Przedsiebiorcg natomiast, jest osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa

przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca dziatalnoéé gospodarcza’?.

70 Ustawa z dnia z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen (Dz.U. z 2019 r. poz. 821, z pdzn. zm.).
"L Art. 314 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U. z 2019 r. poz. 1292).
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W mysl art. 5 ust. 1 powyzszej ustawy, w przypadku oséb fizycznych, jezeli przychéd
z prowadzonej dziatalnosci nie przekracza w zadnym miesigcu 50% kwoty minimalnego
wynagrodzenia i w ciggu 60 ostatnich miesiecy dana osoba nie wykonywata dziatalnosci
gospodarczej, dziatalnosé ta nie stanowi dziatalnosci gospodarcze;j.

Po przekroczeniu progu 50% kwoty minimalnego wynagrodzenia, osoba fizyczna staje
sie przedsiebiorca. Przedsiebiorca oferujgcy ustugi zakwaterowania powinien natomiast
prowadzi¢ swojg dziatalno$¢ zgodnie z przepisami ustawy o ustugach hotelarskich oraz
ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych, a takze aktéw wykonawczych do
tej ustawy.

To, czy mieszkanie jest wynajmowane w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
ma znaczenie réwniez ze wzgledu na wysokosé odprowadzanych z tego tytutu podatkow.
Osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej, osiggajagca przychody
z tytutu najmu, podnajmu, dzierzawy, poddzierzawy moze optaca¢ zryczattowany podatek
dochodowy w wysokosci 8,5% zgodnie z art. 2 ust. 1a oraz z art. 12 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
20 listopada 1998 r. o zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych przychodéw
osigganych przez osoby fizyczne’?. Jednoczeénie w art. 12 ust. 1 pkt 2 lit. e powyzszej ustawy
wskazano, ze ryczatt od przychodéw ewidencjonowanych wynosi 17% przychoddéw ze
$wiadczenia ustug zwigzanych z zakwaterowaniem (Polska Kwalifikacja Wyrobdéw i Ustug - dziat
55).

W swoich interpretacjach izby skarbowe wskazywaty, ze dziatalnos¢ polegajaca
na podejmowaniu szeregu cyklicznych, powtarzalnych okresowo, w sposéb zorganizowany
i ciagly czynnosci, podejmowanych w celach zarobkowych, w przypadku wynajmu
nieruchomosci, spetnia  przestanki uznania jej za dziatalno$¢ gospodarcza
w rozumieniu art. 5a pkt 6 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym
od o0séb fizycznych’?. Tym samym podatek powinien zostaé rozliczony na zasadach
wiasciwych dla tej dziatalnosci (wg wyzszej stawki).

Zagadnienia zwigzane z zapewnieniem porzadku publicznego i poszanowania zasad
bezpieczenstwa mieszkancow domodw, w ktérych wynajmowane sg mieszkania, zapobiegania

hatasom i nieodpowiednemu zachowaniu najmujgcych, a takze wprowadzaniem do porzadku

72 Ustawy z dnia 20 listopada 1998 r. o zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych przychodéw
osigganych przez osoby fizyczne (Dz.U. z 2019 r. poz. 43).

73 Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1387, z pdin.
zm.).
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prawnego narzedzi egzekwowania odpowiedzialnosci najemcéw w przypadku zaktdcania
spokoju i porzadku przez nocujgcych w wynajetych mieszkaniach, pozostajg poza wtasciwoscia
Ministra.

Umowe najmu lokalu regulujg przepisy art. 659 i nastepne ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny’* (Kc). W wiekszosci przypadkéw zawarte w nich normy prawne nie
majg charakteru bezwzglednie obowigzujgcego. Tres¢ stosunku najmu, a takze czas jego
trwania ksztattuje przede wszystkim zgodna wola stron zawierajgcych umowe.

Na gruncie Kodeksu cywilnego brak jest szczegdlnych regulacji odnoszacych sie do najmu
krétkoterminowego. Podlega on zatem  ogdlnemu rezimowi  okreslonemu
w Kodeksie cywilnym. W odniesieniu do tego rodzaju najmu znajduje zastosowanie zawarta
w art. 683 norma, naktadajgca na najemce lokalu obowigzek stosowania sie do porzadku
domowego, o ile ten nie jest sprzeczny z uprawnieniami wynikajgcymi z umowy, a takze
liczenia sie z potrzebami innych mieszkancow i sgsiadow.

Szczegdtowe przepisy, majace na celu utrzymanie porzadku w lokalach mieszkalnych,
ktérych adresatami sg gtéwnie ich wtasciciele, zawarte sg m.in. w ustawie z dnia
24 czerwca 1994 r. o wtasnosci lokali’”> oraz w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r.
o spétdzielniach mieszkaniowych’®.

Wyzej wymienione ustawy przewidujg dotkliwg sankcje w postaci przymusowej sprzedazy
lokalu w sytuacji, gdy wtasciciel lokalu wykracza w sposdb razacy lub uporczywy przeciwko
obowigzujgcemu porzadkowi domowemu albo przez swoje niewtasciwe zachowanie czyni
korzystanie z innych lokali lub nieruchomosci wspdlnej ucigzliwym.

W przedmiotowym zakresie istotha jest réwniez ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r.

o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego 7.

2.3 Trybunat Sprawiedliwosci UE.

Ministerstwo Sportu i Turystyki uznato za zasadny udziat Polski w postepowaniu przed
Trybunatem Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w zwigzku z wnioskiem o wydanie orzeczenia

w trybie prejudycjalnym w sprawie C-724/18 i C-727/18 Cali Apartments i inni.

74 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145).

75 Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o wiasnosci lokali (Dz.U. z 2019 r. poz. 737, z pdzn. zm.).

76 Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 845, z pdzn. zm.).

77 Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r.o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2019 r. poz. 1182, z pézn. zm.).
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Stanowisko uzasadnione jest w szczegdlnosci aktualnoscig problemu krétkotrwatego
najmu, zwiekszajacg sie skalg tego zjawiska, pracami nad doprecyzowaniem przepisdéw
prawnych dotyczacych tego zjawiska, jak rowniez negatywnymi konsekwencjami spotecznymi,
jakie pojawiajg sie w zwigzku ze zwiekszajacg sie liczbg mieszkan przeznaczonych na
krétkoterminowy wynajem dedykowany przede wszystkim turystom, a w konsekwencji
zmniejszajaca sig liczbg mieszkan przeznaczonych na wynajem dtugookresowy.

Ministerstwo stoi na stanowisku, ze ustugi hotelarskie obejmujace ustugi krétkotrwatego
wyhajmu mieszkan sg ustugami w $wietle dyrektywy 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczacej ustug na rynku wewnetrznym i wchodza w jej zakres
(dyrektywa 2016/123). Zgodnie z art. 2 ust. 1 dyrektywy 2006/123, ma ona ,.zastosowanie do
ustug swiadczonych przez ustugodawcdw prowadzacych przedsiebiorstwo w panstwie
cztonkowskim”. Ustugg, zgodnie z definicjg uregulowang w art. 4 pkt 1 dyrektywy 2006/123,
jest ,, wszelka dziatalnosé¢ gospodarcza prowadzona na wtasny rachunek, zwykle swiadczona za
wynagrodzeniem, zgodnie z art. 50 Traktatu”.

W zwigzku z powyzszym nalezy przyjaé, ze ustugi hotelarskie nalezy zakwalifikowaé jako
ustugi, o ktérych mowa w dyrektywie 2006/123.

Ustugodawcag na gruncie dyrektywy 2006/123, jest kazda osoba fizyczna bedaca
obywatelem panstwa cztonkowskiego lub kazda osoba prawna, o ktérej mowa w art. 54
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (dawniej: art. 48 TWE), prowadzaca
przedsiebiorstwo w panstwie cztonkowskim, ktéra oferuje lub swiadczy ustuge.

Z uwagi na aktualnos¢ problematyki zwigzanej z krétkotrwatym wynajmem oraz
analizowaniem rozwigzan prawnych dotyczacych tej kwestii, udziat Polski
w postepowaniu przed Trybunatem Sprawiedliwosci Unii Europejskiej wydaje sie zasadny.

Istotne wydaje sie zarowno rozstrzygniecie czy wielokrotny krétkoterminowy wynajem,
nawet prowadzony poza dziatalnoscig zawodowsa, umeblowanego lokalu mieszkalnego, ktéry
hie stanowi gtéwnego miejsca zamieszkania wynajmujgcego, klientom zatrzymujacym sie
przejazdem, ktérzy nie dokonujg w nim zameldowania, w zamian za zaptate ceny, stanowi
ustuge sSwiadczong przez ustugodawce prowadzgcego przedsiebiorstwo w panstwie
cztonkowskim w rozumieniu art. 2 dyrektywy 2006/123 i w efekcie wchodzi w zakres jej
stosowania. Ponadto istotne jest réwniez to, czy cel w postaci zwalczania problemu niedoboru

mieszkan przeznaczonych na wynajem, stanowi nadrzedny interes publiczny pozwalajgcy
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uzasadni¢ przepis krajowy ustanawiajagcy wymodg uzyskania w niektérych obszarach
geograficznych, zezwolenia na tego typu wynajem.

Kolejnym problemem, wymagajgcym rozstrzygniecia, jest potrzeba zapewnienia
bezpieczenstwa publicznego oraz ochrony konsumentéw i ustugobiorcéw zaliczanych
w orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosci jako nadrzedny interes publiczny. Uzaleznienie
mozliwosci prowadzenia dziatalnosci ustugowej od systemu zezwoleh mozna zastgpi¢ mniej
restrykcyjnymi  Srodkami reglamentacyjnymi, ktdére zapewnig rdowniez osiggniecie
wyznhaczonych celdw (na przyktad poprzez wpis do ewidencji obiektow).

Rozstrzygniecie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej moze przyczyni¢ sie
w szczegdblnosci do:

= ytatwienia interpretacji istniejgcych przepiséw polskiego prawa, ktére wystarczajgco

regulujg zagadnienie krétkotrwatego najmu lokali mieszkalnych;

» doprecyzowania istniejgcych przepiséw dotyczacych krétkotrwatego wynajmu,

ewentualnie;

= stworzenia odrebnych kompleksowych regulacji zwigzanych z krétkotrwatym najmem

lokali mieszkalnych.

Przystgpienie Polski do postepowania przed Trybunatem Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej powinno uwzgledniaé réwniez stanowisko Ministra Finanséw, ktéry aktualnie
prowadzi prace nad opodatkowaniem ustug w ramach ekonomii wspétdzielenia.

Ministerstwo Sportu i Turystyki uznato za zasadny udziat Polski w postepowaniu przed
Trybunatem Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w zwigzku z wnioskiem o wydanie orzeczenia

w trybie prejudycjalnym w sprawie C-724/18 i C-727/18 Cali Apartments i inni.

2.4 Prace koncepcyjne w analizowanym obszarze najmu krétkotrwatego.

Zmieniajaca sie sytuacja na rynku ustug turystycznych stanowi podstawe podjecia prac
analitycznych m.in. w zakresie ustug hotelarskich, ustug pilotéw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych.

Wejscie w zycie ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
implikuje potrzebe dostosowania terminologii w zakresie ustug hotelarskich oraz ustug
pilotébw wycieczek i przewodnikéw turystycznych do definicji przyjetych w ustawie

o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
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Postulaty uregulowania najmu krétkoterminowego zgtaszajg przedstawiciele
samorzaddéw terytorialnych, gtdwnie miejscowosci turystycznych, gdzie tego typu najem jest
najbardziej popularny. Potrzebe takg zgtosit Zwigzek Miast Polskich, a Krakéw i Sopot
wystgpity do Sejmu z rezolucjg w tej sprawie. Podnoszono, ze wynajem krétkotrwaty czesto
ma hegatywny wptyw na jakos$¢ zycia (hatas, nieprzestrzeganie ciszy nocnej, zmiana profilu
ustug oferowanych w poblizu) statych mieszkaricdw domoéw, w ktérych mieszkania oferowane
s3 turystom. Przyczynia sie to do zwiekszonej migracji mieszkaricéw na peryferia miast.

Nalezy zaznaczy¢, ze srodowiska podnoszace koniecznosé uregulowania kwestii wynajmu
krétkoterminowego podkreslaja, iz w ich intencji nie lezy wyeliminowanie takiego rodzaju
dziatalnosci, a jedynie wprowadzenie jasnych zasad jego funkcjonowania.

Najem krétkoterminowy dla wiascicieli lokali mieszkalnych jest bardziej optacalny niz
najem dfugoterminowy. Najem krotkoterminowy lokali mieszkalnych wptyw na zmniejszenie
oferty mieszkan dostepnych na wynajem dtugoterminowy. Ponadto regulacje podatkowe
stwarzajg wynajmujgcym problemy i niejasnosci, potwierdzajg to m.in. wystgpienia
o indywidualne interpretacje podatkowe.

Art. 3 ust. 1 pkt 8 ustawy stanowi, iz przez uzyte w ustawie okreslenie ustugi hotelarskie
nalezy rozumie¢ krétkotrwate, ogdlnie dostepne wynajmowanie domdw, mieszkan, pokoi,
miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotéw lub przyczep samochodowych
oraz Swiadczenie, w obrebie obiektu, ustug z tym zwigzanych.

Pojecie krétkotrwate a krétkoterminowe’ - zakwaterowanie w celach innych niz
pobytowe, ktdre nie jest nieodtgcznym elementem przewozu; najem na doby. Na gruncie
Kodeksu cywilnego (Kc) brak jest szczegdlnych regulacji odnoszgcych sie wytacznie do najmu
krétkoterminowego. Podlega on zatem ogdélnemu rezimowi okreslonemu w art. 659
i nastepnych Kc. W odniesieniu do tego rodzaju najmu znajduje zastosowanie zawarta
w art. 683 Kc norma naktadajgca na najemce lokalu obowigzek stosowania sie do porzadku
domowego, o ile ten nie jest sprzeczny z uprawnieniami wynikajgcymi z umowy, a takze
liczenia sie z potrzebami innych mieszkancow i sgsiadow.

Jezeli za$ najemca lokalu wykracza w sposéb razacy lub uporczywy przeciwko

obowigzujgcemu porzadkowi domowemu albo przez swoje niewtasciwe zachowanie czyni

78 Konsekwentnie nalezy wskazaé, iz regulacje dotyczace najmu krdtkotrwatego (definicja ustugi hotelarskiej)
powinny miec¢ zastosowanie do zjawiska okreslanego przez czes¢ branzy najmem krétkoterminowym.
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korzystanie z innych lokali w budynku ucigzliwym, wynajmujgcy moze wypowiedzie¢ najem
bez zachowania termindw wypowiedzenia (art. 685 Kc).

Najem krétkoterminowy nastepuje zwykle za posrednictwem portali internetowych
i wynajmujacy prawie nigdy nie posiada informacji na temat zachowania lub planéw spedzania
czasu przez osoby, ktorym ma zamiar wynajaé mieszkanie. Nalezy podkresli¢, iz nie sposéb
przyja¢ dyskryminujgce zatozenie, ze osobami zaktécajgcymi spokdj zawsze sg turysci
z okreslonych krajéw lub w okreslonym wieku.

Ewentualne zmiany prawne dotyczace ustug hotelarskich/ustug zakwaterowania moga
prowadzi¢ do dookreslenia, iz jednorazowe zakwaterowanie powyzej 30 dni z reguty nosi
znamiona zakwaterowania w celach pobytowych — zwigzanych z wykonywaniem pracy,
szkoleniami badz inng aktywnoscig niezwigzang z wypoczynkiem. Dlatego celowym moze
okaza¢ sie uznanie, iz kazdy, krétszy pobyt bedzie regulowany na gruncie omawianych
przepiséw.

Dla odzwierciedlenia nowych zjawisk zachodzgcych na rynku ustug hotelarskich
w Polsce rozwaza sie wprowadzenie nowego podziatu na podstawowe rodzaje obiektéw
zakwaterowania:

= obiekty hotelarskie;

® turystyczne obiekty noclegowe i miejsca krétkotrwatego zakwaterowania;

= pola biwakowe (namiotowe) i campingi.

Ustugi hotelarskie/zakwaterowania bedg mogly byé $wiadczone w obiektach
zakwaterowania, ktére bedg spetniaty wymagania co do wielkosci obiektu, jego wyposazenia
oraz zakresu swiadczonych ustug, ustalone dla rodzaju i kategorii, do ktérych obiekt zostat
zaszeregowany lub minimalne wymagania co do wyposazenia, oraz wymagania sanitarne,
przeciwpozarowe oraz inne okreslone odrebnymi przepisami. Ponadto ustugi
hotelarskie/zakwaterowania mogg by¢ réwniez $wiadczone w obiektach zakwaterowania
bedacymi innymi obiektami hotelarskimi i pozostatymi turystycznymi obiektami noclegowymi
lub miejscami krétkotrwatego zakwaterowania, jezeli spetniajg wymagania minimalne oraz
minimalne ustugi towarzyszace zakwaterowaniu w turystycznych obiektach noclegowych
i miejscach krétkotrwatego zakwaterowania oraz wymagania sanitarne, przeciwpozarowe
oraz inne okreslone odrebnymi przepisami.

Rozwazane jest ustalenie 12 rodzajéw obiektow zakwaterowania, sg to hotele, motele,

pensjonaty, kempingi (campingi), domy wycieczkowe, schroniska mtodziezowe (hostele),
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schroniska, pola biwakowe, osrodki kolonijne, kwatery dla gosci, domki bez obstugi,

gospodarstwa wiejskie. Wyzej wymienione rodzaje zostang zdefiniowane.

Ponizej przedstawiamy wstepne propozycje podstawowych definicji zaproponowanych

rodzajow obiektéw zakwaterowania:
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hotele - obiekty posiadajgce co najmniej 10 pokoi, w tym wiekszos¢ miejsc
w pokojach jedno- i dwuosobowych, swiadczace szeroki zakres ustug zwigzanych
z pobytem klientéw;

motele - obiekty potozone przy drogach, dysponujgce parkingiem, posiadajace co
najmniej 10 pokoi, w tym wiekszosé¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych;
pensjonaty - obiekty posiadajgce co najmniej 7 pokoi, Swiadczgce dla swoich klientéw
catodzienne wyzywienie;

kempingi (campingi) - obiekty ogrodzone, strzezone, majace statg obstuge recepcyjng
i wyposazone w urzadzenia higieniczno-sanitarne, umozliwiajgce klientom nocleg
w hamiotach, samochodach mieszkalnych (camperach, campobusach) i mieszkalnych
przyczepach samochodowych (caravanach), parkowanie pojazdéw samochodowych
i innych pojazdéw silnikowych, a takie umozliwiajgce przyrzadzanie positkdw,
Swiadczace ustugi zwigzane z pobytem klientow; obiekty te mogag dodatkowo
umozliwia¢ nocleg w domkach turystycznych lub innych obiektach statych;

domy wycieczkowe - obiekty posiadajgce co najmniej 30 miejsc noclegowych,
dostosowane do samoobstugi klientéw oraz swiadczagce minimalny zakres ustug
zwigzanych z pobytem klientéw;

schroniska mtodziezowe (hostele) - obiekty przeznaczone do indywidualnej i grupowej
turystyki mtodziezowej, dostosowane do samoobstugi klientéw;

schroniska - obiekty zlokalizowane poza obszarami zabudowanymi, przy szlakach
turystycznych, swiadczgce minimalny zakres ustug zwigzanych z pobytem klientéw;
pola biwakowe (namiotowe) - obiekty niestrzezone, umozliwiajgce nocleg
w hamiotach;

osrodki kolonijne - obiekty sezonowe przeznaczone do indywidualnej i grupowej
turystyki mtodziezy szkolnej, dostosowane do samoobstugi lub $wiadczgce minimalny
zakres ustug zwigzanych z pobytem klientéw;

kwatery dla gosci - obiekty dostosowane do samoobstugi klientow zlokalizowane

w budynkach mieszkalnych;



» domki bez obstugi - obiekty dostosowane do samoobstugi klientéw, zlokalizowane

poza obszarami zabudowanymi;

= gospodarstwa wiejskie (gospodarstwa agroturystyczne) - obiekty prowadzone na

obszarach wiejskich swiadczace ustugi zwigzane z pobytem klientéw na wsi.
Powyzsze definicje zostang doprecyzowane w regulacjach ustawowych.

Dla hoteli, moteli i pensjonatéw powinno by¢ utrzymane pieé kategorii oznaczonych
gwiazdkami. Okreslone zostaly kompetencje poszczegdlnych organéw w zakresie
zaszeregowania obiektéw zakwaterowania do poszczegdlnych rodzajéw i kategorii badz
w zakresie zaszeregowania obiektéw zakwaterowania do poszczegdlnych rodzajéw oraz
prowadzenia ewidencji: obiektéw zakwaterowania, innych obiektéw hotelarskich oraz
pozostatych turystycznych obiektéw noclegowych lub miejsc krétkotrwatego zakwaterowania.
Przed rozpoczeciem sSwiadczenia ustug zakwaterowania w obiekcie zakwaterowania
przedsiebiorca turystyczny bedzie obowigzany uzyska¢ zaszeregowanie tego obiektu do
odpowiedniego rodzaju i kategorii. Natomiast w razie rozpoczecia $wiadczenia ustug
w obiekcie zakwaterowania, ktéry posiada zaszeregowanie przedsigbiorca turystyczny
powinien by¢ obowigzany zgtosic¢ ten fakt do wlasciwego marszatka wojewddztwa w terminie
14 dni pod rygorem uchylenia zaszeregowania.

Przed rozpoczeciem sSwiadczenia ustug zakwaterowania w obiektach zakwaterowania
bedacymi turystycznymi obiektami noclegowymi lub  miejscami krétkotrwatego
zakwaterowania, przedsiebiorca turystyczny zamierzajacy swiadczy¢ ustugi zakwaterowania
bedzie obowigzany ztozy¢ pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o:

= spetnianiu minimalnych wymagan co do wyposazenia obiektow swiadczacych ustugi

zakwaterowania;

= ustugach jakie majg by¢ swiadczone w innych obiektach hotelarskich;

= spetnianiu minimalnych ustugach towarzyszacych zakwaterowaniu w turystycznych

obiektach noclegowych i miejscach krétkotrwatego zakwaterowania.

Nadal utrzymane powinny by¢ obowigzki podmiotéw w rozumieniu szerokim jak w ww.
ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, swiadczacych ustugi zakwaterowania w obiektach w zakresie informowania
wiasciwego organu o okolicznosciach powodujgcych zmiane rodzaju lub kategorii obiektu

zakwaterowania oraz o zakonczeniu swiadczenia ustug zakwaterowania.

105



Marszatek wojewddztwa powinien méc powotywaé zespdt oceniajagcy obiekty
zakwaterowania w zakresie spetniania wymagan co do wielkosci obiektu, jego wyposazenia
oraz zakresu swiadczonych ustug, ustalone dla rodzaju i kategorii, do ktérych obiekt zostat
zaszeregowany lub minimalne wymagania co do wyposazenia oraz zakresu swiadczonych
ustug, w tym ustug gastronomicznych oraz wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne
okreslone odrebnymi przepisami.

Propozycje zmian przepiséw bedg miaty na celu odzwierciedlenie zmian rynkowych ktére
sg hiezbedne do dalszego prawidlowego funkcjonowania rynku ustug hotelarskich
w Polsce. Wobec zmian na rynku ustug hotelarskich, a w szczegdlnosci nowych technologii
pozwalajgcych na dokonywanie rezerwacji pobytu, nalezy obszar ten objgé szczegdlnag
ochrong jakosciowa.

Planuje sie prowadzenie ewidencji wszystkich podmiotéw swiadczgcych ustugi hotelarskie
w systemie teleinformatycznym, ktéry udostepni sie do prowadzenia marszatkom
wojewddztw. Ten system teleinformatyczny bedzie spetniat minimalne wymagania dla
systeméw teleinformatycznych oraz zapewniat interoperacyjnosé¢ systemu na zasadach
okreslonych w Krajowych Ramach Interoperacyjnosci.

Minister wtasciwy do spraw turystyki w oparciu o dane zawarte w systemie
teleinformatycznym bedzie udostepniat i przekazywat informacje sektora publicznego w celu
ponownego wykorzystywania zgodnie z ustawg z dnia 25 lutego 2016 r. o ponownym
wykorzystywaniu informacji sektora publicznego’®, majac na wzgledzie koniecznoéé
zapewnienia bezpiecznego przesytu i weryfikacji danych i informacji drogg teletransmisji
danych oraz mozliwos¢ prowadzenia ewidencji w ramach Centralnego Wykazu Obiektéw.

Na dzien dzisiejszy stusznym wydaje sie wprowadzenie sankcji, bardziej dotkliwych niz
aktualnie obowigzujace, dla podmiotéw, ktére pomimo braku spetnienia minimalnych
wymogow:

* prowadza dziatalno$¢ polegajgca na swiadczeniu ustug hotelarskich bez uzyskania

wpisu do ewidencji obiektow swiadczgcych ustugi hotelarskie;

* prowadza dziatalnos¢ wbrew decyzji nakazujgcej wstrzymanie ich swiadczenia;

= Swiadczac ustugi hotelarskie uzywajg nazw rodzajowych lub okreslenia kategorii

obiektéw hotelarskich bez decyzji lub niezgodnie z decyzjg;

79 Ustawa z dnia 25 lutego 2016 r. o ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1446).
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oraz dla podmiotdw (systemy rezerwacyjne), ktore:

® uzywajgc oznaczen (réwniez w celach marketingowych i reklamowych) mogag

wprowadzi¢ klientéw w btad co do rodzaju lub kategorii obiektu zakwaterowania,

* przekazujg informacje o podmiotach prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza

polegajagcg na $wiadczeniu ustug hotelarskich/zakwaterowania niezgodnie
z obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa.

W ramach sankcji mozna przewidzie¢ w zaleznosci od przewinienia grzywny, kary
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 3 oraz kary administracyjne
do 25 000 zt.

Wysokos¢ kar pienieznych mogtyby okresla¢ odpowiednie organy: marszatek
wojewddztwa, starosta, woéjt (burmistrz, prezydent miasta) wtasciwe ze wzgledu na
zaszeregowanie, kategoryzacje i miejsce pofozenia obiektu z uwzglednieniem zakresu
haruszenia, powtarzalnosci naruszen lub korzysci finansowych uzyskanych z tytutu naruszenia.
Ww. kary pieniezne mogtyby by¢ ustalane w drodze decyzji administracyjnej, od ktérej
przystuguje odwotanie do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego.

A zatem zmiany zasadnicze w tym zakresie moglyby polega¢ na nadaniu innej rangi
przewinieniom, ktére na dotychczasowym gruncie prawa traktowane s3 jako wykroczenia.
Ww. propozycje nadadzg wykroczeniom wymiar przestepstw badZz przewinien
administracyjnych. Rozwigzanie to wydaje sie by¢ ze wszech miar stuszne gdyz stoi na strazy
zapewnienia wilasciwej interpretacji dziatan podejmowanych gestoréw bazy noclegowej.
Wymiar kar administracyjnych daje z kolei mozliwos¢ zwiekszenia ich wysokosci
i przyspieszenia sposobu ich wymierzania. Skoro bowiem uprawnienia kontrolne beda
przystugiwaty starostom, to réwniez mozliwosé egzekwowania wtasciwych zachowan powinna
by¢ domeng tych jednostek samorzadu terytorialnego. Dochody pochodzace z ww. kar
administracyjnych beda stanowi¢ dochéd jednostek samorzadu terytorialnego.

Ponadto nalezatoby rozszerzy¢ uprawnienia do wydawania regulaminéw porzgdkowych,
ktére w aktualnym stanie prawnym przystuguje jedynie osobom, ktére swiadczg ustugi
hotelarskie w obiektach hotelarskich w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej na wszystkie podmioty swiadczgce ustugi hotelarskie.

Ponadto wydawanie regulamindw porzadkowych ma by¢é mozliwe takze w innych niz tylko
obiekty hotelarskie, obiektach, w ktérych s3 sSwiadczone ustugi hotelarskie.

Zaproponowaha zmiana ma znaczenie spoteczne, gdyz wskazuje, Zze szczegdlnym
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uzasadnieniem dla realizacji uprawnienia do wydania regulaminu, moze by¢ zapewnienie
bezpieczenstwa dzieciom przebywajagcym na terenie obiektu. Powyzsze bytoby realizacja
postulatu wynikajagcego z art. 240 § 1 Kodeksu Karnego, zgodnie z ktérym kazdy ma prawny
obowigzek posiadajgc wiarygodng wiadomosé m.in. o karalnym przygotowaniu albo
usifowaniu lub dokonaniu czynu polegajgcego na obcowaniu pfciowym z matoletnim
poinformowa¢ odpowiednie stuzby.

Zdecydowana wiekszos¢ ustug hotelarskich i lotniczych jest rezerwowana za
posrednictwem internetu. Dystrybucja tych ustug w znacznej czesci jest zmonopolizowana
przez kilka globalnych portali rezerwacyjnych (OTA - online travel agencies. Sieci te dziatajg na
podstawie uméw z hotelami i przewoznikami. OTA wykorzystuje swojg silng pozycje na rynku:
wymusza nha hotelach niekorzystne warunki kontraktéw, w tym uniemozliwia hotelom
oferowanie przez internet cen ustug nizszych od zawartych w umowie z OTA. Wzrost liczby
rezerwacji poprzez kanaty OTA odbywa sie kosztem rezerwacji dokonywanych poprzez wtasna
strone obiektu. Urzagd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) badat praktyki OTA
w zakresie konstrukcji uméw, w tym dotyczyto to zakazu sprzedazy hotelarzom ustug po
cenach nizszych od cen oferowanych przez OTA. Analiza UOKiK wykazata, ze budzace
watpliwosci w umowach stosowato cztery dziatajgce w Polsce OTA: HRS (Hotel Reservation
Service), Expedia, Booking.com, eTravel (m.in. hotele.pl). Wszyscy czterej przedsigebiorcy
zrezygnowali ze stosowania postanowien wskazanych przez UOKiK. W ramach postepowania
wyjasniajgcego UOKIiK kwestionowat tzw. szeroka klauzule najwyzszego uprzywilejowania, na
podstawie ktdrej platforma rezerwacyjna miata zagwarantowane, ze cena, dostepnos¢ pokoi
i inne warunki przez nig oferowane bedg niemniej lub réwnie korzystne co oferowane
w jakimkolwiek innym kanale sprzedazy online i offline. Zastrzezen nie budzita natomiast tzw.
waska klauzula, zgodnie z ktérg cena, dostepnosé¢ pokoi i inne warunki oferowane przez
platforme nie mogg byé mniej korzystne jedynie od tych oferowanych na stronie internetowe;j
hotelu, hostelu czy apartamentu. W trakcie postepowania UOKiK wspdtpracowat z innymi
europejskimi urzedami ochrony konkurencji oraz Komisjg Europejskg w ramach Europejskiej
Sieci Konkurencji. Dziatania UOKiK wpisuja sie bowiem w dziatania urzeddéw
antymonopolowych w innych krajach. Przyktadowo urzedy z Francji, Wtoch i Szwecji przyjety
zobowigzania Booking.com do zrezygnowania z szerokich klauzul najwyzszego

uprzywilejowania.

108



Ministerstwo organizowato spotkania z przedstawicielami branzy turystycznej, w tym
z lzbg Gospodarczg Hotelarstwa Polskiego, w celu omdwienia stosowanych na rynku ustug
hotelarskich praktyk klauzul uprzywilejowania. Nalezy jeszcze raz podkresli¢, iz dziatajgce
w Polsce systemy rezerwacyjne zobowigzaty sie do niestosowania niekorzystnych
postanowien w zakresie szerokich klauzul. Docelowo uzna¢ nalezy, ze postanowienia, ktére
naruszajg swobode ustalania cen ustug turystycznych przez przedsigbiorcdw turystycznych
Swiadczacych te ustugi w ramach umoéw zawieranych miedzy przedsiebiorcami turystycznymi,

s3 hiewazne.

2.5 Projekt ,Otwarte dane plus”.

Ministerstwo byto jedng z organizacji partnerskich, uczestniczgcych w debacie krajowe;j
pt. ,Miasta polskie wobec zjawiska najmu krétkoterminowego dla turystéw”, ktéra odbyta sie
17 wrzesnia 2018 r. w Krakowie, a w ktérej uczestniczyli przedstawiciele wtadz
samorzgdowych polskich miast oraz przedstawiciele turystycznego samorzadu
gospodarczego. Podczas konferencji poinformowano o pracach prowadzonych w ramach
projektu ,Otwarte dane plus”, ktéry jest kontynuacjg i rozwinieciem dziatan programu
,Otwarte dane — dostep, standard, edukacja” {(OD-DSE), realizowanego od czerwca 2017 r.

Gtéwnym celem projektu jest:

» dostosowanie rejestrow do obecnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym gtownie
do wymogoéw Krajowych Ram Interoperacyjnosci;

® udostepnienie e-ustug w celu utatwienia sktadania wnioskédw i komunikacji
z systemem,;

®* uruchomienie narzedzi w celu umozliwienia zasilania zewnetrznych systemoéw
w informacje zgromadzone w rejestrach;

» dostarczanie nowoczesnego instrumentu stuigcego promocji i pozyskiwaniu
sprawdzonych informacji na temat bazy hotelarskiej w Polsce;

» udostepnienie na stronie internetowej danych dotyczacych skategoryzowanych przez
poszczegdlnych marszatkdw wojewddztw obiektéw hotelarskich oraz danych
dotyczacych innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie, wpisanych
do ewidencji w gminie przez wdjta (burmistrza, prezydenta).

Objecie wszystkich podmiotéw sSwiadczacych ustugi hotelarskie w Polsce jednym

rejestrem publicznym pozwoli na sprawniejsze monitorowanie rynku ustug hotelarskich, nie
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tylko w wojewddztwach, ale tez w gminach®. Ponadto powyisze dziatania pozwola
na fatwe zapoznanie sie przez zainteresowane strony z catg bazg noclegowa funkcjonujgca
w Polsce i skuteczng weryfikacje ustugodawcow.

Projekt opracowanego w MSIT dokumentu ,Opis funkcjonalnosci systemu Rejestry
publiczne w turystyce” zostat przy pismie z dnia 31 stycznia 2019 r. przediozony
do przeanalizowania i zgtoszenia ewentualnych uwag m.in. do Zwigzku Miast Polskich, Unii
Miasteczek Polskich, Zwigzku Metropolii Polskich, Zwigzku Wojewddztw RP, Zwigzku
Powiatéw Polskich i Zwigzku Gmin Wiejskich RP. OdpowiedZ na to pismo z propozycja
whiesienia korekt nadestat jedynie Zwigzek Wojewddztw RP.

Porozumienie o partnerstwie na rzecz realizacji Projektu , Otwarte dane plus” w ramach
Dziatania 2.3 Cyfrowa dostepnosé i uzytecznosé¢ informacji sektora publicznego w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, poddziatania 2.3.1 ,Cyfrowe udostepnienie
informacji sektora publicznego ze Zrédet administracyjnych i zasobdow nauki” Il Osi
Priorytetowej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, zostato podpisane
w dniu 9 lipca 2018 r. Stronami Porozumienia jest Minister Cyfryzacji jako Lider Projektu,
a takze Minister Finansdéw, Minister Sportu i Turystyki oraz Prezes Giéwnego Urzedu
Statystycznego jako Partnerzy. Porozumienie to okresla zakres i zasady wspdtpracy oraz
wzajemne prawa i obowigzki Lidera Projektu oraz Partneréw.

W ramach realizacji Projektu przez Ministra Sportu i Turystyki planowane jest
dobudowanie interfejsu programistycznego APl do baz: Centralnego Wykazu Obiektéw
Hotelarskich (CWOH), Centralnego Wykazu Przewodnikéw Gérskich (CWPG) oraz Centralnego
Wykazu Organizatoréw Szkolen dla Kandydatéw na Przewodnikéw Gérskich (CWOS).

Kazdy z Partneréw Porozumienia zobowigzat sie zapewnié, w realizacji zadan w nim
okreslonych, udziat personelu posiadajgcego kompetencje i umiejetnosci zapewniajgce
prawidtowa realizacje Projektu.

Na rzecz wspdlnego przygotowania i realizacji ww. Projektu ,,Otwarte dane plus” Minister
Sportu i Turystyki zarzadzeniem nr 30 z dnia 17 grudnia 2019 r. powotat Komitet Sterujgcy ds.
realizacji przez Ministra Sportu i Turystyki zadan okreslonych w ww. Porozumieniu.

Do zadahn Komitetu Sterujgcego nalezy wspieranie Ministra w wykonywaniu zadan

okreslonych w Porozumieniu, a w szczegdlnosci:

80 https://www.msit.gov.pl/pl/aktualnosci/8500,0twarte-Dane-Plus-nowe-funkcjonalnosci-rejestrow-w-
turystyce.html.
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» zarzadzanie przebiegiem realizacji Projektu, w zakresie dotyczacym zadan Ministra
okreslonych w Porozumieniu oraz niezwtoczne informowanie Ministra w przypadku
dostrzezenia nieprawidtowosci;

= wspoétpraca w realizacji zadan przedstawiciela Ministerstwa Sportu i Turystyki
w Komitecie Sterujgcym Projektu,

* formutowanie wnioskdéw dotyczgcych realizacji Porozumienia oraz przedstawianie ich
Ministrowi;

= wsparcie w rzetelnym przygotowywaniu dla Lidera Projektu dokumentdéw niezbednych
do prawidtowego sprawozdawania i rozliczania Projektu;

= opiniowanie projektéw odpowiedzi i wyjasnien kierowanych do Lidera Projektu.

W zarzadzeniu przewidziano ponadto, ze obstuge prac Komitetu Sterujgcego zapewni

Departament Turystyki MSiT.

2.6 Spotkania, konsultacje.

W dniu 14 lutego 2018 r. w Ministerstwie Sportu i Turystyki odbyto sie spotkanie na temat
regulacji prawnych dotyczacych sSwiadczenia ustug hotelarskich w Polsce. W spotkaniu
uczestniczyli przedstawiciele nastepujgcych organizacji: lzby Gospodarczej Hotelarstwa
Polskiego, Fundacji Hotele Historyczne, Matopolskiej lzby Hotelarskiej ,,Gremium”, Izby
Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej, Polskiej lzby Turystyki, Polskiej Federacji Turystyki
Wiejskiej , Gospodarstwa Goscinne”, Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego,
Slaskiej Izby Turystyki.

Na spotkaniu przyjeto dwie formuty: formute prezentacji z odwotywaniem sie do
aktualnych przepiséw prawnych dotyczacych swiadczenia ustug hotelarskich w Polsce,
proponowanych zmian przez srodowisko hotelarzy (materiatu zebranego przed spotkaniem)
oraz formute wypracowania wspdlnego stanowiska przez zgromadzonych przedstawicieli
organizacji branzowych dziatajgcych w obszarze hotelarstwa, czyli wspdlnej odpowiedzi na
zadane w pismie zapraszajagcym na spotkanie robocze, pytan oraz dodatkowych propozycji
tematéw do omédwienia.

Uczestnicy spotkania zajeli wspdlne stanowisko merytoryczne ww. kwestiach dotyczacych
zniesienia obowigzkowych godzin pracy recepcji w obiektach hotelarskich oraz zniesienia

obowigzku funkcjonowania recepcji w kazdym z obiektéw w ramach poszczegdlnych

111



komplekséw turystycznych. Pozostate ww. tematy zostaty oméwione adekwatnie do ich
specyfiki i wtasciwosci.

W trakcie catego spotkania byta ozywiona dyskusja, ktéra pozwolita na wytyczenie
kierunkéw ewentualnych przysztych zmian w przepisach prawnych dotyczacych swiadczenia
ustug hotelarskich w Polsce.

Ministerstwo Sportu i Turystyki byto jedng z organizacji partnerskich, uczestniczacych
w debacie krajowej pt. ,Miasta polskie wobec zjawiska najmu krétkoterminowego dla
turystéw”, ktéra odbyta sie 17 wrzesnia 2018 r. w Krakowie, a w ktérej uczestniczyli
przedstawiciele wltadz samorzadowych polskich miast oraz przedstawiciele turystycznego
samorzgdu gospodarczego. Podczas tej konferencji przedstawiciel Ministerstwa Sportu
i Turystyki m.in. poinformowat zebranych o pracach, prowadzonych w ramach projektu
,Otwarte dane plus”. Udostepnienie na stronie internetowej danych dotyczacych
skategoryzowanych przez poszczegdlnych marszatkow wojewddztw obiektéw hotelarskich
oraz danych dotyczacych innych obiektéw, w ktdérych sg swiadczone ustugi hotelarskie,
wpisanych do ewidencji w gminie przez wéjta (burmistrza, prezydenta miasta) pozwoli na
tatwe zapoznanie sie przez zainteresowane strony z catg bazg noclegowa funkcjonujaca
w Polsce i skuteczng weryfikacje podmiotdéw dziatajgcych zgodnie z prawem.

Dnia 22 listopada 2018 r.,, w Warszawie, podczas Miedzynarodowych Targdw
Turystycznych TT Warsaw odbyt sie, zorganizowany przez Ministerstwo, panel pt. ,Reforma
prawa turystycznego. Najem krétkotrwaty, wnioski na dzis i na przysztosé”, w ktérym
uczestniczyli przedstawiciele organizacji turystycznych, samorzadu terytorialnego oraz
przedsiebiorcéw. Uczestnicy zgodnie stwierdzili, ze potrzebna jest szeroka dyskusja nad
przysztoscig sharing economy w turystyce.

Przedstawiciele MSIiT uczestniczg w miare mozliwosci w spotkaniach organizowanych
przez zwigzki samorzadu terytorialnego, natomiast przedstawiciele samorzaddéw
terytorialnych sg zapraszani na spotkania, organizowane przez MSiT.

W dniach 2 sierpnia 2019 r. i 30 wrzesnia 2019 r. w Ministerstwie Sportu i Turystyki odbyty
sie dwa spotkania dotyczgce modernizacji rejestrow w turystyce, ktéra powinna mie¢ wptyw
na poprawe ich jakosci oraz wsparcie dziatan urzedé4w marszatkowskich i urzedéw gmin
w realizacji ich zadan. Ogdlne zatozenia modernizacji systemu opiniowane byty przez

przedstawicieli urzedéw marszatkowskich.
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2.7 Dziatania w zakresie najmu krétkotrwatego na szczeblu rzadowym.

Ministerstwo Finanséw nawigzato wspétprace z Ministerstwem Sportu i Turystyki
w zakresie udostepnienia wszelkich materiatéw (ustaw, analiz, raportéw, danych) dotyczacych
ekonomii wspodtdzielenia, w tym w zakresie wynajmu krotkotrwatego. Jednoczesnie
Ministerstwo Finanséw podkreslito, iz zapoznanie sie powyzszymi materiatami jest wazne ze
wzgledu na planowane rozpoczecie prac nad uregulowaniem tego rodzaju gospodarki
w kwestiach podatkowych.

Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju w ramach realizacji Narodowego Programu
Mieszkaniowego, przyjetego przez Rade Ministréw uchwatg nr 115/2016 2z dnia
27 wrzesnia 2016 r., jako dziatanie stuzgce realizacji celéw polityki mieszkaniowej panstwa
w ramach ww. Programu wskazuje; , racjonalizacje zasad funkcjonowania rynku najmu”.

W ramach realizacji Narodowego Programu Mieszkaniowego na podstawie ustawy
z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministréw®! w dniu 29 stycznia 2018 r. utworzono Rade
Mieszkalnictwa, organ pomocniczy Prezesa Rady Ministréw. Do zadann Rady nalezy m.in.
inicjowanie i koordynowanie prac analitycznych, koncepcyjnych i wdrozeniowych, zwigzanych
z realizacjg polityki mieszkaniowej Rady Ministréw.

W celu realizacji zadanh Rady wskazano obszary priorytetowe, dziatania i podmioty
odpowiedzialne. W obszarze VI. Dobre prawo, zadanie 20. , Poprawa bezpieczernstwa
konsumentéw na rynku mieszkaniowym” uwzgledniono m.in. przeglad rozwigzan prawnych
i wprowadzenie zmian zapewniajacych ochrone praw konsumenta w transakcjach
mieszkaniowych; prawa nabywcéw lokali mieszkalnych i doméw jednorodzinnych, w tym
rowniez na etapie uzytkowania zakupionego mieszkania._Jako podmiot odpowiedzialny
W wyzej wymienionych dziataniach wskazano Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta.

Powotanie Rady zwiekszyto mozliwosci biezgcego reagowania wtadz publicznych
na diaghozowane w toku realizacji Programu bariery na rynku i w otoczeniu rynku
mieszkaniowego.

W dniu 6 wrzesnia 2019 r. w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw odbyto sie
spotkanie nt. inwestycji w zakup nieruchomosci typu ,aparthotel”, ,condohotel”

w celu wynajmu w systemie hotelowym przez wyznaczonego przez dewelopera zarzadce.

81 Ustawa z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministréw (Dz.U. z 2019 r. poz. 1171).

113



Ministerstwo Sportu i Turystyki uczestniczyto w tym spotkaniu roboczym jako jeden
z partneréw, gdyz problem ma charakter interdyscyplinarny, ktéry wkracza w kompetencje
co najmniej kliku resortéw. Zebrani starali sie znaleZé rozwigzanie dla zabezpieczenia
intereséw , nabywcéw” takich inwestycji, zwtaszcza konsumentéw.

Uczestnicy tego spotkania sformutowali nastepujgce wnioski:

* nalezy przeprowadzi¢ edukacje wsréd potencjalnych inwestoréw — wspdlna akcja KNF

i UOKIK;

* nalezy przygotowaé Komunikatu o ryzyku inwestowania;

® jstnieje potrzeba statej wspdtpracy miedzyresortowe;.

Ministerstwo Sportu i turystyki jest zainteresowane uczestniczeniem w procesie
kompleksowego uregulowania zagadnien, zwigzanych z wynajmowaniem domoéw i mieszkan
jako jeden z organdw, w ktérego kompetencjach zagadnienia te sie znajduja.

Nowe regulacje nie powinny w sposéb nadmierny ogranicza¢ zasady swobodnego
ksztattowania tresci umodw, a takze naruszac¢ zagwarantowanej w art. 20 w zwigzku z art. 22
Konstytucji RP®? swobody dziatalnosci gospodarczej oraz ochrony prawa wiasnoéci (por. art.
64 Konstytucji RP). Nalezy rédwniez mie¢ na uwadze normy unijne i miedzynarodowe
narzucajgce okreslone standardy ochrony praw cudzoziemcow. Niezbedne jest takze
okreslenie wptywu projektowanych rozwigzan na sytuacje rynkowa.

Zagadnienie odpowiedzialnosci wiascicieli wynajmowanych domdw i mieszkan ma
niezwykle istothe znaczenie dla bezpieczenstwa sasiadéw wynajmowanych lokali oraz
mieszkancéw budynkdéw, w ktérych te lokale sie znajdujg. Faktem jest, iz z witascicielem
mieszkania wynajmowanego za posrednictwem platformy elektronicznej, tzw. OTA mozna
nawigzac kontakt jedynie w przypadku uruchomienia procedury rezerwacji lokalu. W sytuacji
zagrozenia czy awarii (np. pozar, zalanie mieszkania) ani sasiedzi ani nawet policja nie majg
mozliwosci nawigzania kontaktu z wynajmujgcym dany lokal. Istotha w tym przypadku jest
realizacja obowigzku, wynikajgcego z ustawy o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw
wycieczek i przewodnikéw turystycznych, natozonego na gestora lokalu, aby zgtaszat lokal do

,Ewidencji innych obiektéw, w ktdrych s3 swiadczone ustugi hotelarskie”, prowadzonej przez

82 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. uchwalona przez Zgromadzenie Narodowe w
dniu 2 kwietnia 1997 r., przyjeta przez Narod w referendum konstytucyjnym w dniu 25 maja 1997 r., podpisana
przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 16 lipca 1997 r. (Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483).
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wdjta, burmistrza lub prezydenta miasta. W zgtoszeniu wtasciciel lokalu jest obowigzany
podac swoje dane personalne oraz doktadny adres lokalu.

Przy realizacji powyzszego zadania, samorzad terytorialny wspierany bedzie przez system
informatyczny , Rejestry publiczne w turystyce”. Istotne zatem byty dla Ministerstwa opinie
przedstawicieli samorzadu terytorialnego na temat ,,Opisu funkcjonalnosci systemu Rejestry
publiczne w turystyce”.

Branza hotelarska, a w szczegdlnosci lzba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego (IGHP),
zaopiniowata pozytywnie idee utworzenia systemu rejestréw publicznych w turystyce
umozliwiajgcych: elektroniczne sktadanie wnioskéw i komunikacje z systemem w sprawach
regulowanych ustawg o ustugach hotelarskich; wsparcie organéw administracji
samorzgdowej w zakresie nadzoru nad obiektami hotelarskimi oraz innymi obiektami,
w ktorych sg swiadczone ustugi hotelarskie. Zdaniem IGHP projektowane rejestry powinny
umozliwiaé obowigzkowag rejestracje lokali wykorzystywanych do krétkotrwatego
zakwaterowania turystéw na zasadach najmu kréotkoterminowego, niezaleznie od tego,
czy ustugi swiadczone sg w ramach dziatalnosci gospodarczej.

Ponadto IGHP zaproponowata doprecyzowanie definicji ustugi hotelarskiej, wprowadzenie
nowych rodzajéw obiektéw hotelarskich oraz zaostrzenie odpowiedzialnosci podmiotow
naruszajgcych przedmiotowg ustawe. Z propozycjami zmian rodzajéw obiektéw hotelarskich
wystgpita réwniez Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”.

IGHP zaproponowata réwniez wprowadzenie w Polsce europejskiego systemu
klasyfikacji hoteli HotelStars Union (HSU), poprzez dostosowanie/zastgpienie zatacznika nr 1
do rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. kryteriami klasyfikacji
HSU. W uzasadnieniu wniosku IGHP uznaje, e wprowadzenie rozpoznawalnego,
miedzynarodowego systemu klasyfikacji {(HSU) miatoby pozytywny, marketingowy wptyw na
postrzeganie hoteli. Zakwalifikowanie hotelu do odpowiedniej kategorii na podstawie HSU
mogtoby takze w okreslony sposéb zastgpi¢ lub uprosci¢ procedure zaszeregowania przez
marszatka wojewddztwa.

IGHP wskazywata, ze nie mozna akceptowac w branzy sprzedazy ustug hotelarskich on line
porozumien ustalajgcych ceny minimalne - tzw. waskie klauzule najwyzszego
uprzywilejowania, gdyz to oznacza, ze polskim hotelom nie wolno konkurowaé ceng z OTA
(online travel agencies). na wtasnych stronach internetowych. Zdaniem IGHP powyzsze jest

krzywdzace dla matych i srednich przedsiebiorcéw, tworzacych w wiekszosci branze
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hotelarskg w Polsce, ale dla samych turystéw, ktérym uniemozliwia w petni korzystanie
z konkurencji cenowej w Internecie. Podmioty swiadczace ustugi hotelarskie w hotelach
oczekujg petnego prawa hoteli do oferowania wszedzie swoich ustug po cenach nizszych niz
dostepne u OTA.

Stosowanie klauzul najwyzszego uprzywilejowania przez platforme rezerwacyjng
uniemozliwia konsumentom dokonanie rezerwacji po nizszej cenie lub na bardziej korzystnych
warunkach za posrednictwem innych witryn, czy tez bezposrednio w miejscu $wiadczenia
ustug hotelarskich, nawet w przypadku duzej dostepnosci wolnych miejsc.

Warto podkresli¢, ze w ramach postepowania wyjasniajgcego Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumenta (UOKiK) kwestionowat tzw. szerokg klauzule najwyzszego uprzywilejowania, na
podstawie ktdrej platforma rezerwacyjna miata zagwarantowane, ze cena, dostepnos¢ pokoi
i inne warunki przez nig oferowane bedg niemniej lub réwnie korzystne co oferowane
w jakimkolwiek innym kanale sprzedazy online i offline. Zastrzezen nie budzi natomiast tzw.
waska klauzula, zgodnie z ktérg cena, dostepnosé¢ pokoi i inne warunki oferowane przez
platforme nie mogg byé mniej korzystne jedynie od tych oferowanych na stronie internetowe;j
hotelu, hostelu czy apartamentu.

Polska Federacja Campingu i Caravaningu (PFCC) zaproponowata nowa definicje
campingu, zbiezng z zaleceniami Miedzynarodowej Federacji Campingu i Caravaningu
(F.I.C.C.).

Nalezy podkresli¢, ze branza hotelarska wnosita gtéwnie propozycje zmian nie do ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikéw turystycznych, tylko do rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19
sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone
ustugi hotelarskie, np. propozycje zniesienia obstugi recepcyjnej, wprowadzenia zapiséw
umozliwiajgcych ochrone obiektéw przed nieuczciwymi gosémi.

Swoje spostrzezenia i uwagi przedstawita takie Spoteczna Rada Turystyki, ktéra
whnioskowata za rozszerzeniem rodzajéw obiektow hotelarskich i ich nowym podziatem.

Samorzad terytorialny odgrywa i odgrywaé powinien kluczowa role w przygotowaniu
regulacji prawnych w omawianym zakresie, w tym regulacji prawnych prawa miejscowego.
Wjt, burmistrz, prezydent miasta majg mozliwos¢ podejmowania uchwat, ktére uwzgledniaja
lokalne potrzeby i uwarunkowania, w tym w zakresie stymulowania zjawiska najmu

krétkoterminowego.
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Ponadto jak wyzej wspomniano samorzad terytorialny posiada prawne narzedzie do
kontrolowania innych obiektéw, w ktorych sg swiadczone ustugi hotelarskie. Problemem do
analizy i przygotowania ewentualnych propozycji zmian jest odpowiedZ na pytanie
czy ww. narzedzie jest wystarczajagce wobec dynamicznego rozwoju wynajmowania domoéw
i mieszkan.

W opinii Ministerstwa Sportu i Turystyki regulacje prawne w przedmiotowym zakresie
powinny obejmowaé ogdlne regulacje ustawowe oraz szczegdétowe lokalne regulacje
uwzgledniajgce specyficzne uwarunkowania regiondéw i miast. W tym obszarze regulacji

istotne jest rowniez uwzglednienie dziatalnosci platform internetowych.

2.8 Regulacje prawne stosowane w krajach Unii Europejskie;j.

W wielu krajach Europy podjeto préby uregulowania kwestii ekonomii wspétdzielenia
i nadania jej ram prawnych. Ponizej przyktady regulacji prawnych stosowanych w innych
krajach :

= koniecznos¢ rejestracji i uwidaczniania numeru rejestracyjnego lokali na stronach
internetowych platform rezerwacyjnych (Barcelona, Bruksela, Ibiza, Majorka, Lizbona,
Paryz);

» wprowadzenie obowigzku ujawniania, przez portale rezerwacyjne, urzedom
podatkowym, danych dotyczacych wtascicieli i turystow, liczby noclegéw i osiggnietych
przychodéw (Hiszpania);

® zakaz wynajmowania catych mieszkan dla turystow (Berlin);

= [imit liczby dni w roku, przez ktére mozna wynajmowacd pokdj lub mieszkanie (Paryz);

= ograniczenie miejsc hoclegowych poprzez wprowadzenie limitu (Ibiza, Majorka).
Czesto s3 to regulacje na poziomie samorzgddéw poszczegdlnych miast.

Na gruncie prawa francuskiego - kodeksu budownictwa i mieszkalnictwa, zostata
przewidziana sankcja za brak uprzedniego uzyskania zezwolenia na zmiane funkcji lokalu
mieszkalnego. Sad francuski, ktory wystagpit z wnioskami o wydanie przez Trybunat
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej orzeczenia w trybie prejudycjalnym w sprawach C-724/18
i C-727/18 Cali Apartments i inni, dazy réwniez do ustalenia, czy cel w postaci zwalczania

problemu niedoboru mieszkanh przeznaczonych na wynajem, stanowi nadrzedny interes
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publiczny pozwalajagcy uzasadni¢ przepis krajowy ustanawiajagcy wymog uzyskania
w hiektdrych obszarach geograficznych, zezwolenia na tego typu wynajem.

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 15 czerwca 2017 r. w sprawie europejskiego
programu na rzecz gospodarki dzielenia sie wskazuje, ze regulacje w zakresie sharing economy
powinny zapewnia¢ wszystkim podmiotom réwne szanse dziatania oraz zagwarantowacd
przejrzystosc przepiséw prawnych.

Komisja Europejska natomiast stoi na stanowisku, ze gospodarka wspétdzielenia jest
spotecznie korzystna dla obywateli Unii Europejskiej i nie stanowi zagrozenia

dla tradycji gospodarczych.

3. Rozwigzania miekkie majgce na celu usprawnienie poboru ewentualnej opfaty

turystyczne;.

Koncepcja Turystycznej Loterii Paragonowej organizowanej dla klientéw ustug
hotelarskich w Polsce nie jest nowym pomystem. Loteria taka bytaby powigzana
z wprowadzeniem w Polsce optaty turystycznej (ewentualnie podatku turystycznego)
pobieranej od noclegu - kazdej rozpoczetej doby pobytu kazdego goscia w obiekcie
Swiadczacym ustugi hotelarskie na terytorium Polski. Ewentualnie zwolnieniu z takiej optaty
mogtyby podlegaé dzieci i mtodziez w wieku do lat 14 oraz seniorzy w wieku powyzej 75 lat,
a takze osoby niepetnosprawne.

Optfata bytaby pobierana od klientéw przez gestora obiektu — przedsiebiorce
Swiadczacego ustugi hotelarskie w obiekcie, doliczana do rachunku i wykazywana na fakturze
lub paragonie wystawianym klientowi za pobyt w obiekcie. Optata taka nie bytaby
opodatkowana. Wystawiona faktura i paragon opatrzone bytyby odpowiednim numerem
(ewentualnie unikalnym kodem, tatwym do zeskanowania np. smartfonem).

Jednoczesnie egzekwowanie obowigzku poboru i odprowadzania na odpowiedni
rachunek przez gestoréw bazy noclegowej ww. optaty, czyli petnienia funkcji ptatnika tej
optaty, podlegatby sankcjom karno-skarbowym, ktdre zostatyby okreslone w Kodeksie karno-
skarbowym. Obowigzek ten taczytby sie takie z prowadzeniem bazy danych dotyczacych
turystéw korzystajgcych z ustug hotelarskich w danym obiekcie swiadczgcym te ustugi, Dane
te bytyby zbierane w ramach planowanego przez MSIT utworzenia Centralnej Bazy Obiektéw

Swiadczacych Ustugi Hotelarskie - ogélnopolskiego systemu informatycznego obejmujacego
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wszystkie obiekty w kraju, ktére swiadcza ustugi hotelarskie. Ten system informatyczny bytby
prowadzony na serwerze prowadzonym i zarzagdzanym przez Ministerstwo Sportu i Turystyki.
Ww. Centralna Baza Obiektéw Swiadczacych Ustugi Hotelarskie stanowitaby z kolei element
realizacji ogélnopolskiego projektu informatycznego pod nazwg ,Otwarte dane plus”. Projekt
ten jest kontynuacjg i rozwinieciem dziatan realizowanych od czerwca 2017 r. w projekcie
Otwarte dane — dostep, standard, edukacja (OD-DSE), ktéry ma na celu zwiekszenie
ponownego wykorzystywania danych publicznych w Polsce. Dofinansowanie nowego projektu
planowane jest ze Srodkéw UE w ramach Il osi POPC E administracja i otwarty rzad,
poddziatanie 2.3.1 ,Cyfrowe udostepnienie informacji sektora publicznego ze Zrédet
administracyjnych i zasobéw nauki”.

Z pobranej optaty czes¢, np. 10 % stanowitoby nieopodatkowany przychdd gestora
obiektu, ktéry wystawiataby paragon i byt jednoczesnie ptatnikiem optaty a pozostata czesc
bytaby przez niego przekazywana do Centrali Funduszu Promocji Turystyki. Bytoby to
dodatkowg motywacjg dla tych gestoréw do przestrzegania przepiséw dotyczacych
wystawiania paragonéw i faktur. Z pozostatej czesci wptywodw do Funduszu, po zatwierdzeniu
przez ministra wtasciwego ds. turystyki, bytyby finansowane konkretne przedsiewziecia
w zakresie promocji turystyki realizowane przez:

» |okalne organizacje turystyczne;

* regionalne organizacje turystyczne, funkcjonujgce w wojewddztwie, w ktorym jest

potozony obiekt odprowadzajgcy optate turystyczng;

* Polskg Organizacje Turystyczna.

Kazdy klient/goéé, ktéry otrzyma w obiekcie fakture (paragon), ktérej czeéé dotyczyé
bedzie pobranej optaty turystycznej, bedzie mogt zarejestrowac jg na stronie MSIT lub POT (do
decyzji) podajgc jej numer lub skanujac kod w smartfonie oraz podajgc swoje dane do
korespondencji. Kazdy kto w ww. sposdb zarejestruje fakture lub paragon otrzyma droga
mailowga potwierdzenie rejestracji faktury/paragonu.

Kazda zarejestrowana w danym miesigcu faktura/paragon bedzie brata udziat
w losowaniu dokonywanym losowo przez komputer w systemie obstugujgcym loterie.
Losowanie takie — ktére mozna bytoby nazwaé Turystyczng Loterig Paragonows, bytoby

prowadzone w oparciu o przepisy ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych®?.

83 Ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 847).
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Przedmiotowa loteria stanowitaby rodzaj loterii promocyjnej, prowadzonej w oparciu
o zezwolenie udzielone, na podstawie ww. ustawy, a takze prowadzona bytaby w oparciu
o0 wczesniej zatwierdzony Regulamin loterii. Zezwolenia na urzadzenie loterii promocyjnej
udziela dyrektor izby administracji skarbowej, na ktérego obszarze wtasciwosci miejscowej
jest urzadzana taka loteria.

Do wylosowania jako nagrody bytoby co miesigc np. kilkadziesigt (20-30) dwuosobowych
pobytéw weekendowych w hotelach kategorii **** j ***** (cztery i pie¢ gwiazdek), w ktérych
sktad wchodzityby 2 noclegi, petne wyzywienie, program pobytowy polegajgcy na mozliwosci
bezptatnego korzystania ze znajdujacych sie w obiekcie ustug rekreacyjnych i zespotu odnowy
biologicznej — np. basenu, sauny, spa, sitowni, solarium, masazy itp. Osoby, ktére
wylosowatyby ww. pobyty mogtyby same wskaza¢ imiona i nazwiska 2 oséb, ktére skorzystaja
z pobytu oraz wybra¢ sobie samemu termin, w jakim chciatyby one z danego pobytu
skorzystaé. Mozna takze zatozy¢ opcje, iz osoba, ktdra zostanie wylosowana w loterii sama
wybiera sobie zaréwno obiekt hotel —jeden z kilku do wyboru jak i termin, w jakim chciataby
skorzystaé z pobytu w obiekcie. W takim przypadku zagrozeniem bytoby, ze zwyciezcy loterii
wybieraliby tylko najatrakcyjniejsze obiekty, a obiekty mniej atrakcyjne lub mniej
spopularyzowane pozostatyby niewykorzystane.

Udziat w loterii po stronie gestoréw hoteli bytby dobrowolny, deklarowany do MSIT lub
POT wraz podaniem terminéw, w ktérych chcieliby udostepnié swéj obiekt laureatom loterii.
W zakresie dotyczgcym udziatu gestoréw hoteli w loterii wskazana bytaby daleko idaca
wspotpraca MSIiT i POT z IGHP i innymi organizacjami samorzadu gospodarczego zrzeszajgcymi
gestoréw obiektow hotelarskich, celem rozpropagowania wsréd swoich cztonkéw udziatu
w Loterii. MSIT i POT powinny opublikowac liste obiektéw biorgcych udziat w Loterii.
Zadaniem POT bytoby jej szerokie rozpowszechnienie.

Na pewno udziat w Loterii, jako fundatora nagréd miatby znaczenie marketingowe dla
duzej czesci gestoréw obiektéw hotelarskich, ktorzy chcieliby stosunkowo matym kosztem
zareklamowac swoje obiekty. Przy czym mogliby oni wybra¢ terminy pobytéw dla laureatéow
Loterii w okresach, w ktérych nie posiadajg juz ztozonych rezerwacji i wiedza, ze nie beda
posiadali maksymalnego obtozenia. Wartoscig dodang dla takich gestoréw i miejscowosci,
oprocz promocji bezposredniej obiektu fundujgcego nagrody w Loterii, bedg korzysci

wynikajgce z promocji danej miejscowosci, regionu i catego kraju, wynikajace z realizacji
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dodatkowych programéw promocyjnych przez gmine, LOT, ROT i POT, finansowanych ze
srodkdéw pochodzacych z pobranej optaty turystycznej.

Loteria paragonowa organizowana dla klientéw korzystajgcych z ustug hotelarskich
w Polsce siega do doswiadczen z organizowanej przez Ministerstwo Finanséw Narodowej
Loterii Paragonowej w latach 2015-2017, ktéra okazata sie duzym sukcesem.

Narodowa Loteria Paragonowa bytfa to akcja edukacyjna Ministerstwa Finanséw, ktéra
rozpoczeta sie 1 pazdziernika 2015 roku. W ramach 1 edycji trwata 12 miesiecy. Decyzja
ministra finansdw zostata przedtuzona o kolejnych 6 miesiecy. Mozliwos¢ rejestrowania
paragonow w loterii ostatecznie zakonczyta sie 31 marca 2017 r., zas wreczenie ostatnich
nagréd — Opla Astra i Opla Insighia — nastgpito w maju 2017 roku.

Loteria miata na celu uswiadomienie Polakom, jak duza role petnig w uczciwym obrocie
gospodarczym i pokazanie, ze branie paragonu to wspieranie uczciwych przedsigbiorcéw
i uczciwe] konkurencji miedzy nimi. A w efekcie — ze to wtasnie pamietanie o paragonie na
zakupach, w restauracji, u fryzjera czy mechanika przynosi korzysci nie tylko konsumentom,
ale poprawia funkcjonowanie kraju.

Narodowa Loteria Paragonowa od samego poczatku cieszyta sie ogromnym zaufaniem
i zainteresowaniem Polakéw. Przez 18 miesiecy zostato zarejestrowanych ponad 137 milionéw
paragonow, w tym blisko 3,5 miliona z branz dodatkowo premiowanych.

W duzej mierze pomogly atrakcyjne nagrody, takie jak samochody osobowe, laptopy
i tablety marki Apple. A na tych ministerstwo nie oszczedzato. Na nagrody w Loterii
przeznaczono ponad 2 miliony z%%.

Loteria miata na celu miedzy innymi zbudowanie wsréd konsumentéw nawyku brania
i wydawania paragonow. Odsetek respondentdow sSwiadomych zaleznosci miedzy
wydawaniem i odbieraniem paragondéw, a wptywami do budzetu panstwa réwniez ulegt
Zzmianie - co prawda nieznacznej, ale pozytywne;j. Réwnoczesnie spadt odsetek
ankietowanych, ktérzy przyznawali, ze nie widza takiego zwigzku.

Doswiadczenia innych krajow, ktére wczesniej zorganizowaty loterie paragonowsa, np.
Stowacji czy Portugalii, pokazujg, ze spoteczenstwa traktowaty je z wiekszym zaufaniem niz
loterie komercyjne. Ogdlny wydZwiek spoteczny i medialny Narodowej Loterii Paragonowej

byt bardzo pozytywny. Wiekszos¢ badanych, ktérzy styszeli o NLP, miato optymistyczny poglad

84 https://www.gov.pl/web/finanse/narodowa-loteria-paragonowa.
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na jej mozliwy wptyw spoteczny, szczegdlnie w zakresie poszerzania swiadomosci
konsumentéw.

O popularnosci Narodowej Loterii Paragonowej swiadczg wyniki raportu Google trends
prezentujgcego najpopularniejsze hasta wpisywane przez Polakéw w wyszukiwarce Google
w 2015 r. Hasto ,loteria paragonowa" zajeto 1. miejsce w kategorii ,Tematy, o ktdrych sie
moéwito" oraz 4. miejsce wsrdéd informacji w kategorii , Najszybciej zyskujgce na
popularnosci"®. Narodowa Loteria Paragonowa zebrata wiele nagrdéd i wyréznier, m.in.
wyréznienia Golden Arrow za najlepszg kampanie zintegrowana BtoC oraz w zakresie Digital
marketing - innowacja internetowa: za najlepsza aplikacje mobilng czytajgca paragony.

Aby wzigé udziat w Narodowej Loterii Paragonowej nalezato dokona¢ zakupu towaru lub
ustugi za minimum 10 zt brutto, mie¢ swiadczacy o tym paragon fiskalny i w miesigcu zakupu
zgtosic sie do loterii za posrednictwem strony internetowej. Do loterii przyjmowane byty tylko
paragony fiskalne. Mozna byto zgtosi¢ ich dowolng liczbe, przy czym jeden paragon mozna
byto zgtosi¢ tylko raz w loterii, niezaleznie od kwoty zakupu.

Raz w miesigcu odbywato sie losowanie samochodu Opel Astra, a raz na kwartat — Opla
Insignii. Ponadto w loterii mozna byto wygra¢ laptopy Lenovo Thinkpad i iPad-y Air 2.
Losowania hajcenniejszych nagréod mozna byto sledzi¢ na zywo w TVP 3. Nagrania z losowan
byty tez udostepniane na kanale YouTube. Wyniki losowan publikowane byty na stronie
www.loteriaparagonowa.gov.pl/wyniki w dniu losowan. Wszystkie nagrody w Narodowej
Loterii Paragonowej byty zwolnione z podatku®®.

W loterii wprowadzono dodatkowo co kwartat inng branze, tzw. branze premiowana.
Celem ich wprowadzenia byto uswiadomienie klientom, ze w tych branzach wprowadzono
obowigzek posiadania kasy fiskalnej. Istotnym byto nie tylko zbudowanie nawyku brania
paragonow fiskalnych ale réwniez uswiadomienie klientom, ze wydawanie paragondow w tych
wtasnie branzach nie byto do tej pory powszechne i oczywiste. W przypadku stacji paliw
zadanie lub zabieranie ze sobg paragonu uniemozliwiato oszustwa podatkowe polegajgce np.
nha wystawianiu tzw. pustych faktur, to jest faktur niedokumentujgcych rzeczywistych zdarzen
gospodarczych®’.

Branze specjalne:

8 Ibidem.
8 https://www.gov.pl/web/finanse/narodowa-loteria-paragonowa.
87 https://www.gov.pl/web/finanse.
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= Fryzjerstwo i pozostate zabiegi kosmetyczne (X-XIl 2015);

= Prywatna praktyka lekarska i dentystyczna (I-Ill 2016);

= Konserwacja i haprawa samochoddw osobowych, sprzedaz detaliczna czesci

i akcesoridw do pojazddw samochodowych (IV-VI 2016);
= Restauracje i inne placéwki gastronomiczne oraz przygotowanie i podawanie napojow
(VII- 1X 2016);

= Dziatalnos¢ taksdwek osobowych (X-XI1 2016);

» Sprzedaz detaliczna paliw do pojazdéw silnikowych na stacjach paliw (I-111 2017)%8.

Z powyzszych danych, publikowanych na stronie Ministerstwa Finanséw wynika, ze wsrod
branzy premiowanych w ramach Narodowej Loterii Paragonowej brak byto szeroko
rozumianej branzy turystycznej a takze branzy hotelarskiej. Wdrozenie projektu Turystycznej
Loterii Paragonowej pozwolitoby zlikwidowac te luke.

Celem Turystycznej Loterii Paragonowej bedzie walka z szarg strefa w sferze swiadczenia
ustug hotelarskich poprzez wyrobienie nawyku zgdania paragonu lub faktury, przez gosci
korzystajacych z ustug hotelarskich, a jednoczesnie zwrécenie uwagi gestoréw swiadczacych
takie ustugi na obowigzek wystawiania klientom paragondéw/faktur za $wiadczone przez siebie
ustugi.

Jak wspomniano wczesniej w przypadku loterii paragonowej nagroda dla klientéw, ktérzy
zbieraliby paragony i rejestrowaliby je na odpowiedniej stronie internetowej bytyby
fundowane przez przedstawicieli branzy turystycznej dwuosobowe pobyty weekendowe
w hotelach kategorii **** | ***** (cztery i pie¢ gwiazdek), w ktérych sktad wchodzityby
2 noclegi, petne wyzywienie, program pobytowy polegajagcy na mozliwosci bezptatnego
korzystania ze znajdujgcych sie w obiekcie ustug rekreacyjnych i zespotu odnowy biologicznej
— np. basenu, sauny, spa, sitowni, solarium, masazy itp. Biorgc pod uwage, iz obtozenie
obiektéw hotelarskich w Polsce wynosi niewiele ponad 50 % i jest po sezonie letnim wyraznie
nizsze w weekendy szczegdlnie w duzych miastach wydaje sig, iz gestorzy branzy byliby
zainteresowani ufundowaniem ww. pobytéw jako nagrody dla zwyciezcow loterii, liczac na
promocje i reklame swoich obiektéw stosunkowo niskim kosztem

Kazdy z podmiotéw uczestniczagcych w wyzej opisanym systemie Loterii miatby interes,

aby w niej uczestniczy¢ i powinien by¢ zainteresowany aby wzigé¢ w niej udziat.

88 Ibidem.
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Koszt organizacji Loterii spocznie na MSIT i POT, ktére zapewnig wszystkie dziatania
organizacyjne i narzedzia informatyczne zwigzane z systemem rejestracji paragondw/faktur,
rejestracji zainteresowanych obiektéw hotelarskich fundujgcych nagrody w Loterii, jak
rowniez losowaniem laureatéw nagréd i informowaniem o wylosowanych laureatach nagréd.

W zwiazku z wtaczeniem przedstawicieli branzy hotelarskiej w ufundowanie nagréd dla
laureatéw Loterii znaczaco ograniczony zostanie koszt organizacji Loterii. Korzysci z Loterii
bedg dotyczy¢ oprécz laureatéw Loterii, branzy hotelarskiej, samorzaddéw lokalnych
i branzowych a takze posrednio wszystkich obywateli i budzetu panstwa, poprzez zwiekszenie
wptywdw do budzetu w zwigzku ze zmniejszeniem zjawiska szarej strefy w obszarze
Swiadczenia ustug hotelarskich. Posrednig korzyscig ale byé moze najwigkszg ze wszystkich
bedzie zwiekszenie srodkéw finansowych przeznaczanych na promocje turystycznag
miejscowosci w Polsce a takze regiondw i catego kraju. Kazda ztotéwka wydana na promocje
turystyczng zwraca sie wielokrotnie i przyczynia do zwigkszenia liczby turystéw w kraju
i zwiekszenia liczby pieniedzy wydawanych przez turystéw w trakcie pobytu turystycznego,
co w konsekwencji prowadzi do wiekszych dochoddéw budzetu panstwa.

Korzysci z Loterii to zwiekszenie swiadomosci klientow o obowigzku wziecia paragonu,
presja na sprzedawce ustug hotelarskich w celu wystawienia paragonu, a tym samym
zmniejszenie szarej strefy i zwiekszenie wptywdw do budzetu panstwa i budzetéw gmin.
Pierwsze 10% od pobranej optaty to zacheta dla gestora dla pobierania optaty, a kolejne 10%
od pobranej opfaty to wymierna korzysé¢ dla gminy, w ktérej znajduje sie obiekt swiadczgcy
ustugi noclegowe, ktore bedzie mozna wykorzysta¢ na dziatania podnoszace atrakcyjnosé
turystyczng gminy oraz na jej promocje turystyczna.

Projekt Turystycznej Loterii Paragonowej stanowitby znaczgce wzmocnienie nowo
wprowadzonej opfaty turystycznej na kazdym etapie funkcjonowania tej optaty — od
upowszechnienia wiedzy o tej optacie, poprzez etap jej pobierania i odprowadzania, jak
rowniez egzekwowania obowigzkéw i uprawnien wszystkich interesariuszy zwigzanych
z pobieraniem i odprowadzeniem tej opfaty. System Turystycznej Loterii Paragonowej jest
pomyslany tak, aby kazdy z tych interesariuszy oprécz wypetniania obowigzkéw zwigzanych
Z pobieraniem i odprowadzeniem optaty turystycznej odnosit takze specyficzng, wymierng dla
siebie korzys¢. Natomiast docelowym celem Loterii byloby zwiekszenie srodkéw

przeznaczanych na dziatania podnoszgce atrakcyjnos¢ turystycznag kraju i poszczegdlnych
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miejscowosci, a w szczegdlnosci na ich promocje zaréwno na szczeblu krajowym jak
i miedzynarodowym.

W ramach systemu Turystycznej Loterii Paragonowej po stronie przedsiebiorcéw
przewidziany jest udziat wytgcznie obiektéw swiadczacych ustugi hotelarskie, jako ustug ktére
sg kierowane do turystéw, czyli zgodnie z definicjg turysty zawartej w art. 3 pkt 9 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikéw turystycznych — do oséb, ktére podrézujg do innej miejscowosci poza swoim
statym miejscem pobytu na okres nieprzekraczajacy 12 miesiecy, dla ktérych celem podrézy
hie jest podjecie statej pracy w odwiedzanej miejscowosci i ktdére korzystajg z noclegu
przynajmniej przez jedng noc. System ten umozliwi petng identyfikacje osdb korzystajgcych
z bazy noclegowej w Polsce, a w dalszej kolejnosci, dzieki rozwinieciu systemu
informatycznemu, obejmujgcemu wszystkie obiekty sSwiadczace ustugi hotelarskie
i pozwalajgcemu na biezgco aktualizowaé dane na temat wszystkich turystéw korzystajgcych
z ustug noclegowych w Polsce, pozwoli zblizy¢ sie funkcjonalnie do stworzonego w Chorwacji
systemu e-VISITOR, o ktorym byta mowa we wczeshiejszej czesci Biatej Ksiegi (4.1 d), a takze
umozliwi na biezgco monitorowanie ruchu turystycznego w Polsce i szybkie zdobywanie

potrzebnych danych statystycznych w tym zakresie.
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PODSUMOWANIE

Celem Biatej Ksiegi systemu promocji turystycznej Polski byta analiza dziatalnosci Polskiej
Organizacji Turystycznej na rzecz kreowania wizerunku turystycznego Polski oraz innych
narodowych organizacji turystycznych w zakresie promocji turystycznej. Aktywna dziatalnosé
Polskiej Organizacji Turystycznej w zakresie promocji naszego kraju, w znacznym stopniu
determinuje rozwdj turystyki przyjazdowej do Polski i stad ponizsza analiza mozliwych
usprawnien i reform, ktérym mozna poddaé ww. instytucje.

Réwnie waznym celem przedstawionego opracowania jest takze przedstawienie szeroko
rozumianemu srodowisku turystycznemu wynikéw analiz, badan i dyskusji przeprowadzonych
w toku prekonsultacji publicznych, ktére dotyczyty zaréwno funkcjonowania systemu
promocji turystycznej Polski jak i zasad dziatania turystycznych obiektéw noclegowych oraz
modelu przewodnictwa turystycznego i pilotazu wycieczek w Polsce.

W ramach dokumentu przedstawionego Panstwu do konsultacji ocenie poddano obecne
regulacje w zakresie szeroko pojetego systemu promocji turystycznej Polski. System ten sktada
sie z wielu komponentdéw, ktérych rdzen stanowig organizacje turystyczne. Charakterystyka
systemu promocji wskazata, iz tworza go w gtéwnej mierze ustugodawcy, ktérymi sg m.in.
przewodnicy turystyczni, piloci wycieczek, organizatorzy turystyki oraz gestorzy bazy
noclegowe;j.

W ramach prac analitycznych rozwazono usprawnienia, ktdére objety zmiany
organizacyjno-prawne regulujgce funkcjonowanie POT. Doprecyzowano narzedzia nadzoru
ministra wtasciwego do spraw turystyki nad POT, a takize rozwazono mozliwosé
przeksztatcenia POT w spétke prawa handlowego. Rewizja funkcjonowania podmiotéw
dziatajacych w obszarze promocji turystycznej w Polsce objeta usprawnienia w zakresie
wprowadzenia zaleznosci hierarchicznej pomiedzy organizacjami turystycznymi dziatajgcymi
na réznych szczeblach terytorialnych (POT, ROT, LOT). Wyrazono opinie w obszarze
wprowadzenia zaleznosci hierarchicznej pomiedzy organizacjami turystycznymi (ROT, LOT)
a wiasciwymi jednostkami samorzadu terytorialnego. Podziat zadarnh pomiedzy jednostkami
samorzadu terytorialnego a organizacjamiturystycznymi oméwiono na przyktadzie Chorwacji.
Modyfikacja zasad okreslania zakresu terytorialnego dziatania LOT oraz samej formy prawnej
zostata wykonana z uwzglednieniem ustawy federalnej z obszaru Tyrol w Austrii. Rozwazeniu

podlegaty tez Zrédta finansowania obszaru promocji turystycznej w Polsce. Odpowiednio
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opisano pomyst wprowadzenia obowigzkowej optfaty turystycznej w miejsce dotychczas
pobieranych opfat ‘klimatycznych’: miejscowej i uzdrowiskowej. Case study w tym obszarze
objeto poza wspomnianymi obszarami regulacyjnymi réwniez przyktady portugalskie
dotyczace krajowego funduszu finansowania promocji turystyczne;j.

W ostatnim rozdziale w sposdéb niezwykle szeroki oméwiono planowane dziatania
w zakresie ustug turystycznych w zwigzku z nowymi trendami rynkowymi. System promocyjny
i proponowane zmiany legislacyjne przedstawiono szczegétowo dla obszaru pilotow wycieczek
i przewodnikdéw. Wyjasniono i rozwazono pojecie ustugi hotelarskiej i najmu krétkotrwatego
w kontekscie promocji turystycznej kraju. Na samym korncu zawarto zas rozwigzania miekkie
majgce na celu usprawnienie poboru ewentualnej optaty turystycznej, w tym koncepcje
turystycznej loterii paragonowe;j.

Dodatkowego podkreslenia wymagat fakt omdwienia funkcjonowania w przysztosci
systemu promocji rejestrow publicznych w turystyce, ktére majg stuzyé realizacji zadan
ministra wlasciwego ds. turystyki w zakresie publicznego udostepniania danych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw
wycieczek i przewodnikéw turystycznych. W ramach systemu majg funkcjonowaé moduty
stuzace do udostepniania danych dotyczacych: organizatorow szkolen dla kandydatéw na
przewodnikdéw gérskich, nadanych uprawnien przewodnikéw gérskich, obiektéw hotelarskich.

System bedzie stanowit wsparcie dla organdw administracji samorzagdowej w zakresie
nadzoru nad obiektami hotelarskimi oraz innymi obiektami, w ktérych sg swiadczone ustugi
hotelarskie. Wspétpraca z systemami zewnetrznymi oraz rejestrami panstwowymi zapewni
znakomite miejsce dla pozyskiwania rzetelnych informacji i promocji turystycznej kraju. , Biata
ksiega regulacji systemu promocji turystycznej w Polsce” jest wiec dokumentem
strategicznym, ktéry ma rekomendowaé ministrowi wtasciwemu ds. turystyki podjecie
wtasciwych prac legislacyjnych. Dokument z catg pewnoscia jest materiatem rzetelnych analiz
i gtosem interesariuszy oraz administracji publicznej na przysztos¢ i w celu realizacji

postulatow de lege ferenda.
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