Marcin Poprawa

O efektywnym i prostym komunikowaniu
(warsztaty)

Tychy, 18 maja 2018 r.



Na rozgrzewke...

Odpisz uczennicy VIl klasy SP / gimnazjalistce na e-mail
(okoto 120 stéw, 10-15 minut)

Droga Ciociu/ Drogi Wujku!

Musze na poniedziatek przygotowac kréotka prezentacje (na po6t strony) na temat
pracy redaktora, dziennikarza lub rzecznika prasowego. Zupetnie nie wiem, jak sie
do tego zabrac...

Czy moge liczy¢ na Twojg pomoc?
Jesli tak, napisz mi w kilku stowach, czym sie na co dzien w pracy zajmujesz.
Moze skorzystam z tych informacji i nawet powotam sie na Twojg wypowiedz ©
Z gory dziekuje i serdecznie pozdrawiam

Zoska



Ruch Plain Language -
model efektywnego komunikowania

czesc pierwsza



/ jakich powodow uzywamy
trudnego jezyka?

U autoprezentacja i budowanie obrazu specjalisty

O ukrywanie — przemilczanie czegos (np. informacji kryzysowych)

U perswazyjnosc — kosztem konkretu

Q analiza — zamiast deskrypcji

O ktamstwo i manipulacja

U kopiowanie informacji — zamiast tworczego pisania

L dopasowanie sie do grupy (profesjolekt) - lek przed zmiang znaczenia




Jak czytac pisma urzedowe? Radza
polonisci z Uniwersytetu Wroctawskiego

AlAJA

@G*@

Wiekszosc¢ pism jest bardzo trudna. Ich lektura wymaga czasu i nie pobudza do dziatania.
Dominuja diugie zdania - nawet 45-cio wyrazowe. Powszechne s niezrozumiate wyrazenia,
zawita gramatyka i zwroty bezosobowe. Ale sa i dobre praktyki. Polskie firmy potrafia
zmniejszac u klientow poczucie winy czy graficznie wyrdézniac kwote do zapfaty. Potrafig tez
radzic i podpowiadac. Takie wnioski plyna z pierwszej w Polsce diagnozy upomnien
przeprowadzonej przez Pracownie Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego.

Upomnienia, monity, wezwania do zaplaty - czy mozemy je zrozumiec?

Wiadomosci z Wroclawia

Reeczowniki zombie i czasownik NN. Zhadali jezyk urzedniczych
pism



Wroctawscy naukowcy zbadali jezyk
upomnien i monitow

AlAJA

Wiekszosc¢ pism jest bardzo trudna. Ich lektura wymaga czasu i nie pobudza do dziatania.
Dominuja dtugie zdania - nawet 45-cio wyrazowe. Powszechne sa niezrozumiate wyraZenia,
zawita gramatyka i zwroty bezosobowe. Ale sa i dobre praktyki. Polskie firmy potrafia
zmniejszac u klientow poczucie winy czy graficznie wyrdézniac kwote do zapfaty. Potrafig tez
radzic i podpowiadac. Takie wnioski plyna z pierwszej w Polsce diagnozy upomnien
przeprowadzonej przez Pracownie Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego.

Upomnienia, monity, wezwania do zaptaty - czy mozemy je zrozumiec?

Wiadomosci z Wroclawia

Rzeczowniki zombie i czasownik NN. Zbadali jezyk firm



SPRAWDZMY, JAK CZYTAMY



Mapa atrakcyjnej polszczyzny
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Tak pisze prasa tabloidowa
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Tak pisze prasa opiniotworcza
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Tak pisze prasa specjalistyczna
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A tak pisaty do nas w 2016 .

trudne wyrazy
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dtugosc

Wyrazow |n d e ks
mglistosci FOG

R. Gunninga

FOG a polski system edukacii

1. przystepnosc na poziomie szkoty podstawowe] FOG 1-6

2. przystepnosc na poziomie gimnazjum FOG 7-9

3. przystepnosc na poziomie szkoty sredniej FOG 10-12
4. przystepnosc na poziomie studidw licencjackich

5. przystepnosc na poziomie studidw magisterskich FOG 16-17
6. przystepnosc na poziomie studidow doktoranckich FOG 18-21
/. wymagany doktorat FOG 22 i

wiecej



Co czytaja Polacy?

Ponizej widzisz mediane miary FOG-PL w:

¢ tekstach naukowych, urzedowych i prawnych,
* tekstach prasowych,

* polszczyinie najprostsze;.

H

rozporzgdzenia UE 20
nauka - prawo
nauka - ekonomia 17,0

.
H

czasopisma prawne i ekonomiczne

teksty urzedowe 13,7

dzienniki ogdlnopolskie

tygodniki opiniotwarcze 11,3
czasopisma sportowe i motoryzacyjne 10,4
przewodniki TV 10,1

blogi, fora, chaty

tabloidy

proza artystyczna
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http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/6288/Prosto_o_konkursach_FE_poradnik.pdf



ez e Przystepnos$eé
tekstow urzedowych
w internecie

prosta polszczyzna gllé\ Uniwersytet
STANDARD UNIWERSYTETU WROCEAWSKIEGO ? Wroctawski

start prostapolszczyzna my wy oferta certyfikat raporty publikacje media kontakt

ranking przystepnosci

Czy informacje, ktore ptyna do nas z urzedow, sa rzeczywiscie proste i przystepne?

W zwiazku z Miedzynarodowym Dniem Jezyka Ojczystego rozpoczynamy systematyczna obserwacje polskiej é‘
komunikacji urzedowej. Bedziemy ja badac kazdego roku, a wyniki analiz udostepniac opinii publicznej - takze w i
internecie. W tym wydaniu badaniom poddalismy strony internetowe polskich urzedéw z lat 2015-2017. Badalismy Wroctaw 2017

wiadomosci ptynace ze stron internetowych prezydenta, premiera, wszystkich ministerstw oraz urzedéw wojewédzkich
i marszatkowskich. Nasza analiza nie jest anonimowa, dzieki czemu kazdy moze sprawdzi¢ poziom trudnosci jezyka
dowolnej instytucji.



przystepnosc tekstow
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typy problemow

legenda 2015 2016 2017

. \:JL;;I

za dufo | za trudne
termindw | teksty

r
proste | za diugie ~0, o
teksty Zdania 3% 7%

poziom edukacyjny tekstow

studia doktoranckie

studia magisterskie

studia licencjackie

= 2015
m2016
m2017

szkotasrednia




dfugie zdanie

Wojewoda Dolnoslaski Pawet Hreniak zdecydowat, ze nie uwzgledni wniosku Komendanta Wojewddzkiego Policji
we Wroctawiu wnoszacego o wydanie decyzji administracyjnej, zakazujacej przeprowadzenia na Stadionie Migjskim
przy Alei Slaska 1 meczéw pitki noznej na trybunach B i X na dwa najblizsze mecze” oraz o ,wydanie decyzji admi-

nistracyjnej nakazujacej przeprowadzenie najblizszego meczu pitki noznej z udziatem druzyn WKS Slask Wroctaw i
KGHM Zagtebie Lubin, bez udziatu publicznoscl”.
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pozycja w rankingu

2015 2016 2017
dtugie wyrazy 23,6% 50 20,8% 46 A 21,0% 46 -
dtugosc zdan 21,5 46 189 26 A 18,0 18 4
mglistos¢ 18,3 49 159 36 M 16,5 42 ¥

Przystepnosd tekstdw urzedowych... 69




Prosty jezyk to standard
pisania,
ktory sprawia, ze nikt nie traci:
czasu, pieniedzy, pewnos¢
siebie.



jezyk trudny — jezyk prosty

JEZYK FORMALNY
= dla (wyksztatconych)
specjalistow
= Swietnie poruszajgcych sie w
formie, znajacych tresé

JEZYK pozornie
SFORMALIZOWANY
= zrozumiaty wytgcznie przez
nadawcow

= przewaga formy nad trescig
= betkot

JEZYK KONTEMPLACII
i ROZWAZAN
= dla 0s6b odczytujgcych
rzeczywistos¢ w swietle
metafory

mnajczesciej teksty artystyczne

uproscic

przetozyé
przettumaczyc

nie mozna go
zmieniac!

»Prosty jezyk”

Plain Language
Clear Writing
Plain Writing

= myslenie naturalne
= styl naturalny
= komunikacja
tresci:
-przejrzysta,

- czytelna,

- funkcjonalna

w formie




Ot

IS DOCUMENT IS THE PROPERTY OF HIS BRIT/ NIC MAJESTY'S GOVERNMENT),

m- copy Mo, 5 (
,Aby wykonywac swojg i e

Memorandum by the Prime Minister.

prace, musimy czytac
mnostwo dokumentow.
Wiekszos¢ z nich jest o wiele
za dtuga. To strata czasu.
Marnujemy energie na

wytawianie gtownych mysli”.
W. Churchill, 1940 rok

To do our work, we all have to read a mass of papers.
Necrly all of them arethr too long, This wastes time,
while energy has to be spent in looking for the essential
points,

) I ask my colleogues and their staffs to see to it
that their Reports are shorter,

(1) The aim should be Reports which set out
the main points in a series of short, erisp
paragraphs,

(i1) If a Report relies on detailed analysis
of' some complicated factors, or on statistics,
these should be set out in an Appendix.

(1i1) Often the occasion is best met by submitting
not a full-dress Report, but an J:ide-mcgoigg
consisting of headings 5n1y, which can be
expanded orally if needed,

(iv) Let us have an end of such phrases ns these:
nIt is also of importance to bear in mind
the following considerations......", or
"Consideration should be given to the
possibility of carrying into effect.....".
Most of these woolly phroses are mers padding, which
can be left out altogether, or replaced by a
single word, Let us not shrink from using
the short expressive phrese, even if it is
conversational,

Reports drawn up on the lines I propose may at first seem
rough as comparcd with the flat surface of officianlese jargon,
But the saving in time will be great, while the diseipline of
setting out the real points concisely will prove an aid to
clearer thinking,

W.8.C,

10, Downing Street,
9TH AUGUST, 1940,



Tak zmieniata sie trudnosc
przemowien prezydentow USA

2 December 1823 2 December 1913
James Manros delivers an address that woukd later dacome Woodrow Wikson's zpaach faliows mare than
284 known 35 the Manroe Doctrine, 3 key tanst of US fareign 100 years of the address baing deliverad to
@ policy for imast two centuries Congress &5 3 writtan submission, His precadent
: 1 [mastly) foliowed to this day
24 : :
@ : : 3 January 1934
22 0 % | | Franklin O Roxsevelt changes
) | | the name of the dddress fram
o ! ! the Prasident’s Annual Message
- ‘ to Congress t0 State of the Umian
16 January 1981
0& ® Immy Carter's Snai address,
18 5 ’ daliverad 35 3 written message,
" fa‘ o i the langest ever state of the
unan
!w- ¢ ;
g 144
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1800 1820 1840 1860 1880 1800 1820 1840 1860 1880 2000
Yearof addrass

The Guardian



Ruch ,,prostego jezyka”
— krotka historia

. komunikacja publiczna jest zbyt trudna — nie dociera
do kazdego (,wykluczenie komunikacyjne”)

 urzedy i firmy nie radzg sobie z dokumentami
1 biurokracja zmienia sie w betkot

J menadzerowie potrzebujg komunikacji skutecznej
i ,,szybkiej” (wiedza - decyzja- krotki czas)



Plain Language — po co?
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Improving Commu muni ahon
from the Federal Govarnment to the Public

Popular Topics
Reguiations
Health Literacy
Fnanca
Before-and-Afer

»

Federal Plain Language Guidelines  Plain Language - It's the Law
March 2011 - Rev. 1, May 2011 :
Agency Requirements
Agency PL Webpage

PL in Federal Agencies



PUBLIC LAW 111-274=0CT. 13, 2010 124 STAT. 2861

wprosty jezyk” -
to takze skodyfikowany wzorzec
pisania!

Public Law 111-274
111th Congress

An Act

To enhance citizen acewn to Covemment information and seevicss by watablishing .
that Coverament decuments iaued to the public mut be writtan cloarly, and _ et 13, 2000

o e P 2013 Federal Plain Language Report Card
Be it enacted by the Senate and Houu af Rapmmlanm of

the United States of America in CougressT Pl
of
SECTION 1. SHORT TITLE. 5
This Act may be Aited as the “Flain Writing Act of 2 Federal Phain Language Report Card - 2013
SEC. 2 PURPOSE. 5 Pidminad bt Coper b P Log s
The purpose of this Act is to improve the effectiveness o Department Omplae P
accountability of Feddgal agencies to the public by pmmut.mg cle o T
Government communi lnun that the puﬂulc can understand Agsculurs (USDA) A B
use.
Commerce (DOC) 23 &
SEC. 3. DEFINITIONS. ——
In this Act: Piorat v SO S =
(1) AceNcr.—The term ‘agency” means an Executive T2
agency, as defined under section 105 of title 5, United States Piefnse (DOKY ] D
Code.
2) %’mo DOCL'MEN'!.—'[?&;em “covered document™— Sarr A LI
means any documen e F i
(i) is nacossary for obtaining any Foderal Govern. ey (EPAI F C
ment benefit or service or filing taxes; Ceersl Services Adoisirsii
(ii) provides information about any Federal (GSN) 8 ®
Government benefit or service; or Heslth &
(iii) explains to the public how to comply with HoeSenwcsttityy B 8
a requirement the Federal Government administers . Qs
or enforces; it Yo £ ¢
(B) includes (whether in paper or clectronic form) a = ey Sy = N
ltter, publication, farm, notice, or instruetion; and "
(C) does not include a regulation heate IOl woviviers
(3) PLav wrimNG—The (emm “plain writing” means Cluir, Cewer b Pam by e
lv):emmg that is clear, concise, v;ell-orgamzedralﬁi follows Otnlimé
st prac to the s r fie tende g
https://www. gnq.ggy?fdss yo/p ﬂn%LAW 111publ274/p g PLAW- [ Ackato il h2ain.s-]

111publ274.pdf



Blog

Defradigital

Organisations:

Department far Enviranment, Food & Rural Affairs, Environment Agency,
Jaint Wature Conseryation Committee, Matural England, Animal and
Plant Health Agency

Why we use plain English

Ben Clancy, 24 September 2015 — Defra content

- And 6hig 14 witag
. 1% will Boil down to.

We use plain English so you can
understand anything we publish
quickly and easily.

Still with me? Thought so.

| could ve said: Simplifying language

w administracji publicznej
wielu paristw ma swe
departamenty

%fguage.gm

Popular Topics
Fegulations
. Improving Commanitation Health Literacy
fram tha Fedaral Gevernmant to the Public Finandal

Befors-and=-ifter

Plain Language - TE's the Law

Federal Plain Language Guidelines
March 2011 - Rev, 1, May 2011
Agency Requirements

Agancy PL Webpaga
PL in Federal Agenties

Plain-Language Training Tips & Tools

Training Resources Starting a Plain-Language Program

Planning a Plain-Language Wehsite

Examples Database ( bata) Examples

Site Highlights:

Designated Senior Officials and Agency Webpages
We are adding officals and webpage addresses as we gt them. If we'rs missing
ona, contact us and let us know,

1.5, Citizenship and Immigration Services videos
Watzh on YouTube (all links external)

scronyms | Active Woice | Froofreading | Tables
Download viden files

1 Flagh and Windawe Media Player formats

What is Plain Language? | Why Plain Language?
Where do we use Plain Language?



Jakie sg rodzaje tego modelu komunikacji?

plain

language

DOWE=
Wil



- Kto jest odbiorcg (adresatem) tekstow w ,prostym jezyku”?

- Kazdy z nas !

= kadra zarzadzajaca
=decydenci

= kazdy obywatel
(bez wzgledu na

wyksztatcenie)

= osoby o nizszych
kompetencjach jezykowo-
komunikacyjnych

= informacje w pigutce
= brak czasu

efektywnosé

=POWER-WRITING

DLACZEGO?

= informacje o
najwazniejszych sprawach
publicznych — bez wzgledu
na wyksztatcenie

= informacje spoza
wfasnych zainteresowan
(wyksztatcenia)

= niska kultura czytelnicza

przejrzystosé

=PLAIN LANGUAGE

® nizsze niz przecietne
kompetencje
komunikacyjne

= yszkodzenia
neurologiczne (afazje)

= komunikacja w ,,nowym”
kregu kulturowym

prostota

=EASY-TO-READ




Zmiany w komunikacji
a potrzeba prostego jezyka



Dlaczego potrzebujemy

prostego jezyka?
~
/ . . \
7m ia ny e zanik czytelnictwa a nowe ,wzorce
czytania”
kU|tU rowe e nadmiar informacji a chaos informacyjny
o /
4 : h
Zmiany e dominacja mysélenia potocznego i  stylu
. potocznego
JezkaWO' e nowe zjawiska w mediach i ich oddziatywanie na
kO muni ka CyJ ne forme i tre$é tekstéw publicznych D
\ /
e | e globalne wzorce tekstow publicznych \
. (oficjalnych) a standaryzacja
Zmlany W e zmiany rol komunikacyjnych ,instytucja -
administracji petent/ Klient”
e wazne teksty publiczne powinny dociera¢ do
\_ /| kazdego )




Nowe media powoduj3g przede
wszystkim, ze pojawiajg sie nhowe
wzorce/ praktyki , czytania-lektury”

e




Wspotczesne wzorce lektury

vV @ F

A

U tekst klasyczny U tekst prasowy Utekst w formie U tekst w mediach
tradycyjny wizualnej elektronicznych
(uktad linearny) (,odwrocona (kod (synkretyzm kodow-
piramida”) werbalno-wizualny) nadmiar
informac;ji)
lewo-prawo
gora-dot skanowanie,

wybiorczosc



Dzis wiele osob

czyta juz tak: CIVTAM

CZYTAM

e
)
P
<<
2
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<




W nawigzaniu do pisma z dnia 03.05.2015,

. s s dotyczgcego niezaptaconego podatku, uprzejme
A wiekszosc informuje, iz...

instytucji pisze do

N |Ch ta k Wobec powyzszego, na podstawie art. 12

ustawy z dnia...

Jednoczesnie pragne nadmienic...

W zwigzku z
powyzszym ...

Z
powazanie
m




http://www.dummies.com/programming/big-data/big-data-visualization/data-visualization-
common-visual-patterns/



Co moga wyrazac teksty trudne?

Jak dostosowac teksty do zmian
kulturowych, spotecznych,
komunikacyjnych i jezykowych?




Na pierwszy rzut oka w tekstach trudnych znajdziemy

. dtugie, obce i rzadkie stowa
 ,kaskadowe” zdania i wyliczenia

J powtdrzenia — zamiast prostych i konkretnych
wyrazen

 abstrakcyjne stowa — zamiast stéw konkretnych
 nienaturalny szyk i strona bierna

J konstrukcje gramatyczne, ktdre nie pojawiajg sie
w jezyku potocznym



113 wyrazdow

Zgodnie z propozycjami przedstawionymi przez MSP ogloszenia
dotyczgce przeprowadzenia konkursu, postepowania kwalifikacyjnego
na cztonka zarzgdu spotki, trybu zbywania akcji Skarbu Panstwa,
sprzedazy przedsiebiorstwa, a takze analizy przedsiebiorstwa
panstwowego dokonywanej przed wydaniem zarzgdzenia o prywatyzacii
bezposrednigj, sposobu i trybu gospodarowania sktadnikami rzeczowymi
majgtku ruchomego, w ktdéry wyposazone sg jednostki budzetowe, zasad
podziatu uprawnionych pracownikdw na grupy, ustalania liczby akciji
przypadajgcych na kazdqg z tych grup oraz tfrybu nabywania akcji przez
uprawnionych pracownikow oraz sposobu i trybu organizowania
przetargu na sprzedaz sktadnikow aktywow trwatych przez spotke
powstatg w wyniku komercjalizaciji majg by¢ publikowane w Biuletynie
Informaciji Publicznej na stronie podmiotu wykonujgcego w spodtce
uprawnienia wynikajgce z praw majgtkowych Skarbu Panstwa oraz na
stronie internetowej spofki.



365 wyrazow

Sposéb wytwarzania wielkogabarytowych segmentowych detali metalowych, z wykorzystaniem mechanicznego
sposobu tgczenia detali i zabezpieczenia antykorozyjnego gniazd tgcznikowych przy pomocy polimeryzacji IR,
charakteryzujacy sie tym, ze elementy metalowe tworzgce detale poddaje sie rozkrojowi przez ciecie i
wykrawanie, po czym dokonuje sie obrébki Slusarskiej przez nawiercanie otworow, giecie, frezowanie i/lub
toczenie w obrabiarce CNC, spawanie metodg xxxx/xxx, szlifowanie, nastepnie dokonuje sie przygotowania
krancow do adapteréw mechanizmu taczgcego przez procesy wyttaczania adapteréw, wiercenia, spawania
metoda xxxx/xxx i szlifowania, po czym uformowane detale metalowe poddaje sie przygotowaniu powierzchni
oraz zabezpieczeniu antykorozyjnemu przez obrébke chemiczng, nanoszenie farby wierzchniej proszkowo
metoda elektrostatyczng w grubosci nn-nn mikrondw, polimeryzacji w temperaturze nnn°C i stygnieciu warstwy
zabezpieczajgcej do temperatury nnn°C w przypadku wytwarzania detali z aluminium do zastosowan
zewnetrznych w Srodowisku C3 (wg ISO 12944) i/lub cynkowanie, szlifowanie powierzchni, odgazowanie ocynku
przez wygrzewanie w temperaturze nnn°C w czasie nn minut, fosforowanie, nanoszenie podktadu proszkowego
metoda elektrostatyczng w grubosci nn-nn mikrondéw, wstepnej polimeryzacji w temperaturze nnn°Cii
stygnieciu warstwy zabezpieczajgcej do temperatury nnn°C, nanoszeniu farby wierzchniej metoda
elektrostatyczng podkfadu proszkowego w grubosci nn-nn mikrondw, polimeryzacji w temperaturze nnn°C i
stygnieciu warstwy zabezpieczajgcej do temperatury nnn°C w przypadku wytwarzania detali ze stali czarnej do
zastosowan zewnetrznych w srodowisku C3 (wg I1SO 12944) i/ lub fosforanowaniu, myciu powierzchni przez
ptukanie natryskowe roztworem wody i fosforanéw w temperaturze nn°C, sSrutowaniu przy pomocy stalowego
Srutu ostrokrawedziowego frakcji GXX-GXX, nanoszenia podktadu metodg elektrostatyczng podktadu
proszkowego w grubosci nnn-nn mikrondw, wstepnej polimeryzacji warstwy w temperaturze nnn°C i stygnieciu
warstwy zabezpieczajgcej do temperatury nnn°C nanoszeniu farby wierzchniej metodga elektrostatyczng
podktadu proszkowego w grubosci nnn-nn mikrondéw, polimeryzacji w temperaturze nnn°C i stygnieciu warstwy
zabezpieczajgcej do temperatury nnn°C w przypadku wytwarzania detali ze stali czarnej do zastosowan
wewnetrznych w Srodowisku C3 (wg ISO 12944) a nastepnie wykonuje sie adaptery taczgce do mechanizmu
taczacego przez wykrawanie i montaz adapteru montazowe wewnatrz detali, po czym dokonuje sie tgczenia
segmentowych detali w wielkogabarytowe detale przy pomocy mechanizmu tgczacego do bezspoinowych
potgczen, przy czym mechanizm tgczgcy umieszcza sig pomigdzy segmentami detali metalowych, tuz przy
adapterach ’chzacych | poprzez zwolnienie ciegna naciagu zamka nastepuje potfaczenie detali przy pomocy sity
naciggu sprezyny napinajacej, po czym dokonuje sie zabezpieczenia antykorozyjnego gniazd tgcznikowych
poprzez nanoszenie farby wierzchniej i polimeryzacji IR.
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PYTANIE OD MIESZKANCA"
Panie prezydencie kledy
zostang porzadnle za’fétane
dziury i utwardzona droga ha
ulicy Zurawiej? Czy sa plany
potozenia asfaltu na Zurawiej?

- Piotr L.
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PYTANIE OD MIESZKANCA:
Panie prezydencie kiedy
zostang porzadnie zatatane
dziury i utwardzona droga na
ulicy Zurawiej? Czy sa plany
potozenia asfaltu na Zurawiej?
Piotr L.

§ _/ :

kaDPOWIEd‘Z"PREZYDENTA:
‘»W odpowiedzi na ‘wniosek wniesiony droga
| elektromni€zng Prezydent Miasta informuje, iz ulica
Zurawia posiada nawierzchnie ttuczniows i
pomimo zabiegow remontowych w ramach ,
biezgcego utrzymania stan techniczny Ry | j
nawierzchni, szczegdlnie po opadach B g
. atmosferycznych budzi zastrzezenia. :

Zgtoszona sprawa zostanie przeanalizowana do
“ . wykonania w ramach biezgcego utrzymania w
. zakres, ktérego wchodzi m.in. réwnanie,

L profilowanie oraz watowanie pasa drogowego.

Prezydent Miasta... | X




Zasady prostej i efektywnej
komunikacji

czes¢ druga



Najwazniejsze zasady prostego jezyka

 Pisz do cztowieka — nie do szablonu

1 Aktywizuj odbiorce w tekscie (TY)

Stosuj wzorzec tekstowy — a nie tylko go kopiuj

Stosuj odpowiednig segmentacje

Zaczynaj kazdg czesc¢ od gtéwnej mysli

Buduj mozliwie krotkie zdania

Uzywaj stow powszechnie znanych, czestych, krétkich

Pisz naturalnie — stosuj naturalne konstrukcje gramatyczne

Zadbaj o dobre i etyczne relacje z odbiorcg (w tym
grzecznosc)

d Pamietaj, ze poprawnos$¢ jezyka jest Twojg wizytdwka — nie
odbiorcy

DO0000 0



Tekst = droga/ wedrowka

NADAWCA

TRESC (znaczenie)

FORMA — KOMPOZYCJA

ZDANIA - GRAMATYKA - StOWA

RELACJE INTERPERSONALNE —
GRZECZNOSC

ODBIORCA



Efektywnosc —

prostota komunikacyjna

- praktyka



List Departamentu Relacji z Weteranami (USA: 1991)

Stara wersja: 750 osob —>1128
telefonow.

Nowa wersja: 710 osob - 192 telefony.
Prawdopodobne oszczednosci: 40000 S

rocznie.



Dear

Please furnish medical evidence in support of your
pension claim. The best evidence to submit would be
a report of a recent examination by your personal
physician, or a report from a hospital or clinic that
has treated you recently. The report should include
complete findings and diagnoses of the condition
which renders you permanently and totally disabled.
It is not necessary for you to receive an examination
at this time. We only need a report from a doctor,
hospital, or clinic that has treated you recently.
This evidence should be submitted as soon as
possible, preferably within 60 day s. If we do not
receive this information within 60 days from the date
of this letter, your claim will be denied. Evidence
must be received in the Department of Veterans
Affairs within one year from the date of this letter;
otherwise, benefits,
if entitlement is established, may not be paid prior to
the date of its receipt. SHOW VETERAN'S FU LL
NAME AND VA FILE NUMBER ON ALL EVIDENCE
SUBMITTED.
Privacy Act Information: The information requested
by this letter is authorized by existing law (38 U.S.C.
210 (c)(1)) and is considered necessary and relevant
to determine entitlement to maximum benefits
applied for under the law. The information submitted
may be disclosed outside the Department of Veterans
Affairs only as permitted by law.

Sincerely

Dear

We have your claim for a pension. Our laws require
us to ask you for more information. The information
you give us will help us decide whether we can pay
you a pension.

What We Need

Send us a medical report from a doctor or clinic
that you visited in the past six months. The report
should show why you can't work.

Please take this letter and the enclosed Guide to
your doctor.

When We Need It

We need the doctor's report by January 28, 1992.
We'll have to turn down your claim if we don' t get
the report by that date.

Your Right to Privacy

The information you give us is private. We might

have to give out this information in a few special

cases. But we will not give it out to the general

public without your permission. We have attached a

form which explains your privacy rights.

If you have any questions about this letter, you may

call us at 1-800-827-1000. The call is free.
Sincerely,



Department of Treasury
Internal Revenue Service

PO BOX 16335
IRS Philadelphia, P4 19114-0439

Notice [

Tax year 108

Natice date Aprll 2, 2009

Social Security number 999-99-9953

To contact us Fhane 1-800-829-1040
Your Caller ID 1334

Page 10f 3

JAMES & KAREN Q. HINDS
22 BOULDER STREET
HARSON, CT 00000-7253

Important information about the Additional Child Tax Credit

You may qualify for a refund

Your 2008 Form 1040A shows you have one or
more dependents and may qualify for the
Additional Child Tax Credit,

D nat discard or overlook this notice because
you appear to be entitled 10 some additional
Money.

Summary

The “Additional Child Tax Credit" is for certain taxpayers who get less than the full

amount of the * Child Tax Credit.”

* You may receive this credit even if you didn't owe any tax,

* Youmay be eligible even if you didn't qualify for the full amount of the Child
Ta Credit.

What you need to do

Complete the Additional Child Tax Credit Worksheet on Page 3

If the worksheet confirms that you have at least one qualifying child
* Sign and date the attached Additional Child Tax Credit Worksheet,

+ Complete the enclosed Form 8812,

* Mail us both the Warksheet and Form 8812 in the enclosed envelope.

Next steps

The IRS will verify your worksheet and form and determine if you qualify.

If you qualify

* We'll send you & refund check in 6-8 weeks as long as you don't awe other tax or
debts we're required 1o collect.

If you don't qualify

» We'll send you 2 letter explaining why,

Rermember to daim the Additianal Child Tax Credit next year, complete and attach Farmn

8812 toyour 1040 or 10404 tax return.

Additional information

* Visit ww.irs.govicp08, You can also find the following online;
— Instructions for Form 1040 or 10404
- Your Federal Income Tax (Publication 17)
= Child Tax Credit {Publication 972)

* For tax forms, call 1-800-TAX-FORM (1-800-829-3678).

If you need assistance, please don't hesitate to contact us.

siscellaneous natices | Way 24, 2010

DRAFT
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f- Rzeczpospolita
" Polska
Wil

Zalgeanik Nr 2

Oznaczenle organu

Whiosek o wydanie dowodu osobistego

Instrukeja wypelnlania w 3 krokach

1

2
3

| WYPEENIAJ WIELKIMI LITERAMI
Pole wyboru zaznaczaj M Iub
Wypetniaj kolorem czamym lub niebieskim

Przykind wypefnianego waosku znajddziesz na: adves strany internetowe] prowadzone] praez
Ministerstwa Spraw Wewngtranych,

1. Dane osoby, dla ktdrej dowdd zostanie wydany

Mumer PESEL
Iinig (irmloreal
Nazwisko

Mazwisko rodowe

Data urodzenia

Miejsce urodzenia

Obywatelstwo

Phec

Imig ojca (plerwsze)

Imie matki (pierwsze]

Mazwisko rodowe matki

(D) Podafy je zaréwno kablety, jak | mezczyinl. Jost to nazwisko wptsane do aktu urodzenta,

NNgERCANNN

@ ded-mm-rree

1 polskie
[ inne (wpisz jakie) |

_| kobieta
O mekczyma

Dane rodzicow

@ Nazwlska wplsane do aktu uradzenls matk w chwll jego sporzgdzenta.

2. Dane kentakiowe osoby skiadajace] wniosek

Ulica

Numer domu

Wpisz poniZej adres do korespandenc)i:

Numer lokalu

Whiosek o wydanle dowodu osoblstego strona @ )

Kod pocztowy . Miejscowosd |

Numer telefonu |
(D) Mumer e jest abowiazkowy, ale ulabwi kentakt w sprawie dowodu asobistegs,

Adres e-mail ‘
(D E-mail nie jest chowigzkowy, ale Hiatwi kontakt w sprawie downdu osohistego.

3. Fotografia osoby, ktdra ma otrzymac dowad e
Downinsku dofce jedng fotografie, whiela fotografte.

4, Powdd ubiegania sig o wydanie dowodu osobistego

[ plerwszy dowad

D zmiana danych zawartych w dowadzie
[T uptyw terminu wainodci dowadu

D utrata dowodu

[ emiana wizerunku twarzy

[] usskadzenie dowadu

O inry (wpisz jaki)

4%mm

@

Him

5. Odwiadezenie, podpis

Jedli kted podale nieprawde lub zataja prawde we wniosku, podlega karze
pozbawienia wolnodcl do lat 3,

Cwiadczam, e rozumiem edpowledzlalnodt kamq za zatajenle prawdy lub
podanie nieprawdy w tym wniasku, Potwierdzam wlasnorgcznym podplsem, ie
powyzsze dane sa prawdziwe.

Podstawa prawna: art, 233 & 1w zwiazhu 7 § & ustawy 2 dnla 6 czenwea 19971,
Kodeks kamy.

Migjscowosd

o [ []-[[]-[[[]]

(D) dd-mm-seee

Whasnoreczny czytelny
podpis wninskodawey

Dane rodzica, opiekuna prownega fub kurstora, jesii sklada wniosek o dowdd w imieniu driecka
lub podoplecznega.

Imig (miona) |

Nezwisko | |

Mazwa, serla | numer |
dokumentu tosamoscl

Sposc Lorbe fad 4] psaby ublegajges] se o wydanie " n

Whiosek o wydanle dowodu asobistego strona @
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M ey PESEL
LWEGEA Foia w rudrgiach naiedy wipenid codsine  pEmam drukosanym, whalkimi iterami

1. Mazwisio 1 cion

e rrerr et

2. Manwisko 2 oo

Whiosek o ﬂdanie dowodu ﬂﬂnbiitEEﬂ

Instrukeja wypetnlania w 3 krokach

1L WYPELNIAJ WIELKIMILITERAMI ‘

2. Pale wyboru zaznacza) E hh
3. Whypetniaj kolorem czarmym lub niebieskim

Przykfad wypetnionego waiosku znajdziesz na; adres strony internetowej prowadzonej przez
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych,







czas wypetniania:

minut

liczba btedow:
0,75 btedu
puste pola:
0,33 pola

/ minut =5
2 btedy =

3,5pola =

57



czas wypetniania:
ponizej 3 minut
liczba btedow:

= 1 btad

na 103 wnioski

powyze] 4 minut =

3 btedy na 1 wniosek

58



ZAKLAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
Departament Zasitkow

ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa

Warszawa, dnia ~ wrzesnia 20161,

000000000000
UNP 0000000

Pani XX
Adres
Adres

W odpowiedzi na Pani pismo, przekazane do Zakladu przez Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej, dotyczgce postgpowania Oddziatu ZUS w XXX przy rozpatrywaniu
whiosku o zasilek macierzynski dla pani Anny K., uprzejmie wyjasniam.

Zaklad Ubezpieczen Spolecznych nie jest upowazniony do przekazania Pani informacji
w sprawie dotyczgcej innego Swiadczeniobiorcy z uwagi na to, Ze nie jest Pani strong
postgpowania w sprawie. Strong jest kazdy, czyjego interesu prawnego lub obowigzku dotyczy
postgpowanie albo kto Zada czynnosci organu ze wzgledu na swoj interes prawny lub
obowigzek'.

Dane zgromadzone na koncie ubezpieczonego mogg by¢ udostgpniane przez Zaklad
podmiotom i osobom wymienionym w ustawie o systemie ubezpieczeni spolecznych’. Dane sg

udostepniane z uwzglednieniem przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych’.

Z powazaniem

Imig i nazwisko
funkcja

" Art. 28 ustawy z dnia 14 czerwea 1960 1. - Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 . poz. 23
2poin. zm.).
* Art. 50 ust, 3-10 3 ustawy z dnia 13 pazdziemika 1998 r. o systemic ubezpieczen spolecznych (Dz. U. z 2016 1,
z, 963), zwanej dalej ustawg o systemie ubezpieczen spolecznych.
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. 22016 1. poz. 922).

Strona; 12
226671905
www.zus.pl faks: 22 667-19-25

ZAKLAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
Departament Zasitkow

ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa

Warszawa, wrzesnia 2016 r.

000000000000
UNP 0000000

Pani XX
Adres
Adres

Odpowiedz na pismo

Pani XX

w sprawie zasitku macierzyriskiego
Anny K.

Szanowna Pani,

zgodnie z prawem chronimy dane osobowe [1], dlatego nie mozemy podac informacji,
o ktére Pani prosi.
Informacje te mozemy udostepnic jedynie:

o osobom, ktorych dotyczy ta sprawa (sa strona w sprawie) (2],

o przedstawicielom instytucji okreslonych w ustawie [3].

Jesli ma Pani pytania lub uwagi, prosimy do nas zadzwonic: tel. 022 000 00 00.

Z wyrazami szacunku
Imie i nazwisko
funkcja

Podstawa prawna:

[1] Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r.
poz. 922).

[2] Art. 28 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 . - Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U.z 2016 r. poz. 23 z pdzn. zm.).

[3] Art. 50 ust. 3-10 3 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych (Dz. U. z 2016 1. poz. 963).



Warszawa, dnia .............. 2017r.

Urzad do Spraw Cudzoziemcow
ul. Taborowa 33
02-699 Warszawa

DPUA0........... 2017

Pan

WEZWANIE

Na podstawie art. 44 ust. 1 ustawy z dma 13 czenwea 2003 1. o udzielaniu cudzoziemeom
ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskie] wzywam Pana do osobistego stawiennictwa w dniu
5.04.2017 r. 0 godz. 11:00 w siedzibie Urzedu ds. Cudzoziemedw w Warszawie przy ul. Taborowej 33,
wcelu ztozenia zeznan wpostepowaniu w sprawie udzielenia Panu ochrony miedzynarodowe) w Polsce.

Na przestuchanie nalezy dostarczy¢ wszystkie posiadane dokumenty, jak rowniez dowody
potwierdzajace okolicznosei wskazane W uzasadnienm wniosku o udzieleme ochrony
miedzynarodowe].

Informuje, Ze w przypadku niezastosowania sie do niniejszego wezwania i nie wykazania
w terminie 7 dni od dnia wyznaczonego na przestuchanie, Ze niedopetnienie tego obowiazku bylo
spowodowane okolicznosciami, za ktore strona nie ponosi odpowiedzialnosci, postepowanie o
udzielenie ochrony migdzynarodowej zostanie umorzone. Jezeli jednak umorzenie postepowania
bedzie sprzeczne z interesem spolecznym sprawa zostanie rozpatrzona na podstawie dotychczas
zehranego materiatu dowodowego.

(Imag, narwisko oraz stanowiko stuzbowe pracowuika, podpis)

Warszawa, .............. 2017 1.

Urzad do Spraw Cudzoziemcow
ul. Taborowa 33
02-699 Warszawa

DPU420........... 2017

Pan

WEZWANIE STRONY

Szanowny Panie,

prosze przyjs¢ na rozmowe na temat Pana wniosku o ochrone miedzynarodowa w Polsce.

Kiedy 3 kwietnia 2017 ., godz. 11.00
Gdzie Urzad ds. Cudzoziemcow przy ul. Taborowej 33 w Warszawie
Co przynies¢ o dokument tozsamosci

o dowody, ze potrzebuje Pan ochrony miedzynarodowe;

Jesli nie przyjdzie Pan na rozmowe, prosimy przyniesc — do 12 kwietnia 2017 roku - zaswiadczenie,
2e nieobecnosé nie zalezata od Pana. Jesli Pan tego nie zrobi, umorzymy postepowanie o Pana ochrone
miedzynarodowa lub rozpatrzymy je na podstawie dotychczasowego materialu dowodowego.

Z wyrazami szacunku

XY



Standard prostego jezyka

PPP



Tekst = droga/ wedrowka

NADAWCA

TRESC (znaczenie)

FORMA — KOMPOZYCJA

ZDANIA - GRAMATYKA - StOWA

RELACJE INTERPERSONALNE —
GRZECZNOSC

ODBIORCA



Najwazniejsze zasady prostego jezyka

e Buduj akapity, takze zapisuj srodtytuty.

FORMA e 1 mysl to 1 akapit.
| * Rozpoczynaj od najwazniejszej mysli —
KOMPOZYCJA dopowiedzenia pojawig na koncu.

e Rozswietlaj tekst, czesto stosuj wyliczenia.
e Stawiaj czesto kropki.

¢ Unikaj rzeczownikow nazywajacych czynnosci oraz
ZDANIA — SLOWA - imiestowdw.
GRAMATYKA e Stosuj czesciej czasowniki niz rzeczowniki .

e Zamieniaj strone bierng na strone czynng .
e Ogranicz wielostowie.

Pisz Ja-My do Ty

Czesto zwracaj sie do odbiorcy

Unikaj form bezosobowych (blokuj3 dialog)

Pisz grzecznie, nawet stanowczo — ale unikaj formalizméw

RELACJE
INTERPERSONALNE

I
GRZECZNOSC




Standard prostego jezyka

Mysli to wyspy
Tekst to mapa
Kontakt pisemny to dialog

Stowa to klucze



Roznice miedzy jezykiem trudnym a jezykiem tatwym
najlepiej zauwazysz w tekstach codziennych

. wielostowie

J imiestowy

 strona bierna

J bezosobowos¢
 naturalny szyk (P-O-D)
 dtugie zdania

 struktura tekstu (dopowiedzenia, brak
wyliczen, brak akapitow)




Myslenie formalne —
myslenie naturalne

FORMALIZM NATURALNOSC

To ksigzka przeze mnie przeczytana. To ksigzka, ktorg przeczytatem.

Jego pisanie mnie sie podoba. Podoba mi sie, jak on pisze.

Przyleciawszy do Wroctawia, wybrat  Przyleciat do Wroctawia i wybrat sie do rynku.
sie do rynku.

Dom jest remontowany przez Nasz sgsiad remontuje dom.
naszego sasiada.

Chodzac po ulicy, wpatrywat sie w Chodzit po ulicach i wpatrywat sie w wystawy
wystawy sklepowe. sklepowe.
Bohaterem spotkania jest Jacek. Jacek to bohater spotkania.

Na terenie naszego miasta jest kilka W naszym miescie jest kilka galerii handlowych.
galerii handlowych.

Ta ksigzka jest czytana przez Jacka. Jacek czyta ksigzke.



Rzeczowniki nazywajgce czynnosci
(-anie, - enie, -cie)

Ag L

ooc zooc 1 ooc ‘.‘».“‘—-“Agencja b

http://www.magazynbieganie.pl/-
- Jak zaplanowac bieganie? - Oni biegng na pomoc.
-Dobre buty do biegu. - Zawodnicy biegli w ...
“ 0 czynnosci abstrakcyjnie’ ‘o czynnosci naturalnie’

‘czynnosc¢ na planie pierwszym tekstu’ ‘cztowiek na planie pierwszym tekstu’




WIELOSL.OWIE

Na obszarze catej Polski w dniu jutrzejszym wystgpig opady
deszczu.

Na-ebszarze-catej Polski w-dniu jutrzejszym wirstapig-epady

deszczu.

Jutro w catej Polsce bedzie padat deszcz.



RZECZOWNIKI NAZYWAJACE CZYNNOSCI

Twoje dtugie czytanie nas zdenerwowato.

Twoje dtugie czytanie nas zdenerwowato.

Czytasz dtugo i to nas denerwuje.

Denerwuje nas, ze tak dtugo czytasz.



IMIESLOWY PRZYMIOTNIKOWE

Spotkalismy ludzi zwiedzajgcych miasto.

Spotkalismy ludzi zwiedzajgcych miasto.

Spotkalismy ludzi, ktérzy zwiedzali miasto.




STRONA BIERNA

Obiad zostat podany przez kelnera.

Obiad zostat podany przez kelnera.

Kelner podat obiad.



BEZOSOBOWOSC

Mleko sie rozlato. Przekazano nam dokumenty.
Mleko sie rozlato. Przekazano nam dokumenty.
J

[Ktos§] rozlat mleko. [Kto$] przekazat nam dokumenty




IMIESEOW PRZYSLOWKOWY -ac

Jadac tramwajem, czytat ksigzke.

[adac tramwajem, czytat ksigzke.

[echat tramwajem i czytat ksigzke.

Kiedy jechal tramwajem, czytat ksigzke.



NATURALNY SZYK ,P-0-D”

Wyrownanie - na podstawie uchwaty - otrzymajg wszyscy pracownicy
naszej firmy.

Wyrdwnanie -—na—pedstawieuchwaly— otrzymajg wszyscy pracownicy

naszej firmy.

Na podstawie uchwaty pracownicy naszej firmy otrzymajg wyréwnanie.

Pracownicy naszej firmy otrzymajg wyréwnanie (na podstawie uchwaty)



STRUKTURA TEKSTU -
NAJWAZNIEJSZA MYSL NA POCZATKU

Na podstawie uchwaty Rady Pedagogicznej Szkoty Podstawowej nr 10 we
Wroctawiu, szkota wpisana do rejestru publicznych jednostek oswiaty i powotana
przez Kuratorium Oswiaty we Wroctawiu, zarzgdzenie Urzedu Marszatkowskiego
we Wroctawiu nr LX z dnia 20 czerwca 2016 roku — zgodnie z zapisami prawa
oswiatowego art. 3 & 7 - oraz na wniosek tejze Rady Pedagogicznej, w mysl|
znowelizowanych przepisow prawa oswiatowego o0 nagrodach dla wybitnie
zdolnych ucznidéw, zwanymi dalej przepisami o wyrdznieniach za osiggniecia
naukowe (Dz. Ust. art. 4 par. 2), informujemy niniejszym, dziatajgc zgodnie z
przepisami prawa, ze przyznajemy stypendium naukowe uczniowi klasy VI a,
Janowi lksinskiemu.




STRUKTURA TEKSTU -
NAJWAZNIEJSZA MYSL NA POCZATKU

nadvkewe{(Dz—Ust—art—4-—par—2); informujemy niniejszym,; dziatajge—zgodnie—z

przepisami-prawa, ze przyznajemy stypendium naukowe uczniowi klasy VI a,
Janowi Iksinskiemu.




STRUKTURA TEKSTU -
NAJWAZNIEJSZA MYSL NA POCZATKU

Informujemy, ze Jan Iksinski, uczen klasy VI a, otrzyma
stypendium za wybitne osiggniecia naukowe.

Dyrekcja i Rada Pedagogiczna

Szkoty Podstawowej nr 10 we Wroctawiu

|[podstawa prawna w zatgczniku Ilub na odwrocie
korespondencji]




STRUKTURA TEKSTU -
NAJWAZNIEJSZA MYSL NA POCZATKU

Na podstawie uchwaty Rady Pedagogicznej Szkoty Podstawowej nr 10 we Wroctawiu, szkofa wpisana do rejestru publicznych
jednostek oswiaty i powotana przez Kuratorium Oswiaty we Wroctawiu, zarzagdzenie Urzedu Marszatkowskiego we Wroctawiu nr LX z
dnia 20 czerwca 2016 roku — zgodnie z zapisami prawa oswiatowego art. 3 & 7 - oraz na wniosek tejze Rady Pedagogicznej, w mysl|
znowelizowanych przepisow prawa oswiatowego o nagrodach dla wybitnie zdolnych ucznidow, zwanymi dalej przepisami o
wyroznieniach za osiggniecia naukowe (Dz. Ust. art. 4 par. 2), informujemy niniejszym, dziatajgc zgodnie z przepisami prawa, ze
przyznajemy stypendium naukowe uczniowi klasy VI a, Janowi Iksinskiemu.
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wyroZnieniach-za-osiggniecia-navkowe—{Dz-Ust—art-—4-par—2); informujemy nini
przyznajemy stypendium naukowe uczniowi klasy VI a, Janowi lksinskiemu.

,,ie

Informujemy, ze Jan Iksinski, uczen klasy VI a, otrzyma stypendium za wybitne osiggniecia naukowe.
Dyrekcja i Rada Pedagogiczna
Szkoty Podstawowej nr 10 we Wroctawiu

[podstawa prawna w zatgczniku lub na odwrocie korespondencji]




STRUKTURA TEKSTU - WYLICZENIA

Aby pojecha¢ do Ameryki, musze przede wszystkim: postarac sie o wize (moze by¢ z
tym problem), odwiedzi¢ w tym celu konsulat, zamowi¢ bilety lotnicze, porobic
przelewy, najlepiej jeszcze w przyszitym tygodniu.

Aby pojecha¢ do Ameryki, musze przede wszystkim: postarac sie o wize {meze-byc-z
tym—problem), odwiedzic w tym celu konsulat, zaméwic bilety lotnicze, porobic
przelewy, rajlepiejjeszeze-wprzyszhym-tygodniu.

Aby pojecha¢ do Ameryki, musze przede wszystkim:

e postarac sie o wize (moze byc z tym problem),

e odwiedzi¢ w tym celu konsulat,

e zamowic bilety lotnicze,

e porobic¢ przelewy (najlepiej jeszcze w przysztym tygodniu).




STRUKTURA TEKSTU - AKAPITY
Re:
Co u mnie? W przysztym tygodniu przyjadg do nasz dziadkowie. Nie
widzieliSmy sie z nimi od dawna, wiec sie bardzo cieszymy z tego powodu.
Dziadek od kliku lat jest juz emerytem. Catymi dniami siedzi przed komputerem
i czyta informacje. Przestat nawet kupowac gazety. Bardzo sobie ceni wolny
czas. Pogodne jest zycie emeryta. Z babci pracg jest troche ktopotdw. Lubi
pracowac i nie spieszy jej sie na emeryture. Przepracowuije sie troche. Ucieka
codziennie do pracy od dziadka. Inny temperament, inny styl zycia. Napisz
jednak, co u Ciebie stychac. Przeciez nie bedziemy pisac tylko o moich
dziadkach. Pozdrawiam, Anka.




Re:
Co u mnie? W przysztym tygodniu przyjadg do nasz dziadkowie. Nie widzielismy
sie z nimi od dawna, wiec sie bardzo cieszymy z tego powodu.

Dziadek od kliku lat jest juz emerytem. Catymi dniami siedzi przed komputerem
i czyta informacje. Przestat nawet kupowac gazety. Bardzo sobie ceni wolny
czas. Pogodne jest zycie emeryta!

Z babci praca jest troche ktopotow. Lubi pracowac i nie spieszy sie jej na
emeryture. Przepracowuje sie troche. Ucieka codziennie do pracy od dziadka.
Inny temperament, inny styl zycia.

Napisz jednak, co u Ciebie stychac. Przeciez nie bedziemy tylko wymieniac sie
opowiesciami o moich dziadkach.

Pozdrawiam
Anka




DLEUGIE ZDANIA

Przygotowujac sie do wyjazdu <>, Jolka zaczeta pakowac wielkie walizki, <> ktore
- <> mimo wielu ostrzezen jej wspotlokatorow <> - lezaty na strychu <>
niesprzatanym od miesiecy, <> zakurzyty sie bardzo; <> potem jeszcze zajeta sie
prasowaniem <> i sprawdzata rozktad jazdy <> oraz szukata paszportu, <> wiec z
trudem zdgzyta na lotnisko.

Kiedy Jolka przygotowywata sie do wyjazdu, zaczeta pakowac wielkie walizki.
Lezaly one na strychu, choC ostrzegali ja znajomi, ze nikt tam nie sprzatat od
miesiecy. Zakurzyty sie bardzo.

Potem jeszcze zajela sie prasowaniem i sprawdzata rozkiad jazdy oraz szukata
paszportu. Z trudem wiec zdazyta na lotnisko.




Czasami trzeba ttumaczyc cate
teksty



Ttumaczenie

PARP: HR jutra!

Formularz wniosku nalezy wypetnic w sposob
staranny i przejrzysty, aby utatwi¢ jego ocene.
W celu zapewnienia jasnosci i czytelnosci wniosku
nalezy postugiwac sie jezykiem precyzyjnym
| dostarczyC wystarczajgcy ilos¢ szczegdtowych
informacji, a w szczegdlnosci nalezy podac,
w jaki sposob cele projektu bedg osiggniete,
wykazac korzysci zwigzane z jego realizacjg oraz
uzasadni¢ zgodnosc¢ projektu z celami programu.



skrocenie zdan Ttumaczenie

PARP: HR jutra!

Formularz wniosku nalezy wypetnic w sposob
staranny i przejrzysty, aby utatwic jego ocene.e W
celu zapewnienia jasnosci i czytelnosci wniosku
nalezy postugiwac sie jezykiem precyzyjnym e
| dostarczyC wystarczajgcy ilos¢ szczegdtowych
informacji ®, a w szczegolnosci nalezy ® podac, w
jaki sposob cele projektu bedg osiggniete, e
wykazac korzysci zwigzane z jego realizacjg oraz e
uzasadni¢ zgodnosc¢ projektu z celami programu.



rozwlektosci Ttumaczenie

PARP: HR jutra!

Formularz wniosku nalezy wypetnic w sposob
staranny i przejrzysty, aby utatwic¢ jego ocene.e W
celu zapewnienia jasnosci i czytelnosci wniosku
nalezy postugiwac sie jezykiem precyzyjnym e
| dostarczyC wystarczajgcy ilos¢ szczegdtowych
informacji ®, a w szczegolnosci nalezy ® podac, w
jaki sposob cele projektu bedg osiggniete, e
wykazac korzysci zwigzane z jego realizacjg oraz e
uzasadni¢ zgodnosc¢ projektu z celami programu.

Tomasz Piekot, Marcin Poprawa
PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP



nominalizacje Ttumaczenie

PARP: HR jutra!

Formularz wniosku nalezy wypetnic w sposob
staranny i przejrzysty, aby utatwic¢ jego ocene.e W
celu zapewnienia jasnosci i czytelnosci wniosku
nalezy postugiwac sie jezykiem precyzyjnym e
| dostarczyC wystarczajgcy ilos¢ szczegdtowych
informacji ®, a w szczegolnosci nalezy ® podac, w
jaki sposob cele projektu bedg osiggniete, e
wykazac korzysci zwigzane z jego realizacjg oraz e
uzasadnic¢ zgodnosc projektu z celami programu.

Tomasz Piekot, Marcin Poprawa
PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP



szyk informacji Ttumaczenie

PARP: HR jutra!

Formularz wniosku nalezy wypetnic w sposob
staranny i przejrzysty, aby utatwic¢ jego ocene.e W
celu zapewnienia jasnosci i czytelnosci wniosku
nalezy postugiwac sie jezykiem precyzyjnym e
| dostarczyC wystarczajgcy ilos¢ szczegdtowych
informacji ®, a w szczegolnosci nalezy: @ podac, w
jaki sposob cele projektu bedg osiggniete, e
wykazac korzysci zwigzane z jego realizacjg oraz e
[1] wuzasadni¢ zgodnosc¢ projektu z celami
programul.

TTTTTTT iekot, Marcin Poprawa
PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP



strona bierna Ttumaczenie

PARP: HR jutra!

Formularz wniosku nalezy wypetnic w sposob
staranny i przejrzysty, aby utatwic¢ jego ocene.e W
celu zapewnienia jasnosci i czytelnosci wniosku
nalezy postugiwac sie jezykiem precyzyjnym e
| dostarczyC wystarczajgcy ilos¢ szczegdtowych
informacji ®, a w szczegolnosci nalezy: @ podac, w
jaki sposob cele projektu bedg osiggniete, e
wykazac korzysci zwigzane z jego realizacjg oraz e
[1] wuzasadni¢ zgodnosc¢ projektu z celami
programul.

TTTTTTT iekot, Marcin Poprawa
PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP



osobowos¢ Ttumaczenie

PARP: HR jutra!

Formularz wniosku nalezy wypetnic w sposob
staranny i przejrzysty, aby utatwic jego ocene.e W
celu zapewnienia jasnosci i czytelnosci wniosku
nalezy postugiwac_sie jezykiem precyzyjnym e
| dostarczyC wystarczajgcy ilos¢ szczegdtowych
informacji ®, a w szczegolnosci nalezy: ® podac, w
jaki sposob cele projektu bedg osiggniete, e
wykazac korzysci zwigzane z jego realizacjg oraz e
[1] wuzasadni¢ zgodnosc¢ projektu z celami
programul.

Tomasz P iekot, Marcin Po prawa
PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP




prosty jezyk Ttumaczenie

PARP: HR jutra!

Formularz wniosku nalezy wypetnic w sposob
staranny i przejrzysty, aby utatwic jego ocene.

Powinni Panstwo starannie wypetni¢ formularz.
Dzieki temu szybciej ocenimy Panstwa wniosek.

W celu zapewnienia jasnosci i czytelnosci
wniosku nalezy  postugiwaé__ sie  jezykiem
precyzyjnym i dostarczy¢ wystarczajgcg ilosc

szczegotowych informacji
Warto zatem pisac¢ przystepnie i przedstawic
wszystkie wazne informacje.

Tomasz Piekot, Marcin Poprawa
PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP



Ttumaczenie

PARP: HR jutra!

a w szczegolnosci nalezy: @ podac, w jaki sposob
cele projektu beda osiggniete, ® wykazac korzysci
zwigzane z jego realizacjg oraz e uzasadnic
zgodnosc projektu z celami programu.

Przede wszystkim powinni Panstwo uzasadnic,
ze projekt jest zgodny z celami programu. Nalezy
tez opisac, jak osiggng Panstwo cele projektu i
jakie korzysci on przyniesie.




Ttumaczenie

PARP: HR jutra!

Formularz wniosku nalezy wypetni¢ w sposdb staranny i przejrzysty, aby utatwié
jego ocene. W celu zapewnienia jasnosci i czytelnosSci wniosku nalezy
postugiwac¢ sie jezykiem precyzyjnym i dostarczy¢ wystarczajgcy ilosc¢
szczegotowych informacji, a w szczegolnosci nalezy podaé, w jaki sposdb cele
projektu beda osiggniete, wykaza¢ korzysci zwigzane z jego realizacjg oraz
uzasadni¢ zgodnos¢ projektu z celami programu.

Powinni Panstwo starannie wypetni¢ formularz. Dzieki temu
szybciej ocenimy Panstwa wniosek. Warto zatem pisac
przystepnie i przedstawi¢ wszystkie wazne informacje. Przede
wszystkim powinni Panstwo uzasadnic, ze projekt jest zgodny z
celami programu. Nalezy tez opisaé, jak osiggng Panstwo cele
projektu i jakie korzysci on przyniesie.

Tomasz Piekot, Marcin Poprawa
PRACOWNIAPROSTEJPOLSZCZYZNY



Ttumaczenie

PARP: HR jutra!

Powinni Panstwo starannie wypetni¢ formularz. Dzieki temu
szybciej ocenimy Panstwa wniosek. Warto pisa¢ przystepnie i
poda¢ wszystkie wazne informacje. Przede wszystkim powinni
Panstwo uzasadnié, ze projekt jest zgodny z celami programu.
Nalezy tez opisac¢:

* jak osiaggna Panstwo cele projektu,

* jakie korzysci on przyniesie.

Formularz wypetnij starannie. Dzieki temu szybciej
ocenimy Twdj wniosek. Pisz przystepnie i podaj
wszystkie wazne informacje. Uzasadnij, ze Twdj
projekt jest zgodny z celami programu. Koniecznie
opisz, jak osiggniesz cele projektu i jakie korzysci on
przyniesie.

Tomasz Piekot, Marcin Poprawa
PRACOWNIAPROSTEJPOLSZCZYZNY



