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Klauzule społeczne w Prawie zamówień publicznych –

Plan prezentacji

1. Uregulowania prawne społecznych zamówień publicznych na 

poziomie unijnym.

2. Społeczne zamówienia publiczne w projektach nowych 

dyrektyw w zakresie zamówień publicznych 

3. Uregulowania prawne społecznych zamówień publicznych w 

polskiej ustawie Prawo zamówień publicznych.

4. Krajowy Plan Działań w zakresie zrównoważonych zamówień 

publicznych na lata 2010-2012.

5. Społeczne zamówienia publiczne i klauzule społeczne – dane 

statystyczne
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Klauzule społeczne w aktualnych przepisach prawnych 

z zakresu zamówień publicznych

Na szczeblu unijnym:

Dyrektywa 2004/18/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca

2004 r. w sprawie koordynacji procedur udzielania zamówień publicznych

na roboty budowlane, dostawy i usługi

Dyrektywa 2004/17/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca

2004 r. koordynująca procedury udzielania zamówień przez podmioty

działające w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, transportu i usług

pocztowych

Na szczeblu krajowym:

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych

(Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759, Nr 161, poz. 1078 i Nr 182, poz. 1228

oraz z 2011 r. Nr 5, poz. 13, Nr 28, poz 143 i Nr 87, poz. 484)
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Klauzule społeczne w zamówieniach publicznych - Dyrektywa 

2004/18/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 

2004 r. w sprawie koordynacji procedur udzielania zamówień

publicznych na roboty budowlane, dostawy i usługi

• Preambuła

(28) Zatrudnienie i praca stanowią kluczowe elementy gwarantujące

wszystkim równe szanse i przyczyniające się do integracji

społeczeństwa. W tym kontekście zakłady pracy chronionej oraz

programy pracy chronionej skutecznie przyczyniają się do integracji lub

reintegracji osób niepełnosprawnych na rynku pracy. Jednakże, zakłady

takie mogą być nie zdolne do uzyskania zamówień w normalnych

warunkach konkurencji. W konsekwencji należy umożliwić Państwom

Członkowskim zastrzeżenie prawa takich zakładów do udziału w

procedurach udzielania zamówień lub zagwarantowania im realizacji

zamówień w ramach programów pracy chronionej.
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Klauzule społeczne w zamówieniach publicznych - Dyrektywa 

2004/18/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 

2004 r. w sprawie koordynacji procedur udzielania zamówień 

publicznych na roboty budowlane, dostawy i usługi

• Preambuła

(33)Warunki realizacji zamówienia (…) mogą, w szczególności, zachęcać do

organizacji wewnętrznych szkoleń zawodowych, zatrudniania osób

mających szczególnych trudności z integracją, a także zwalczania

bezrobocia lub ochrony środowiska. Można na przykład ustanowić wymóg

– odnoszący się do realizacji zamówienia – co do zatrudnienia osób

długotrwale poszukujących pracy, co do przeprowadzenia szkoleń dla

bezrobotnych lub młodocianych, co do przestrzegania postanowień

Konwencji Międzynarodowej Organizacji Pracy (MOP), o ile przepisy te nie

zostały wdrożone do prawa krajowego, oraz co do zatrudnienia większej

liczby osób niepełnosprawnych, niż przewiduje to ustawodawstwo

krajowe.
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Klauzule społeczne w zamówieniach publicznych - Dyrektywa 

2004/18/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 

2004 r. w sprawie koordynacji procedur udzielania zamówień

publicznych na roboty budowlane, dostawy i usługi

• Preambuła

(46) (…) W celu zagwarantowania równego traktowania kryteria udzielania

zamówień powinny umożliwiać obiektywne porównanie i ocenę ofert.

Jeżeli warunki te zostaną spełnione, ekonomiczne i jakościowe kryteria

udzielania zamówień, takie jak spełnienie wymagań dotyczących

środowiska, mogą umożliwić instytucji zamawiającej zaspokojenie potrzeb

danych odbiorców publicznych, określonych w specyfikacji zamówienia. Na

tych samych warunkach instytucja zamawiająca może stosować kryteria

mające na celu spełnienie wymagań społecznych w odpowiedzi na

określone w specyfikacjach zamówienia, potrzeby grup ludzi znajdujących

się w szczególnie niekorzystnej sytuacji, do których należą odbiorcy robót

budowlanych, dostaw lub usług będących przedmiotem zamówienia.
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Klauzule społeczne w zamówieniach publicznych - Dyrektywa 

2004/18/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 

2004 r. w sprawie koordynacji procedur udzielania zamówień

publicznych na roboty budowlane, dostawy i usługi

• Art. 19 – Zamówienia zastrzeżone

Państwa Członkowskie mogą zastrzec prawo udziału w procedurach udzielania

zamówień publicznych zakładom pracy chronionej lub przewidzieć możliwość

realizacji takich zamówień w ramach programów pracy chronionej, w których

większość zaangażowanych pracowników stanowią osoby niepełnosprawne, które

ze względu na charakter lub stopień swojej niepełnosprawności nie mogą

wykonywać swojej pracy w normalnych warunkach. Ogłoszenie o zamówieniu

powinno zawierać odniesienie do tego przepisu.

• Art. 26 - Warunki realizacji zamówień

Instytucje zamawiające mogą określić warunki szczególne związane z realizacją

zamówienia, pod warunkiem że są one zgodne z przepisami prawnymi Wspólnoty

oraz zostały wskazane w ogłoszeniu o zamówieniu lub specyfikacjach. Warunki

rządzące realizacją zamówienia mogą, w szczególności, dotyczyć względów

społecznych i środowiskowych.
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Wyrok Europejskiego Trybunału Sprawiedliwości z 

dnia 20 września 1988 r. w sprawie 31/87 Beentjes.

Warunek związany z zatrudnieniem osób długo pozostających 

bez pracy jest zgodny z dyrektywą, jeśli nie dyskryminuje on 

bezpośrednio ani pośrednio oferentów z innych Krajów 

Członkowskich Wspólnoty. Ponadto specyficzne warunki tego 

rodzaju muszą zostać wymienione w ogłoszeniu o 

zamówieniu.
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Aspekty społeczne w projektach nowych dyrektyw w 

zakresie zamówień publicznych

Wniosek DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY w sprawie zamówień 

publicznych KOM(2011) 896  oraz 

Wniosek DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY w sprawie udzielania 

zamówień przez podmioty działające w sektorach gospodarki wodnej, energetyki, 

transportu i usług pocztowych KOM(2011) 895,  opublikowane przez KE  20.12.2011 r.

Najważniejsze zmiany:

• Rozszerzenie zakresu tzw. zamówień zastrzeżonych

• Możliwość uwzględnienia w pozacenowych kryteriach oceny ofert 

charakterystyki związanej z warunkami pracy osób bezpośrednio 

uczestniczących w danym procesie produkcji lub realizacji zamówienia

• Zapisy w specyfikacji technicznej związane z dostępnością przedmiotu 

zamówienia dla wszystkich grup użytkowników  w przypadku wszystkich 

zamówień, których przedmiot jest przeznaczony do użytku osób –

zarówno ogółu społeczeństwa, jak i pracowników instytucji 

zamawiającej

• Możliwość wymagania etykiet społecznych 
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Projekt dyrektywy w sprawie zamówień publicznych 

COM (2011) 896 - Zamówienia zastrzeżone

Artykuł 17 Zamówienia zastrzeżone

Państwa członkowskie mogą zastrzec prawo udziału w postępowaniach o 

udzielenie zamówienia publicznego dla zakładów pracy chronionej oraz 

wykonawców, których głównym celem jest społeczna i zawodowa 

integracja pracowników niepełnosprawnych oraz pracowników 

znajdujących się w niekorzystnej sytuacji, lub przewidzieć możliwość 

realizacji takich zamówień w ramach programów zatrudnienia 

chronionego, pod warunkiem że ponad 30 % osób zatrudnionych przez 

te zakłady, przez tych wykonawców lub w ramach tych programów 

stanowią pracownicy niepełnosprawni lub pracownicy znajdujący się 

w niekorzystnej sytuacji .
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Projekt dyrektywy w sprawie zamówień publicznych 

COM (2011) 896 – społeczne kryteria oceny ofert

Preambuła

(41) Aby lepiej uwzględnić aspekty społeczne w ramach zamówień publicznych, można 

również zezwolić zamawiającym na uwzględnianie, w ramach kryterium oferty 

najkorzystniejszej ekonomicznie, charakterystyki związanej z warunkami pracy 

osób bezpośrednio uczestniczących w danym procesie produkcji lub realizacji. 

Charakterystyka może dotyczyć wyłącznie ochrony zdrowia personelu 

zaangażowanego w proces produkcji lub w celu wsparcia integracji społecznej 

osób znajdujących się w niekorzystnej sytuacji lub członków słabszych grup 

społecznych wśród personelu wyznaczonego do realizacji zamówienia, w tym 

dostępności dla osób niepełnosprawnych. Jakiekolwiek kryterium udzielenia 

zamówienia, które obejmuje tę charakterystykę, należy w każdym wypadku 

ograniczyć do tych cech, które bezpośrednio wpływają na personel w środowisku 

pracy. Kryteria te muszą być stosowane zgodnie z dyrektywą 96/71/WE 

Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 grudnia 1996 r. dotyczącą delegowania 

pracowników w ramach świadczenia usług oraz w sposób, który nie powoduje 

bezpośredniej lub pośredniej dyskryminacji wykonawców z innych państw 

członkowskich lub z państw trzecich będących stronami Porozumienia lub umów o 

wolnym handlu, których stroną jest Unia.
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Projekt dyrektywy w sprawie zamówień publicznych 

COM (2011) 896 - kryteria dostępności dla wszystkich 

użytkowników oraz etykiety społeczne 

Ponadto projekt przewiduje:

• Artykuł 40 pkt.1 Specyfikacje techniczne

W przypadku wszystkich zamówień, których przedmiot jest przeznaczony do 

użytku osób – zarówno ogółu społeczeństwa, jak i pracowników instytucji 

zamawiającej – przedmiotowe specyfikacje techniczne sporządza się, z 

wyjątkiem przypadków należycie uzasadnionych, w taki sposób, aby 

uwzględnić kryteria dostępności dla osób niepełnosprawnych lub 

dostosowanie projektu do potrzeb wszystkich użytkowników.

• Artykuł 41 Etykiety

Instytucje zamawiające mogą ustanowić wymóg oznakowania robót 

budowlanych, dostaw lub usług określonym etykietami potwierdzającymi 

charakterystykę środowiskową, społeczną lub inną, o ile dopuszczają 

również etykiety równoważne.
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Projekt dyrektywy w sprawie zamówień publicznych 

COM (2011) 896 – szczególne warunki związane z 

realizacją zamówienia 

Dodatkowe warunki związane z realizacją zamówienia w 

zakresie aspektów społecznych pozostają bez zmian.

• Artykuł 70 Warunki realizacji zamówień

Instytucje zamawiające mogą określić szczególne warunki 

związane z realizacją zamówienia, pod warunkiem że zostają 

one wskazane w zaproszeniu do ubiegania się o zamówienie 

lub specyfikacjach. Warunki te mogą dotyczyć w szczególności 

aspektów społecznych i środowiskowych. 
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Zamówienia zastrzeżone  

Ustawa Prawo zamówień publicznych

• Art. 22 ust. 2 umożliwia zamawiającemu zastrzeżenie w ogłoszeniu o zamówieniu,

że o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, u których

ponad 50 % zatrudnionych pracowników stanowią osoby niepełnosprawne w

rozumieniu przepisów o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu

osób niepełnosprawnych lub właściwych przepisów państw członkowskich Unii

Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

• Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie

rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form,

w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. Nr 226, poz. 1817) wydane na

podstawie art. 25 ust. 2 ustawy PZP przewiduje, że zamawiający może żądać m.in.:

oświadczenia wykonawcy o zatrudnianiu ponad 50% osób niepełnosprawnych w

rozumieniu przepisów o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu

osób niepełnosprawnych lub w rozumieniu właściwych przepisów państw

członkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w celu

potwierdzenia spełniania wymogu określonego w artykule 22 ust.2.
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Klauzule społeczne w zamówieniach publicznych -

Ustawa Prawo zamówień publicznych

• Art. 29 ust. 4 umożliwia zamawiającemu zawarcie w opisie przedmiotu

zamówienia wymagań związanych z realizacją zamówienia, dotyczących

zatrudnienia osób bezrobotnych lub młodocianych w celu przygotowania

zawodowego, niepełnosprawnych, innych, o których mowa w przepisach o

zatrudnieniu socjalnym, a także utworzenia funduszu szkoleniowego, w rozumieniu

przepisów o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy czy zwiększenia wpłat

pracodawców na rzecz tego funduszu.

• Art. 36 ust. 2 pkt 9 dotyczy specyfikacji istotnych warunków zamówienia, która - o

ile zamawiający przewiduje takie wymagania, zgodnie z art. 29 ust. 4 - zawiera

określenie w szczególności liczby osób, okresu ich zatrudnienia, sposobu

dokumentowania ich zatrudnienia, utworzenia albo zwiększenia funduszu

szkoleniowego oraz uprawnienia zamawiającego w zakresie kontroli spełniania

przez wykonawcę tych wymagań oraz sankcji z tytułu ich niespełnienia.
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Grupy osób, jakich zatrudnienia 

może wymagać zamawiający - Art. 29 ust. 4 pkt. 1 

Pzp
Zamawiający na potrzeby realizacji zamówienia może wymagać zatrudnienia :

• Osób bezrobotnych czyli osób niezatrudnionych i niewykonujących pracy 

zarobkowej, zdolnych i gotowych do podjęcia zatrudnienia w pełnym wymiarze 

czasu pracy obowiązującym w danym zawodzie lub służbie albo innej pracy 

zarobkowej, zarejestrowanych we właściwym dla miejsca zameldowania 

stałego lub czasowego powiatowym urzędzie pracy oraz poszukujących 

zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej oraz spełniających pozostałe 

przesłanki określone w art. 2 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dn. 20 kwietnia 2004r. o 

promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

• Młodocianych w celu przygotowania zawodowego czyli pracowników, którzy 

nie ukończyli 16 lat a nie przekroczyli 18 lat i nie posiadają kwalifikacji 

zawodowych zgodnie z działem IX Kodeksu pracy

• Osób niepełnosprawnych czyli osób o trwałej lub okresowej niezdolności do 

wypełniania ról społecznych z powodu stałego lub długotrwałego naruszenia 

sprawności organizmu, w szczególności powodującą niezdolność do pracy 

zgodnie z ustawą z 27 sierpnia 1997 o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz 

zatrudnieniu osób niepełnosprawnych
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Grupy osób, jakich zatrudnienia 

może wymagać zamawiający - Art. 29 ust. 4 pkt. 1 

Pzp
• Pozostałych osób, które zostały wskazane w art. 1 ust. 2 ustawy  z 13 

czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym:

- bezdomnych realizujących indywidualny program wychodzenia z 

bezdomności, w rozumieniu przepisów o pomocy społecznej, 

- uzależnionych od alkoholu, po zakończeniu programu psychoterapii w 

zakładzie lecznictwa odwykowego,

- uzależnionych od narkotyków lub innych środków odurzających, po 

zakończeniu programu terapeutycznego w zakładzie opieki zdrowotnej,

- chorych psychicznie, w rozumieniu przepisów o ochronie zdrowia 

psychicznego

- zwalnianych z zakładów karnych, mających trudności w integracji ze 

środowiskiem, w rozumieniu przepisów o pomocy społecznej,

- uchodźców realizujących indywidualny program integracji, w rozumieniu 

przepisów o pomocy społecznej, 
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Powiązanie klauzul społecznych z wykonaniem 

zamówienia

Warunki zatrudnienia osób określonych w art. 29 ust. 4 muszą być powiązane 

z wykonaniem zamówienia. Oznacza to, że klauzule dotyczące wykonania 

zamówienia muszą być powiązane z zadaniami niezbędnymi do 

wyprodukowania towarów/świadczenia usług/wykonania robót 

określonych w zamówieniu.

Warunek nie będzie powiązany z „wykonaniem” zamówienia, jeśli np.:

• wymaga od wykonawcy zatrudnienia ustalonego odsetka pracowników 

niepełnosprawnych w celu realizacji innego zamówienia lub ograniczałby 

dozwolone działania, które wykonawca mógłby wykonać w ramach innego 

zamówienia;

• wymaga od wykonawcy finansowego wkładu np. w budowę centrum dla 

osób niepełnosprawnych.

Podsumowując : wymagania związane z zatrudnianiem określonych grup 

osób nie dotyczą zatrudnienia tych osób przez wykonawcę w ogóle, ale 

zatrudnienia przy realizacji konkretnego zamówienia.
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Opracowania dotyczące klauzul społecznych w 

zamówieniach publicznych

1) Zalecenia Ministra Rozwoju Regionalnego oraz Prezesa Urzędu

Zamówień Publicznych dotyczące stosowania klauzul społecznych w

zamówieniach publicznych

2) Podręcznik Komisji Europejskiej ,,Kwestie społeczne w zakupach.

Przewodnik dotyczący uwzględniania kwestii społecznych w zamówieniach

publicznych" ( „Buying social: A guide to taking account of social

considerations in public procurement”)

3) Opinia prawna przygotowana przez Departament Prawny Urzędu

Zamówień Publicznych ,,Opis wymagań związanych z realizacją zamówienia

publicznego, dotyczących zatrudnienia osób niepełnosprawnych, zgodnie z

art. 36 ust. 2 pkt 9 ustawy – Prawo zamówień publicznych”
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Krajowy Plan Działań w zakresie zrównoważonych  

zamówień publicznych na lata 2010-2012

Opracowany dokument ma na celu zwiększenie stopnia uwzględniania

aspektów środowiskowych oraz społecznych w zamówieniach publicznych.
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Działania z zakresu społecznych zamówień publicznych  

prowadzone w ramach  realizacji Krajowego Planu Działań  

2010 -2012 

- Organizacja corocznych ogólnopolskich konferencji ,, Zrównoważone Zamówienia Publiczne”

oraz cykli szkoleń dla instytucji zamawiających mających na celu upowszechnianie informacji

na temat włączania kwestii środowiskowych oraz społecznych w procedury przetargowe

- Uruchomienie na stronie internetowej Urzędu zakładki „społeczne zamówienia publiczne” i

jej bieżąca aktualizacja

- Popularyzacja podręcznika Komisji Europejskiej „Buying Social” oraz zamieszczenie jego

elektronicznej wersji na stronie internetowej UZP

- Współpraca na forum europejskim w dziedzinie społecznie odpowiedzialnych zamówień

publicznych w ramach projektu grantowego KE "Lepsza przyszłość ekonomii społecznej”

- Opracowanie kwestionariusza skierowanego do zamawiających celem ustalenia stopnia

uwzględnienia aspektów społecznych w zamówieniach publicznych oraz identyfikowanych

barier w ich stosowaniu

- Badanie rynku uwzględniania aspektów społecznych w zamówieniach publicznych w oparciu

o wewnętrzną metodologię

Urząd Zamówień Publicznych, ul. Postępu 17 A, 02-676 Warszawa
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Klauzule społeczne w zamówieniach publicznych

Statystyki – wyniki za rok 2010 oraz 2011

Rok 2010

Społeczne zamówienia publiczne

• TED Tender Electronic Daily 1,19%

• BZP – Biuletyn Zamówień Publicznych   4,2%

• Ogółem 2,69 %

Zamówienia zastrzeżone art. 22 ust. 2 Pzp w ogłoszeniach z BZP

547 postępowania w ogóle postępowań w BZP (160882 postępowań ) – 0,34%

Rok 2011 

Społeczne zamówienia publiczne 

• TED Tender Electronic Daily 1,5%

• BZP – Biuletyn Zamówień Publicznych  2,58 %

• Ogółem 2,04 %

Zamówienia zastrzeżone art. 22 ust. 2 Pzp w ogłoszeniach z BZP

325 postępowania w ogóle postępowań w BZP (171052 postępowań) – 0,19%

próba losowa ogłoszeń opublikowanych 01.01.2010 r. – 30..09.2011 r.
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Społecznie odpowiedzialne zamówienia publiczne

Statystyki – wyniki za 2010 r. oraz 2011r.

Biuletyn Zamówień Publicznych

• Zawarcie w ogłoszeniu o zamówieniu zapisu o ograniczeniu możliwość ubiegania

się o zamówienie publiczne tylko dla wykonawców, u których ponad 50 %

pracowników stanowią osoby niepełnosprawne: usługi cateringowe, usługi

ochroniarskie – częściej w BZP niż w TED-zie

• Określenie w opisie przedmiotu zamówienia warunków realizacji zamówienia

związanych z dysponowaniem/zapewnieniem w trakcie realizacji zamówienia

miejsca/sprzętu uwzględniającego potrzeby osób niepełnosprawnych

TED

• Przedmiot zamówienia mający ,,wartość społeczną” tj. różnego typu szkolenia dla

osób z tzw. grup zagrożonych wykluczeniem społecznym czy też modernizacja

obiektów budowlanych mająca na celu ich przystosowanie do potrzeb osób

niepełnosprawnych

• Zawarcie w opisie przedmiotu zamówienia obowiązku przestrzegania wszystkich

przepisów prawnych dotyczących warunków świadczenia pracy dla każdej grupy

pracowników zatrudnionych w ramach realizacji zamówienia
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www.uzp.gov.pl
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Katarzyna.oldak@uzp.gov.pl

Dziękuję za uwagę
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