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I.  WPROWADZENIE

Polska Konferencja Jakosci Administracji Publicznej (dalej ,Konferencja”) ma promowac
innowacyjne, uzyteczne i tatwe w zastosowaniu rozwigzania i dobre praktyki w sferze publicznej.
Formuta, ktorg przyjelismy, pozwoli dzieli¢ sie wiedzg oraz doswiadczeniami na szerszg skale.
Sprzyja tez integracji i nawigzywaniu bezposrednich kontaktéw pomiedzy przedstawicielami
urzedéw. Schemat Konferencji oparty jest na dotychczasowych doswiadczeniach Szefa Stuzby
Cywilnej oraz Europejskiej Sieci Administracji Publicznej (EIPA), zebranych w zwigzku z organizacjg
tego typu wydarzen.

Konferencja jest adresowana gtéwnie do urzednikéw zaangazowanych w proces projektowania,
realizacji i oceny polityk publicznych oraz do o0sdb i instytucji z otoczenia administracji publicznej,
ktére chcg zapoznaé sie z najnowszymi skutecznymi rozwigzaniami, stosowanymi przez urzedy.
Zaproszenie do zgfaszania dobrych praktyk kierujemy do wszystkich urzedéw polskiej administracji
publicznej.

Zgtaszane dobre praktyki muszg wpisywaé sie w tematy opisane w czesci lll. wytycznych. Akcenty
w ich opisie zostaty postawione tak, by odzwierciedlaty gtéwne nurty, trendy iproblemy
w administracji publicznej, dyskutowane na forach krajowych oraz miedzynarodowych.
Opis tematow szczegétowych pomoze Panstwu w lepszym rozpoznaniu dobrej praktyki oraz
umiejscowieniu jej w konkretnym temacie.

Autorzy wybranych dobrych praktyk zostang zaproszeni do ich prezentacji podczas Konferencji:

o wtrakcie sesji planarnej (krotkie omoéwienie gtéwnych elementéw projektu, jego celu,
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procesu wdrazania i rezultatow);

e w trakcie sesji pogtebionej (szczegétowe omdwienie projektu, ze wskazaniem jego stabych
i mocnych stron).

Opis dobrej praktyki prosimy zamiesci¢ w odrebnym formularzu zgtoszeniowym (w zataczeniu),
zgodnie z zaproponowanym tam schematem.

Il.  PROCEDURA WYBORU DOBRYCH PRAKTYK. OPIS KRYTERIOW OCENY

1. Kto — opis dobrej praktyki moze przesta¢ kazdy urzad administracji publicznej.

2. Co — dobra praktyka powinna nawigzywaé do co najmniej jednego tematu Konferencji (patrz:
OPIS TEMATOW SZCZEGOtOWYCH).

Wszystkie nadestane propozycje zostang ocenione pod katem pieciu kryteriow, takich jak:

a) uzyteczno$¢ - wdrozony projekt potwierdza osiggniecie planowanych celéw
i oczekiwanych rezultatéw; wdrozenie wyraznie wptywa na dany obszar administracji
publicznej,

b) innowacyjnos$¢ — w trakcie wdrazania projektu zastosowano nowe, oryginalne pomysty,

c) spojnos¢ — projekt jest dowodem wspdtpracy z klientami, interesariuszami,

spoteczeAstwem; w trakcie wdrazania projektu wykorzystano zintegrowane metody
uwzgledniajgce m.in. cele strategiczne, zaangazowanie pracownikow, zarzadzanie
procesowe, zarzadzanie zmiang,

d) trwato$é — osiggniete rezultaty majg charakter dtugotrwaty; mogg byé rozwijane
w przysztosci,

e) adaptacyjnos$é — projekt mogtby zosta¢ wdrozony w innej organizacji.

3. Jak — dobra praktyka powinna zostaé opisana zgodnie z wymogami zawartymi w formularzu.
Nalezy w nim skrétowo opisaé projekt, przedstawi¢ jego cel/e, rezultaty, pomysty
i doswiadczenia, ktdre pojawity sie w trakcie projektu (tzw. lessons learned) itp.

4. Kiedy — formularze prosimy przestaé¢ do 31 lipca 2017 r.

e urzedy administracji rzadowej na adres: konferencja.jakosci@kprm.gov.pl;

e urzedy administracji samorzadowej na adres: rejestracja@nist.gov.pl.

O wyborze dobrych praktyk poinformujemy autoréw wszystkich propozycji na przetomie sierpnia
i wrze$nia 2017 r. (patrzz HARMONOGRAM PRAC PRZED KONFERENCJA). Ponadto autoréw, ktérzy
zostang zaproszeni do przedstawienia praktyki podczas Konferencji, poinformujemy o zakresie
i formacie prezentacji.

. OPIS TEMATOW SZCZEGOLOWYCH

1. Obywatel w centrum uwagi administracji

W ten temat wpisujg sie dobre praktyki, ktorych celem jest poprawa relacji pomiedzy
obywatelem a urzedem. Administracja publiczna powinna dostosowywacé sie do potrzeb
obywateli — realizowaé swoje zadania w nowoczesny i sprawny sposdb. Urzedy coraz czesciej
podejmujg dziatania, ktére majg zapewnié¢ wysoki poziom obstugi klientow, poprawe
komunikacji oraz dostepnos¢ swiadczonych ustug.
W opisie dobrych praktyk, wpisujgcych sie w ten temat, mozna wykorzysta¢ rézne aspekty
dziatania administracji, np.:

— sposoby zbierania i przetwarzania informacji o potrzebach obywatela,

— projektowanie ustug w oparciu o potrzeby obywatela,

— innowacyjne sposoby realizacji/$wiadczenia ustug,
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— wspotpraca urzeddw z obywatelami.

2. Budowanie kompetentnej administracji

Administracja moze sprawnie funkcjonowac tylko dzieki kompetentnym i profesjonalnym
urzednikom. Wysoka jakosé swiadczonych ustug gwarantujg te urzedy, ktére dbajg o rozwdéj
pracownikéw, podnoszenie ich kwalifikacji oraz etyczny wymiar pracy. Temat ,Budowanie
kompetentnej administracji” obejmuje dobre praktyki, ktére wprowadzajg innowacyjne
metody zarzadzania talentami i kompetencjami w urzedzie.
W opisie dobrych praktyk, wpisujgcych sie w ten temat, mozna wykorzystaé rézne aspekty
dziatania administracji, np.:

— rozwdj pracownikéw,

— rozwdj przywddztwa,

— zarzadzanie kompetencjami,

— zarzadzanie partycypacyjne,

— promowanie etyki i uczciwosci,

— innowacyjne narzedzia zarzgdzania: narzedzia teleinformatyczne, systemy zarzadzania.

3. Rola administracji publicznej w tworzeniu, realizacji i ocenie polityk publicznych

Urzednicy coraz czesciej wychodzg poza przypisywane im funkcje administracyjno-
organizacyjne. Dobre praktyki, ktére nawigzujg do trzeciego tematu szczegdétowego Konferencji
pokazujg, w jaki sposdb skutecznie i innowacyjnie projektowac i realizowa¢ polityki publiczne.
Dotyczy to usprawnien na wszystkich etapach dziatan zwigzanych z wdrazaniem tych polityk.
W opisie dobrych praktyk, wpisujacych sie w ten temat, mozna wykorzystaé¢ rézne aspekty
dziatania administracji, np.:

— aktywne podejscie do tworzenia polityk publicznych,

— strategiczne planowanie zasobdéw (w tym ludzkich),

— wspodtpraca miedzyresortowa dla zapewnienia spéjnosci polityk,

— zarzadzanie partycypacyjne otwarte na obywateli,

— zarzadzanie wiedzg na potrzeby tworzenia polityk publicznych.

IV. HARMONOGRAM PRAC PRZED KONFERENCIA

Kiedy? Co?

czerwiec 2017 Wstepna informacja na temat Konferencji
Zaproszenie do przesytania propozycji dobrych
praktyk

ostateczny termin — 31 lipca 2017 Nadsytanie propozycji dobrych praktyk

sierpien 2017 Wybdr dobrych praktyk i kluczowych
prezenteréw

sierpien/wrzesien 2017 Informacja dla autoréw wybranych praktyk

(zakres i format opisdw i prezentacji) oraz
kluczowych prezenterdéw

wrzesien 2017 Rozpoczecie rekrutacji uczestnikow

Wrzesien-potowa pazdziernika 2017 Zgtoszenie udziatu w Konferencji
(rekrutacja uczestnikéw)
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ostateczny termin — 30 wrzes$nia 2017

Przestanie opiséw i prezentacji

do 13 pazdziernika 2017

Informacja zwrotna i zakoriczenie prac nad
opisami (dotyczy tresci i formy) oraz sposobem
prezentacji dobrych praktyk

V.  KONTAKT

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
Departament Stuzby Cywilnej

Mateusz Pawelec - koordynacja

tel. 22 694 61 34

e-mail: mateusz.pawelec@kprm.gov.pl
konferencja.jakosci@kprm.gov.pl

Anna Prazuch
tel. 22 694 63 11
e-mail: anna.prazuch@kprm.gov.pl

Narodowy Instytut Samorzgdu Terytorialnego

Agnieszka Hermel - koordynacija
tel. kom: 0 500 165 778
e-mail: agnieszka.hermel@nist.gov.pl

Anna Piotrowska
tel. kom: 0 796 160 550
e-mail: anna.piotrowska@nist.gov.pl
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