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Polski Fundusz Rozwaoju

Antykryzysowa Platforma Rozwigzan Technologicznych dla Samorzadow

Partner Technologiczny: NASK SA

Rozwiazanie: System EZD do usprawnienia procesu obiegu i zarzgdzania dokumentami w JST
1. O FIRMIE

1. Nazwa firmy: NASK SPOtKA AKCYINA

2. Adres firmy: ul. WAWOZOWA, nr 18, lok. 010, 02-796, WARSZAWA

3. Adres strony internetowej:  nasksa.pl

4. NIP: 9512421815

5. Klasyfikacja dziatalnosci (kod PKD): 61.20.Z ; 61.30.Z ; 61.90.Z ; 62.01.Z ; 62.02.Z ; 62.03.Z ; 62.09.Z ; 63.11.Z ; 63.12.Z
6. Czy firma posiada dominujgcy udziat kapitatu krajowego?

TAK NIE
7. Czy firma jest zarejestrowana lub posiada udziatowcow zarejestrowanych w raju podatkowym?
TAK NIE
8. Czy firma znajduje sie w upadtosci lub czy wobec niej toczy sie postepowanie: o ogtoszenie
upadtosci, restrukturyzacyjne, sanacyjne?
FAK NIE
9. Wartos¢ przychoddw ze sprzedazy za ostatni rok obrotowy w zt.:
a—Dotminzt
b— Do 5S-minzt
¢ DBeoS0-minzt
d—De-100-minzt
e. Wieksza
10. Przyblizony stan zatrudnienia w firmie na dzierh wypetniania formularza: 151

Il O ROZWIAZANIU

1. Nazwa Rozwigzania: System EZD do usprawnienia procesu obiegu i zarzagdzania dokumentami w jednostkach
samorzadowych.

2. Czy rozwiazanie technologiczne jest dostarczane w formie ustugi:
brak inwestycji w infrastrukture po strony samorzqdow, wytgcznie koszty operacyjne
TAK NIE

3. Cel rozwigzania:

e Umozliwienie tworzenia i wymiany dokumentéw, posiadajgcych cechy nosnika trwatego, wytgcznie w formie
elektronicznej korespondenciji,
e Zapewnienie niezmiennosci wymienianych dokumentow, kontrola nad obiegiem dokumentdéw w organizacji,
e Interoperacyjnosc¢ i dostep do zasobdw informacyjnych Panstwa,
e Wzmocnienie bezpieczenstwa zasobow wewnetrznych jednostek samorzgdowych poprzez zapewnienie
niezmiennosci tresci dokumentéw,
e Umozliwienie nadzoru nad zasobami o najwyzszym znaczeniu w jednostce samorzadu poprzez mozliwos¢
automatycznego nadzorowania zmian wprowadzanych w dokumentach .
4. Korzysci rozwigzania z perspektywy samorzadu:
e Zapewnienie ciggtosci pracy urzedu i jednostek samorzgdowych oraz usprawnienie obiegu dokumentéw
w sytuacjach kryzysowych dzieki stworzeniu dokumentéw o cechach wymaganych dla nosnika trwatego,
e Uruchomienie korespondencji wytgcznie w postaci elektronicznej,
e Tworzenie statystyk dotyczacych pracy z dokumentem, kontrola obiegu dokumentu.
5. Okres oferty specjalnej (min 6 miesiecy):
e 12 miesiecy.
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6. Czas uruchomienia:
e Do 5 dniroboczych. Dodatkowy czas moze by¢ potrzebny na konsultacje i dopasowanie sytemu do narzedzi
teleinformatycznych i oprogramowania wykorzystywanego przez jednostki samorzadu.
7. Warunki udostepnienia rozwigzania:
e  Zawarcie umoéw zakupu oraz umowy NDA,
e Przygotowanie infrastruktury zgodnie ze specyfikacjg dostawcy rozwigzania — indywidualnie, w zaleznosci
od Srodowiska teleinformatycznego.
8. Koszty uruchomienia rozwigzania dla samorzadu:
e Bezptatnie.
9. Koszty eksploatacji rozwigzania dla samorzadu w ofercie specjalne;j:
e Opcjonalne optaty abonamentowe zalezne od ilosci utrwalanych dokumentéw.
10. Wdrozenie:
e Lista prac koniecznych do wykonania po stronie dostawcy:
i. Instalacja w Srodowisku uzytkownika,
ii. Integracja ze srodowiskiem uzytkownika,
iii. Okreslenie zasobow koniecznych po stronie jednostki samorzadu
e Lista prac koniecznych do wykonania po stronie samorzgdu.
i. Przygotowanie koniecznej infrastruktury.
11. Eksploatacja:
e Dostepnos¢ ustugi (SLA): 99,9%
e Dostepnosé wsparcia (problemy): przyjmowanie zgtoszen w systemie 24/7
e Wymagania, ktére musi spetni¢ samorzad:
i. Dedykowany zasob sieciowy (serwer, pamiec) do przechowywania logéw dotyczacych utrwalen,
ii. Dedykowany zasdb sieciowy (serwer, pamiec) do przechowywania dokumentéw.
12. Oferta po okresie obowigzywania oferty specjalnej:
e  Zakres rozwigzania docelowego: bez zmian,
e  Koszty kontynuacji eksploatacji rozwigzania: bez zmian.
13. Referencje w administracji publicznej lub samorzadowej:
e Administracja Paristwowa i Samorzadowa (ponad 400 podmiotéw).
14. Opis rozwigzania:

Od roku 2011 system do elektronicznego zarzadzania dokumentacjg autorstwa Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Biatymstoku, zwany EZD PUW, wdrazany jest w administracji rzgdowej RP jako jednolity system, rozwijany na zasadach
niekomercyjnych, bedacy narzedziem wymiany informacji oraz usprawniania funkcjonowania urzeddéw. Dzieki wspdtpracy
Wojewody Podlaskiego poczatkowo z innymi wojewodami, zainicjowanej w pofowie 2011 roku, jednolity (co oznacza
w praktyce ten sam w kazdym z podmiotéw) EZD PUW zostat wdrozony i jest wdrazany w urzedach wojewddzkich oraz
administracji zespolonej na ternie catego kraju (13 wojewddztw) oraz w centralnej administracji rzgdowej, ministerstwach
i urzedach centralnych ale takze w samorzadach, uczelniach wyzszych, sadach powszechnych i stuzbie zdrowia. tacznie to juz
ponad 430 urzeddw i ponad 77 000 urzednikéw w produkcji (aktualna lista Partneréw PUW publikowana jest na dedykowanej
stronie http://ezd.gov.pl, w sekcji Partnerzy). Kolejne podmioty stale przytaczajg sie do przedsiewziecia, wzmacniajac
je i poszerzajac sie¢ wspdtpracujgcych ze sobg urzedow.

Mozliwos$¢é przekazywania systemu EZD PUW poza Skarb Panstwa, czyli takim podmiotom jak NBP, panstwowe uczelnie wyzsze,
czy jednostki samorzadu terytorialnego, zostata wprowadzona dnia 11 maja 2014, z chwilg wejscia w zycie art. 13a ustawy
o informatyzacji, ktéry fundamentalnie wprowadza zasade praktycznej reuzywalnosci i jest podstawg wspotpracy PUW
z wieloma jednostkami publicznymi niebedgcymi Skarbem Panstwa.

Przedsiewziecie te bazuje nie tylko na samym systemie teleinformatycznym ale przede wszystkim dzieki ponadregionalnej skali,
budujacej wiezi wspodtpracy, wdraza w zycie idee praktycznej reuzywalnosci, czyli ponownego uzycia oraz wspdlnej pracy nad
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konkretnymi i bezptatnymi rozwigzaniami w zakresie usprawniania administracji i upraszczania aparatu biurokratycznego.
W efekcie administracja rzgdowa RP moze korzysta¢ z jednolitego, dostosowanego do jej potrzeb, a przede wszystkim
sprawdzonego w praktycznym dziataniu narzedzia do elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg. Caty proces odbywa sie na
zasadach niekomercyjnych, bezptatnie, przy wykorzystaniu zasobdw ludzkich oraz $rodkéw bedacych w posiadaniu
poszczegdlnych urzeddw, przy wspdtpracy z zespotem PUW i NASK oraz ,,know how” wypracowanego i publikowanego na
dedykowanej przedsiewzieciu elektronicznej platformie pod adresem: http://ezd.gov.pl (w czesci zamknietej dostepnej dla
partneréw EZD PUW). Wojewoda Podlaski przekazuje system EZD PUW wraz z catg wiedzg i dokumentacjg nieodpfatnie.

W efekcie coraz wigcej papierowych teczek aktowych w urzedach trafia do Swiata elektronicznego i prowadzona jest
w urzedach wdrazajgcych EZD PUW wytacznie elektronicznie. Zwazywszy, ze jeszcze niedawno (przed 2011 rokiem)
prowadzenie spraw w postaci elektronicznej w ogdle nie byto mozliwe (brak stosownych regulacji prawnych w tym zakresie
oraz dostosowanych systemdw), stan obecny nalezy uznac za olbrzymi sukces i milowy krok w realnym tworzeniu skuteczne;j
e-administracji.

Nalezy podkresli¢, iz wszystkie dziatania prowadzone sg na zasadach niekomercyjnych, z wykorzystaniem wytgcznie potencjatu
i zasobdw poszczegdlnych urzedéw. W kazdym z nich powotywany jest profesjonalnie przygotowany zespét odpowiadajacy za
koordynacje wdrozenia i utrzymanie systemu w jednostce, przy wspoétpracy z PUW. Co istotne, wszystkie dziatania sg
realizowane wg wczesniej ustalonych zasad i harmonogramdéw oraz zaktadaja $cista wspotprace Partneréw opartg na
wzajemnym zaufaniu i woli wspotpracy pomiedzy urzedami. Zasady wdrozenia oraz obowiazki partnerdw sg jasno i precyzyjnie
sformutowane w porozumieniach zawartych miedzy Ministrem Cyfryzacji i Wojewodga Podlaskim jako strong udostepniajgca
EZD, a pozostatymi organami zainteresowanymi jego wdrozeniem w podlegtych sobie urzedach. Stworzono i udostepniono
wszystkim uczestnikom przedsiewziecia narzedzia umozliwiajgce wymiane wiedzy, informacji i doswiadczen nabytych w trakcie
wdrozen oraz praktyczng reuzywalnos¢ wypracowanych produktow, przede wszystkim podlaskiego systemu EZD, ale takze
procedur, dokumentéow i innych wartosci wypracowanych w ramach wspdlnej inicjatywy. Dzieki temu udaje sie wdrazaé
jednolity system EZD we wszystkich wspdtpracujgcych urzedach. Nie ma znaczenia czy urzednik pracuje w urzedzie
w Biatymstoku, Szczecinie, Krakowie, czy Opolu - Srodowisko pracy jest takie same. Nie bedzie przesadg stwierdzenie, iz
realizowane przedsiewziecie jest wyjgtkowe w skali kraju, w ktérym informatyzacja sfery publicznej odbywa sie w sposdb
systemowy i spdjny, a jego uczestnicy majg jasno sformutowane cele, ktére chca osiggnac i sg zdeterminowani, aby rzeczywiscie
je zrealizowa¢ w ustalonym czasie.

Przedsiewziecie dowodzi, iz administracja publiczna potrafi samodzielnie opracowaé oprogramowanie na wtasne potrzeby,
zgodne z przepisami prawa, ktore z powodzeniem moze by¢ wykorzystywane takze przez inne jednostki administracji
publicznej, a takze potrafi skutecznie je wdrozy¢. W ten sposéb jednolity system EZD PUW, sitami samych urzedéw i dobrze do
tego przygotowanych urzednikéw, wdrazany jest w administracji publicznej na terenie catego kraju.

Od wrzesnia 2018 roku wsparcie wdrozeniowe i utrzymaniowe EZD PUW zostato wzmocnione przez Ministerstwo Cyfryzacji
i Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowg- Panstwowy Instytut Badawczy (NASK) na mocy porozumienia pomiedzy
Wojewoda Podlaskim i Ministrem Cyfryzacji. Kontynuacjg przedsiewziecia EZD PUW ma by¢ EZD RP, projekt realizowany przez
NASK w Partnerstwie z Wojewodga Podlaskim.

System EZD RP ma by¢ nowoczesnym i uniwersalnym narzedziem do elektronicznego zarzadzania dokumentacjg, powszechnie
uzytkowanym w administracji publicznej RP, wyznaczajgcym standard dla tej klasy systeméw. Bedzie umozliwiat kompleksowe
dokumentowanie przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw w jednostkach administracji publicznej. ,,EZD RP — elektroniczne
zarzadzanie dokumentacjg w administracji publicznej” to projekt realizowany w ramach Dziatania 2.2 ,Cyfryzacja proceséw
back-office w administracji rzgdowej” w $ciezce pozakonkursowej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020.
Nadzorowany jest przez Ministra Cyfryzacji, jako jeden z filaréw Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panistwa, opisanego
w zatgczniku nr 1 do PZIP — Plan Dziatan Ministra Cyfryzacji, i realizowany przez NASK — Naukowg i Akademicky Sieé
Komputerowg Panstwowy Instytut Badawczy w partnerstwie z Wojewodg Podlaskim — Podlaskim Urzedem Wojewddzkim
w Biatymstoku (PUW), gdzie funkcjonuje Zespdt EZD PUW. Fuzja NASK i PUW to mieszanka doswiadczenia administracyjnego
i wdrazania systemu EZD PUW wraz z wiedzg na temat bezpieczenstwa, sieci i administrowania nowoczesnymi rozwigzaniami
IT.
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Realizacja projektu EZD RP zostata zainicjowana 22 grudnia 2017 r. tréjstronnym porozumieniem pomiedzy Ministrem
Cyfryzacji, PUW oraz NASK w sprawie realizacji projektu polegajgcego na stworzeniu i utrzymaniu jednolitego systemu
teleinformatycznego do elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg na rzecz administracji publicznej RP. Projekt bedzie polegat
na budowie i udostepnieniu jednolitego systemu (sktadajacego sie z zestawu aplikacji) klasy EZD do kompleksowego,
elektronicznego zarzadzania dokumentacjg i budowie chmury z ustugami EZD. W ramach realizacji projektu beda wiec
udostepnione dwa gtdéwne produkty:

e EZD RP on premise — produkt do instalacji na infrastrukturze podmiotu uzytkujgcego, system bezptatny dla catej
administracji publicznej;
e EZD RP SaaS - zestaw ustug chmurowych utrzymywanych bezptatnie wyfacznie na rzecz administracji rzagdowej.

Udostepnienie ustugi chmurowej jest wyjsciem naprzeciw oczekiwaniom matych podmiotéow, dla ktérych utrzymywanie
infrastruktury i kadry informatycznej po prostu sie nie optaca lub ich na to nie stac. Bedzie takze mozliwe udostepnianie EZD
RP jako ustugi chmury prywatnej, na infrastrukturze duzych organizacji, ktére bedg w ten sposdb udostepniaty system swoim
jednostkom podlegtym, rozproszonym na terenie catego kraju. Oznacza to mozliwos¢ w przysztosci $wiadczenia takiej ustugi
przez wojewodow na rzecz administracji zespolonej w wojewddztwach.

System EZD RP bedzie spetniat wspdtczesne wymagania wobec UX i Ul, a takze zapewniat maksymalng interoperacyjnosé, stajgc
sie integratorem systeméw teleinformatycznych i proceséw w urzedach. System zapewni dostep do danych, rejestréw oraz
systemow bedacych w posiadaniu administracji. Chodzi bowiem o to, aby urzednikom poprzez system EZD RP daé dostep do
zasobow informacyjnych panstwa, tak aby mogli wykorzystywac te dane w trakcie prowadzenia spraw na rzecz obywateli
i przedsiebiorcow.

EZD RP bedzie systemem jednolitym polskiej administracji w doprecyzowanym podczas projektu zakresie funkcjonalnym,
uwzgledniajgcym w szczegdlnosci przepisy prawa obowigzujgce polskie urzedy. W systemie wydzielony zostanie zestaw
modutdw, ktérych kod zrédtowy bedzie chroniony, co zapewni jednolito$¢ podstawowych funkcji i zagwarantuje standard
elektronicznego zarzadzania dokumentacjg w administracji. Moduty niestanowigce rdzenia systemu bedg wymienialne. Beda
mogty by¢ samodzielnie modyfikowane przez podmioty publiczne lub ich dostawcédw komercyjnych w przypadku udostepnienia
ich w modelu open source albo zastgpione nowymi modutami stworzonymi badz zakupionymi na potrzeby witasne
poszczegdlnych podmiotéw. Opracowane zostanie tez APl pozwalajace na niezalezng rozbudowe EZD RP, co pozwoli
na elastyczne i samodzielne dostosowanie aplikacji do potrzeb poszczegdlnych jednostek i integracje z innymi systemami.

Projekt EZD RP polega na wytworzeniu nowoczesnego systemu, ktéry powstanie do korica 2021 r., a od roku 2022 rozpocznie
sie jego wdrozenie w administracji rzagdowej oraz innych podmiotach zainteresowanych wykorzystaniem EZD RP jako
jednolitego systemu polskiej administracji.
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