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Polski Fundusz Rozwaoju

Antykryzysowa Platforma Rozwigzan Technologicznych dla Samorzadow

Partner Technologiczny: EXATEL SA
Rozwiazanie: EXACITY - pakiet ustug telekomunikacyjnych dla JST i szkot
O FIRMIE

Nazwa firmy: EXATEL SA
Adres firmy: 04-164 Warszawa, ul. Perkuna 47
Adres strony internetowej: https://exatel.pl
NIP: 527-010-45-68
Klasyfikacja dziatalnosci (kod PKD): 6110Z
Dostawa rozwigzan telekomunikacyjnych (pakiet nowoczesnych ustug dostosowanych do indywidualnych potrzeb
klientéw z grup operatoréw, korporacji, administracji publicznej) na bazie najwiekszej alternatywnej infrastruktury
teleinformatycznej w Polsce.
6. Czy firma posiada dominujgcy udziat kapitatu krajowego?
TAK NIE
7. Czy firma jest zarejestrowana lub posiada udziatowcéw zarejestrowanych w raju podatkowym?
FAK NIE
8. Czy firma znajduje sie w upadtosci lub czy wobec niej toczy sie postepowanie: o ogtoszenie
upadtosci, restrukturyzacyjne, sanacyjne?
FAK- NIE
9. Wartos¢ przychoddw ze sprzedazy za ostatni rok obrotowy w zt.:
a— Dol minzt
b—Be-5-minzt
e DBo50-minzt
d—Do-100-minzt

e. Wieksza
10. Przyblizony stan zatrudnienia w firmie na dzierh wypetniania formularza: 430

vk w2 =

Il O ROZWIAZANIU

1. Nazwa Rozwigzania: EX4CITY - pakiet ustug telekomunikacyjnych dla Jednostek Samorzgdu Terytorialnego i szkét.
Czy rozwigzanie technologiczne jest dostarczane w formie ustugi:
brak inwestycji w infrastrukture po strony samorzqdow, wytgcznie koszty operacyjne
TAK NIE

3. Cel rozwigzania:

Pakiet ustug dla samorzgddéw obejmujgcy trzy obszary:

e PRACA GRUPOWA: System ZOOM, wielomodutowe rozwigzanie do wideokonferencji online

e INTERNET: szerokopasmowy dostep do internetu

e BEZPIECZENTWO: ochrona przed atakami DDoS zapewniona przez autorskie narzedzie TAMA

4. Korzysci rozwigzania z perspektywy samorzadu:

e Mozliwo$¢ prowadzenia spotkan i lekcji wideo online na bazie sprawdzonych rozwigzan: tworzenie wtasnych
pokoi rozmdw, nieograniczona liczba jednoczesnych uzytkownikéw, mozliwos¢ prowadzenia rozmdéw zaréwno
przez przegladarke, aplikacje na komputerze badz na telefonie (Android / iOS)

e dostep do Internetu na poziomie umozliwiajgcym swobodne rozmowy w formie widekonferencji, wraz z
zapewnieniem wysokiego SLA — tj. nieprzerwanego dostepu $wiadczenia ustug

e zapewnienie ciggtosci dziatania portali i serwisdw utrzymywanych i prowadzonych przez JST

e ochronatgcza przed cyber-zagrozeniem, z wykorzystaniem autorskiego narzedzia TAMA
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10.

11.

12.

13.

Okres oferty specjalnej (min 6 miesiecy):

e 12 miesiecy
Czas uruchomienia:

e 2-3tygodnie, zgodnie z przeprowadzonym przez specjalistow EXATEL rozpoznaniem technicznym
Warunki udostepnienia rozwigzania:

e  Warunki techniczne umozliwiajgce dotaczenie do infrastruktury swiattowodowej EXATEL'a
Koszty uruchomienia rozwigzania dla samorzadu:

e  Koszty uruchomienia rozwigzania pokrywa EXATEL w przypadku mozliwosci bezposredniego dotaczenia
samorzadu do infrastruktury swiattowodowej EXATEL’a, w pozostatych przypadkach koszt uruchomienia bedzie
wynikat z przeprowadzonego rozpoznania technicznego

Koszty eksploatacji rozwigzania dla samorzadu w ofercie specjalne;j.
e W zaleznosci od pakietu (ilosci licencji): 750 zt lub 1350 zt miesiecznie
Wdrozenie:
e Lista prac koniecznych do wykonania po stronie dostawcy
i. rozpoznanie techniczne, przygotowanie formalne oferty, instalacja i konfiguracja, uruchomienie ustug

e Lista prac koniecznych do wykonania po stronie samorzadu.

i. Uzyskanie informacji potrzebnych do sporzgdzenia rozpoznania technicznego, zlecenie zamdwienia,
instalacja i konfiguracja od strony uzytkownika.
Eksploatacja:

e Dostepnosc¢ ustugi (SLA): czas reakcji na zgtoszenie do 30 minut, czas usuniecia awarii do 12 godzin, miesieczna
dostepnos¢ ustug na poziomie 99,7%.

e Dostepnos¢ wsparcia (problemy): Biuro Obstugi Klienta 24/7/365

e Wymagania, ktére musi spetni¢ samorzad: utrzymanie infrastruktury lokalnej i sieciowe;j.

Oferta po okresie obowigzywania oferty specjalnej:
e  Zakres rozwigzania docelowego — taki jak w pakiecie, mozliwe dodatkowe opcje
e  Koszty kontynuacji eksploatacji rozwigzania — wyzsze o okoto 40%.
Referencje w administracji publicznej lub samorzadowej:
e Centralne urzedy i instytucje panstwowe
e Jednostki Samorzadu Terytorialnego
Opis rozwigzania:

PAKIETY UStUG DLA MIAST | EDUKACII

1. Ustuga Zoom

Zoom to wielomodutowe rozwigzanie ,collaboration”, ktére zapewnia narzedzia do wspdtpracy w zespole i
komunikacji online. Pozwala na szybkie i bezpieczne zestawienie wideokonferencji, spotkan online i wspotprace
z wykorzystaniem jednej platformy. Rozwigzanie cechujg rozbudowane funkcjonalnosci, kompatybilnos¢ z
urzadzeniami stacjonarnymi lub mobilnymi oraz wielowarstwowe zabezpieczenia.
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Zoom PRO (5 licencji) dla miast Zoom EDUcation (20 licencji) dla szkot
W szczegolnosci Zoom PRO obejmuje ustuge: Opcja idealna dla szkot w dobie aktualnej sytuacji
e pakiet 5 pokoi wideokonferencyjnych wraz z i konieczno$ci prowadzenia nauki w formie
suportem na okres 12 miesiecy, zdalnej:
e do 100 uczestnikow w jednym pokoju, e pakiet 20 pokoi wideokonferencyjnych wraz z
nieograniczona ilo$¢ i czas spotkan, suportem na okres 12 miesiecy,
e pojemnos¢ 1 spotkania — do 300 uzytkownikow,
nieograniczona ilo$¢ i czas spotkan,
e webinaria (do 10000 uzytkownikdw),

e wideokonferencje z dowolnego urzadzenia,

e przesytanie i odbieranie prezentacji, adnotacje na prezentacji,

e biatfa tablica (mozliwos¢é rysowania i zapisywania pomystéw),

e nagrywanie na komputerze lub w chmurze Zoom,

e szyfrowanie SSL i AES 256 bit,

e opcja dla lokalnego/hybrydowego serwera (w chmurze s3 tylko metadane
zwigzane z uzytkownikami, spotkaniami i nagraniami).

Zakres ofert obejmuje: dobdr i dostarczenie wymaganych licencji, wdrozenie ustugi z integracjq infrastruktury klienta,
serwis i utrzymanie terminali i systemoéw wideokonferencyjnych, wsparcie techniczne.

2. Ustuga dostepu symetrycznego do Internetu — Quality Internet 100 Mb/s

e staty, symetryczny (tj. taka sama predkos¢ wysytania oraz odbierania danych) dostep do Internetu klasy operatorskiej,
e mozliwos¢ przydzielenia niezbednej ilosci adreséw IP,

e profesjonalna obstuga ze strony dedykowanego Opiekuna Handlowego przez caty okres wspétpracy z Exatel;

e jedno miejsce zgtaszania awarii — Biuro Obstugi Klienta 24/7/365,

e gwarancje SLA.

3. Ustuga Anty DDoS-Basic

e Co to jest atak DDoS? Najpopularniejszy atak w sieci, polegajacy na zajeciu wszystkich wolnych zasobow
infrastrukturalnych lub wysyceniu pasma i jest przeprowadzany réwnoczesnie z wielu komputeréw podtgczonych do
sieci. Ataki tego typu sg wstanie sparalizowac prace kazdego niewtasciwie zabezpieczonego serwisu internetowego.

Ustuga obejmuje:

e konfiguracja, uruchomienie oraz utrzymanie ustugi,

e ochrona przed atakami o wolumenie do 10 Gbps lub 10 Mpps,

e ochrona do 3 Prefikséw (zakreséw adresacji IP),

e raporty z zatrzymanych atakdw wysytane co miesigc na adres e-mail.

Optaty miesieczne, umowa na 12 m-cy
1 PRO+2+3 - 750,00 zt netto | 1 EDU+2+3 - 1 350,00 zt netto

Pakiety sq dedykowane dla jednostek, ktore spetniajg ponizsze kryteria:

e gwarancja proponowanej optaty miesiecznej obowiqzuje tylko w przypadku, gdy zamawiany jest komplet ustug,

e wlokalizacji klienta/jednostki zakoriczona/dobudowana jest infrastruktura swiattowodowa Exatel,

e klient/jednostka posiada wtasne urzgdzenie koricowe do odbioru ustugi.
W innych przypadkach konieczna jest indywidualna wycena w oparciu o faktyczne mozliwosci i warunki techniczne dobudowy
lub innych prac zwigzanych z doprowadzeniem swiattowodu do lokalizacji, wycene dedykowanego urzgdzenia i parametry
ustugi.
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