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ZE ZWIAZKU

KRONIKA KRAJOWA

m Tegoroczna IV edycja Festiwalu
Promocji Miast i Regionow, ktora od-
byta sie w Warszawie w dniach

21-22 kwietnia 2010 r., byta podsu-
mowaniem ostatnich 4 lat pracy sa-
morzadéw w budowaniu i promowa-
niu marek miejsc. A osiagniecia w tej
dziedzinie s3 imponujace. Od pierw-
szej edycji tej imprezy w 2007 roku

- zdaniem organizatorow - w marke-
tingu terytorialnym w Polsce nastapit
wielki postep.

Poznan, Ruda §|a,ska, Stary
Sacz, Kujawsko-Pomorskie i Swieto-
krzyskie to tegoroczni zwyciezcy kon-
kursu Ztote Formaty. Nagrody i sta-
tuetki za najlepsze projekty promo-
cyjne miast i regionow wreczono
22 kwietnia br. w Warszawie podczas
gali zamykajacej IV edycje Festiwalu
Promocji Miast i Regionow.

m 20 i 21 kwietnia w Inowroctawiu
odbylo sie XV Ogolnopolskie Forum
Ratownictwa. Wzieli w nim udziat
znakomici specjalisci z catej Polski re-
prezentujacy rozne Srodowiska z za-
kresu ratownictwa medycznego.

m 35 min zf unijnego dofinansowa-
nia otrzyma Watbrzych na realizacje
projektu rewitalizacji Parku Wielokul-
turowego Stara Kopalnia.

W W styczniu biezacego roku

16 nowych projektow URBACT zosta-
fo zatwierdzonych przez Komitet Mo-
nitorujacy Programu. Dzis rozpoczy-
namy cykl prezentujacy ich opisy.

KONGRES XX-LECIA SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

n Nadzieje i oczekiwanie na wigk-
szy udziat kobiet w samorzadzie i - co
za tym idzie - realny wplyw kobiet na
zycie publiczne w Polsce wyrazity
uczestniczki Samorzadowego Forum
Kobiet. Do spotkania tego doszto

w Poznaniu podczas Kongresu
XX-lecia Samorzadu Terytorialnego.

PROJEKT NORWESKI

X | Podczas wyjazdéw do Norwegii
w pazdzierniku 2009 r. dla laureatow
konkursu ,Samorzadowy Lider Za-
rzadzania 2009 - ustugi spoteczne”

w dziedzinie kultury przedstawiciele
powiatu elblaskiego, Olsztyna, Psa-
réw, Puriska, Szczecinka i Ploriska za-
poznali si¢ z szeregiem ciekawych roz-
wiazan, ktére mozna zastosowaé tak-
ze w naszym kraju.

Na oktadce: Plac Kosciuszki w Socha-
czewie. O miescie piszemy na str. Il, Il
i IV. Fot. Archiwum UM

Samorzadowe Forum Kultury w Sochaczewie

Kulturalne marki

i produkty

Prawie 80 przedstawicieli samorzadéw miast uczestniczylo 13 i 14 maja br.
w Il Samorzadowym Forum Kultury pod nazwa ,,Kultura jako czynnik rozwoju
miast”, ktére tym razem odbylo si¢ w Sochaczewie. Organizatorami konferen-
cji byt Zwiazek Miast Polskich i Urzad Miasta Sochaczewa.

ostatnim czasie kultura wkrada sie do
marketingu i czesto decyduje o sukce-
sie danej marki. Dlatego nie dziwi fakt,

Ze pojecie marki, bedgce domeng czystego mar-
ketingu, zaczyna réwniez dotyczy¢ w coraz wiek-
szym stopniu samorzadéw. Marka to produkty,
ustugi, symbole i tozsamos¢, ktore powinny gwa-
rantowac jako$¢ i odroznianie sie od innych.

Z Chopinem w tle

Ksztattowanie sie marki regionalnej na przykta-
dzie Mazowsza pokazata Iwona Wujastyk
z UMWM. Celem strategii promocji opracowanej
w 2008 roku przez ekspertow z udziatem przed-
stawicieli samorzadu byto nadanie regionowi ,ja-
snej twarzy” oraz tworzenie marki wspdlnie z sub-
regionami. Marka Mazowsza opiera sie na trzech
hastach: ,Serce Polski, Serce Europy”, ,Polskie
centrum dowodzenia” i ,Idealne miejsce na nieza-
pomniany weekend”. Waznym elementem strate-
gii jest nowy logotyp oraz piktogramy tematyczne.
Promocja regionu odbywa sie poprzez kulture i po-
lega na umiejetnym wykorzystaniu jej zasobow, 13-
czeniu dziatan kulturalnych z turystyka (np. Szlak
Fryderyka Chopina), aktywizowaniu 29 instytucji
kultury oraz wykorzystaniu wielkich ludzi Mazow-
sza, a takze odkrywaniu nowych talentéw. Wazne
jestfamanie stereotypu, ze kultura wysoka jest tyl-
ko mozliwa w stolicy, dlatego wiele ciekawych wy-
darzen zaplanowano poza nig, np. Festiwal Te-
atralny w Ptocku. Na poczatku tego roku w ramach
strategii przeprowadzono niskobudzetowa kam-
panie wizerunkowa.

W marce lokalnej Sochaczewa zasadnicze
miejsce odgrywa F. Chopin. Chopin to marka
o0 Swiatowym wymiarze, wokot ktorej wiadze lokal-
ne aktywizujg mieszkancow. W 2008 roku w mie-
Scie powstata Lokalna Organizacja Turystyczna,
ktéra zintegrowata dziatania samorzadu lokalne-
go, osciennych gmin, stowarzyszen, placowek kul-
tury i przedsiebiorcow. Produkt Mazowsze Chopi-
na to nie tylko oferta kulturalna. - Chcemy przy-
ciggnaé tez na nasz teren turystow, ich pobyt tu-

taj ma by¢ dopetniony przez odbiér muzyki Chopi-
na - mowita Jadwiga Orczyk-Miziotek, kierownik
Referatu Promocji UM. Pod marka Chopina pro-
mowane s atuty wielu miejscowosci (Zelazowej
Woli czy Brochowa). Odbywaja sie spotkania
z Chopinem dla szkot podstawowych i warsztaty
interaktywne (taniec, malowanie, poznawanie in-
strumentéw), wydawane sg dukaty lokalne z oka-
Zji rocznic chopinowskich. Produktami marki sg

W Sochaczewie przygotowano dla uczestni-
kow Forum wiele atrakcji kulturalnych,
koncert choru w kosciele w Brochowie, wy-
stepy taneczne, a takze koncert fortepiano-
wy w Zelazowej Woli w wykonaniu goscia
honorowego - prof. Jacka Weissa (na zdje-
ciu). Fot. J. Proniewicz

ciasta - mazurki Chopina, 4-gwiazdkowy hotel
,Chopin” serwujgcy potrawy oparte na XIX-wiecz-
nej recepturze, Navigo Chopin Tour, koncerty i fe-
stiwale.

Design, jarmarki, polichromie

Marka lokalna Cieszyna budowana jest wokot
Slaskiego Zamku Sztuki i Przedsiebiorczosci i de-
signu. Dzieki temu, ze do Zamku zaimplemento-
wano nowe wartosci (m.in. nowe technologie) po-
wstaty 194 miejsca pracy, a Cieszyn staje sie co-
raz bardziej rozpoznawany w dziedzinie projekto-
wania i wzornictwa (kurtka zaprojektowana dla ja-
ponskiego rynku, wystawa dizajn przestrzeni pu-
blicznej w todzi). - W 2000 roku wierzyliSmy, ze
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uda nam sig to zrobi¢ - wspominata Ewa Go-
tebiowska, dyrektor Zamku. - Okazafto sie, ze
jesli umiesz o czym$ marzyé, to umiesz to
zrobic.

Ambitne pomysty maja tez inne miasta.
Jarostaw chce by¢ postrzegany jako wyjatko-
we miasto z duszg i z wielkim dziedzictwem
kulturalnym (jarmarki, kamienica Orsettich)
dla dojrzatych ludzi szukajacych indywidual-
nych doznan. Juz wkrétce pojawig sie butiki
historyczne, jarmark wystawienniczo-hand-
lowy, zawita do miasta wysublimowana roz-
rywka (np. konkurs gitarowy), powstanie mu-
zeum rzemiost. W planach jest nawigzanie
partnerskich stosunkéw z wioskim miastem
Lucca.

Turek zamierza budowac swoja marke, wy-
korzystujac nazwisko Jozefa Mehoffera, ktory
tu wlasnie zaprojektowat swoje najwieksze
samodzielne dzieto. W koSciele w Turku znaj-
duja sie jego obrazy, polichromie, witraze,
malarstwo Scienne. W modernizowanym ze
Srodkow RPO ratuszu ma powsta¢ Muzeum
Mehoffera, gdzie znajdq sie pamiatki po arty-
Scie, pozostajace do tej pory w depozytach
innych muzedw. Od 2 lat trwajg prace reno-
wacyjne wewnatrz kosciota. - A turkowianie
juz dzis zaczynajg moéwic, ze poza serami jest
i takze Mehoffer - twierdzi Mirostaw Mekar-
ski, wiceburmistrz Turku.

Delikatny wzrost wydatkéw

Jaka role odgrywa kultura w rozwoju miast,
najlepiej pokazujg liczby. W 2008 roku na
110 mid wydatkéw gminnych, 4,04 mid prze-
znaczono na kulture. WSrod majatkowych wy-
datkow gmin 23% to wydatki na kulture. Cho-
ciaz najszybciej w gminach rosng wydatki ma-
jatkowe na drogi, to dynamika gminnych wy-
datkow inwestycyjnych na kulture tez jest wy-
soka.

Prof. Jacek Weiss, goS¢ honorowy Samo-
rzadowego Forum Kultury, wiceminister kultu-
ry w rzadzie Jerzego Buzka, opowiedziat
0 swojej walce o kulture na forum éwczesne-
g0 rzadu i w Sejmie. Jego zdaniem kultury nie
da sie zastgpi¢ obcymi pomystami. Przekaza-
nie instytucji kultury samorzgdom sprawito,
ze instytucje te przetrwaty i w wigkszosci przy-
padkéw majg sie dobrze. Nie tylko nie zlikwi-
dowano zadnej (niektore jedynie potaczono),
to jeszcze ich liczba po reformie wzrosta, np.
liczba teatrow podwoita sie.

Opinie te potwierdzajg tez wyniki monito-
rowania kultury w SAS, ktore przedstawita
prof. Grazyna Prawelska-Skrzypek. Nie sg
one reprezentatywne, gdyz pochodzg tylko
z 90 miast, ale doskonale pokazuja pewne
tendencje charakterystyczne dla wszystkich
samorzadow miejskich i dobrze obrazujg wa-

runki rozwoju kultury w miastach. Udziat wy-
datkow na kulture w budzetach miast wykazu-
je delikatna tendencje wzrostowa 3,82% (re-
kordzista Zamos$¢é - 13%) i rosng wydatki in-
westycyjne.

Udane strategie

Zdaniem dr. Marcina Poprawskiego z Sa-
morzadowego Obserwatorium Kultury (UAM)
kultura powinna podnosi¢ jako$¢ zycia w mie-

4

stang zrealizowane wszystkie trzy inwestycje.
Do cieszacych sie popularno$cig wydarzen
nalezy m.in. Miedzynarodowy Festiwal Filmow
Dokumentalnych o Wtodzimierzu Wysockim
(jedyny taki na Swiecie). Strategia Rozwoju
Sosnowca jest nastawiona na mieszkanca.
Powstata w 2009 roku z udziatem naukow-
cow i od roku trwa jej realizacja. Tutaj produk-
tem miasta jest Jan Kiepura, chtopak z So-
snowca. W Zamosciu kultura stanowi Zrodto

Prof. Gmyna Prawelska-Skrzypek omowita sytuacje w poszczegolnych instytucjach

kultury na podstawie badan SAS.

Scie. Z kolei dr Przemystaw Kieliszewski z tej
samej instytucji podkreslat, ze strategie kul-
turalne maja nie tylko regulowac, ale i stymu-
lowag. Nalezy taczy¢ dziatania publiczne, pry-
watne i obywatelskie, a celem polityki kultu-
ralnej ma by¢ pochylenie sie nad grupami lo-
kalnymi i wspieranie ich projektow. Samorza-
dy powinny prowadzi¢ debate publiczng na
temat kultury w mieScie, wspiera¢ innowacje
i wigczaé grupy spoteczne.

Wiele z miast z powodzeniem realizuje te
wytyczne i traktuje kulture jako swoj priorytet
rozwojowy. W Kepnie po 16 latach powotano
Dom Kultury. Pierwszym krokiem byto zorga-
nizowanie konferencji z udziatem naukowcow
i lokalnych liderow, ktorej celem byto pozna-
nie stabych i silnych stron kultury w miescie.
0 oferte kulturalng zapytano takze bezpo-
Srednio mieszkancow na stronie interneto-
wej. Priorytetem ma byé wspieranie oddol-
nych inicjatyw, wspétpraca z organizacjami
pozarzadowymi (pomoc w aplikowaniu o ze-
wnetrzne Srodki, specjalna komérka w urze-
dzie).

Jednym z celéw Strategii Rozwoju Koszali-
na jest uczynienie z tego miasta centrum kul-
turalno-sportowo-rekreacyjnego o krajowym
znaczeniu. Dziata tu 9 instytucji kulturalnych.
W najblizszym czasie powstanie filharmonia.
Rozwigzaniem dylematu, czy budowaé drogi,
aquapark czy filharmonie, byta decyzja, ze zo-

Fot. J. Proniewicz

i podstawowy czynnik wizerunkowy. Znajdujg
sie tu zabytki wpisane na liste UNESCO, Ry-
nek Wielki, Akademia Zamojska, Katedra,
obiekty fortyfikacji. Odbywaja sie: widowiska,
festiwale jazzowe, Zamojski Festiwal Kultury
im. Marka Grechuty, Festiwal Kultury Wto-
skiej, Jarmark Hetmanski. W Toruniu kultura
w zwigzku ze staraniami o Europejska Stolice
Kultury w 2016 jest traktowana nie tylko jako
sfera podnoszaca jako$¢ zycia, ale narzedzie
prowadzace do wzrostu gospodarczego. Re-
alizowanych jest tu wiele inwestycji w infra-
strukture kulturalng i dziatan rewitalizacyj-
nych. W 2010 roku az 9,12% budzetu JST zo-
stanie przeznaczonych na kulture. Oferta kul-
turalna miasta to 1500 imprez rocznie.

Na zakonczenie konferencji przedstawio-
no model aktywnos$ci domu kultury na przy-
ktadzie ,Dorozkarni” w Warszawie, ktory dzia-
fa na rzecz dzieci i mtodziezy, pracuje metodg
projektow interdyscyplinarnych, zatrudniajac
na czesci etatow artystow. Uczestnicy poznali
réwniez szczegoty Programu Rozwoju Biblio-
tek na lata 2009-2013 dla wsi i matych mia-
steczek o budzecie 28 min dolaréw. Moga by¢
one przeznaczone na szkolenia dla bibliote-
karzy, sprzet informatyczny do bibliotek,
wzmocnienie Srodowiska i promocje (wiecej
- www.biblioteki.org).

JOANNA PRONIEWICZ
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Zarzad ZMP w Sochaczewie

W strone fadu przestrzennego

Podczas posiedzenia Zarzadu ZMP w Sochaczewie, ktére odbyto sie
14 maja br., dyskutowano na temat projektu ustawy o planowaniu i za-

gospodarowaniu przestrzennym.

becny na spotkaniu podsekretarz
O stanu w Ministerstwie Infrastruktury,

Olgierd Dziekonski przedstawit ak-
tualny stan prac nad projektem ustawy o pla-
nowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym
po konsultacjach ze Zwigzkiem Gmin Wiejskich
RP i Unig Miasteczek Polskich. Propozycje tych
organizacji dotyczyly m.in.: obnizenia liczby
cztonkéw Komisji Architektoniczno-Urbani-
stycznych, wpisania do zakresu studium uwa-
runkowan i kierunkow obszaréw lokalizacji
wielkopowierzchniowych obiektow, wprowa-
dzenia 8-miesiecznego vacatio legis dla usta-
wy (aby zdazy¢ z wytozeniem plandw sporza-
dzanych tuz przed wej$ciem ustawy), odstapie-
nia w przypadku postepowania zawieszajace-
g0 lub z winy strony od kary 500 zt od niewyda-

Goiem posiedzenia Zarzadu byla Elzbieta Suchocka-Roguska, sekratarz stanu

darowanych - mowit dyrektor Biura ZMP, An-
drzej Porawski. Podczas spotkania cztonkowie
Zarzadu zgtaszali zastrzezenia co do roli media-
tora. Ryszard Grobelny, prezes ZMP zwracat
uwage na koszty zatrudnienia mediatoréw, kry-
teria, ktorymi powinni sie kierowac, i na ograni-
czenie sprawnosci procesu planistycznego. Mi-
nister wyjasniat, ze mediatorami moze by¢ kil-
ka osdb, a projekt dopuszcza postepowanie
zbiorowe, czyli faczenie postepowan mediacyj-
nych dotyczacych tej samej sprawy. Koszt wy-
nagrodzenia mediatora ponosi gmina albo
SKO. Pojawit sie pomyst, aby koszty mediatora
byty pokrywane z SKO (nowa ustawa przyniesie
oszczednosci dla tych instytucji), czyli z budze-
tu panstwa. Ustalono ponadto, ze podatek od
nieruchomos$ci dla obszaréw o zmienionym

|

W

w Ministerstwie Finansow, ktora - odchodzgc na emeryture - podziekowata za
wspolprace Zwigzkowi Miast Polskich i wszystkim miastom cztonkowskim.

nia decyzji o zatwierdzaniu urbanistycznego
planu realizacyjnego, pokrywania kosztow
przez wnoszacego zmiany i ograniczenia w Spo-
sobie uzytkowania, ktore musza by¢ uwzgled-
nione w dokumentach planistycznych.

Dzieki wejsciu w zycie tej ustawy gminy be-
da miaty nareszcie narzedzia do ksztattowania
tadu przestrzeni publicznej poprzez miejscowe
przepisy urbanistyczne dotyczace np. koloru
elewacji czy odpowiedniej liczby miejsc parkin-
gowych na osiedlach. - Zasadniczym walorem
tej ustawy jest to, ze zatatwia sprawy, ktére for-
mutowaliSmy jeszcze przed wejSciem w Zycie
obecnej ustawy i szczegdlnie po jej uchwale-
niu, np. wprowadza uproszczone metody pla-
nowania przestrzeni na obszarach zagospo-

Fot. J. Proniewicz

przeznaczeniu bedzie ograniczony tylko do no-
wo uchwalonych planéw (chodzi o zmiane
przeznaczenia z rolnego na budowlane). Przed-
stawiciele miast wyrazili nadzieje, ze zaakcep-
towana przez Srodowiska samorzadowe usta-
wa nie bedzie po uchwaleniu tak szybko zmie-
niana, jak miato to miejsce dotychczas.
Czonkowie Zarzadu wyrazili tez niepokoj
0 losy tzw. ustawy Smieciowej, ktora utkneta na
etapie zatozen w Ministerstwie Gospodarki. Mi-
mo wsparcia postulatéw samorzadéw przez
KIGO i srodowisko naukowe wciaz tocza sie tyl-
ko dyskusje, a projektu nie ma. Obawy samo-
rzadowcow dotyczg przerzucenia przez rzad od-
powiedzialnoci za nieosiggniecie norm unij-
nych na gminy. Podkreslano, ze czekajac na no-

wa ustawe, nikt nie porzadkuje obecnego sys-
temu, np. w kwestii cen, ktore nie zawieraja
kosztow rekultywacji wysypiska. ZMP w podje-
tym stanowisku domaga sie przyspieszenia
prac. Zdaniem Zwigzku nieosiggniecie norm UE
nie wynika z nieprzygotowania samorzadow, ale
braku odpowiednich regulacji prawnych.

W trakcie omawiania projektu ustawy Ko-
deks wyborczy zaznaczono, ze od lat ZMP po-
piera jednomandatowe okregi wyborcze. Pro-
jekt zmiany ustawy o podatkach i optatach lo-
kalnych dotyczacy preferencyjnych, mniejszych
stawek dla sanatoriow, spowoduje, ze czesé
gmin uzdrowiskowych bedzie miata mniejsze
dochody. Zdaniem Zarzadu nalezy zrekompen-
sowaé ubytek w dochodach wtasnych. Nega-
tywna opinie w zwigzku z brakiem wyliczenia
skutkow i rekompensaty uzyskat projekt ustawy
0 podatku dochodowym od o0s6b fizycznych,
ktory stwarza wszystkim matzefistwom rozlicza-
jacym sie wspdlnie praktyczng mozliwosé odli-
czenia od dochodéw kwoty sktadek na dobro-
wolne ubezpieczenie emerytalno-rentowe.

Pozytywnie oceniono projekt ustawy o za-
trudnieniu socjalnym, ktory zaktada, ze samo-
rzad terytorialny moze przeksztatcié CIS-y
(Centra Integracji Spotecznej) oraz ZAZ-y (Za-
ktady Aktywnosci Zawodowej) z formy gospo-
darstwa pomocniczego w autonomiczne wa-
rianty organizacyjne: samorzadowego zaktadu
budzetowego lub jednostki budzetowej. Pro-
jekt zaktada rowniez mozliwo$¢ przekazania za-
dan CIS i ZAZ organizacjom pozarzadowym
oraz pozwoli utrzymac 20 CIS-6w i 27 ZAZ-6w
w formie gospodarstwa pomocniczego. Zarzad
zaakceptowat takze projekt zmiany ustawy
o Inspekcji Ochrony Srodowiska (poprawka
dotyczyta wprowadzenia do zadari 10S kontroli
podmiotow korzystajacych ze Srodowiska w za-
kresie prowadzenia spraw w przypadku $niecia
ryb), rozporzadzenie MRR w sprawie udzielania
przez PARP pomocy finansowej w ramach PO
Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 oraz
rozporzadzenie MZ w sprawie przechowywania
Zwlok i szczatkéw. Natomiast zaopiniowanie
przez Zarzad ,Zatozer do projektu ustawy
0 zmianie ustawy o finansowym wsparciu ro-
dzin w nabywaniu wfasnego mieszkania” be-
dzie mozliwe dopiero po dostarczeniu dodat-
kowych informacji na temat m.in. narzedzi, za-
ktadanych efektow i wysokosci naktadow.

JOANNA PRONIEWICZ
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Zarzad ZMP w Mielcu

Kryteria w sprawie granic

Podczas posiedzenia Zarzadu ZMP, ktére odbylo sie w Mielcu 23 kwiet-
nia 2010 r., dyskutowano na temat zmian granic miast przy okazji opi-
niowania senackiego projektu ustawy o zmianie ustawy o samorzadzie
gminnym, ustawy o samorzadzie powiatowym oraz ustawy o wprowa-
dzeniu zasadniczego trojstopniowego podziatu terytorialnego panstwa.

owe zapisy mowia, ze akt prawny
N wydawany przez Rade Ministréw do-
tyczacy zmian granic gmin ma przy-
bra¢ forme decyzji (do tej pory byt w postaci
rozporzadzenia i nie mogt byé rozpatrywany
nawet przez Trybunat Konstytucyjny). Dzieki
tej zmianie gminy beda mogty jg zaskarzaé do
sgdow administracyjnych. Ponadto projekt
zaktada wprowadzenie przepisu, ktory regulu-
je sprawe konsultacji. W przypadku niewyra-
zenia w terminie 3 miesigcy opinii przez zain-
teresowang rade gminy nie zwalnia sie z wy-
mogu przeprowadzenia konsultacji, a obo-
wiazek ten przechodzi na wojewode. Poza tym
pojawit sie przepis, ze konsultacji nie przepro-
wadza sie, gdy wtaczenie obszaru lub czesci
obszaru dotyczy niezamieszkanej jednostki
pomocniczej. Zdaniem cztonkéw Zarzadu,
w kwestii zmiany granic miast konieczny jest
konsensus i niezbedne sg konsultacje spo-
teczne. Pozytecznym rozwigzaniem jest wpro-
wadzenie mozliwo$ci procedury odwotawczej,
ale musi ona obok formalnoprawnych prze-
stanek uwzgledniaC tez merytoryczne argu-
menty, dlatego powinny zostac¢ ustalone wy-
razne kryteria ustawowe, ktérymi Rada Mini-
strow ma sie kierowac przy podejmowaniu
decyzji dotyczacych zmian granic. Kontrower-
sje wzbudzit zapis méwiacy o tym, ze konsul-
tacje nie dotyczg ,niezamieszkanych” tere-
now. Majac na uwadze spor o granice miasta
Tychy z wtadzami sasiedniego Bierunia (cho-
dzi o ,niezamieszkany” teren czesci fabryki
samochoddw Fiata), zaproponowano zmiane
okreSlenia na ,niezainwestowanych”.
Negatywnie zaopiniowano projekt ustawy
o niektorych formach popierania budownic-
twa mieszkaniowego, ktéry ma na celu za-
pewnienie ochrony intereséw partycypantow
i najemcow TBS. Cztonkowie Zarzadu zwraca-
li uwage na to, ze zaproponowane przez Ko-
misje Przyjazne Panstwo rozwiagzania zawiera-
ja wiele btedéw i niescistosci. Podkreslano
nadmierne zbiurokratyzowanie oraz szkodliwe
zapisy dla TBS-6w. Zdaniem samorzadowcow
z miast, cena mieszkan wybudowanych w sys-

temie TBS powinna by¢ rynkowa, gdyz w prze-
ciwnym razie spotka poniostaby strate. - TBS
powinno mieé mozliwos¢ sprzedania lokalu
w pierwszej kolejnoSci najemcom, ale bez
szkody dla spotki - mowit Ryszard Grobelny,
prezes ZMP.

Pozytywnie ustosunkowano sie natomiast
do projektu ustawy o transporcie drogowym,
ktory przewiduje objecie takimi samymi prze-
pisami zaréwno przewozow takséwkowych,
jak i przewozow osob na podstawie licencji
Lhietaksowkowej”. Bez uwag przyjeto réwniez

NIl ey

Prezes ZMP, Ryszard Grobelny i prezy-
dent Mielca, Janusz Chodorowski ztozy-
li wience przed Tablicami Katynskimi
oraz tablicqg upamietniajgcg ofiary ka-
tastrofy lotniczej pod Smolenskiem
w Mielcu. Fot. J. Proniewicz

projekt zmiany ustawy KPA oraz ustawy Ordy-
nacja podatkowa, a takze kryteria podziatu
0,6% rezerwy czeSci oSwiatowej subwencji
o0gdlnej na 2010 rok oraz zatozenia do projek-
tu ustawy o odrebnej wtasnosci budynkéw
i budowli. Pozytywng opinie uzyskat tez pro-
jekt ustawy - Ordynacja wyborcza do Sejmu
RP i Senatu RP, przy omawianiu ktérego za-
apelowano jednak o wykreSlenie zakazu kan-
dydowania dla samorzagdowcow do Senatu
oraz 0 zmiane podziatu na okregi. Obecnie za-
proponowany podziat zaktada, ze w Poznaniu
liczacym ponad 500 tys. mieszkancow bedzie
wybierany 1 senator, tak jak w okregu powia-
tu poznanskiego, ktory liczy 270 tys. miesz-
kancow...

W sprawie projektu zmiany ustawy o Swiad-
czeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkéw publicznych oraz ustawy o zapobie-
ganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaz-
nych u ludzi przyjeto stanowisko Komisji Pro-
mocji i Ochrony Zdrowia ZMP. Zdaniem Komi-
sji planowana zmiana reguty naliczania sktad-
ki na ubezpieczenie zdrowotne rolnika zwiek-
szy dochody NFZ, ale jednoczesnie po raz ko-
lejny znaczaco obcigzy budzet panstwa. Dlate-
g0 nalezy wigczy¢ rolnikow w system ptacenia
sktadek na ubezpieczenie spoteczne, co po-
zwoli na dokonanie kolejnego transferu $rod-
kéw, ktore zwiekszg pozabudzetowe przychody
do NFZ. Obecnie funkcjonujgcy system nie ma
nic wspdlnego z solidarnym obciazaniem spo-
teczenstwa sktadkami na ubezpieczenie zdro-
wotne. Rozszerzenie podmiotow ptacacych
sktadki moze poprawic¢ finansowanie ochrony
zdrowia w systemie powszechnego ubezpie-
czenia zdrowotnego.

Cztonkowie Zarzadu oceniali takze projekt
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, ktory wczesniej negatywnie zaopi-
niowata Komisja Polityki Spotecznej ZMP,
wskazujac, Ze mimo stusznych zatozen moze
on spowodowac catkowitg reorganizacje aktu-
alnie funkcjonujgcego systemu opieki nad ro-
dzing i dzieckiem. Projekt zaktada zasade od-
powiedzialnosci gminy za zapewnienie opieki
wszystkim dzieciom z jej terenu, tgcznie z tymi,
kt6re zostaty umieszczone w réznych formach
pieczy zastepczej na poziomie samorzadu po-
wiatowego. Zmiana dotyczy m.in. wprowadze-
nia dziatan asystentow rodzinnych, ktorych za-
daniem ma by¢ prowadzenie systematycznej,
bezpoSredniej pracy z rodzing majaca trudno-
Sci w prawidtowym funkcjonowaniu (jeden
asystent na 20 rodzin). Burmistrzowie i prezy-
denci miast podzielili zdanie Komisji w kwestii
niedoszacowania kosztéw, np. dotyczacych
zatrudnienia asystentéw, ktorych liczba (za-
kiada sie ok. 2,9 tys. - powinno byé 7 tys.)
i wysoko$¢é wynagrodzenia sa Zle skalkulowa-
ne (zamiast 1800 z, powinno byé 3500 z),
zaznaczajac, ze koncepcja projektu jest dobra,
gdyz wzmacnia i utatwia rozwigzanie proble-
mow. Podkreslano przy tym, ze zaproponowa-
ne formy wspierania rodziny moga by¢ realizo-
wane w ramach dotychczasowego systemu
pomocy spoteczne;j.

JOANNA PRONIEWICZ
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Festiwal Promocji Miast i Regionéw

Czas na podsumowanie

Tegoroczna IV edycja Festiwalu Promocji Miast i Regionéw, ktora odby-
fa sie w Warszawie w dniach 21-22 kwietnia 2010 r., byta podsumowa-
niem ostatnich czterech lat pracy samorzadéw w budowaniu i promo-
waniu marek miejsc. A osiagniecia w tej dziedzinie sa imponujace. Od
pierwszej edycji tej imprezy w 2007 roku - zdaniem organizatoréw
- w marketingu terytorialnym w Polsce nastapit wielki postep.

rganizatorem i pomystodaw-

cg Festiwalu jest Grupa

Stréer, a patronat honorowy
nad imprezg, objat Zwigzek Miast Pol-
skich oraz Polska Organizacja Tury-
styczna.

Podczas Festiwalu wiele miejsca po-
Swiecono prezentacjom polskich miast
i regionéw, jednak nie zabraklo czasu
na przekazanie doswiadczen zagra-
nicznych oraz eksperckiej wiedzy doty-
czacej tworzenia i realizacji strategii
promocyjnych zmierzajacych do budo-
wania rozpoznawalnego wizerunku
miast i regionow. Janusz Malinowski,
prezes Zarzadu Grupy Stroer, w inau-
guracyjnym wystgpieniu zachecal sa-
morzady do podejmowania wiekszego
ryzyka i wiekszej odwagi w dziata-
niach promocyjnych: - Powinnismy wy-
przedzac zyczenia mieszkancow i ko-
rzystac¢ z nowych trendow. Nie mozna
okopywac sie w swoich biurach.

Marketingowe wsparcie

O tym, ze warto dociera¢ do konsu-
menta, korzystajac réwnoczesnie z out-
dooru i Internetu, przekonywat Jaro-
staw Pawlak z Gemius SA. Reklamy ze-
wnetrzne sg najrzadziej postrzegane
przez konsumentow jako ghupie, a naj-
czesciej jako posiadajgce walory arty-
styczne. Trzeba pamietaé, ze konsu-
ment we wspolczesnym sSwiecie ma
swiadomos$¢ swojej wtadzy, unika na-
chalnych reklam i coraz wiecej przeby-
wa poza domem. O popularnosci Inter-
netu $wiadczy fakt, ze portal Facebook
zdobyt w ciggu 3 lat 50 mln uzytkowni-
kow (telewizja potrzebowata do tego
25 lat). Ekspert zachecat do pozycjono-
wania stron w Internecie (to zywa re-
klamal), stosowania wirusowego mar-
ketingu, uczestnictwa w portalach spo-

tecznosciowych (Twister, YouTube) oraz
moderowanych grupach dyskusyjnych.
Profesjonalny event marketing powi-
nien opierac sie na 10 zasadach, radzi-
ta Anna Proszowska-Sala z Citybell
Consulting. Musi stanowi¢ element
kompleksowej strategii marki miasta,
wynika¢ z USP miejsca, by¢ zaplano-
wany i zorganizowany dla okreslonej
grupy odbiorcow, wsparty nie tylko do-
brym pomystem, ale i staranng realiza-
cja, zaplanowany na dtuzej, badany
i oceniany pod wzgledem efektywnosci
i przydatnosci, posiada¢ kompleksowsg,
formute, by¢ realizowany we wspoétpra-
cy z partnerami, mie¢ oprawe promo-
cyjna, zaciekawiac i zwraca¢ uwage.
Social media nadajg, sie swietnie do
promocji wydarzen w miastach i regio-
nach. Jak zaczaé¢ taka promocje? Kry-
stian Cieslak z Citybell Consulting pole-
ca takie kroki: zastanowic¢ sie, z kim
i 0o czym rozmawia¢, zbudowac¢ wtasny
serwis, stworzy¢ profile imprezy na wy-
branych platformach spotecznoscio-
wych, zaprosi¢ znajomych oraz poten-
cjalnych uczestnikéw, wypromowac pro-
fil w ramach serwisu, komunikowac sie
czesto i regularnie, wigczac sie w dysku-
sje, przeprowadzac¢ quizy, konkursy,
udostepnia¢ multimedia, zamieszczac
linki oraz angazowac blogeréw.
Witasnie do pisania blogéw zachecat
politykow lokalnych prezydent Pozna-
nia, Ryszard Grobelny: - To sprawdzo-
ne narzedzie komunikacji nie tylko
w kampanii wyborczej. Warto pamie-
tac, ze dobry blog musi dotyczy¢ aktu-
alnych kwestii, zawiera¢ newsy, by¢ in-
teraktywny, prowadzony regularnie,
a piszacy musi by¢ sobg i postugiwac
sie swoim jezykiem.
Lukasz Gozdzior, dyrektor Biura
Promocji z Poznania, mowit natomiast

o koordynacji promocji marki na przy-
ktadzie Poznania: - Najwazniejsza jest
swiadomosé, konsekwencja i determi-
nacja. Niezbednym elementem jest
Strategia Promocji Marki Miasta, kto-
rej brak moze powodowac¢ niejasnosci
w okreslaniu celéw, grup docelowych,
niezrozumialo$¢ komunikatéw, nieod-
powiednio dopasowane narzedzia.
Kazda marka potrzebuje Brand Mana-
gera, ktéorym powinno byé Biuro Pro-
mocji, ale bardzo uzyteczny jest tez
System Koordynacji Promocji, bowiem
na promocje miasta wptywa wiele in-
nych podmiotéw. W Poznaniu do pro-
mocji marki miasta wykorzystano
srodki z innych wydziatow UM, ktore
realizujg swoje przedsiewziecia.

Zagraniczne doswiadczenia

Ogromny sukces w promociji tury-
styki Barcelona zawdziecza strategii
promociji, ktéra realizuje powotana rok
po igrzyskach olimpijskich organiza-
cja turystyczna dziatajgca w formule
PPP - Turisme de Barcelona. Jej dyrek-
tor zarzadzajacy - Pere Duran podkre-
slal, ze ma ona wielkie znaczenie dla
tworzenia infrastruktury i zarzadza-
nia turystyka. Organizacja ta sktada
sie z Zarzadu, na czele ktorego stoi
prezydent miasta, oraz Komitetu Wy-
konawczego, w ktorym gléwng role od-
grywa sektor prywatny (Izba Handlo-
wa). Budzet tej organizacji wzrost od
1994 roku z 4,1 do 34,7 mln euro (do-
tacja z samorzgdu wynosi stale
2,2 mln euro). Wzrost zostal wygenero-
wany ze sprzedazy produktow (np. wy-
cieczek autobusem turystycznym)
i ustug. W 2009 roku w miescie przeby-
wato 6,5 mln turystéw, z czego potowe
stanowili turysci wakacyjni, a ponad
40% - biznesowi.

Hans Dominicus, dyrektor ds. mar-
ketingu i rozwoju zaprezentowat dzia-
tania, jakie podjeto w Amsterdamie,
aby zmieni¢ wizerunek liberalnego
miasta, w ktorym kroluje tylko ,sex,
drugs and rock&roll”. Postawiono na
turystyke kulturalng. Jednym z narze-
dzi byto wprowadzenie tzw. lat tema-
tycznych - np. w 2003 roku byto to Van
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Gogh, w 2005 - miasto na wodzie,
w 2008 - ukryte skarby, w 2009 - miasto
artystyczne. Kazdego roku odbywa sie
w miescie jakies jedno wazne wydarze-
nie, a takze szereg mniejszych podpo-
rzadkowanych danemu tematowi, wy-
tyczane sg nowe trasy turystyczne i po-
wstajg przewodniki.

Kulturalne narzedzia

Jak kulturalne strategie przyczynia-
ja sie do tworzenia wizerunku miast,
pokazano na przyktadzie Gdanska
i Torunia, ktore ubiegajg sie o tytut Eu-
ropejskiej Stolicy Kultury w 2016 roku.
Koncepcja programu promocji Gdan-
ska koncentruje sie na wymiarze euro-
pejskim (Wolnos¢ kultury) i lokalnym
(Kultura wolnosci). Pozwala z jednej
strony nie niszczy¢ tego, co byto do tej
pory (droga do wolnosci, kolebka Soli-
darnosci, gdanska Starowka), ale
umozliwia pojscie dalej. Dziatania skie-
rowane do mieszkancow to m.in. kam-
pania pod nazwg, ,Jestem z Gdanska”,
aktywizujaca mieszkancéw (billboar-
dy, akcja ,zostan ambasadorem”, tabli-
ce rejestracyjne, konkursy). Dyskusja
wokot ESK byta motorem do wspolne-
go dziatania tworcow kultury i przy-
czynita sie do zmiany $wiadomosci,
a takze odkrycia twoérczego potencjatu
nowych miejsc.

Torun jako pierwszy wystartowat do
boju o ESK. W miescie przebudowano
Teatr Lalkowy Baj Pomorski, oddano
do uzytku Centrum Sztuki Wspodtcze-
snej; w planach na lata 2009-2012 jest
Centrum Nowoczesnosci, hala kongre-
sowo-koncertowa, Miedzynarodowe
Centrum Spotkan Mtodziezy. Mozna
powiedzie¢, ze miasto to potega kultu-
ry, a jednak po poczatkowym entuzja-
zmie pojawito sie zwatpienie i zaistnia-
ta potrzeba ,przekonania przekona-
nych”. Dlatego przygotowano akcje
y,Popieram Torun” (m.in. billboardy),
ktora zaowocowata pozyskaniem kil-
kudziesieciu tysiecy odbiorcow i uka-
zaniem sie kilkudziesieciu publikacji
W prasie.

Krzysztof Markiel, dyrektor Depar-
tamentu Kultury UM Wojewodztwa
Matopolskiego zaapelowat o niewyko-
rzystywanie kultury do promocji
w sposob banalny i trywialny. Warto
potraktowac¢ kulture jako wartos¢ sa-
ma w sobie, ktora wigze sie z wrazliwo-
Scia, inspiracja i kreacjg. Przyktadem
wiasciwego podejscia do kultury mogg,

by¢ np. Matopolskie Dni Dziedzictwa
Kulturowego (lokalni przewodnicy,
idea carpoolingu - wspolne wyprawy
do udostepnionych obiektow), Etnodi-
zajn Festiwal w Krakowie (powrdt do
folkloru, potaczenie tradycji i nowocze-
snosci) czy Kroniki Sejnenskie (aktywi-

Radom buduje swojg marke i nowy
wizerunek wspolnie z mieszkancami
i firmami (nagranie z Szafy). Dzieki tej
wspolpracy zapemia sie do tej pory pu-
sta karta skojarzen zwigzanych z mia-
stem - Radom chce sie promowac jako
centrum techniki precyzyjnej opartej

Marka Polski posiada wysokq jakosc, ale matq wartosc, dlatego konieczna jest do-
bra i skuteczna promocja catego kraju. Miasta i regiony powinny budowacé swoje
strategie promocji, a liderzy muszaq nabyc wiedze na temat marketingu marki - ta-
kie wnioski padatly podczas tegorocznego Panelu Prezydentow i Marszatkow.

Fot. J. Proniewicz

zacja mieszkancow, budowanie tozsa-
mosci lokalnej).

Krajowe marki

,Swietokrzyskie czaruje - pole¢ na
weekend” to hasto kampanii promocyj-
nej wojewodztwa swietokrzyskiego (te-
goroczny laureat Grand Prix). Jest ona
elementem wdrazania Strategii Rozwo-
ju Turystyki na lata 2006-2014. Bohate-
rem kampanii jest Swietokrzyska cza-
rownica. Kampania obejmuje wizyty
studyjne dla dziennikarzy, imprezy
promocyjne (,Swietojanki”), promocie
w mediach (spoty TV), kampanie wiru-
sowe, eventy promocyjne w Warszawie,
konkursy, wydawnictwa (foldery, ko-
miksy), reklamy zewnetrzne, gadzety,
centra i punkty informacji turystyczne;.

Wojewddztwo lubelskie w swojej stra-
tegii promocji ,Wytacz napiecie - wiacz
zasilanie” ktadzie nacisk na ekologie,
turystyke i... energetyke. Gtéwne inicja-
tywy lubelskiego Ekopolis to budowa
osiedli ekologicznych, oferta ekotury-
styczna regionu, sie¢ informacyjna dla
turystow i inwestorow, wsie tematycz-
ne, oznakowanie atrakcji przyrodni-
czych czy klastry. Do celow identyfika-
cji promocyjnej zaprojektowano nawet
specjalng, czcionke lubelska,

na przedsiebiorczosci ludzi, w ktérym
panuje zdrowe podejscie do pracy.

Gdynia wiele uwagi w swoich dziata-
niach promocyjnych poswieca zaanga-
zowaniu mieszkancow. I osigga w tej
dziedzinie sukcesy - jako jedyne pol-
skie miasto znalazta sie na planszy gry
Monopoly, w 2009 roku miasto otrzy-
mato Europejskg Nagrode Sektora Pu-
blicznego w kategorii zaangazowanie
obywateli i az 97% mieszkancéw uwaza,
ze ich miasto to najlepsze miejsce do
zycia w Polsce.

Kryzys wizerunkowy, jaki dotknat
Bialystok w zwigzku z podejrzanym
o plagiat logo ze stoneczkiem, wzmoc-
nit miasto, ktore z powodzeniem wdra-
za obecnie kampanie ,Wschodzacy
Biatystok - East Side Story”. Nowy sys-
tem identyfikacji zostat zaakceptowa-
ny przez mieszkancow - nowe logo na-
wigzuje do wczesniejszego, ale jest in-
ne. Na dziatania promocyjne sktada
sie kampania zewnetrzna (spot TV
- ,Anioty wstajg na wschodzie...”) oraz
wydarzenia, takie jak Swiatowy kon-
gres esperanto, imprezy hip-hopowe
(,Over the top”), bluesowe czy teatral-
ne (cykl spektakli ,Metropolish”).

JOANNA PRONIEWICZ
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Konkurs Ztote Formaty

Nagrody rozdane

Poznari, Ruda Slaska, Stary Sacz, Kujawsko-Pomorskie i §wiqtokrzyskie
to tegoroczni zwyciezcy konkursu Ztote Formaty. Nagrody i statuetki za
najlepsze projekty promocyjne miast i regionow wreczono 22 kwietnia
br. w Warszawie podczas gali zamykajacej IV edycje Festiwalu Promocji

Miast i Regionow.

azde ze zwycieskich miast i regionéw
|<zosta+o uhonorowane az dwiema
kampaniami reklamowymi do zreali-
zowania na no$nikach Grupy Stroer: ogélno-
polska kampanig outdoorowg o wartosci
100 tys. zt oraz kampanig na nowoczesnych
no$nikach Infoscreen w warszawskim metrze
o wartosci 30 lub 20 tys. zt. Nagrode w wyso-
kosci 10 tys. z, ktéra ufundowat Zwigzek
Miast Polskich, otrzymat Sieradz za ,Sieradz
Open Hair Festiwal”.

Konkurs Ztote Formaty juz po raz czwarty wy-
tonit najlepsze projekty stuzace promocji miast
i regionow. Do | etapu konkursu miasta i regio-
ny zgtosity 173 projekty promocyjne. Sposrod
nich do finatu jury zakwalifikowato 28 najlep-

szych. W finale znalazly sie projekty przestane
przez 10 miast, 7 wojewodztw oraz jeden zgto-
szony przez warszawskg dzielnice Bielany.
Najbardziej prestizowa nagroda, Grand
Prix Festiwalu, przyznawana za dziatalnos$é
promocyjng w ciggu ostatnich 3 lat, trafita
w rece przedstawicieli wojewodztwa Swieto-
krzyskiego. Za najlepsze wydawnictwo pro-
mocyjne jury uznato publikacje ,Chleb Nasz
Powszedni, czyli kuchnia Lachow Sadeckich”
wydang przez Urzad Miasta i Gminy Stary
Sacz. Poznan, dzieki kampanii ,Wielkie Mar-
ki”, okazat sie bezkonkurencyjny w kategorii
Kampania Outdoorowa. Projekt z Rudy Sla-
skiej - Ogodlnopolski Festiwal Wspomnien,
zwyciezyt w kategorii Kampania on-line. W ka-

A, |

Poznar i Ruda Slaska okazaly sie re-

kordzistami wsrod 28 nominowanych

do Ztotych Formatow. Poznan w finale
mial az 4 projekty, a Ruda Slaska - 3.

Fot. J. Proniewicz

tegorii Event jury docenito Urzad Marszatkow-
ski Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego za
»otarForce 2009 - 30-lecie Gwiezdnych Wo-
jen w Polsce”.

Jak co roku jury nie miato tatwego wyboru.
Sposrod wszystkich 28 projektow, ktore za-
kwalifikowano do Scistego finatu, jury trudno
byto wybrac te najlepsze. Dlatego tez przyzna-
no w tym roku wiele wyréznien.

o)

Laureaci Konkursu Ztote Formaty

KATEGORIA: KAMPANIA OUTDOOROWA

I miejsce - Miasto Poznan - Kampania ,Wielkie Marki”

Il miejsce - Urzad Miasta Ruda Slaska - Kampania ,Szczesliwi ludzie
mieszkaja w Rudzie”

11l miejsce - Urzad Miasta Lublin - Kampania ,Renesans inspiracji”

KATEGORIA: EVENT

I miejsce - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
- ,StarForce 2009 - 30-lecie Gwiezdnych Wojen w Polsce”

Il miejsce - Urzad Miejski w Radomiu - ,Szafa”

Il miejsce - Urzad Miasta Sieradza - ,Sieradz Open Hair Festiwal”

KATEGORIA: WYDAWNICTWO PROMOCY)NE

I miejsce - Urzad Miasta i Gminy Stary Sacz - ,,Chleb Nasz Powszedni
czyli kuchnia Lachéw Sadeckich”

Il miejsce - Urzad Miasta todzi - ,MC £6dz7 - subiektywny przewodnik
po todzi”

11l miejsce ex aequo - Urzad Marszatkowski w £odzi - Album ,Kocham
todzkie”

- Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego - Katalog

Turystyki Przyjazdowej ,Pomorskie Dobry Kurs”

KATEGORIA: KAMPANIA ON-LINE

I miejsce - Urzad Miasta Ruda Slaska - Ogdlnopolski Festiwal Wspo-
mnien

Il miejsce - Urzad Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy - Misja Bielany
www.misjabielany.pl

11l miejsce - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego - Kon-
kurs. Zapro$ znajomych na Pomorze www.poznaj3miasto.pl

KATEGORIA: DZIALALNOSC PROMOCYJNA GRAND PRIX

I miejsce - Urzad Marszatkowski Wojewadztwa §w[etokrzyskiego
- Kampania promocyjna Wojewodztwa Swigtokrzyskiego

Il miejsce - Miasto Poznar - Strategia Marki Poznar 5
11l miejsce - Urzad Miasta Ruda Slaska - Promocja Miasta Ruda Slaska

NAGRODA SPECJALNA ZWIAZKU MIAST POLSKICH

B Urzad Miasta Sieradz - ,,Sieradz Open Hair Festival”
B Wyréznienie specjalne: Urzad Miasta Zabrze - Miedzynarodowe Targi
Turystyki Dziedzictwa Przemystowego i Turystyki Podziemnej

NAGRODA SPECJALNA POLSKIE) ORGANIZAC)I TURYSTYCZNE

B Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swietokrzyskiego

NAGRODY SPECJALNE MAGAZYNU ELLE

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swietokrzyskiego - | miejsce
Grand Prix

Miasto Poznan

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminisko-Mazurskiego
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego

Urzad Miasta i Gminy Stary Sgcz

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego

Urzad Miasta Sieradza

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
Urzad Miasta w Sanoku

Urzad Miejski w Bielsku-Biatej

Urzad Miasta Jelenia Gora

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego

NAGRODA SPECJALNA PORTALU PROTO.PL

B Kampania on-line - Urzad Dzielnicy Bielany m.st. Warszawy
B 0gdlne wyréznienie - Miasto Poznan

NAGRODA SPECJALNA MAGAZYNU BRIEF FOR POLAND

B Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego

Wiecej: http://www.outdoordlamiast.pl/festiwal/laureaci.asp
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PROJEKT NORWESKI

Wyjazdy do Norwegii ()

Kulturalne inspiracje

Podczas wyjazdéw do Norwegii w pazdzierniku 2009 r. laureaci konkur-
su ,Samorzadowy Lider Zarzadzania 2009 - ustugi spoteczne” w dzie-
dzinie kultury - przedstawiciele powiatu elblaskiego, Olsztyna, Psaréw,
Puniska, Szczecinka i Ploriska zapoznali sie z szeregiem ciekawych roz-
wiazan, ktore mozna zastosowa¢ takze w naszym kraju.

orwegia to kraj, gdzie rozw6j kultury
N wsrdd dzieci i mtodziezy jest trakto-

wany priorytetowo. Kultura norwe-
ska opiera sie gtdwnie na nowoczesnej sztu-
ce - tafcu, muzyce, sztuce teatralnej i filmo-
wej. Na wzor norweskiego programu rzado-
wego ,Plecak peten kultury”, ktéry zostat za-
prezentowany podczas wizyty w Centrum
Kultury HUSET w gminie Askoy, ,Plecak pe-
ten kultury dla powiatu elblaskiego” chce
wprowadzi¢ Starostwo Powiatowe w Elbla-
gu. Program norweski jest przeznaczony dla
mtodych ludzi do lat 17. Kazda gmina otrzy-
muje wsparcie finansowe i zobowiagzuje sie
do opracowania oferty dodatkowych zajec
kulturalnych. Oferte taka z podziatem na
grupy wiekowe i tematy przygotowujg domy
kultury. Jest ona nastepnie przekazywana do
wszystkich placéwek oSwiatowych na tere-
nie gminy. Zajecia prowadzone przez profe-
sjonalnych pracownikéw domow kultury oraz
miejscowych artystow stanowig uzupetnie-
nie programu edukacyjnego szkot. Szkoty sq
zobligowane do korzystania z tej oferty i kie-
rowania uczniéw na te zajecia. W powiecie
elblagskim obok propozycji zajecé dla uczniow
dotyczacych kultury sensu stricte majq zo-
sta¢ wprowadzone zajecia warsztatowe
obejmujace gingce zawody - tkactwo, haf-
ciarstwo, wikliniarstwo, garncarstwo i kowal-
stwo. Oferta opracowana z udziatem dyrek-
torow domoéw kultury, artystow, rzemiesini-
kow obejmie rzezbiarstwo, malarstwo, tech-
niki graficzne, zajecia taneczne, kulinarne
i teatralne. Szacuje sie, ze roczny koszt tego
przedsiewziecia wyniesie ok. 200-250 tys. zt.
Przewiduje sie pozyskanie zewnetrznego fi-

nansowania, m.in. z POKL, MKiDN czy fun-
duszy szwajcarskich.

Plany dotyczace ,Plecaka kultury” ma
rowniez Miejska Biblioteka Publiczna
w Olsztynie. Oprdcz tego chce wprowadzié
program kulturalny ,Laska kulturalna”, kt6-
ry aktywizuje senioréw poprzez organizowa-
nie grupowego uczestnictwa w imprezach
kulturalnych oraz warsztatow (komputery,
jezyk angielski). Dziatalno$¢ Biblioteki i Do-
mu Kultury w Stavanger byfa tez inspiracjg
do rozszerzenia oferty MBP skierowanej do
matek na urlopach macierzynskich. Planuje
sie wprowadzenie zajeé dla dzieci w wieku
od 0 do 3 lat, projektu ,Na dobry poczatek”
czy Bajkowego Przedszkola. Centrum Nauki
w Sandnes utwierdzito przedstawicieli Olsz-
tyna, ze rozszerzenie oferty bibliotek o o$ro-
dek edukacyjny zapewniajacy interaktywne
zajecia z roznych dziedzin wiedzy to wasci-
wy kierunek. Najnowszym projektem MBP
jest projekt ,Dotykiem w przyszto$¢”, ktory,
wykorzystujac nowoczesne narzedzia i tech-
nologie, pozwoli upowszechni¢ wiedze o re-
gionie i mieScie.

Ciekawym rozwigzaniem w Norwegii sg
szkoty kultury, ktére byty inspiracja do po-
wstania projektu w Psarach pod nazwa
,Przez Swiat kultury”. Celem jego jest wyrow-
nanie szans mtodych gimnazjalistow w po-
znawaniu réznych instytucji kultury (teatry,
wernisaze, koncerty, zajecia z tworcami, spo-
tkania z aktorami).

Mtodziezowe Centrum Kultury METROPOLIS
w Stavanger, ktore zobaczyli uczestnicy wi-
zyty studialnej w Norwegii, bardzo spodo-
bato sie reprezentantom gminy Punsk.

W budynku zaadaptowanym po komendzie
policji mtodzi ludzie maja dostep do rézno-
rodnych urzadzen (m.in. komputery, studio
nagran, sprzet grajacy, sala lustrzana do
éwiczen tanca), z ktérego moga korzystaé,
kiedy chcg i ile chca. Wystrdj wnetrz zostat
dostosowany do oczekiwan miodziezy
- czarne Sciany z graffiti, miekkie kanapy
i mroczny klimat. Centrum jest otwarte od
14 do 22. Dana grupa rezerwuje sobie sale
na okreSlony dzien i godzine. Natomiast
pienigdze z biletéw wstepu na koncerty we-
drujg wprost do wystepujacych. W Punsku
powstat pomyst przeznaczenia pomieszczen
tutejszego Domu Kultury Litewskiej na po-
dobne jak w Stavanger miejsce. Do zaadap-
towania sal zostanie zaangazowana mto-
dziez, ktdra zrobi to zgodnie z wtasnym gu-
stem.

Szczecinek z kolei zainteresowat sie
dziataniami dotyczacymi aktywizacji spo-
teczno-kulturalnej os6b w wieku emerytal-
nym. Cechg szczegblng rozwigzania norwe-
skiego jest Scista wspdtpraca samorzadu ze
stowarzyszeniami i organizacjami pozarza-
dowymi. Propozycja Szczecinka polega na
opracowaniu trzyletniego planu dziatan kul-
turalno-spotecznych, ukierunkowanych na
aktywizacje 0sdb starszych i realizowanych
wspolnie przez SAPIK, MOPS, OsSrodek
Sportu i Rekreacji, Basen ,Aqua-Tur” oraz
Fundacje NOA, Uniwersytet Trzeciego Wie-
ku, PCK, koto PTTK ,Wiarusy”, Zwiazek Eme-
rytow i Rencistow.

Dla przedstawicieli Ptoniska ciekawym
i mozliwym do zastosowania u siebie pomy-
stem byt projekt pod nazwg ,Cate miasto
czyta” realizowany przez biblioteke w Sta-
vanger. Projekt ten polega na wyborze te-
matu przewodniego (w 2009 roku byto to
Lryzyko”) i ksiazki (,Fortuna” o kryzysie fi-
nansowym w Stavanger), poszukaniu part-
nerow i sponsoréw (bank lokalny sfinanso-
wat druk ksigzki), reklamie ksiazki i projek-
tu, nieodptatnym rozprowadzeniu egzem-
plarza wéréd mieszkancow i organizacji
spotkan dyskusyjnych (podczas Festiwalu
Literatury). W projekcie bierze zwykle udziat
200-300 o0sdb.

JOANNA PRONIEWICZ

Zwigzek Miast Polskich we wspotpracy ze Zwigzkiem Powiatow Polskich, Zwiazkiem Gmin Wiejskich RP oraz Norweskim
Zwigzkiem Wtadz Lokalnych i Regionalnych od potowy 2007 roku realizuje 4-letni program doradczo-szkoleniowy ,,Budowa-
nie potencjatu instytucjonalnego jednostek samorzadu do lepszego dostarczania ustug publicznych”, ktory jest wspoffi-
nansowany przez rzad Norwegii ze Srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego. Projekt obejmuje rozbudowe Systemu
Analiz Samorzadowych, uruchomienie Grup Wymiany DoSwiadczen, organizowanie konkurséw, prowadzenie szkoleri oraz
wyjazdy studyjne i staze w samorzadach norweskich.

NOrway
grants,g.
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Samorzadowe Forum Kobiet

Rownos¢ wazniejsza od parytetu

Nadzieje i oczekiwanie na wiekszy udziat kobiet w samorzadzie i - co za
tym idzie - realny wplyw kobiet na zycie publiczne w Polsce wyrazity
uczestniczki Samorzadowego Forum Kobiet. Do spotkania tego doszto
w Poznaniu podczas Kongresu XX-lecia Samorzadu Terytorialnego.

anie uczestniczace w Forum zwrdcity
P uwage na zbyt matg reprezentacje ko-

biet we wtadzach uchwatodawczych
i wykonawczych samorzadu terytorialnego.
Tylko zaledwie 9% polskich wojtow, burmi-
strzow i prezydentow to kobiety. Na dwa i pot
tysigca gmin to mniej niz200 osdb. W radach
gmin, a takze w radach miast na prawach po-
wiatu kobiety stanowig zaledwie 21%. Nie ma
ani jednej pani marszatek, a w zarzadach wo-
jewodztw zasiada ich tylko 8.

- Sg jeszcze w Polsce takie gminy, w kto-
rych radach nie ma ani jednej kobiety - mo-
wita podczas Forum Jolanta Piotrowska, bur-
mistrz Gizycka. - Wcigz pokutujg stereotypy,
Ze kobiety dobrze sprzataja, gotuja, sgq Swiet-
nymi gospodyniami domowymi, ale nie bur-
mistrzami czy prezydentami.

Tymczasem, jak przekonywaty uczestniczki
poznanskiego spotkania, kobiety angazujg
sie i potrafia pracowa¢ nie gorzej od mez-
czyzn, jesli tylko w ich Srodowisku nie dziatajg
stereotypy i jesli majg z kim zostawié¢ dzieci.
Dobrze pokazaty to przyktady zaprezentowa-
ne w Poznaniu przez panie wojt i panie bur-
mistrz - kobiety, ktére co roku buduja kilome-

try drég i chodnikéw, oczyszczalnie Sciekow,
wysypiska odpaddw, stadiony i szkoty. Dodat-
kowo podejmujg ciekawe inicjatywy z myslg
0 mieszkankach. W Pilawie np. od lat podej-

bom skutecznego powrotu do zawodu oraz
pomoc w nabyciu nowych umiejetnosci i kwa-
lifikacji zawodowych. Burmistrz Pilawy, Albi-
ne tubian cieszy fakt, Ze wigkszo$¢ uczestni-
czek projektu znalazta juz zatrudnienie. Bur-
mistrz Obornik, Anna Rydzewska z kolei
dumna jest ze swojego miasta, bo udato jej
sie podnies¢ je z zapasci finansowej. Pod rza-
dami pani burmistrz w Obornikach powstato
wiele inwestycji infrastrukturalnych.

Prawie sto pan racujqcych w gminach, powiatach i wojewddztwach wzieto udziat

9 marca br. w Samorzgdowym Forum Kobiet.

muje sie dziatania, ktére majg na celu niesie-
nie pomocy kobietom, gtéwnie diugotrwale
bezrobotnym, pozostajacym w trudnej sytu-
acji zyciowej. Chodzi o0 zapewnienie tym oso-
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Plansza z prezentacji Iwony Szkopinskiej,

czas Samorzqdowego Forum Kobiet.

burmistrz Wieruszowa, pokazanej pod-

Fot. E. Parchimowicz

- Uwazam, ze to zadanie jak najbardziej
dla kobiet - méwi Anna Rydzewska. - Za mi-
lion ztotych przeprowadziliSmy adaptacje
i remont budynku, w ktérym powstato nowe
przedszkole dla 125 dzieci. Ich mamy dzieki
temu beda teraz mogty pdj$é do pracy.

Podczas poznanskiego spotkania rozma-
wiano takze o kwestii parytetu dla kobiet na
listach wyborczych. Burmistrz Nysy, Jolanta
Barska przedstawita zatozenia Europejskiej
Karty Réwnos$ci Kobiet i Mezczyzn jako alter-
natywe wobec parytetu. Ciekawe i smutne
jest, ze dotychczas tylko jeden polski samo-
rzad podpisat Karte - byta to wtasnie Nysa.

Europejska Karta Réwnosci Kobiet i Mez-
czyzn postuluje podjecie odpowiednich dzia-
tan na szczeblu lokalnym i regionalnym, ktére
pomoga zniwelowac nieréwno$¢ prawa wobec
ptci w kwestiach spotecznych, politycznych,
gospodarczych i kulturowych. Réznice w spo-
sobie postrzegania kobiet i mezczyzn wynikajg
ze stereotypdw funkcjonujacych w rodzinie,
edukaciji, kulturze, mediach czy miejscu pracy.

- Réwnos¢ to nie jest feminizm - powie-
dziata burmistrz Nysy podczas Samorzado-
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Panowie prowadzqgcy obrady Kongresu
XX-lecia Samorzgdu Terytorialnego
pod koniec drugiego dnia poznhanskie-
go spotkania zaprosili do stotu prezy-
dialnego prezes Samorzgdowego Fo-
rum Kobiet, burmistrz Gizycka, Jolan-
te Piotrowskq. Fot. E. Parchimowicz

wego Forum Kobiet. - Nalezy umozliwi¢ ko-
bietom i mezczyznom korzystanie z budzetu
samorzadu w tej samej mierze. Jesli wiec bu-
duje boisko sportowe dla mezczyzn, to zasta-
nawiam sie, co w tej samej kwocie mozna zor-
ganizowacé dla kobiet.

W mys| Europejskiej Karty Rownosci nale-
zy zmierza¢ do réwnoSci kobiet i mezczyzn
w kazdej dziedzinie zycia. DoS¢ problematycz-
na pod tym wzgledem, zapewne nie tylko
w Nysie, jest kwestia bezrobocia. Do prac uzy-
tecznych spotecznie koniecznoscig jest stwa-
rzanie stanowisk przeznaczonych gtownie dla
mezczyzn. Tymczasem wieksze bezrobocie
odnotowuje sie wsrdd kobiet.

Burmistrz Nysy przekonywata podczas
kongresu do walki o rowno$é, nie o parytet.
Po stworzeniu ustawy bowiem mezczyzni mo-
g3 wytykac kobietom, ze funkcje publiczne
petnig wytacznie dzieki parytetowi. Podobne-
g0 zdania jest burmistrz Wieruszowa, Iwona
Szkopinska, petnigca od niedawna funkcje
wiceprezesa Zwiazku Miast Polskich. Uwaza
ona, ze sitg ustawy niewiele sie wskora.

Uczestniczki Forum przyjety Stanowisko
w sprawie udziatu kobiet w wyborach samo-
rzadowych. Zwrdcity sie do kobiet we wsiach,
miasteczkach i miastach, aby te zaoferowaty
swoim spoteczno$ciom swoje doSwiadczenie
i wiedze i aby wystartowaty w wyborach samo-
rzgdowych.

- My, kobiety, stanowimy przeciez 50%
spofeczenstwa, dlatego powinniSmy wspot-
decydowac o rozwoju naszych lokalnych $ro-
dowisk - czytamy w Stanowisku.

Zaapelowaty ponadto do komitetow wy-
borczych oraz do partii politycznych o szanse
dla kobiet na listach wyborczych. Zobowiaza-
ty sie tez do wspierania radg i wiedza kandy-
datek, ktore wystartujg pierwszy raz.

EWA PARCHIMOWICZ

O jakosci administracji

Nowoczesnosc w zarzadzaniu

Jakosci administracji poswiecony byt jeden z paneli podczas Kongresu

XX-lecia Samorzadu Terytorialnego.

odczas panelu dyskutowano o tym,
P w jaki sposéb - wykorzystujac nowo-

czesne rozwigzania - mozna usprawnic
dziatanie administracji samorzadowej, ale
w catej administracji publicznej w Polsce.

Uczestnicy panelu przyjeli kilka wnioskéw
zmierzajacych do przyjecia rozwigzan uspraw-
niajacych dziatanie w tej dziedzinie. Gtownym
projektem przyjetym do wspoélnej realizacji
przez MSWIA i strone samorzadowg Komisji
Wspoélnej jest wypracowanie koncepgji linii
wzajemnej wspotpracy. Chodzi o to, by projek-
ty, ktére powstaja, nie powtarzaty sie, by unik-
na¢ marnowania Srodkow publicznych, ale tez,
by dziatania obu stron uzupetniaty sie.

- Formuta i ramy technologiczne tej
wspotpracy powinny zosta¢ wkrétce uzgod-
nione, a linia wspotpracy trafi wkrétce pod
obrady plenarne Komisji Wspélnej - mowi
Jan Maciej Czajkowski, wspotprzewodnicza-
cy zespotu ds. spoteczenstwa informacyjnego
KWRziST.

Podczas panelu dyskutowano takze o praw-
nych uwarunkowaniach dziatan administracji.
Dzi$ istnieje niesp6jnos¢ miedzy tym, co moz-

na robi¢ wykorzystujac nowoczesne rozwiaza-
nia i technologie teleinformatyczne, a tym, na
co pozwala prawo. Stad powstat wniosek, aby
umozliwi¢ wykorzystanie nowosci teleinforma-
tycznych w zarzagdzaniu administracja.

Kolejny wniosek uczestnikow panelu doty-
czyt dokoniczenia prac nad ustawg o wspiera-
niu rozwoju ustug i sieci szerokopasmowych
w telekomunikacji bez jej dalszego psucia.
W obecnym stanie prawnym wielu przedsie-
wzieé i dziatan nie da sie uruchomic. Samorza-
dy polskie tymczasem faktycznie chcg rozbu-
dowy sieci szerokopasmowych w Polsce.

Przedstawiciele administracji samorzado-
wej zajeli sie takze tematem edukacji i szkolen.

- Bez odpowiednich kwalifikacji urzedni-
kow w administracji publicznej, i to urzedni-
kow wszystkich szczebli, administracja ta nie
bedzie w stanie wykorzystywa¢ dostepnych
obecnie rozwigzan teleinformatycznych,
a wiec nie bedzie dziatata najlepiej. Same sa-
morzady - szczegdlnie mniejsze jednostki
- beda miaty spory problemy z wyedukowa-
niem urzednikéw - moéwi J. M. Czajkowski.

(EPE)

Infrastruktura i ochrona érodowiska

Najwazniejsze odpad
Dwa tematy zdominowaly obrady panelu poswieconego ochronie sro-
dowiska i infrastrukturze podczas marcowego Kongresu XX-lecia Sa-

morzadu Terytorialnego.

ierwsze z tych zagadnien dotyczyto ob-
szaréw Natura 2000 i wynikajacych

z tego konsekwencji dla samorzadow.
Uczestnicy spotkania wymieniali liczne przy-
ktady ograniczen i utrudnien, jakie wynikaja
z faktu wigczenia terenu danej jednostek sa-
morzadu terytorialnego do takiego obszaru.
Sg gminy, ktére 93% swojego obszaru maja
objete projektami Natura 2000. Przy budowie
chodnikéw wymaga sie od nich na przyktad
inwentaryzacji lotow nietoperzy.

Drugi temat zwigzany byt z niepokojem
0 osiagniecie i wykonanie zobowigzan co do
standardow w dziedzinie gospodarki odpadami.
- Wszyscy niepokoimy sie zagrozeniem ka-
rami, najbardziej samorzady lokalne - mowit
podsumowujac panel marszatek wojewddztwa

wielkopolskiego, Marek Wozniak. Podczas
spotkania przytaczano Stanowisko strony sa-
morzadowej Komisji Wspdlnej Rzadu i Samo-
rzadu Terytorialnego w sprawie projektu zatozen
zmian w ustawie o utrzymaniu czystosci i po-
rzadku w gminach. Podkreslano, ze dla skutecz-
nosci dziatan gminy muszg posiadac okreslone
instrumenty, przede wszystkim wiasno$¢ odpa-
déw, mozliwo$é naktadania optaty za odbior
Smieci. Wtedy bedzie to zgodne z zasada odpo-
wiedzialnoSci gmin i bedzie mozliwa realna kon-
trola podmiotow dziatajacych na rynku.

- Zadar jest wiele, jesteSmy w dos¢ krytycz-
nym punkcie. Zasadniczy postulat, by stanowi-
sko strony samorzadowej znalazto sie jak naj-
szybciej w parlamencie i znalazto swoje migj-
sce w legislacji - mowit M. Wozniak. ~ (EPE)
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Z 7ycia miast
INOWROCLAW

Ogolnopolskie Forum
Ratownictwa

20i 21 kwietnia br. w Inowroctawiu od-
byto sie XV Ogolnopolskie Forum Ratow-
nictwa. Wzieli w nim udziat znakomici
specjalisci z catej Polski reprezentujacy
rozne Srodowiska z zakresu ratownictwa
medycznego.

Spotkania poswiecone tematyce
ratownictwa medycznego niezmien-

nie od 15 lat organizowane byly i sg
w Inowroctawiu. Podczas tych spo-
tkan rozmawia sie o poprawie bezpie-
czenstwa publicznego, w tym medycz-

WALBRZYCH
Park Wielokulturowy
Stara Kopalnia

35 min zt unijnego dofinansowania
otrzyma Watbrzych na realizacje projektu
rewitalizacji Parku Wielokulturowego Sta-
ra Kopalnia. Pod koniec kwietnia br. mini-
ster kultury i dziedzictwa narodowego Bog-
dan Zdrojewski i prezydent Watbrzycha
Piotr Kruczkowski podpisali w tej sprawie
umowe.

Park Wielokulturowy Stara Kopal-
nia to instytucja kultury utworzona
uchwatg Rady Miejskiej Watbrzycha

nego, a takze o wspoétdziataniu roz-
nych stuzb, w gronie funkcjonariuszy
strazy pozarnej, policji, przedstawi-
cieli srodowiska medycznego i nauko-
wego.

- 15 lat temu, w 1995 roku z inicjaty-
wy wtadz samorzgdowych i dyrekcji
inowroctawskiego szpitala, na mocy
uchwatly Rady Miejskiej, stworzono je-
den z pierwszych w Polsce Zintegrowa-
nych Systemoéw Ratownictwa, ktérego
celem bylo optymalne wykorzystanie
personelu ratowniczego, dostepnych
srodkow technicznych, logistycznych
oraz w efekcie podniesienie jakosci
Swiadczenia pomocy w nagtych i nad-
zwyczajnych sytuacjach - przypomniat

Fot. Archiwum UM

podczas Forum prezydent Inowrocta-
wia Ryszard Brejza.

Wymierne, pozytywne skutki co-
rocznych spotkan widza, specjalisci,

w 2008 roku. Obejmuje zespoét architek-
toniczny i wyposazenie kopalni Julia.
Celem powotania Parku jest upo-
wszechnienie zabytkéw oraz dziatal-
nos$¢ kulturalna, naukowo-badawcza
oraz edukacyjna.

W czesci muzealnej Parku znajda sie
multimedialne oraz interaktywne eks-
pozycje na temat eksploataciji wegla, bu-
dowy geologicznej Sudetéw, rozwoju
przemystu w Waltbrzychu, loséw ludzi
zwigzanych z gornictwem. Bedg tu or-
ganizowane wystawy czasowe, spekta-
kle, widowiska, imprezy plenerowe.

Na bazie istniejacych wyrobisk po-
wstanie podziemna trasa turystycz-

uczestniczacy w Forum. Spotkania
postuzyly kilka lat temu do wypraco-
wania stanowisk i opinii w zakresie
rozwigzan prawnych, wprowadzo-
nych pozniej w zycie w 2001 roku
w ustawie o Panstwowym Ratownic-
twie Medycznym.

Zespot ratownictwa medycznego dociera
do miejsca nagtego zdarzenia obecnie
w ciggu od 3 do 7 minut. 15 lat temu
- w ciggu 3 godzin. Wtedy umieralno$é
okotozawatowa wynosita 60% (tj. na 100
pacjentow, umierato 60 os6b) Dzi$ jest
ponizej 8.

Zakres zagadnienia ratownictwa
medycznego w ciggu ostatnich 15 lat
ulegt znacznemu poszerzeniu. Nie
ogranicza sie tylko do lekarza, ale
obejmuje takze inne dziedziny i innych
fachowcéw, np. toksykologéw, radiolo-
gow, mikrobiologow.

Podczas Forum odbyt sie prak-
tyczny pokaz ratownictwa technicz-
nego i medycznego, ktory zgromadzit
liczng widownie. Stuzby ratownicze:
straz pozarna i pogotowie ratunko-
we zaprezentowaly akcje na zasadzie
porownania - jak wyglgdata ona
20 lat temu, a jak wyglada obecnie.
Zainscenizowany zostal na te okolicz-
nos¢ wypadek samochodowy. Pod-
czas Forum mieszkancy mogli obej-
rze¢ takze wystawe sprzetu ratow-
niczo-gasniczego i ratownictwa me-
dycznego.

(EPE
- na podstawie www.inowroclaw.pl)

na. Bedzie to mozliwe dzieki pota-
czeniu zabytkowej Lisiej Sztolni, ka-
natow i tuneli technologicznych oraz
sztolni Julia. Projekt przewiduje uru-
chomienie na podziemnej trasie sy-
mulacji wrazen towarzyszgcych eks-
ploatacji wegla w czynnej kopalni.
Cata trasa ma liczy¢ dwa i pot kilo-
metra.

W czesci zrewitalizowanych obiek-
tow kopalni powstanie Europejskie
Centrum Ceramiki Unikatowej z pra-
cownig, powierzchnig wystawienni-
cza, zapleczem technicznym oraz sa-
lami konferencyjno-audytoryjnymi.
Znajdzie sie tu takze powierzchnia
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Z Komisji Wspdlnej...

Psucie opieki nad dziecmi

Zdecydowanie negatywnie strona samorzadowa zaopiniowata propozy-
cje rozwiazan zawartych w projekcie ustawy o wspieraniu rodziny i sys-
temie pieczy zastepczej na kwietniowym posiedzeniu Komisji Wspdlnej

Rzadu i Samorzadu Terytorialnego.

tanowisko to uzasadnit sekretarz stro-
S ny samorzadowej, Andrzej Porawski:

- Najpierw chciatbym sie odnies¢ do
argumentu, ze skoro pozytywnie zaopinio-
walismy zatozenia, to nie powinnismy nega-
tywnie opiniowac projektu ustawy. Ot6z jest
to argumentacja chybiona, gdyz po pierw-
sze - z regulaminu pracy Rady Ministrow
wynika, ze przy zatozeniach robi sie tylko
analize skutkéw, a dopiero przy projekcie
aktu prawnego robi sie petnowymiarowq
ocene skutkow regulacji. Po drugie - zatoze-
nia rzeczywiscie zaakceptowalisSmy, bo kie-
runki zaproponowanych zmian byty stuszne.
Natomiast ten sam kierunek zmian mozna
réznie zrealizowac.

Samorzadowcy uznali, ze ustawa w obec-
nym ksztatcie zdestabilizuje system i bedzie
dziata¢ na szkode rodziny i dziecka. Sprze-
ciw budzi zwtaszcza przeniesienie miedzy
kategoriami JST (powiatami i gminami oraz
wojewddztwami) zadan dotyczacych prowa-
dzenia rodzin zastepczych spokrewnionych
oraz prowadzenia o$rodkéw adopcyjnych.
Przy czym nie kwestionowali oni samych za-
dan z zakresu opieki nad dzieckiem, lecz roz-
wigzania instytucjonalne. Oburzenie wywo-
tat pomyst, zeby powotaé de facto nowy ro-

dla biur organizacji pozarzgdowych,
mniejszych instytucji kultury oraz
pracowni edukacyjnych. Przewiduje
sie takze wykorzystanie pomieszczen
muzeum na potrzeby Zespotu Piesni
i Tanca Walbrzych oraz Teatru Dra-
matycznego w Watbrzychu i kameral-
nych spektakli o charakterze awan-
gardowym. [ wreszcie powierzchnia
zostanie udostepniona takze na po-
trzeby handlu, gastronomii, ustug ty-
pu fitness i hotelowych. Pozwoli to
w znacznym stopniu sfinansowacé
dziatalnos¢ miejskich instytucji kultu-
ry na terenie Parku Wielokulturowe-
go Stara Kopalnia.

dzaj stuzby socjalnej, zupetnie odrebny od
instytucji, ktore dzisiaj funkcjonujg w samo-
rzadach. Chodzi o stanowisko asystenta ro-
dziny, ktory niezaleznie od pracownikéw so-
cjalnych ma sie zajmowa¢ w gminie wytacz-
nie pomoca i pracq z rodzing (ma mie¢ nie
wiecej niz 20 podopiecznych). | choé uza-
sadniony jest zarzut, ze dzisiejsze stuzby po-
mocy spotecznej to nie sg pracownicy So-
cjalni sensu stricte, tylko urzednicy, to dzie-
je sie tak dlatego, ze musza stosowac sie do
niezwykle skomplikowanych przepisow i mu-
szg urzedowaé - zamiast prowadzi¢ prace
socjalna.

- Oczekiwang zmiang bytoby poluzowa-
nie niektérych zbytecznych przepiséw doty-
czacych pomocy socjalnej i pozostawienie
nam decyzji o tym, jak umiejscowimy w na-
szych stuzbach zadania z zakresu pieczy
nad dzieckiem - dodat Porawski.

Kolejny raz nie udato sie uzgodni¢ projek-
tu ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym. Choé odbyty sie w tej spra-
wie dodatkowe spotkania w ramach Zespotu
ds. Infrastruktury, samorzadowcy nadal ma-
ja watpliwosci i uwagi. W zwiazku z tym pro-
jekt ponownie wrécit do uzgodnier i miat byé
opiniowany w maju.

Zamierzenie, ktérego pierwszy
etap bedzie kosztowal ogdlem 52,6
mln zt, ma by¢ zrealizowane w ciaggu
2 lat. Podpisana umowa toruje Wat-
brzychowi droge do staran o kolejne
srodki unijne i kontynuacje rewitali-
zacji Starej Kopalni. Minister kultury
uwaza projekt za koncepcje na skale
europejskag bardzo wysokiej jakosci.
Koncepcja Parku Wielokulturowego
zyskata tez entuzjastyczne oceny
w Brukseli. Prezydent Piotr Krucz-
kowski prezentowat ja na seminarium
poswieconym europejskim strate-
giom restrukturyzacji obszarow po-
przemystowych. Wzieto w nim udziat

Duze emocje wzbudza nadal projekt no-
welizacji ustawy o komercjalizacji, restruk-
turyzacji i prywatyzacji przedsigbiorstwa
panstwowego ,Polskie Koleje Panstwowe”.
Tu spor z rzadem prowadza marszatkowie
wojewddztw, ktérzy domagaja sie po pierw-
sze: obliczenia skutkéw finansowych usta-
wy (a moga one by¢ ogromne) oraz oddtu-
zenia spotek przewozowych. W innym wy-
padku jest bardzo prawdopodobne, ze
spotki te - w tym Przewozy Regionalne pro-
wadzone przez samorzad wojewddzki
- 0gtosza upadtosc lub upadtosc te zgtosza
wierzyciele. Aby wiec daé czas na przepro-
wadzenie restrukturyzacji czy porozumienie
Z wierzycielami, okres vacatio legis powi-
nien by¢ wydtuzony do 12 miesiecy. Samo-
rzadowcy chcieli projekt zaopiniowaé nega-
tywnie, ostatecznie ustalono, ze odbeda
sie kolejne rozmowy samorzadowcow,
przedstawicieli ministerstwa infrastruktury
oraz zarzadu PKP.

Komisja uzgodnita wiekszo$¢ z ponad
trzydziestu projektéw znajdujacych sie
w porzadku obrad, m.in. ustawy o komer-
cjalizacji i prywatyzacji, projekt zatozen do
ustawy o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji, projekt zatozen do ustawy
o Swiadczeniach rodzinnych oraz ustawy
0 pomocy 0sobom uprawnionym do alimen-
tow, a takze projekt nowego wzoru wniosku,
ktory uprosci ubieganie sie o dane z bazy
PESEL.

HH

ponad stu ekspertow zajmujgcych sie
ozywieniem przestrzeni poprzemy-
stowej w Europie. Jego inicjatorem
i organizatorem byt Watbrzych oraz
przedstawiciele biura Dolnego Slaska
w Brukseli, za$ strategicznymi part-
nerami wiadze niemieckiej Saksonii
i zaprzyjaznionego Freiberga. Stara
Kopalnia byta podczas tego spotka-
nia absolutnym szlagierem. Rozwia-
zania zaproponowane przez Wal-
brzych byly stawiane za wzor i staty
sie przedmiotem ogromnego zainte-
resowania promocyjnego.
(EPE
- na podstawie www.um.walbrzych.pl)
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Krajowy Punkt Kontaktowy Programu URBACT ||

Miasta w dziataniu

W styczniu br. 16 nowych projektéw URBACT zostato zatwierdzonych
przez Komitet Monitorujacy Programu. Dzis rozpoczynamy cykl prezen-

tujacy ich opisy.

CASH SIEC FAST TRACK
Dziatania miast na rzecz
zréwnowazonego
mieszkalnictwa

CASH jest siecig dwunastu partne-
réw pod przewodnictwem miasta Echi-
rolles. Poszukuje nowych sposobdéw re-
nowacji obiektow budownictwa spo-
tecznego w celu poprawy ich efektyw-
nosci energetycznej. W fazie rozwojo-
wej partnerzy wymienig sie diagnoza-
mi, doswiadczeniami i dobrymi prakty-
kami w tym zakresie podczas wizyt
w kazdym z miast partnerskich. Przy
tej okazji CASH przygotuje monogra-
fie, bedace czescia, sktadowg studium
bazowego projektu oraz raportu o sta-
dium tego procesu w Europie.

W fazie implementacji CASH wdro-
zy proponowany model w miescie, kto-
re wyrazi takie zainteresowanie. Sie¢
w efekcie swojej pracy przygotuje prak-
tyczny przewodnik przeznaczony dla
miast europejskich i profesjonalistow
w zakresie budownictwa, jednoczesnie
promujgac wdrazanie polityk zréwno-
wazonej renowacji budynkéw socjal-
nych w Unii Europejskie;j.

ESIMEC

Strategie ekonomiczne

i innowacje w miastach

sredniej wielkosci

Miasta $redniej wielko$ci odgrywa-
ja kluczowsq role w rozwoju gospodarki
i konkurencyjnosci Europy. Jednakze
najczesciej bardziej je dotyka recesja
gospodarcza. Pozycjonowanie miast
Sredniej wielkosci w relacji z wielkimi
obszarami metropolitalnymi i zapew-
nienie im zrownowazonego wzrostu
gospodarczego pozostaje jednym
z gtownych wyzwan nadchodzacych
lat. ESIMEC gromadzi $rednie miasta
europejskie, ktore tacza podobne wy-
zwania i priorytety. Gtownym celem
ESIMEC jest wypracowanie innowacyj-
nych strategii gospodarczych, ktére

korzystaja z zasobow i specyfiki takich
miast. Zapewni im to lepsze przygoto-
wanie do walki ze spadkiem rozwoju
gospodarczego i zacheci do szybszej
odnowy ekonomicznej, jak réwniez po-
moze wypracowa¢ diugoterminowy
wzrost gospodarczy.

EVUE

Pojazdy elektryczne w miejskiej

Europie

Projekt EVUE zajmuje sie rozwojem
zintegrowanych, zrownowazonych
strategii i technik dynamicznego przy-
wodztwa dla miast, aby promowac wy-
korzystywanie pojazdow elektrycz-
nych. Inicjatywy miejskie zachecajace
sektory publiczny i prywatny do uzy-
wania pojazdow elektrycznych przy-
czynig sie do osiggniecia europejskich
celow w zakresie czystosci powietrza,
sprawiajac, ze miasta stang sie bar-
dziej atrakcyjne i konkurencyjne.
EVUE bedzie wymienia¢ i rozpo-
wszechnia¢ rozwigzania dotyczace
gtownych barier, takich jak opor opinii
publicznej, brak infrastruktury, gwal-
towne zmiany technologiczne i prze-
starzale modele ekonomiczne.

Wyzwania

Silnik spalinowy zmienit wszystkie
aspekty zycia miast. Od rozwoju prze-
strzeni miejskich, poprzez powstawanie
nowych przedmies¢ ze wzgledu na po-
tencjat gospodarczy miast, po mozli-
wos¢ bardziej efektywnego przeptywu
ludzi i towardéw, wywart wptyw na
wszystkie aspekty naszego zycia. Jed-
nakze koszty sg wysokie: zanieczyszcze-
nie powietrza i hatas wptywajg na zdro-
wie i jako$¢ zycia mieszkancow, jak row-
niez przyczyniajg, sie do szerszych kwe-
stii, takich jak globalne ocieplenie.

Ostatnie odkrycia z mobilnoscig,
elektrycznag oferujg alternatywe, ktora
odpowiada na te negatywne skutki,
jednoczesnie wcigz podtrzymujac na-
szg zdolnos$¢ do przemieszczania sie

i bedac w stanie sprosta¢ potrzebom
dnia dzisiejszego.

InteGROW  SIEC FAST TRACK

Miasta-partnerzy sieci InteGROW
od kilkunastu lat pracuja w dziedzinie
spotecznej aktywizacji i zatrudnienia
mtodych ludzi. Aby utatwic¢ te procesy,
sie¢ zidentyfikuje i opracuje efektywne
i zréwnowazone strategie i narzedzia
odpowiadajace praktycznym potrze-
bom miast europejskich i aglomeracji.

Partnerzy InteGROW majg podob-
ng charakterystyke, ktora taczy ich
w projekcie walki z wykluczeniem mto-
dych ludzi z powodoéw: pochodzenia
spotecznego (np. populacje robotni-
kéw),-grupy etnicznej (np. imigranci,
spoteczno$¢ romska), niepowodzen
szkolnych, niskich kwalifikacji, reces;ji
gospodarczej i/lub braku dostepu do
pracy i mozliwosci samozatrudnienia.

Te okolicznosci prowadzg do naste-
pujacych skutkéw dla mtodych ludzi:
wysoki stopienn bezrobocia, niski po-
ziom produktywnej aktywnosci, niski
poziom wyksztatcenia, niepowodzenia
w kluczowych zmianach w zyciu (od
szkoty do zatrudnienia; od bezczynno-
$ci do dziatania; zmiana kwalifikacji
zawodowych, aby wroci¢ na rynek pra-
cy; od zaleznosci do niezaleznosci oso-
bistej itp.), segregacja.

Gloéwne wyzwania, ktorymi chcg, sie
zajgc¢ partnerzy projektu, to:

B opracowanie zintegrowanych
strategii aktywizacji spotecznej, ktore
osiagng cel tam, gdzie obowigzujace
polityki publiczne zazwyczaj nie odno-
szg, sukcesow lub efekt jest niezadowa-
lajacy

B praca bezposrednio z miodzieza,
aby wzmocni¢ ich poczucie wartosci,
wypracowac silne zaangazowanie, po-
zytywne nastawienie i zmiane mental-
nosci w mtodych ludziach zagrozonych
wykluczeniem poprzez wiaczanie ich
W procesy aktywizacyjne

B zintegrowanie mtodych ludzi po-
przez rozwoj innowacyjnych aktywno-
$ci ekonomicznych; mtodziez w cen-
trum lokalnych dziatan gospodarczych.

Aby stawi¢ czoto tym fundamental-
nym wyzwaniom, partnerzy projektu
InteGROW zdecydowali o konieczno-
$ci wykorzystania zintegrowanych me-
tod, poniewaz strategie wigczania i ak-
tywizacji mtodych ludzi sg zazwyczaj
zbyt sektorowe.

ANNA NADOLNA
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Po tragedii w Smolerisku

Ostatnie pozegnania

18 kwietnia br. w Krakowie, w krypcie katedry na Wawelu zostali pocho-
wani Lech Kaczynski oraz jego matzonka Maria Kaczyriska. Uroczystos¢
ta zapoczatkowata pogrzeby wszystkich ofiar katastrofy samolotu pod
Smolenskiem, do jakiej doszto 10 kwietnia br.

téwne uroczystosci zatobne w inten-
‘ i cji wszystkich ofiar katastrofy odbyty

sie 17 kwietnia na placu Marszatka
Jézefa Pitsudskiego w Warszawie. W tym sa-
mym czasie w catej Polsce zawyty syreny alar-
mowe. Podczas uroczystoSci odczytany zostat
fragment Apokalipsy $w. Jana oraz nazwiska
wszystkich polegtych w katastrofie. Tego dnia
odprawiona zostata takze uroczysta msza za-
tobna w intenc;ji ofiar, koncelebrowana przez
Episkopat Polski. Policja szacuje, ze w uroczy-
stosciach na pl. Pitsudskiego wzieto udziat
ok. 100 tys. 0sdb.

=

Pogrzeb prezydenta Lecha Kaczynskiego
i jego matzonki Marii odbyt sie w niedziele,
18 kwietnia 2010 r. w Krakowie. Ponad
150 tys. zatobnikéw byto obecnych na Rynku
Gtéwnym, okolicznych ulicach, na krakow-
skich Btoniach oraz przed bazylikg Mitosier-
dzia Bozego w tagiewnikach. Trumny z ciata-
mi Lecha i Marii Kaczynskich zostaty ztozone
w podziemiach katedry na Wawelu we wspdl-
nym sarkofagu, w krypcie pod Wiezg Srebr-
nych Dzwondéw, w przedsionku krypty Jozefa
Pitsudskiego.

Przedstawiciele polskich miast na Rynku Gtoéwnym w Krakowie podczas uroczysto-
Sci pogrzebowych Lecha i Marii Kaczynskich.

Zwigzek Miast Polskich zorganizowat
wspolny udziat przedstawicieli miast w uro-
czystosciach pogrzebowych. Na zaproszenie
Zwigzku odpowiedziaty nastepujace miasta:
Bogatynia, Bolestawiec, Brusy, Czeladz, Cze-
stochowa, Dziatdowo, Etk, Gdansk, Gdynia,
Gizycko, Gtogéw, Gtowno, Gotdap, Gorzow
Wielkopolski, ltza, Jasto, Jaworzno, Katowice,
Ktodawa, Kochanowice, Koto, Krakow, Ku-
now, Kutno, Kwidzyn, Lublin, tosice, towicz,
Mielec, Mszana Dolna, Myslenice, Nowa De-
ba, Nowa Sol, Nowy Sacz, Nysa, Opatdw,
Opole, Opole Lubelskie, Oswiecim, Piekary

Fot. Archiwum w Plonsku

Slqskie, Pionki, Piotrkow Trybunalski, Ptock,
Ptonsk, Poznan, Przeworsk, Radom, Rybnik,
Rypin, Rzeszow, Sanok, Siedlce, Skarzysko-
-Kamienna, Skierniewice, Stubice, Stupsk,
Sosnowiec, Starachowice, Sycéw, Tarno-
brzeg, Thuszcz, Wieruszow, Zabrze, Zabki.
Wiele polskich miast w dniach zatoby
otrzymato stowa wsparcia i otuchy od zaprzy-
jaznionych samorzadow z Europy i Swiata.
Takze na rece prezesa Zwiazku oraz dyrektora
Biura ZMP zaprzyjaznione europejskie organi-
zacje samorzadowe przystaty kondolencje.

Stowa wspotczucia skierowali do Zwigzku sa-
morzadowcy z Unii Miast i Gmin Republiki
Czeskiej, Zwigzku Flamandzkich Miast i Gmin
oraz z Rady Gmin i Regionéw Europy.

* %k ¥

Pogrzeb Ryszarda Kaczorowskiego, ostat-
niego prezydenta RP na uchodZstwie, odbyt
sie 19 kwietnia br.

Po sprowadzeniu do Polski trumna zjego cia-
fem zostata wystawiona na widok publiczny
w warszawskim Belwederze, a nastepnie spo-
czeta w Krypcie Wielkich Polakéw na terenie bu-
dowanej jeszcze Swiatyni Opatrznosci Bozej. Le-
73 tam juz: ksigdz Jan Twardowski, ks. Zdzistaw
Peszkowski, wieloletni kapelan Rodzin KatynA-
skich, oraz prof. Krzysztof Skubiszewski, pierw-
szy minister spraw zagranicznych po 1989 roku.

16 kwietnia 2010 r. Sejmik Wojewodztwa
Dolno$laskiego nadat mu tytut Honorowego
Obywatela Dolnego Slaska. 22 kwietnia Rada
Miejska Wadowic przyznata mu tytut Honoro-
wego Obywatela Miasta Wadowice.

Jeszcze za zycia Ryszard Kaczorowski
otrzymat honorowe obywatelstwo Biategosto-
ku, Chodziezy, Czestochowy, Drzewicy, Gdan-
ska, Gdyni, Gorzowa Wielkopolskiego, Jele-
niej Gory, Kielc, Krakowa, Krosna, Legnicy,
Lublina, tukowa, Minska Mazowieckiego, No-
wego Sacza, Opoczna, Opalenicy, Opola,
Ostroteki, Pabianic, Piastowa, Polic, Raciaza,
Rogoznicy, Rzeszowa, Siedlec, Sierpca, So-
chaczewa, Suprasla, Swiatnik Gérnych, To-
maszowa Lubelskiego, Warszawy, Zakopane-
g0, Zielonej Gory i Ziemi Podlaskiej.

* ¥ k

21 kwietnia 2010 r. kotobrzezanie oraz ca-
ta Polska pozegnata Sebastiana Karpiniuka,
posta na Sejm RP, wczesniej - podczas pet-
nienia funkcji wiceprezydenta Kotobrzegu
- przewodniczacego Komisji Kultury Fizycznej
Zwigzku Miast Polskich.

Trzy dni weze$niej, 18 kwietnia, kotobrzeza-
nie w ciszy przywitali trumne z ciatem tragicz-
nie zmartego posta. Trumna zostata wystawio-
na w Sali koncertowej kotobrzeskiego ratusza.

21 kwietnia na cmentarzu wojennym odbyta
sie msza Swieta. Sebastiana Karpiniuka zegnat
premier Donald Tusk, marszatek Bronistaw Ko-
morowski, Grzegorz Schetyna, caty klub parla-
mentarny PO oraz przedstawiciele samorzadow
regionalnych i wojewodzkich. W uroczysto-
Sciach udziat wzieto 227 delegacji oraz niezli-
czona rzesza kotobrzezan. - Ty nie powinienes$
odchodzi¢ - mowit premier. - Dzisiaj przy Twojej
trumnie zebrato sie wielu twardych facetow
i zobacz, wszyscy majg tzy w oczach.

PoSmiertnie Sebastiana Karpiniuka od-
znaczono Krzyzem Komandorskim Orderu Od-
rodzenia Polski.

(EPE)
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gag)’z Spotkanie Miast i Gmin Papieskich

O Krakéw - Wieliczka, 10-11 czerwca 2010

10 czerwca - czwartek

» udziat w Swiecie Matopolski

16:00 - spotkanie w sanktuarium $w. Brata Alberta Ecce Homo
(modlitwa w intencji Putaw oraz innych miast i gmin)

17:30 - przejazd do Wieliczki

18:30 - msza $w. w Kaplicy sw. Kingi (w Kopalni Soli)

19:30 - kolacja w Kopalni

11 czerwca - pigtek

10:00 - Spotkanie Miast i Gmin Papieskich
» przestanie Jana Pawta Il - honorowego obywatela 301 miast i gmin:
@ jakie jest - doSwiadczenia miast i gmin (podsumowanie - ZMP),
» dofinansowanie budowy Centrum Jana Pawta Il w Krakowie
» udzial w beatyfikacji/kanonizacji Jana Pawta Il:
@ zatozenia wsp6lnego wyjazdu burmistrzow/wojtow,
@ pomoc w organizacji wyjazdow grup pielgrzyméw z MiGP

Seminarium

Doskonalenie jakosci ustug publicznych
w administracji samorzadowej na przyktadach
urzedéw z Dolnego Slaska i Matopolski

24 czerwca 2010 r.
Quality Hotel System Katowice South

@ Doswiadczenia 27 urzedow: gminy, miasta, powiaty, urzad marszatkowski
® Rola szefa urzedu w ksztattowaniu kultury organizacyjnej

@ Korzysci stosowania europejskich modeli EFQM i CAF

@ Metody badania i poprawy satysfakcji klientow i pracownikow

@ Szkolenia e-learning, baza dobrych praktyk, portal do zarzadzania jakoScig

Szczegoly o bezptatnym seminarium na www.jakoscwurzedzie.pl

Wspblpraca URZAD MARSZALXOVS K| WIEWOGZTINA DOLNISLASKIED)

i) EFQME R 20tY UMBRELLA
R \k' Shares what works. Cg s.....l:ﬁ,.s.f o Consulting Sp. z 0.0.

w Dzierzoniowie
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