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m W paizdzierniku w UM w Dzier-
zoniowie przebywali asesorzy Euro-
pejskiej Fundacji Zarzadzania Jako-
Scia. Wizyta byta kolejnym etapem
ubiegania sie urzedu o Europejska
Nagrode Jakosci. Celem tej wizyty by-
fa ocena organizacji pod katem sto-
sowania wymogéw modelu EFQM.

PROJEKT NORWESKI

m Po raz ostatni prezentujemy fi-
nalistow tegorocznego Konkursu
»Samorzadowy Lider Zarzadzania
2010”. Tym razem sa to opisy dziewie-
ciu zwycieskich projektéw nagrodzo-
nych w kategorii gospodarka komu-
nalna,

n Tematyczne wizyty studyjne sa
nagroda dla finalistow i laureatéw
konkursu Samorzadowy Lider Zarza-
dzania. Uczestnicy tegorocznego wy-
jazdu poswieconego systemowi za-
rzadzania drogami i transportem pu-
blicznym mieli okazje zapoznaé sie

z doswiadczeniami gmin aglomeragji
Oslo i powiatu Akershus.

MIASTA JUBILEUSZOWE

m 50 lat temu Szklarska Poreba,
jedno z najbardziej malowniczo pofo-
zonych miast w Polsce, otrzymata
prawa miejskie. | cho¢ od tego czasu
w miescie zmienito sie bardzo duzo,
to jedno jest niezmienne: piekno kra-
jobrazu oraz mozliwosci uprawiania
réznych form turystyki i sportu.

To lezace w Karkonoszach, niespetna
7-tysieczne miasteczko przyjmuje
rocznie az 700 tysiecy turystow!

KRONIKA ZAGRANICZNA

W Zwiazek Miast Polskich od lat
propaguje idee wspotpracy miast
partnerskich, oferujac m.in. praktycz-
na pomoc dla miast przy sktadaniu
wnioskow do Programu ,Europa

dla obywateli”. Prezentujemy dzi no-
we zasady ubiegania sie o dofinanso-
wanie unijne dla przysztorocznych
dziatar w ramach programu.

Na oktadce: Zima w Szklarskiej Pore-
bie. Fot. Archiwum UM
O miescie piszemy na str. XI1 i XIIl

Samorzadowe targi w Poznaniu

GMINA 2010

W dniach 23-26 listopada odbyta si¢ w Poznaniu druga edycja Targow dla
Gmin, Miast i Regionéw GMINA 2010, podczas ktorych zaprezentowane zosta-
ly produkty i ustugi dla administracji samorzadowej. Zwiazek Miast Polskich

byt jednym z patronéw imprezy.

argi GMINA to projekt Miedzynarodowych
| Targdw Poznanskich. Wymyslono je po to,
by zgromadzi¢ w jednym czasie i miejscu
reprezentantéw samorzadow terytorialnych oraz
przedstawicieli Swiata biznesu. To impreza wysta-
wiennicza, ktorej oferta zostata zaadresowana do
samorzadow terytorialnych, stowarzyszen oraz or-
ganizacji odpowiedzialnych za ksztattowanie i roz-
woj polskich regionéw, miast i gmin wiejskich.
W zamysle organizatorow targi te miaty by¢ takze
inspiracja dla wprowadzenia rozwigzan zmierzaja-
cych do polepszenia jakoSci zycia lokalnych spo-
tecznosci.
Podczas targéw zaprezentowano rozwigzania
0 wszechstronnej tematyce. Dotyczyty m.in infra-
struktury technicznej, a wiec np. wykonawstwa ro-
b6t drogowych, planowania, elementéw matej
architektury, oSwietlenia drég, mostow, placow,
systemu informacji miejskiej, infrastruktury tech-
nicznej dla 0s6b niepetnosprawnych, cmentarzy
komunalnych. Na targach pojawity sie ponadto
zagadnienia dotyczace infrastruktury spotecznej,
informatyki w administracji i instytucjach publicz-
nych, doradztwa finansowego, a takze informacji
i promocji gospodarczej.
Wydarzeniem odbywajacym sie w ramach
targow GMINA byt Salon Nieruchomosci i Inwe-
stycji INVESTFIELD. Tutaj przedstawiciele samo-

= .

rzadow prezentowali oferte inwestycyjng wia-
snych regionow.

W drugiej edycji targow GMINA oraz w salonie
INVESTFIELD tgcznie wzieto udziat ponad 120 wy-
stawcow. W tym roku do$é nieszczesliwie termin
targow GMINA zbiegt sie z wyborami samorzado-
wymi, w zwigzku z tym cze$é samorzadow z pew-
nosScig nie miata petnej mozliwosci uczestnicze-
nia w tej imprezie.

Sosnowiec przyjechat na targi z ofertami inwe-
stycyjnymi, aby zacheci¢ inwestoréw do inwesto-
wania w miescie. Stoisko miasta byto wspotfinan-
sowane ze Srodkdéw unijnych. Udziat w targach po-
taczono z kampanig promocyjna, ktéra ma przy-
ciggnac inwestorow do miasta. Szczegdlnie zale-
zato miastu na zainteresowaniu inwestoréw
z branzy hotelarskiej.

Réwniez dla Biatej Podlaskiej podstawowym
celem udziatu w targach GMINA byto zaprezento-
wanie oferty inwestycyjnej, ale takze ogolna pro-
mocja miasta. Chodzito tez o nawigzanie kontak-
tow z przedstawicielami biznesu z réznych branz,
gtownie z przedsiebiorstw oferujgcych ustugi ko-
munalne. Przedstawiciele Biatej Podlaskiej wie-
dze zdobyta w Poznaniu zamierzajg wykorzystac¢
W SWojej pracy w samorzadzie.

Z kolei reprezentacja Skwierzyny przyjechata
na targi do Poznania z zatozeniem zaprezentowa-

Imponujgce stoisko, wyrdzniajgce sie n.a tle innych miast-wystawcow, zaprezentowato pod-

czas targow GMINA miasto Zawiercie. Projekt stoiska byl zgodny ze strategiq promocji

miasta, z kolorystykq i logo miasta.

Fot. E. Parchimowicz
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nia Regionalnego Parku Przemystowego. Jest
to uzbrojony teren pod inwestycje, bardzo
atrakcyjnie potozony przy wezle drogowym
S-3. Celem wtadz miasta jest pozyskanie in-
westora. Stoisko Skwierzyny wspoétfinanso-
wane byto ze Srodkéw unijnych.

Udziat w targach GMINA byt jednym z ele-
mentow promocji gospodarczej miasta Za-
wiercie, ktore rowniez realizuje projekt dofi-
nansowany ze $rodkow UE. Zaktada on pre-
zentacje oferty inwestycyjnej m.in. wkasnie na
targach inwestycyjnych. Zawiercie uczestni-
czyto juz w targach inwestycyjnych poza grani-
cami Polski. Poznanskie targi sa ostatnim ak-
centem projektu, zamykajacym pewien cykl
promocyjny.

- Udziat w tych targach to dobra forma nie
tylko prezentacji oferty inwestycyjnej, ale
réwniez budowy wizerunku miasta - mowi
Wojciech Dziabek, naczelnik Wydziatu Roz-
woju i Promocji Miasta. - Mamy Swiadomos¢,
Ze nie sq to targi takie jak w Monachium czy
w Cannes, skala jest zupetnie inna i niepo-
réwnywalna. Impreza jest mtoda, zasieg ma
zdecydowanie mnigjszy. Te targi potraktowa-
liSmy bardziej wizerunkowo anizeli inwesty-
cyjnie. Tutaj chcieliSmy sie pokazac¢, zazna-
czy¢ swojg obecnosé.

Bramy Kraju

Miasta Nowa Deba i Tarnobrzeg zapre-
zentowaty sie na tegorocznych targach na
wspolnym stoisku z Tarnobrzeska Specjalna
Strefg Ekonomiczna.

- Duzy moze wiecej, w zwigzku z tym
wspolnie pokazujemy bogactwo terenéw in-
westycyjnych potozonych nie tylko w strefie,
ale i na terenie obu gmin - méwi Pawet An-
toiczyk, rzecznik prasowy UM w Tarnobrzegu.
- Wspdlnie pokazujemy potencjat turystycz-
ny, potencjat kulturalny tych dwéch sasied-
nich miast, zachecajac do inwestowania
w caty region tarnobrzeski. Staramy sie tu
takze podkreslaé to, ze wspotpracujemy ze
soba w celu pozyskania inwestora.

Reprezentacja Nowej Deby prezentowata
w Poznaniu nie tylko tereny lezgce w obszarze
specjalnej strefy ekonomicznej, ale tez nale-
zace do prywatnych wiascicieli.

- W ten sposob samorzad chciat pomdc
lokalnym przedsiebiorcom - méwi Maryla
Siudem zajmujgca sie w UM rozwojem lokal-
nym. - Wtadze Nowej Deby maja w planie na
najblizsza kadencje pomoc przedsiebiorcom
W nawigzywaniu kontaktow i Sciggnieciu do
miasta nowych inwestoréw.

Przedstawiciele Bytomia do Poznania
przyjechali, aby promowaé tereny inwesty-

cyjne. Byli nieco zawiedzeni, gdyz inwestorzy
nie pojawili sie. Zauwazyli jednak, ze w po-
rownaniu z | edycja na targi zajrzato wiecej
zwiedzajgcych.

Z kolei Piotr Poznanski, kierownik Wy-
dziatu Polityki i Promocji Gospodarczej UM
w Glogowie, czut sie zawiedziony charakte-
rem imprezy.

- Przed targami przekonywano nas, ze
salon Investfield bedzie miejscem, w ktérym
bedziemy mogli mowi¢ o naszych terenach
pod inwestycje. Do udziatu w tej imprezie
przygotowaliSmy sie wiasnie w ten sposab.
Oczekiwalismy spotkania tego docelowego
klienta, ktorym jest albo deweloper, albo
ewentualnie firma, ktéra szuka miejsca pod
inwestycje.

Cel, ktory samorzad Gtogowa postawit
przed soba, nie zostat do korica osiggniety,
ale pracownicy stoiska miasta nawigzali
w Poznaniu wiele ciekawych kontaktow. Jesli
w przysztym roku Gtogow znéw bedzie obecny
na targach GMINA, na jego stoisku pojawig
sie nie 0soby zajmujgce sie promocjg, ale
pracownicy wydziatow gospodarki komunal-
nej, inwestycji czy ochrony Srodowiska.

EWA PARCHIMOWICZ

wMiasto publiczne - miasto prywatne”

Taki tytut nosita kolejna, szésta juz z dorocznych konferencji organizo-
wanych w ramach programu marketingu miejskiego zatytulowanego
»Bramy Kraju”, majacego na celu tworzenie wizerunku i marki polskich

miast.

m.in. systemom informacji miejskiej,
»meblom” miejskim, niwelowaniu ba-
rier architektonicznych. Tegoroczna edycja do-
tyczyta zagadnien partnerstwa publiczno-pry-
watnego w perspektywie lat 2010-2015, a zor-
ganizowata jg jak zwykle firma AMS wraz z In-
stytutem Partnerstwa Publiczno-Prywatnego
oraz kancelaria Clifford Chance. Zwiazek Miast
Polskich byt partnerem honorowym imprezy.
Seminarium odbyto sie 25 listopada br.
w Warszawie, w prestizowym Centrum Chopi-
nowskim mieszczacym sie tuz obok nowo otwar-
tego Muzeum Fryderyka Chopina (ktére mozna
byto zwiedzi¢ w ramach konferencji). Adresowa-
ne byto przede wszystkim do przedstawicieli
sektora publicznego, samorzadowcow oraz
0s6b odpowiedzialnych za projekty ppp w urze-

P oprzednie spotkania poswiecone byty

dach miast. - Partnerstwo publiczno-prywatne
jest doskonatym narzedziem realizowania roz-
nych inwestycji miejskich. Bedzie miato istotne
znaczenie w najblizszych latach, kiedy fundusze
na finansowanie tych przedsiewzie¢ zostang
znacznie ograniczone - powiedziat Bartosz Kor-
bus, prezes Instytutu Partnerstwa Publiczno-
-Prywatnego, ktory na seminarium mowit o tym,
jak zobowigzania z kontraktow typu ppp wptywa-
ja na limity zaciggania dtugéw przez JST.

W trakcie spotkania zaprezentowano naj-
istotniejsze kwestie zwigzane z praktyka sto-
sowania przedsiewzie¢ typu ppp w samorza-
dach oraz polskie i zagraniczne studia przy-
padkow. Konkluzje nie sa zbyt optymistyczne.
W Polsce, pomimo wejscia w zycie nowej usta-
wy prawie dwa lata temu, nie ma wielu zakon-
czonych projektow w formule ppp. Co prawda

polskie miasta coraz bardziej interesuijg sie te-
g0 typu projektami, ale raczej z tego powodu,
7e nie moga sie juz bardziej zadtuzac, Srodki
unijne pomatu sie korczg i trzeba szukaé no-
wych sposobow realizacji inwestycji, nowych
Zrodet finansowania. Tymczasem, jak przeko-
nywali prelegenci, mozliwo$¢ pozyskania pie-
niedzy od prywatnych inwestoréw nie powinna
byé jedynym powodem nawigzania wspotpra-
cy. Idealnym rozwigzaniem powinno by¢é daze-
nie do osiagniecia ,,best value formoney”, czy-
li wybdr partnerstwa publiczno-prywatnego
w celu uzyskania najlepszego efektu, najlep-
szego stosunku wartosci i jakosci do ceny.
Uczestnicy seminarium mogli tez poroz-
mawiac z ekspertami oraz wymienic sie spo-
strzezeniami i dotychczasowymi doswiadcze-
niami zaréwno od strony sektora publicznego,
jak i prywatnego.
Szersze omoOwienie seminarium wraz
z przyktadami realizacji inwestycji w systemie
ppp w Krakowie, Warszawie oraz Singapurze
- w kolejnym, styczniowym numerze ,SM”.
HH
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Pie¢ gwiazdek dla Dzierzoniowa

Chcemy sie doskonali¢

W paidzierniku w UM w Dzierzoniowie przebywali asesorzy Europej-
skiej Fundacji Zarzadzania Jakoscia. Wizyta byfa kolejnym etapem ubie-
gania sie urzedu o Europejska Nagrode Jakosci. Celem tej wizyty byta
ocena organizacji pod katem stosowania wymogéw modelu EFQM.

rzygode z EFQM miasto rozpocze-
to duzo wczesniej, bo juz w 2003

roku. Przez kolejne lata w magistra-
cie stosowano model EFQM jako na-

Z Anna Grochowina, sekretarzem Urzedu Miasta Dzierzoniowa

B Czym zakonczyta sie wizyta asesorow EFQM
w Dzierzoniowie? Co ten wynik daje miastu?

- 0 takg wizyte wnioskowaliSmy w ramach
aplikowania o Il poziom Europejskiej Nagrody
Jako$ci - wyréznienie w uznaniu za doskonale-
nie. Efektem wizyty jest obiektywny, niezalezny
raport, ktory juz od kilku lat jest dla nas istot-
nym i cennym Zrodtem wiedzy o naszej organi-
zacji, wiedzy o mocnych stronach i obszarach
do poprawy. Méwie ,od kilku lat” dlatego, ze
w 2004 roku aplikowaliSmy o pierwszy poziom
Europejskiej Nagrody JakoSci - wyrdznienie
Zaangazowanie w doskonalenie. Powtorzyli-
$my to w 2007 roku i w obecnym roku po to, by
zobaczyé, jakie osiagnelismy efekty w naszym
doskonaleniu na przestrzeni kolejnych lat.
Kazdego roku podejmujemy mnostwo inicja-
tyw doskonalgcych i czasami trudno o pewien
dystans. Taki raport pozwala zwymiarowac or-
ganizacje i obiektywnym okiem ocenié, co jest
dobre, a co jeszcze musimy poprawic.

m Co badali asesorzy?

- Ich wizyta polegata na indywidualnych roz-
mowach z pracownikami kazdego szczebla or-
ganizacji. Pracownicy ze szczebla wykonawcze-
g0 brali udziat w spotkaniach tzw. grup fokuso-

Biuro Obstugi Klienta Urzedu Miasta Dzierzoniowa.

rozmawia Ewa Parchimowicz

wych. Byty np. grupy pracownikow zajmujacych
sie bezposrednig obstugg klientow, grupy spe-
cjalistow, kierownikow, a takze cztonkow najwyz-
szego kierownictwa. Asesorzy podczas trzech in-
tensywnych dni rozméw mogli pozna¢ organiza-
cje i dokona¢ weryfikacji, rowniez w zderzeniu
z nasza aplikacjg. Opisywata ona naszg organi-
zacje na podstawie dziewieciu kryteriow modelu
EFQM, zawierata zestaw kluczowych wynikow
oraz wynikow w takich istotnych obszarach, jak
klienci, spoteczenistwo i pracownicy.

B Celem Dzierzoniowa jest znalezienie sie
w finale Europejskiej Nagrody Jakosci?

-Z pewnoscia tak, choé jeszcze nie podje-

lismy decyzji co do terminu ztozenia aplikacji.
Obecnie skupiamy sie na analizie bardzo go-
racego raportu koricowego po wizycie aseso-
réw EFQM.
B Zraportu tego wiadomo juz, ze ocena wy-
padta bardzo dobrze - otrzymali Panistwo
5 gwiazdek na Il poziomie starai o nagrode
gtowna. Skad czerpiecie motywacje do kolej-
nych staran i dalszego samodoskonalenia?

- Kiedy byliSmy juz mocno zaangazowani
w doskonalenie - poprzez system zarzadzania
jakoScig, zintegrowany system - w pewnym

Fot. A;”chiwum UM

rzedzie samooceny. Dzisiaj model ten
jest juz w zasadzie systemem organi-
zacyjnym obowigzujgcym w dzier-
zoniowskim urzedzie, systemem,
w ktérym tworzone sg procedury,
procesy, oraz filozofia, na podstawie
ktorej buduje sie tu caty system zarza-
dzania.

momencie stwierdziliSmy, ze znéw w naszej
pracy pojawia sie pewna rutyna. Procesy i pro-
cedury zostaty ugruntowane i poczuliSmy po-
trzebe kolejnych dziatan. W sposdb naturalny,
ewolucyjny organizacja miata coraz wyzsza
Swiadomos¢é na kazdym z kolejnych etapow
doskonalenia. Wazne jest, ze to, co robimy, to
nie sg zmiany rewolucyjne. To sie dzieje w spo-
s6b naturalny i ptynny.

m Co daje samorzadowi Dzierzoniowa wdra-
zanie modelu EFQM?

- Zastosowanie go byto kamieniem milo-
Wym W rozZwoju naszej organizacji, poniewaz od
tego momentu zarzagdzanie procesowe w admi-
nistracji, o ktorym dzi§ tak powszechnie sie
mowi, nabrato bardziej dynamicznego charak-
teru. Dzieki modelowi bardziej ukierunkowali-
$my nasze procesy na strategie. Dzisiaj nasze
procesy wiazq sie z realizacja celow strategicz-
nych. To wszystko prowadzi do wyzszej skutecz-
nosci i efektywnosci tego, co robimy, i osigga-
nia celw, jakie sobie stawiamy. Dzieki mode-
lowi mamy poczucie, 7e zaczynamy tworzy¢
pewne warunki do osiggania trwatego sukce-
su. Nie chodzi tu o sukces medialny, ale pe-
wien aspekt sukcesu gminy - poprzez wiasciwe
planowanie, sterowanie, doskonalenie proce-
sow. Trzeba tez powiedziec, ze dzieki modelowi
tak naprawde zrozumieliSmy potrzebe zbudo-
wania karty kluczowych wynikow organizacji.

IV SAMORZAD MIEJSKI nr 10 (170) grudzief 2010
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To sprawia, ze monitoring rozwoju gminy i urze-
du nabiera realnego wymiaru. Najbardziej za-
lezy nam na ciggtym rozwoju organizacji prze-
ktadajacym sie na efekty w gminie.

B Czy mieszkancy Dzierzoniowa zdaja sobie
sprawe z wysitkow, ktore sa podejmowane
przezich urzad miasta, i zwaszych osiagniec?

- Centrum naszych dziatan jest mieszka-
niec, nasz klient. Satysfakcje naszych miesz-
kancow badamy juz od ponad 10 lat. Dzisiaj,
dzieki temu, ze mierzymy pewne kluczowe wy-
niki, wiemy, ze satysfakcja naszych mieszkan-
cow jest duza - od kilku lat utrzymuije sie na
poziomie ponad 90%. Mierzymy takze satys-
fakcje klientow jednostek podleglych, uwaza-
jac ich réwniez za klientéw gminy. W strategii,
w celu stworzenia przyjaznego miasta, okre-
Slilismy zadanie dla jednostek podlegtych,
aby wdrazaly systemy zarzadzania jakoScig
i takze weszty na droge doskonalenia.

Duzym wyzwaniem jest dla nas utrzymanie
dobrych wynikow i wysokiego poziomu satysfak-
cji naszych klientéw. ZauwazyliSmy, ze miesz-
kanca nie interesuje to, czy urzad ma szeS¢ na-
grod czy dwie. Dla niego liczy sie to, w jaki spo-
sOb jest obstuzony i co oferuje mu gmina. Nato-
miast my - ludzie, ktorzy pracujg w tej organiza-
cji, mamy ogromng satysfakcje, poniewaz te
wszystkie dziatania, ktére podejmujemy, stwa-
rzajg rowniez mozliwo$¢ rozwoju zawodowego.
Zeby cokolwiek zmieni¢ w organizagji, trzeba
najpierw pewnego wktadu intelektualnego. Dla-
tego kwestia samodoskonalenia pracownikow
jest bardzo waznym elementem tego systemu.
B Zastanawiam sie nad tym, jakie cechy
mieszkancow Dzierzoniowa i jakie inne czyn-
niki zadecydowaly o tym, ze tylko tutaj zdecy-
dowano sie na podjecie takich przemysla-
nych i konsekwentnych dziatan zmierzaja-
cych do podnoszenia jakosci pracy i funkcjo-
nowania waszej organizacji? MySle o lu-
dziach, ktorzy doprowadzili to miasto do dzi-
siejszego sukcesu - urzednikach, radnych,
wreszcie o burmistrzach. To sporo ludzi, kto-
rzy musieli na te droge wejs¢.

- 0d poczatku, kiedy pojawita sie mysl
o wdrozeniu systemu zarzadzania jakoScia,
mieliSmy szczescie do ludzi, ktorzy kierowali or-
ganizacja. Procesy te zapoczatkowat burmistrz
Leszek Tymcio, a kontynuowata je Wanda
Ostrowska petnigca kilkanascie lat funkcje se-
kretarza. Decydujgce bylty tu na pewno cechy
ich osobowosci. Waznym aspektem jest to, ze
gdy zapadata decyzja, Dzierzoniow byt rowniez
wyjatkowym miastem, w ktérym bezrobocie sie-
gato niemal 50%. Trzeba byto radykalnych
zmian, aby miasto podzwigneto sie z tej sytu-
acji. Wtedy zapadfta decyzja o opracowaniu
strategii rozwoju, 0 tym tez, ze stawiamy na ma-
tq i rednig przedsiebiorczo$¢. Potrzebne byly

1999 2003 2004 2005 2006 2006

2007 2010 2011

Zdjecie gory Mount Everest, na ktorym poprzez punkty i linie pokazano, w jak
ptynny sposob w Dzierzoniowie wdrazane sqg kolejne etapy doskonalenia poprzez

stosowanie coraz to nowych standardow zarzgdzania.

tez radykalne zmiany w administracji po to, aby
udzwignac¢ ogrom tych zadan, jakie wtadze mia-
sta sobie postawity.

Z pewnoscig tak byto, ze ta nowa mys| doty-
czaca systemu zarzadzania jako$cig trafita na
podatny grunt - osoby pracujace w urzedzie
i wdrazajgce system miaty cechy charakteru,
ktore to umozliwity. Kiedy rozpoczynatam prace
w urzedzie w 1999 roku, sama bytam mtodym
pracownikiem, przysztam z biznesu i nie trzeba
byto mnie zapala¢ do nowych idei. One przeta-
mywaty stereotypy w administracji. Trzeba tez
pamietaé, ze potrzebne nam byly zmiany po to,
by pozyskaé nowych inwestorow.

0d dwdch kadencji podstrefa ekonomiczna
WSSE w Dzierzoniowie rozwija sie w sposéb
bardzo dynamiczny, ale zarazem systematycz-
ny i rownomierny. To przektada sie tez na nasz
rozwaj i miejsca pracy. Inwestorzy podkreslaja,
7e wiarygodno$é partnera, jakim jest gmina,
jest czesto determinantem decyzji o inwestycji.
Ogromny wktad w dynamiczny rozw6j naszej or-

Europejska Nagrode Jako$ci mozna przy-
rownac do trojkata podzielonego na trzy
poziomy. Najnizszy poziom, pierwszy, to
wyréznienie za zaangazowanie w dosko-
nalenie. Tytut ten jest przyznawany orga-
nizacjom, ktére dopiero zaczynajg swojg
droge doskonalenia. Drugi poziom to
uznanie za doskonalenie dla organizacji,
ktére majg juz pewne doswiadczenie
w doskonaleniu, moga pochwalic sie wy-
nikami w tym obszarze. Wazne, ze zaden
z tych dwoch etapéw nie opiera sie na
konkursie czy rankingu. Jest to ocena or-
ganizacji opisana w raporcie koncowym.
Szpic tego trojkata to finat Europejskiej
Nagrody Jakosci - konkurs, w ktorym
startujg najlepsze organizacje.

Fot. Archiwum UM

ganizacji ma obecny burmistrz Marek Piorun,
ktory swoim zaangazowaniem i konsekwencjg
motywuje pracownikéw do podejmowania ko-
lejnych wyzwan.

Dzi$ widaé, ze konsekwencja w decyzjach,
ktore zapadty wiele lat temu, przynosi efekty.
B Jak w Swietle tych wynikow UM w Dzierzo-
niowie wyglada na tle innych urzedow i insty-
tucji w Polsce i w Europie?

- Na mapie Polski jest tylko kilka zielonych
wysp - miast, ktore podejmuja te nowe wyzwa-
nia. Mozna sobie zada¢ pytanie, czy w Polsce
faktycznie interesuje kogos, jak dziata admini-
stracja. Mato podejmuje sie inicjatyw na
szczeblu centralnym, ktdre promowatyby pew-
ne rozwiazania i standardy. My na wtasna reke
prébujemy to robi¢. Obecnie jesteSmy liderem
kilkumilionowego projektu, w ktérym oprécz
nas uczestniczy jeszcze 26 urzedéw z Dolnego
Slaska i Matopolski. Na bazie doswiadczen
Dzierzoniowa inne urzedy podnosza jako$é
swoich ustug.

UM w Dzierzoniowie jest jedynym urzedem
samorzadowym w Europejskiej Fundacji Za-
rzadzania JakoScia, ktory osiggnat tak wiele:
doszedt do drugiego poziomu, i to z wynikiem
pieciogwiazdkowym. Otrzymuije juz maile z or-
ganizacji europejskich, ktore chciatyby wejscé
z Dzierzoniowem w kontakt.

Chcemy by¢ w gronie najlepszych organizacji
w Europie. Wcigz chcemy sie doskonalié, pozy-
skiwaé wiedze od najlepszych organizacji. Mamy
fantastyczng, wyksztatcong kadre pracownikow,
dzieki ktorym zawsze stajemy na wysokosci za-
dania. Dzi$ juz wiem, Ze tego, co dotad wprowa-
dziliSmy, nie sg w stanie zmienic jakiekolwiek za-
wirowania polityczne. Model, ktory stosujemy,
jest juz w systemie i procedurach, ale i w lu-
dziach - naszej mentalnosci i Swiadomosci.

W Dziekuje za rozmowe
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Inspirujace kompendium

Nowe spojrzenie na promocje

Ksiazka ,Promocja Miast. Nowa perspektywa” autorstwa Anny Pro-
szowskiej-Sala i Magdaleny Florek to nie tylko podsumowanie dotych-
czasowych edyc;ji Festiwalu Promocji Miast i Regiondw, lecz takze cieka-
wy, liczacy blisko 140 przyktadéw, zbior dziatan promocyjnych polskich
i zagranicznych samorzadéw, ktore moga by¢ inspiracja dla wszystkich
zainteresowanych budowa marki miasta.

utorki publikacji sa znane w Srodowi-
A sku samorzadowym od dawna. Anna

Proszowska-Sala od ponad 10 lat
dziata w branzy public rela- :
tions, wczesniej zwiazana byta
bezposrednio z Grupg Stroer,
obecnie jest dyrektorem za-
rzagdzajacym Citybell Consul-
ting. Jest ekspertem w zakre-
sie strategii komunikacyjnych
miast i regionow oraz zagad-
nien szeroko pojetej komuni-
kacji korporacyjnej, w tym pu-
blic relations i public affairs,
najbardziej rozpoznawalng
twarzg Festiwalu Promocji
Miast i Regionow. Natomiast
Magdalena Florek reprezentuje Srodowisko na-
ukowe - jest doktorem nauk ekonomicznych,
adiunktem w Katedrze Handlu i Marketingu na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu,
gdzie wyktada m.in. marketing terytorialny.

Skad pomyst

Inspiracjg do powstania ,Promocji Miast.
Nowa perspektywa” - jak piszg autorki - byty
dotychczasowe edycje Festiwalu Promocji

»Miasto to osobliwa mieszanka - przepla-
tajg sie w nim elementy materialne - jak
choéby budynki, i niematerialne - ustugi,
wydarzenia, atmosfera, ktore po ztoZeniu
w cato$¢ wywotujg okreslony efekt. To tak
jak flakonik perfum, na ktory sktada sie
skomplikowana mikstura réznych skiad-
nikow, ktora daje w efekcie konkretny za-
pach. W przypadku perfum (...) konsu-
ment ocenia je po wygladzie flakonu (...),
probce zapachu i obietnicy, ktorg przeka-
zuje komunikat w reklamie. To one
upraszczajg i utatwiajg konsumentowi
wybor, a dodatkowo facza w sobie co$
wyjatkowego - wizerunek, charaktery-
styczng osobowosé, jedyne w swoim ro-
dzaju wartoSci i zapewnienia”.

Bana Prosoowska-Sals  Magdalosa Florek

Promocja miast
Nowa perspektywa

Miast i Regionéw, spotkania i dyskusje
7z przedstawicielami miast, ich przemyslenia
i sugestie, a takze setki projektow nadesta-
nych przez samorzady do
ogolnopolskiego konkursu
Ztote Formaty. W obliczu
zmian i szans, przed jakimi
stanety polskie samorzady,
dotad praktycznie niepo-
dejmowany temat marketin-
gu miejsc stat sie niezmier-
nie wazny. Dlatego Grupa
Stroer postanowita rozpo-
czaé w Polsce dyskusje na
temat Swiadomej realizacji
szeroko pojetych dziatan
promocyjnych, ktére dotycza
miast i regionéw, a w nich instytucji kultury,
sztuki, nauki, kwestii spotecznych, przestrzeni
publicznej, tradycji i wydarzen. Pierwszym
efektem poczynan byt Festiwal Promocji
Miast i Regionow, ktory stat sie laboratorium
poszukiwan i wymiany doSwiadczen uczestni-
kéw bioracych udziat w procesie tworzenia wi-
zerunku miast, miasteczek, regionéw. Z Festi-
walem zwigzany jest konkurs Ztote Formaty,
ktory dzi$ wytycza standardy realizacji projek-
téw promocyjnych przez samorzady.

Wskazowki i kierunki

Ksigzka ,Promocja Miast. Nowa perspek-
tywa” nie jest typowym podrecznikiem. Jest
fatwa w odbiorze i napisana plastycznym je-
zykiem. Powstata z myslg o tych, ktorzy zaj-
mujg sie i interesujg promocjg miejsc, zarow-
no reprezentujgcych instytucje publiczne,
urzedy miast, urzedy marszatkowskie, insty-
tucje kultury, jak i Srodowiska biznesowe
i akademickie. Zawiera przeglad nowych kie-
runkow, wiele praktycznych uwag, wskazo-
wek oraz technik i rozwiazan z dziedziny pro-
mocji miast. Porusza zagadnienia zwigzane
Z promocja miejsc: ksztattowanie marki mia-
sta, wykorzystanie ikon w promocji miejsc,
budowanie spotecznego poparcia za pomo-

cq publicity, city placement, kreowanie pu-
blicity za sprawa znanych mieszkancow,
wplyw eventéw na tozsamo$¢ marki miasta,
promowanie wizerunku za pomocg gadze-
tow. Prezentowana publikacja nie wyczerpuje
wszystkich waznych tematéw i nie opisuje
wszystkich pojawiajacych sie technik komu-
nikacji marketingowej. Trzeba bowiem pa-
mietaé, ze promocja miast to dziedzina, kt6-
ra bardzo dynamicznie sie rozwija. Od czasu
powstania ksigzki mogly pojawi¢ sie nowe
pomysty na promocje.

»,Marka nadaje miastu znaczenie i eks-
presje, jest wehikutem, ktéry pozwala
zaja¢ w umystach okreSlong pozycje.
Dociera do serc, a nie do rozumu’”.

Bezcenne przyktady

Autorki przekonujg, powotujgc sie na De-
mostenesa (,Mate szanse sg czesto poczat-
kiem wielkich przedsiewzie¢”), ze w kazdym
miescie znajdzie sie co$ unikatowego, czego
nie znajdziemy gdzie indziej, co moze jest dla
nas oczywistym drobiazgiem, ale dla otocze-
nia moze okazaé sie prawdziwa perta. Tak jak
mieszkancom norweskiego Bergen wydawato
sie, ze deszcz to nic nadzwyczajnego (pada
tam przez 250 dni w roku), do czasu gdy nie
stat sie on prawdziwg atrakcja, dzieki organi-
zowanemu tam w pazdzierniku Festiwalowi
Deszczu. Bergen jako pierwsze miasto na
Swiecie wprowadzito na ulicach automaty do
sprzedazy parasoli.

Anna Proszowska-Sala i Magdalena Flo-
rek zachecaja do odwaznych pomystow,
a takze zastosowania w promocji wyrazistych
i o$lepiajacych barw: ,Jesli nie lubisz jaskra-
wych koloréw, wybrates$ nie te ksigzke i nie te
autorki”. Namawiajg m.in. do tworzenia wir-
tualnych biur prasowych, wykorzystania
z premedytacjg obecnosci miasta w filmach
czy ksigzkach, organizowania niezwyktych
wydarzen czy przygotowywania gadzetow nie
tylko dla turystéw, lecz takze mieszkancow
- dzieki nim bedg utozsamiaé sie z miastem
i jego marka oraz wzmacnia¢ swoje pozytyw-
ne z nim relacje.

Wszelkie informacje dotyczgce publikacji
sq dostepne na stronie www.ksiazkapromo-
cjamiast.pl

o)
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GOSPODARKA KOMUNALNA

BIELINY
Sprawna organizacja

Praktyka ,,System wspomagania rozbu-
dowy infrastruktury wodno-kanalizacyjnej”
dotyczy organizacji w strukturze Urzedu
Gminy zarzadzania realizacjq inwestycji
w tym sektorze.

Przedstawiona autorska metoda zarza-
dzania projektami polega na zbudowaniu
sprawnego systemu, ktory pozwala na efek-
tywne wykorzystanie zaréwno wiasnych
Srodkéw finansowych gminy, jak i Srodkow
ze 7rodet zewnetrznych. System opiera sie

CHELM

- ZWIAZEK KOMUNALNY
Wspolne plany

Praktyka polega na stworzeniu

w 2004 roku wspolnego planu zmierzajace-
go do okreslenia zasad i kierunkéw rozwia-
zania problemow zwiazanych z gospodarka
odpadami w rejonie Chetma.

Zadania te realizuje Zwigzek Komunalny
Gmin Ziemi Chetmskiej, na ktérego terenie
mieszka ponad 176 tysiecy osob, poprzez
wdrazanie wspélnej polityki sukcesywnego
wprowadzania selektywnej zbiorki odpadéw
komunalnych w miejscu ich powstawania, bu-
dowe Zaktadu Przetwarzania Odpadow Komu-
nalnych Regionu Chetma i sktadowiska odpa-
déw azbestowych oraz rekultywacji 12 za-
mknietych obecnie sktadowisk odpadow ko-
munalnych. Opracowanie porzadkuje tworzo-
ng koncepcje gospodarki odpadami na tere-
nach gmin wchodzacych w sktad Zwigzku.

KARPACZ
Czystsze miasto

Rozwigzanie polegajace na przejeciu
przez gmine od wiascicieli nieruchomosci
obowiazku dotyczacego odbioru odpadéw
komunalnych funkcjonuje w miescie od
stycznia 2004 roku.

Mieszkancy w drodze referendum wyrazili
zgode na odptatne przekazanie gminie tego
obowigzku, a Rada Miejska przejeta go na
mocy uchwaty, ustalita podmioty zobowigza-
ne do uiszczania powszechnej i zryczattowa-
nej opfaty oraz jej wysoko$¢. Do wnoszenia
opfaty zobowigzany jest kazdy, kto swym dzia-
taniem przyczynia sie do powstania odpadow
komunalnych.

na wspotpracy kilku referatow, z ktorych kaz-
dy ma jasno przydzielone zadania. Wspot-
praca pomiedzy referatami w UG oraz obo-
wigzki pracownikow sa Scisle podporzadko-
wane realizowanym projektom. W UG zostat
utworzony ponadto Referat Funduszy i Pro-
jektéw Strukturalnych oraz Strategii Gminy,
ktérego pracownicy odpowiedzialni sg za
pozyskiwanie srodkow z funduszy UE i zarza-
dzanie projektami we wspoétpracy z innymi
komdrkami. Referat sprawuje nadzér nad
merytoryczno-formalna strong projektu, od-
powiada za monitoring efektow inwestycji
w trakcie i po jej zakonczeniu, jej promocje

Wspdlne opracowanie Planu Gospodarki Odpadami

ODPADY KOMUNALNE - 26.000 t frok

KOMPOST
=5.400 t frok

PALIWO
ALTERNATYWNE
— 6.600 t irok

KRUSZCE BUDOWLANE

AP
o BALAST - 6.500 t /rok

i raportowanie powstatych ewentualnych za-
kiécen. Wprowadzono zasady obiegu doku-
mentow, zatwierdzania merytorycznego fak-
tur i ptatnoSci.

System ten odznacza sie wysoka skutecz-
noscig i efektywnoscia. Do 2005 roku wskaz-
nik zwodociggowania gminy wynosit 59,27%,
obecnie - 100%. Diugo$é czynnej sieci
wodociggowej zwiekszyta sie z 102,5 do
132,73 km, a wskaznik skanalizowania pod-
wyzszyt sie z 20 do 27%.

taczna warto$é Srodkow zewnetrznych po-
zyskanych od 2006 roku na wszystkie projekty
infrastrukturalne w gminieto ok. 41 minz. m

stu, usuwanie nieprzydatnych
opon, zbieranie i utylizacja zuzy-
tego sprzetu elektronicznego
i elektrycznego.

Dzieki projektowi opiniowany
jest tylko jeden dokument wspél-
ny, a nie 20 opracowar gminnych,
co zmniejsza koszty, oszczedza
czas i pozwala na kompleksowe
podejscie do gospodarki odpada-
mi. Wspdlny plan umozliwia tez
szybsze przygotowanie procesow

‘SUROWCE WTORNE — 7.500 t frok

Zwigzek Komunalny Gmin Ziemi Chelmskiej - www.zkgzc. pl

Prowadzone wspélnie dziatania, wynikaja-
ce z planu, zmierzaja do stworzenia warun-
kow prawidtowego postepowania z réznymi
kategoriami odpadow wytwarzanych w go-
spodarstwach, aby w ten sposéb ograniczy¢
ilo$¢ odpadéw przeznaczonych do sktadowa-
nia. Do realizacji tego celu przyczynia sie
m.in.: wytwarzanie kompostu z odpadéw or-
ganicznych, bezpieczne sktadowanie azbe-

Nowy system zostat wprowadzony na pod-
stawie analizy do$wiadczen krajowych i za-
granicznych oraz diagnozy sytuacji w gminie.
Jednym z waznych efektow badania byto po-
wstanie bazy klientow, grupujacej ich wedtug
grup taryfowych i umozliwiajacej prowadze-
nie analizy strumienia odpadéw.

Przedstawiona praktyka jest stosowana
dotychczas w niewielkiej liczbie samorzaddow,
mimo iz zainteresowanie takim rozwigzaniem
kwestii gospodarki odpadowej jest znacznie
wieksze. Wdrozenie systemu pozwolito na
ustalenie atrakcyjnej w poréwnaniu z innymi
miejscowosciami w regionie optaty za ustuge
wywozu i utylizacji odpadow (ok. 8 zt). Nie-
watpliwg korzyScia jest rozwigzanie problemu
»podrzucania Smieci” oraz likwidacja dzikich

inwestycyjnych.

Na opracowanie planow gospodarki od-
padami i sprawozdan wydano 64 200 zt. Bu-
dowa kwatery sktadowiska odpadéw azbe-
stowych kosztowata 92 466 z. Pozyskano
Srodki z Funduszu SpéjnosSci w wysokosci
26 114 684 z#, co stanowi 85% przewidywa-
nych wydatkow kwalifikowanych (koszt reali-
zacji Zaktadu i rekultywacji 12 zamknietych
sktadowisk to 35 858 028 ). [ |

Ustugi zbierania odpadow sq powszech-
ne i dostepne dla wszystkich - ptacg za
nie i korzystajg wszyscy mieszkancy
gminy. Fot. Archiwum UM w Karpaczu

wysypisk, co bezposrednio przektada sie na
poprawe czystosci Srodowiska naturalnego
i estetyki miasta. |
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ELK
Centrum atrakcyjniejsze

Projekt - wpisany w wieloletnig strate-
gie rozwoju miasta - to kompleksowa inwe-
stycja obejmujaca renowacje kamienicy
i przylegtego do niej parku, ktore znajduja
sie w centrum miasta.

Podjete dziatania maja na celu nie tylko
przywrécenie mozliwosci funkcjonowania,
lecz takze SwietnoSci kamienicy przy ul. Ma-
teckich 3 oraz Parkowi Solidarnosci. Oba
obiekty taczy zaréwno ich zabytkowy charak-
ter, bezposSrednie sasiedztwo, przynalezno$cé
do centrum miasta, jak i fakt, iz dziatania in-
tegracyjne podejmowane przez organizacje
sektora pozarzadowego, majace siedzibe
w kamienicy (Biura Wspotpracy z Organiza-
cjami Pozarzagdowym UM w Etku), beda w du-
zej mierze realizowane w parku.

Projekt dzieli sie na cze$¢ zrealizowang
- park (sierpien 2009 r.) oraz cze$¢ w trakcie
realizacji - kamienica (sierpien 2011 r.).

LEBORK
Lepsza wspétpraca

Praktyka polega na wdrozeniu w 2009 ro-
ku w Miejskim Przedsiebiorstwie Wodno-Ka-
nalizacyjnym Sp. z 0.0. Zintegrowanego In-
formatycznego Systemu Zarzadzania (ZISZ)
wspomagajacego zarzadzanie, ktory zasta-
pit niekompatybilne programy komputerowe
i zostat Scisle przystosowany do potrzeb or-
ganizacyjnych na podstawie zmienionego
schematu dotyczacego stanowisk.

Nastapito potaczenie baz danych réznych
wydziatow, utworzono nowe dzialy - obstugi
klienta, planowania i rozwoju oraz logistyki i za-
méwien, a wdrozona mapa GIS zostata zsyn-
chronizowana z ZISZ oraz wspétdziata z danymi
Powiatowego Osrodka Geodezji. Przed wybo-
rem odpowiedniej technologii i jej zastosowa-

POPIELOW
Tarisza energia

Praktyka pokazuje dziatania gminy
zmierzajace do obnizenia energochtonno-
$ci oSwietlenia ulicznego i budynkéw uzy-
tecznosci publicznej.

0d 1997 roku gmina zmienita systemy
ogrzewania w budynkach uzytecznosci publicz-
nej, wymienita w o$wietleniu ulicznym przesta-
rzate oprawy z lampami rteciowymi (995 sztuk)
0 mocy 125 i 250W na oprawy z lampami so-
dowymi oraz przeprowadzita termomoderniza-
cje w 6 budynkach uzyteczno$ci publiczne;.

Wczesniej park byt za-

niedbany i rzadko od- j
wiedzany. Obecnie .
pojawity sie w nim ; :
ujednolicone  styli-
stycznie i wkompono-
wane w zabytkowy
charakter terenu ele-
menty matej architek-
tury - tawki, kosze,
lampy, kwietniki,
zdroje wody. Uporzad-
kowano roslinno$é,
zmodyfikowano sie¢
alejek, odremontowano fontanne i pomnik.
Miejsce na scene i dostep do mediow elek-
trycznych utatwi organizacje przedsiewzieé
kulturalnych aktywizujgcych i integrujacych
mieszkancow. Dzieki zamontowaniu monito-
ringu poprawi sie bezpieczenstwo spacerowi-
czéw. Przewiduije sie, ze liczba korzystajacych
z parku wzro$nie nawet do 64 tysiecy
w 2011 r. Remont kamienicy natomiast

niem przeprowadzono analize potrzeb firmy
oraz rozwiazan dostepnych na rynku.

Nowe oprogramowanie i zmiany organiza-
cyjne utatwity wspotprace miedzy wydziatami

Dziat obstugi klienta w Miejskim Przedsiebior-
stwie Wodno-Kanalizacyjnym Sp. z 0.0. w Lebor-
ku. Fot. Archiwum UM w Leborku

Wymiana systeméw ogrzewania dotyczyta
11 obiektow uzytecznosci publicznej, w ktorych
przebudowano kottownie i wymieniono piece.
Obecnie paliwem jest olej opatowy. Komplek-
sowa modernizacja o$wietlenia spowodowata
redukcje kosztow zuzycia energii elektrycznej
0 ponad 48%. Aby uzyskaé znaczace 0szczed-
noSci ciepta, wykonano termomodernizacje
w 6 budynkach uzyteczno$ci publicznej, pole-
gajace na ociepleniu stropodachu i Scian ze-
wnetrznych budynkow, wymianie stolarki okien-
nej i drzwiowej oraz wykonaniu nowej elewaciji.

Zrealizowane dziatania obnizyty poziom
emisji niskiej oraz koszty energii elektrycznej

Park Solidarnosci po remoncie. Fot. Archiwum UM w Etku

zwiekszy jej powierzchnie uzytkowa, liczbe lo-
kali z sanitariatami, liczbe 0s6b nowo zatrud-
nionych (do 10) i korzystajgcych z poradni
prowadzonych przez NGOs.

Czes¢ projektu dotyczaca parku zostata
sfinansowana ze $rodkéw pochodzacych
z budzetu miasta. Catkowita wartos$¢ projektu
to 8 759 184 7t (dofinansowanie z UE z RPO
wynosi 5 714 920 zt). [ ]

i kontakty zzewnetrznymi partnerami (np. Wy-
dziatem Planowania Inwestycji w UM), popra-
wity jako$é ustug dla mieszkancow i polityke
zatrudnienia, a takze zoptymalizowaty taryfy
optat za wode i Scieki. Uzyskano
najnizsza cene wody i Sciekow
2200 podobnych gmin w Polsce.
Wdrozony system umozliwit
wprowadzenie wielu usprawnien,
takich jak m.in.: kompleksowa ob-
stuga klienta w jednym miejscu
(niektore ustugi realizowane sg
przez Internet), szybsze wystawia-
nie faktur, lepsze planowanie i roz-
liczanie inwestycji, skrocenie cza-
su oczekiwania klientéw na uzgod-
nienia branzowe (z 20 do 8 dni)
CZy Sprawniejsze usuwanie awarii
W Sieci. |

i cieplnej ponoszone przez gmine. Duze zna-
czenie miato prowadzenie odpowiedniej poli-
tyki informacyjnej. Przyktad postawy proeko-
logicznej ptynacy od wtadz samorzagdowych
stat sie bodZcem do rozwoju tego typu przed-
siewzie¢ rowniez wsrod podmiotéw gospodar-
czych i 0s6b prywatnych.

Koszty zwigzane z modernizacjg oSwie-
tlenia zostaty sptacone w ciggu 5 lat
z oszczednos$ci powstatych w ptatno$ciach
za energie. taczny koszt termomodernizacji
wyniost 1 688 037 zt (koszt pozyczki
WOSIGW - 90 890 #, dofinansowanie ze
ZPORR - 305 743 z). [ ]
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POWIAT GNIEZNIENSKI
Promocja biopaliw

Projekt dotyczy promowania zagadnien
zwiazanych z biopaliwami wsrod mieszkan-
cow i firm z terenu powiatu gnieZnieriskiego.

Starostwo Powiatowe w Gnieznie stara sie
aktywnie uczestniczy¢ w podnoszeniu $wia-
domosci proekologicznej mieszkancow po-
wiatu i w poszukiwaniu nowych rozwigzan,
a takze wspieraé i w miare mozliwosci koordy-
nowaé przedsiewziecia o tematyce dotycza-
cej odnawialnych Zrodet energii.

Rozwigzanie polega na organizacji od
2007 roku cyklu konferencji poSwieconych tym
zagadnieniom. Celem ich jest przekazywanie

POZNAN
Psie porzadki

Program miejski , Kejter tez Poznaniak”
ma na celu kompleksowe uregulowanie
kwestii utrzymania zwierzat w miescie,
w szczegolnosci psow (po poznansku , kejt-
row”), a takze poprawe czystosci miejsc
publicznych, czyli ograniczenie ilosci zale-
gajacych psich odchodéw.

Dziennie psy zostawiajg po sobie na tere-
nie miasta ok. 10 000 kg odpadow. Ideq pro-
jektu jest, z jednej strony, podtrzymanie i pro-
pagowanie obowigzku natozonego na wtasci-
cieli psow, tj. niezwtocznego usuwania zanie-
czyszczenh pozostawionych przez psy na chod-
nikach, skwerach, parkach itp., z drugiej za$
stworzenie warunkéw do bezpiecznego wy-
prowadzania czworonogow.

Zatozenia tego programu zostaty wypraco-
wane podczas spotkan specjalnego zespotu

PRUSZKOW
Kompleksowo na odpady

Projekt polega na wdrozeniu przez Wy-
dziat Ochrony Srodowiska UM w Pruszkowie
w 1998 roku systemu segregacji odpadow.

Obecnie na terenie miasta jest prowadzo-
na segregacja pojemnikowa w zabudowie wie-
lorodzinnej i workowa w zabudowie jednoro-
dzinnej. Zbidrce podlegajg zaréwno podsta-
wowe surowce, takie jak tworzywa sztuczne,
papier, szkto, jak i odpady ogrodowe, ktore sq
zbierane do specjalnych workéw. Worki o po-
jemnosci 120 litrow mieszkancy moga zaku-
pi¢ we wskazanych miejscach w cenie 3 zt za
sztuke. Na terenie miasta wykonywane sg nie-
odptatnie dla mieszkancow ustugi odbioru od-
padow gabarytowych. Oddzielnie zbierane sg
takze zuzyte opony, przeterminowane leki oraz

wiedzy o odnawialnych Zrédtach energii i budo-
wanie spotecznej Swiadomosci na temat ich
znaczenia i zalet. Ciesza sie one duzym zainte-
resowaniem wsrdéd wtadz samorzadowych,
przedstawicieli instytucji i firm, mtodziezy oraz
mieszkancow powiatu - w kazdej konferencji
uczestniczy okoto 100 os6b. Powiat podejmuje
te innowacyjng tematyke w szerokim partner-
stwie zinnymi podmiotami, takimi jak np.: Wiel-
kopolski Urzad Marszatkowski, Instytut Budow-
nictwa, Mechanizacji i Elektryfikacji Rolnictwa
- IBMER, Bank Ochrony Srodowiska, Gniez-
nienska Agencja Rozwoju Gospodarczego,
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej.
Promowanie odnawialnych zrédet energii
w powiecie powoduje wzrost zainteresowania

Psia toaleta przy ul. KoScielnej w szna—
niu. Fot. Archiwum UM w Poznaniu

roboczego, w sktad ktdrego wchodzg pracow-
nicy Urzedu Miasta Poznania, radni miejscy,
a takze funkcjonariusze strazy miejskiej.
Cztonkowie zespotu nie tylko proponuja kie-
runki podejmowanych dziatan, ale réwniez
uczestniczg w ich realizacji. Wdrozenie roz-
wigzah wymagato zmiany regulaminu utrzy-
mania czystosci i porzadku na terenie miasta

£ 4 Ll
Sortownia odpadow na terenie Miej-
skiego Zaktadu Oczyszczania Sp. z 0.0.
w Pruszkowie.

Fot. Archiwum UM w Pruszkowie

baterie. System segregacji obejmuje tez wy-
odrebnianie odpadéw niebezpiecznych (w wy-
znaczonych punktach ,ruchomych”). W mie-
Scie wdrozono ponadto plan usuwania azbe-
stu. Mieszkancy ponoszg jedynie koszty zwia-
zane z usuwaniem odpadéw zmieszanych

Pokaz praktyczny pojazdow zasilanych
biopaliwem w ramach projektu Biomo-

tion. Fot. Archiwum SP w Gnieznie

tg tematyka i przyczynia sie do stopniowego
odchodzenia od konwencjonalnych metod
pozyskiwania energii na rzecz nowych, alter-
natywnych rozwigzan. |

i uchwaty ws. regulaminéw parkowych. Zbu-
dowano infrastrukture dla pséw - psie toale-
ty, wybiegi i psie raje. Od stycznia 2009 r.
wprowadzono tez czipowanie psow. Wszyst-
kim dziataniom towarzyszg akcje promocyjne.
Ogtaszany jest konkurs na najbardziej zanie-
czyszczone ,fyrtle”, gdzie przeprowadzane sg
prace porzadkowe, a wytypowane 85 ulic
i 2 osiedla objeto patrolami strazy miejskiej.
Organizuje sie ,Kejtrowki”, czyli imprezy ple-
nerowe dla wiascicieli i mitoSnikow psow.

UM Poznania w latach 2008-2009 zaku-
pit 3 000 000 sztuk woreczkow wykonanych
z folii ulegajacej biodegradaciji do zbierania
odchodéw. W ramach Akcji Bezptatnego Czi-
powania Poznarskich Kejtrow elektroniczne
oznakowania otrzymato ponad 33 tys. psow.
Ulice w mieScie sg czystsze i poprawia sie ja-
koS¢ zycia oraz bezpieczenstwo mieszkan-
cow. Wdrozenie programu kosztowato ponad
1860 000 z. [ ]

- pozostata cze$¢ wdrozonego systemu z wy-
jatkiem czeSciowej odptatnosci za odpady
ogrodowe jest finansowana z budzetu miasta.
Bardzo wazng role we wdrazaniu segregacji
odegrata edukacja ekologiczna.

Catos¢ zorganizowanego przez miasto sys-
temu polega na kierowaniu zaréwno odpa-
déw zmieszanych, jak i segregowanych, do
powstatej w 2005 roku sortowni znajdujgcej
sie na terenie Miejskiego Zaktadu Oczyszcza-
nia Sp. z 0.0. i mobilnej kompostowni.

Efektem podjetych dziatan jest ogranicze-
nie masy odpadow trafiajacych na sktadowi-
sko, oszczedno$¢é energii i surowca oraz po-
nad 10-procentowy odzysk sktadnikéw odpa-
déw. Koszty zwiazane z realizacjg catego
przedsiewziecia to ok. 700 000 zt rocznie.

Materiat opracowata
JOANNA PRONIEWICZ
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Dobra praktyka z Oslo

System transportu publicznego

Tematyczne wizyty studyjne sa nagroda dla finalistow i laureatow kon-
kursu Samorzadowy Lider Zarzadzania. Uczestnicy tegorocznego wy-
jazdu poswieconego systemowi zarzadzania drogami i transportem pu-
blicznym mieli okazje zapoznaé si¢ z doswiadczeniami gmin aglomeracji

Oslo i powiatu Akershus.

slo jest jednym z niewielu miast na
Swiecie, gdzie od trzech lat syste-
matycznie roénie liczba pasazerow

wybierajagcych transport publiczny zamiast
prywatnego samochodu.

Warunki lokalne i problemy

W aglomeracji Oslo zamieszkuje okoto
1,1 min 0s6b, z czego potowa w samym mie-
Scie. Codzienne dojazdy do pracy 0séb miesz-
kajacych na przedmiesciach generujg olbrzy-
mi ruch. Nawet po stopniowym ,przenosze-
niu” ruchu ulicznego w centrum do tuneli, two-
rzace sie w godzinach szczytu korki powodo-
waty znaczne utrudnienia w funkcjonowaniu
miasta. Dodatkowym problemem byt brak od-
powiedniej liczby miejsc parkingowych w cen-
trum. Skutecznie utrudniato to prowadzenie
intereséw firmom zlokalizowanym w centrum
oraz obnizato jako$¢ zycia mieszkancow.

Duzy ruch samochodowy stanowit coraz
wieksze obciazenie dla Srodowiska natural-

Billetter
. Tickets

Biletomat w metrze w Oslo.
Fot. Grzegorz Mirek, dyrektor ZDM
w Nowym Sqczu

nego. Jednoczesnie mimo istniejacego od lat
systemu poboru opfat za korzystanie z drog
nie byto bezposredniego przetozenia na inwe-
stycje lokalne.

Kolejny problem to rozproszenie ustugo-
dawcow Swiadczacych ustugi na rynku trans-
portu publicznego. Skutkiem tego byta mata
efektywnos$¢é dziatania, wysokie koszty, nie naj-
lepszy serwis dla klientéw - pasazeréw. Ponad-
to brakowato unifikacji rozktadow jazdy réznych
Srodkéw transportu. Niebagatelna role odgry-
waty lokalne, rozproszone interesy matych spo-
tecznosci, ktorych efektem byto utrzymywanie
nierentownych linii. Jednoczesnie rosnaca za-
mozno$¢ mieszkancow Norwegii skutkowata
zwiekszaniem liczby samochodow.

Aglomeracja Oslo i powiat Akershus po-
trzebowaty ponad 30 lat na stworzenie jednej
firmy obstugujgcej caty transport publiczny
na ich obszarze. Dziatanie tej firmy jest przy-
ktadem udanej wspotpracy horyzontalnej
i wertykalnej.

Organizacja systemu
transportu publicznego

Obecnie w aglomeracji dziata sprawny
system transportu publicznego, oparty na
metrze, tramwajach, autobusach miegjskich
i regionalnych, kolei podmiejskiej i przewo-
zach promowych. CatoScia zarzadza jedna fir-
ma, RUTER, ktorej wtascicielami sg: Miasto
Oslo (60%) i Powiat Akershus (40%). RUTER
jest spotka z ograniczong odpowiedzialno-
Scig, 0 rocznych obrotach na poziomie nie-
spetna 5 mld NOK (ok. 2,5 mid zt). W tym do-
chody z biletow stanowig 53%, dotacje mia-
sta i powiatu - 37% oraz optaty za korzystanie
z drog i dotacje panstwowe - 10%.

RUTER dziata od 1 stycznia 2008 r., jest
firmg non-profit i jej zadaniem jest osiggnie-
cie celow dotyczacych transportu publiczne-
go wyznaczonych przez obu wiascicieli. Do-
datkowo stanowi centrum ekspertyz na po-
trzeby swoich wiascicieli. Jest odpowiedzial-
na za planowanie, kupowanie i promowanie
ustug transportu publicznego.

Dwa razy w roku RUTER w publicznych
przetargach kupuje od przewoznikéw ustugi;
wyjatek stanowiag tramwaje i metro - ich wia-
Scicielami sg sp6tki komunalne i te nie staja
do przetargow.

Firma zatrudnia 90 osdb, a wiekszosé
ustug zamawia z zewnatrz. Gtéwnym zada-
niem pracujacych tam oséb jest biezacy mo-
nitoring potrzeb mieszkancéw, dopasowywa-
nie do nich oferty firmy w oparciu 0 mecha-
nizm rynkowy oraz upraszczanie systemu ko-
rzystania z publicznego transportu.

Oslo jest jednym z miast biorgcych udziat
w projekcie URBACT EVUE (Electric Vehicles
in Urban Europe), ktérego celem jest zba-
danie optymalnych warunkéw wprowadza-
nia w miastach przyjaznych Srodowisku roz-
wigzan komunikacyjnych. Jednym z partne-
réw projektu sq Katowice, ktérych ambicja
Jest bycie pionierem w stosowaniu takich
rozwigzan w Polsce.

Jednoczes$nie stale uatrakcyjniana jest
oferta w tej dziedzinie. Stopniowo wprowadza-
ny jest elektroniczny system poboru opfat za
korzystanie ze Srodkow transportu, ktéry ma
zmniejszyé koszty jego funkcjonowania. Istot-
nym elementem pracy zespotu RUTER-a jest
obecnie uproszczenie i utatwienie korzystania
z publicznego transportu. Dlatego zmieniane
s kolory autobusow (zielone - miejskie, czer-
wone - regionalne), konsultowany z go$émi
przyjezdzajacymi do Oslo jest system oznako-
wania sieci, miejsc przesiadek oraz przystan-
kow roznych Srodkow transportu.

RUTER wychodzi z zatozenia, ze kazdy, nie-
zaleznie od wieku i umiejetnosci technicznych,
powinien by¢ w stanie zaplanowac sobie z ta-
twoscig podrdz Srodkami transportu publicz-
nego bez wiekszych komplikacji. Tylko wtedy,
w potgczeniu z konkurencyjng ofertg cenowa,
bedzie on realng alternatywa dla wtasnego sa-
mochodu. Dodatkowo, ze wzgledu na sporg
liczbe turystow latem, RUTER wprowadza
oznakowanie kazdej z linii w jezyku angielskim.

Na przystankach w aglomeracji Oslo usta-
wiono tablice Swietlne. Informujg one o faktycz-
nej godzinie przyjazdu konkretnej linii na dany
przystanek. System opiera sie na nadajnikach
GPS, w ktore wyposazony jest kazdy pojazd. Nie
tylko umozliwia on przejrzyste informowanie
pasazerow, kiedy nadjedzie ich autobus, ale tez
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zmniejsza ich dyskomfort podczas oczekiwania
- zawsze lepiej jest wiedziec, ze autobus przyje-
dzie za 3 minuty, niz ze wkasnie odjechat 2 mi-
nuty temu. Wedtug badan robionych przez
RUTER-a, przy takim sposobie informacji od-
czuwalny czas oczekiwania jest nawet do
25% krotszy niz w rzeczywistosci. Nadajniki
GPS umozliwiajg réwniez ptynne sterowanie ru-
chem pojazdéw w przypadku korkéw lub wy-
padku na trasie. Kursy rozktadane sa w czasie
i w przestrzeni, aby maksymalnie uptynnié ruch.

Optaty za korzystanie z drog

Dzisiaj dojazd do centrum jest obtozony
wieloma optatami, pobieranymi w sposdb
elektroniczny, przy czym przy wjezdzie do sa-
mego centrum istniejg 3 strefy optat. Przeje-
chanie kazdej z bramek automatycznie jest
odnotowywane w systemie i obcigza konto
uzytkownika drogi. System poboru optat dro-
gowych jest bardzo rozbudowany i uwzglednia
réznorodne sytuacje oraz poziom wiedzy kie-
rowcow korzystajacych z drég w Norwegii. Co
wazne, system jest zunifikowany na terenie
catego kraju, co sprawia, ze korzystanie z nie-
g0 nie stanowi wiekszego problemu.

Nawet jak na warunki norweskie, optaty sq
dosyé wysokie, szczegdlnie od czasu, kiedy
3 lata temu postanowiono je podwoic, jedno-
czesnie zmniejszajac ceny dtugoterminowych
biletow. Optaty za korzystanie z drég nie sq
pobierane jedynie w przypadku pojazdéw
elektrycznych. Pojazdy te majg do dyspozycji
w samym miescie kilkaset punktéw tadowa-
nia baterii, a ich liczba systematycznie rosnie.

Przed trzema laty wspotpraca samorzadow
lokalnych, powiatowych i regionalnych oraz
parlamentu narodowego doprowadzita do
zmiany w obowiazujacej legislacji. Obecnie
prawie cato$¢ kwot uzyskiwanych z optat dro-
gowych jest przeznaczana na rozwoj transpor-
tu publicznego, co stanowi jeden z gtownych
elementéw tzw. Oslo Pakett 3 (system zinte-
growanych dziatanh stuzacych poprawie trans-
portu w miescie). Optaty te stanowig czes$é
dochoddw firmy RUTER (10%), ktéra zarzadza
transportem publicznym w aglomeracji.

Planowanie przestrzenne
w gminach

Kwestia planowania rozwoju gminy w kon-
tekscie transportu publicznego jest w aglo-

meracji Oslo traktowana z duzg uwaga. Polscy
samorzadowcy uczestniczacy w wizycie stu-
dialnej zapoznali si¢ z dwoma przypadkami
niezwykle Swiadomego podejmowania decy-
Zji w sprawie rozwoju gminy.

Pierwszy przypadek dotyczyt takiego pla-
nowania nowo powstajgcej zabudowy miesz-
kaniowo-ustugowej, aby skrocié do minimum
dystans konieczny do pokonania pomiedzy
domem a centrum handlowym, ustugowym,
szkotg, praca, itp. Dodatkowo, takie wezy
mieszkaniowo-ustugowe bedg tworzone

e

Most wnowy z tunelem w powiecie Ostfold.
Fot. Grzegorz Mirek, Dyrektor ZDM w Nowym Saczu

w bezposredniej bliskoSci stacji kolei pod-
miejskiej, aby mieszkancy mogli zamiast sa-
mochodu wybraé spacery, rower, a na dtuzsze
dystanse - publiczny transport. Wszystkie
planowane wezty sa oczywiscie skomuniko-
wane ze Sciezkami rowerowymi, a w okolicach
stacji kolejowych powstaja parkingi P&R.
Drugi przypadek byt jeszcze bardziej suge-
stywny. Gmina ma w swoich kompetencjach
obowiazek dostarczenia i budowy catosci in-
frastruktury spotecznej i technicznej w przy-
padku powstawania nowej zabudowy. Musi na
to wydatkowa¢ niemate kwoty ze swoich wie-
loletnich budzetéw. Zanim wiec zezwoli pry-
watnemu deweloperowi na budowe ogromne-
go osiedla mieszkaniowego (na terenie bytego
lotniska Fornebu), skrupulatnie policzy, w ja-
kim stopniu duza szkofa, przedszkole i inne
ustugi bytyby tam potrzebne. Nastepnie oceni,
czy jej planowany w dtuzszej perspektywie
budzet pozwala na takie inwestycje, i w zalez-
nosci od tego podejmie decyzje. Niebagatelne
znaczenie w takiej procedurze ma réwniez ist-

niejgca sie¢ komunikacyjna z drogami, liniami
kolejowymi, metrem itp. Przypadek Fornebu,
gdzie gmina nie wydata pozwolenia na loko-
wanie takiej inwestycji ze wzgledu na wtasne
ograniczenia, jest dowodem na perspekty-
wiczne planowanie rozwoju lokalnego. Co wie-
cej, gmina rowniez wyznaczyta inwestorowi
potencjalne miejsca, gdzie magiby lokowac
nowa zabudowe mieszkaniowa, po dokonaniu
oceny potencjatu juz istniejacych placowek
oSwiatowych, ustugowych i innych oraz okre-
$lajac limit wielkoSci inwestycji.

Planowanie  rozwoju
gmin faczy sie Scisle z pla-
nowaniem rozwoju Sieci
ustug transportu publiczne-
go. Norwegia jest jednym
z nielicznych krajow, gdzie
przyrost naturalny jest do-
datni. Co wigcej, szacuje
sie, Ze populacja aglomera-
cji Oslo ma sie zwigkszyé
0 35% do roku 2030. Dla
RUTER-a oznacza to, ze
w Ciggu najblizszych 20 lat
musi podwoié przepusto-
wos¢ swoich ustug. Jest to
tym istotniejsze, ze syste-
matycznie maleje liczba sa-
mochodow w Oslo, przy zwiekszajacej sie licz-
bie uzytkownikéw transportu publicznego.

Dbatosé o srodowisko naturalne

RUTER stara sie w mozliwie najwiekszym
stopniu minimalizowaé obcigzenia dla Srodo-
wiska naturalnego spowodowane publicznym
transportem. Wiekszo$¢ autobuséw miejskich
jezdzi na biodieslu, z mozliwoscia przetaczenia
na bioetanol lub biometan. Oprdcz tego, czes¢
floty jezdzi wylgcznie na biogazach. Biogazy
wykorzystywane w aglomeracji Oslo produko-
wane sg z wytwarzanej lokalnie biomasy, co
czyni je w zasadzie neutralnymi, jesli chodzi
o emisje CO,. Oslo wykorzystuje te dziatania
rowniez promocyjnie. Przykladem moze by¢
niedawny wielki mtodziezowy festiwal muzycz-
ny. Cafa flota autobuséw miejskich obstuguja-
cych te impreze jezdzita na biometanie, produ-
kowanym z odpadéw posciekowych, wytworzo-
nych przez uczestnikow festiwalu. Dtuga relacje
0 tym powigzaniu wyemitowata telewizja BBC.

ANNA NADOLNA

Zwigzek Miast Polskich we wspétpracy ze Zwiazkiem Powiatéw Polskich, Zwigzkiem Gmin Wiejskich RP oraz Norweskim
Zwigzkiem Wiadz Lokalnych i Regionalnych od potowy 2007 roku realizuje 4-letni program doradczo-szkoleniowy ,,Budowa-
nie potencjatu instytucjonalnego jednostek samorzadu do lepszego dostarczania ustug publicznych”, ktory jest wspoffi-
nansowany przez rzad Norwegii ze Srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego. Projekt obejmuje rozbudowe Systemu
Analiz Samorzadowych, uruchomienie Grup Wymiany DoSwiadczen, organizowanie konkurséw, prowadzenie szkoleri oraz
wyjazdy studyjne i staze w samorzadach norweskich.

norujay
grants 7
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50 lat Szklarskiej Poreby

Miasto Ducha Gor

D

Szklarska Poreba

wieksza masowa im-

Pieédziesiat lat temu Szklarska Poreba, jedno z najbardziej malowniczo
potozonych miast w Polsce, otrzymata prawa miejskie. | cho¢ od tego
czasu w miescie zmienifo si¢ bardzo duzo, to jedno jest niezmienne:
piekno krajobrazu oraz mozliwosci uprawiania réznych form turystyki

i sportu.

Te atuty Szklarska Poreba wyko-
rzystuje coraz lepiej. To lezgce
w Karkonoszach, niespema 7-ty-
sieczne miasteczko przyjmuje rocznie
az 700 tysiecy turystow! Dlatego naj-
wazniejsze inwestycje w Szklarskiej sa,
zwigzane wtasnie z turystyka,.

Dla turystow i sportowcow

Warunki klimatyczne miasta po-
réwnywalne sg do waloréw miejscowo-
Sci alpejskich potozonych na wysokosci
2000 m n.p.m. co przyciaga tez spor-
towcow. Trenujg tu olimpijczycy z Pol-
ski i Czech, m.in. Justyna Kowalczyk.
Tereny te docenita Miedzynarodowa
Federacja Narciarska, ktora przyzna-
ta Szklarskiej Porebie prawo organiza-
cji Pucharu Swiata w narciarstwie bie-
gowym w 2012 roku.

Stoki gorujacej nad miastem Szreni-
cy, jednego z najwyzszych szczytow
Karkonoszy, to wymarzone miejsce do
uprawiania narciarstwa zjazdowego,
snowboardingu czy ski alpinizmu. Na
zréznicowanych pod wzgledem trud-
nosci trasach, ktérych taczna dilugosé
wynosi 12 km, jezdzi¢ mozna nawet do

4
Bieg Piastow.

kwietnia. Jeszcze w grudniu tego roku
oddana zostanie do uzytku nowa kolej-
ka linowa - szescioosobowa ,kanapa’.
To najdtuzszy i najnowoczesniejszy te-
go typu wyciag w Polsce. Wywozi¢ be-

preza w Polsce. Tu tez co

roku Stowarzyszenie Bieg Piastow
przygotowuje i utrzymuje 100 km tras
biegowych. A dzieki niezwyklemu mi-
kroklimatowi pokrywa $niezna utrzy-
muje sie w Jakuszycach od jesieni do
wiosny. Trasy Gor Izerskich znane sg,
réwniez wszystkim mitosnikom kolar-
stwa gorskiego, ktérzy od wczesnej
wiosny do jesieni przyjezdzajg z catej
Polski. Szklarska Poreba nie bez koze-

() () () ()
Najnowsze osiagniecia
W ostatniej kadencji Szklarskiej Porebie przybyto wiele nowych atrakcji, ktre przyciggaja co-
raz wieksze rzesze turystow, w tym réwniez naszych potudniowych sasiadéw. Wymienié¢ moz-
na chocby Zjezdzalnie Alpine Coaster z najwyzsza ,karuzelg” w Polsce, ktora jest elementem
powstajacego Rodzinnego Parku Rozrywki ESPLANDA. W tym roku otwarto réwniez Dinopark.
Znajduja sie tutaj rekonstrukcje kilkudziesieciu dinozauréw naturalnej wielko$ci, rozmieszczo-
ne wsrod skat i wzgorz na terenie olbrzymiego lasu. Dodatkowej rozrywki dostarcza znajduja-
ce sie w parku Kino 5D - jedna z najnowocze$niejszych atrakcji faczaca w sobie elementy ki-
na 3D z efektami takimi, jak ruszajace si¢ i wibrujgce fotele, tryskajaca woda, wiejacy wiatr,

padajacy $nieg.

W miescie powstaty 3 boiska sportowe, budowana jest sala gimnastyczna, a na ukoriczeniu
jest realizacja jednego z najwiekszych projektow w Polsce - budowy sieci wodociggowo-kana-
lizacyjnej. W ten sposéb Szklarska Poreba dotgcza do grona miast przyjaznych Srodowisku.

dzie narciarzy na szczyt w 8 i p6t minu-
ty. Poszerzane sg réwniez nartostrady.

Od poéinocnej strony nad miastem
rozciagajg sie Gory Izerskie. Znane sg
one wszystkim mitosnikom narciar-
stwa klasycznego. To tu od 35 lat odby-
wa sie Bieg Piastow - najstarsza i naj-

Fot. Archiwum UM

ry nazywana jest Rowerowsa Stolicg
Polski. Jest tu ponad 400 km tras rowe-
rowych o réznym stopniu trudnosci,
przygotowanych zaréwno dla najmtod-
szych, jak i dla wyczynowcow. Co roku
odbywa sie tu najwieksza impreza ro-
werowa w Polsce - Bike Action Festival.

Przysztosé z UNESCO?

Szklarska Poreba i jej okolice znane
sg rowniez wszystkim mitosnikom
wspinaczki skatkowej. Wyzwaniem dla
nich sg liczne twory geologiczne o cie-
kawych ksztattach. Geologiczne walo-
ry tych terenéw docenione zostaty
m.in. przez Ministerstwo Ochrony Sro-
dowiska, ktore w tym roku nadato Kar-
konoskiemu Parkowi Narodowemu i je-
go otulinie miano Krajowego Geopar-
ku. Jak mozna przeczytac¢ na stronach
KPN-u: ,..Znajdziemy tu wiele niepo-
wtarzalnych atrakcji przyrody nieozy-
wionej, ktore sprawiq, ze przemowi do
nas historia geologiczna Karkonoszy
(...) znajdziemy sie w Swiecie lodowcow,
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zajrzymy do komory z gorqcqg magma,
doswiadczymy upatu w klimacie tropi-
kow i - byé moze - zmarzniemy troche,
odwiedzajgc  arktyczng tundre...”.
Nadanie Karkonoskiemu Parkowi Na-
rodowemu i jego otulinie statusu Krajo-
wego Geoparku moze sprawi¢, iz ob-
szar zostanie w przysztosci zaliczony
do Swiatowej Sieci Geoparkéw stwo-
rzonej przez UNESCO.

Stolica Mineralogiczna

Szklarska Poreba to miejsce, ktore
mozna odkrywac¢ na wiele sposobow.
Przyjezdza tu wielu mineralogicznych
pasjonatow. Wtajemniczeni znaja wy-
robiska, w ktorych znalezé mozna
ametysty, krysztaty goérskie, kwarce
dymne, agaty, turmaliny i wiele innych
mineratow. Szklarska Poreba preten-
duje do miana Mineralogicznej Stolicy
Polski. Gory otaczajace miasto i ich bo-
gactwo stawili juz $redniowieczni
znawcy geologii i gérnictwa - Walon-
czycy. To oni przybyli tu przed setkami
lat z catej Europy w poszukiwaniu bo-
gactw. Ich tradycje kultywuje Sudeckie
Bractwo Walonskie skupiajgce mitosni-
kéw Szklarskiej Poreby. Po okolicy we-
drowac¢ mozna wiec Szlakiem Walon-
skim prowadzacym w miejsca, ktérych
historia siega czasami Sredniowiecza.
Pierwsze wzmianki o Szklarskiej Pore-
bie pojawity sie bowiem juz XVI w.

Reaktywacja kolei

Dzieki zaangazowaniu samorzagdowcow po
przeszto 65 latach reaktywowano ,Kolej
Izerska” faczaca Polske z Czechami. Ta nie-
zwykta linia kolejowa, wybudowana na po-
czatku ubiegtego wieku, faczaca Szklarskg
Porebe z Harrachovem, jest jedng z najbar-
dziej malowniczych w Polsce. Niepowtarzal-
ne krajobrazy, tajemnicze zakola, fauna i flo-
ra Gor Izerskich niemal na wyciagniecie reki
sprawiaja, ze podroz zelazng Koleja lzerskq
jest turystyczng przygoda.

Dla tych, ktorzy chcg spojrzec¢ na tu-
rystyke z troche innej perspektywy,
stworzono ,wedrowki z fraszka”, czyli
Duza Sztaudyngerowska Trasg Tury-
styczna, gdzie mozna obcowac nie tyl-
ko z pieknymi krajobrazami, ale row-
niez z dzietami mistrza krotkiej formy,
przez jakis czas mieszkanca miasta
- Jana Sztaudyngera.

Jednym z najbardziej lubianych,
zwlaszcza przez dzieci, szlakow jest

T &

Zjezdzalnia Alpine Coaster.
nagradzany ,Magiczny Szlak Ducha
Gor” - gra terenowa, szlak turystycz-
ny, zabawa, historia, przyroda w jed-
nym, bo Szklarska Poreba to Kraina
Rzepiora - legendarnego Ducha Gor,
ktoéry od stuleci strzeze skarbéw ukry-
tych w ziemi i lesnych gestwinach.

Kolonia Artystow

Szklarska Poreba to magiczne miej-
sce nie tylko ze wzgledu na swe potoze-
nie i historie, ale rowniez dzieki miesz-
kancom. Od wielu lat dziata tu Kolonia
Artystyczna Stowarzyszenie Nowy
Mtyn, ktéra kontynuuje XIX-wieczng,
tradycje. Wtedy to przyjezdzali tu arty-
Sci: pisarze, poeci, malarze i rzezbia-
rze, ktérzy, skuszeni urokiem miejsco-
wosci 1 pieknem okolicy, decydowali sie
na zerwanie z wielkomiejskim gwa-
rem. Wsrod nich byt m.in. laureat na-
grody Nobla Gerhart Hauptmann. Ze
wzgledu na historyczne tradycje arty-
styczno-literackie Szklarska Poreba
wpisana zostata w 2005 roku do Euro-
pejskiej Federacji Kolonii Artystycz-
nych Euro-Art. Jednak w odréznieniu
od innych miejscowosci europejskich
jest nadal kolonig zywa, zamieszkanag,
przez dziatajacych i znanych artystow,
poetdéw, ludzi kultury.

»Szrenicki Uniwersytet”

Mieszkancy Szklarskiej Poreby po-
stanowili réwniez zatozy¢ Uniwersytet
Trzeciego Wieku. Dzi§ Szklarska to je-
dyne tej wielkosci miasto w Polsce, kto-
re moze sie poszczycic¢ cyklicznymi za-
jeciami dla osob starszych na tego ty-
pu uniwersytecie. Podobne inicjatywy
podejmowane sg najczesciej w duzych
osrodkach akademickich, a w mniej-

—
Fot. Archiwum UM

szych miejscowosciach ograniczajg, sie
do sporadycznych spotkan przy kawie.
»Szrenicki Uniwersytet” prowadzi cy-
kliczne zajecia od 1 pazdziernika do
konca maja z przerwg semestralng,
w lutym. Stuchacze UTW uczestniczg,
w lektoratach z jezyka niemieckiego
i angielskiego, usprawniajgcych zaje-
ciach gimnastycznych i ¢wiczeniach
rehabilitacyjnych na basenie. Poznajg,
tajniki obstugi komputera, korzystania
z Internetu i poczty e-mail.

Kapsuta czasu zamknieta

W listopadzie na Skwerze Radiowej Trojki
w ramach obchodéw 50-lecia nadania
Szklarskiej Porebie praw miejskich uroczy-
Scie zamknieto kapsute czasu. W depozyt
i pod opieke Ducha Gor mieszkancy powie-
rzyli swojg zbiorowq fotografie, okoliczno-
Sciowe monety, a takze sporzadzony na ten
cel dokument - opis stanu miasta i przesta-
nie dla nastepnych pokolen. W kapsule zna-
lazly sie tez Gwiazda Walonska z certyfika-
tem Mineralogicznej Stolicy Polski oraz eg-
zemplarze lokalnych gazet.

Z kolei Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej aktywizuje tych mieszkan-
cow, ktorzy nie odnalezli jeszcze swej
drogi rozwoju. Prowadzi nagradzany,
finansowany z funduszy europejskich
program ,Zdolna Dolna” wyréwnujacy
réznice i odpowiadajacy na spoteczne
zapotrzebowanie mieszkancow tej cze-
$ci miasta. Wspomaga w ten sposéb
powstaty przed dwoma laty Miejski
Osrodek Kultury, Sportu i Aktywnosci
Lokalne;.

Materiat o Szklarskiej Porebie
przygotowata HANNA HENDRYSIAK
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Co nowego w programie

Europa dla Obywateli

li” proponuje cztery dzialania,
w sklad ktérych wchodza rézne
zadania:

B Drziatanie 1 - Aktywni obywatele
dla Europy - wspierajace dziatania do-
tyczace partnerstwa miast lub projek-
ty obywatelskie.

B Drziatanie 2 - Aktywne spoleczen-
stwo obywatelskie - skierowane do orga-
nizacji spoteczenstwa obywatelskiego.

B Drziatanie 3 - Razem dla Europy
- obejmujace wydarzenia medialne,
badania i narzedzia informacyjne.

B Dziatanie 4 - Aktywna pamie¢
europejska - dotyczace ochrony naj-
wazniejszych obiektow historycznych
i zbiorow archiwalnych.

Cele programu

Celem programu jest rozwijanie
obywatelstwa europejskiego poprzez
umozliwienie wspotpracy i uczestnic-
twa w budowaniu demokratycznej, réz-
norodnej kulturowo, otwartej na swiat
Europy. Chodzi w nim o umacnianie
poczucia odpowiedzialnosci za UE
wsérod obywateli, a takze o rozwijanie
poczucia tozsamosci europejskiej
opartej na wspolnych wartosciach, hi-
storii i kulturze. Wazne jest tez pogte-
bianie tolerancji i wzajemnego zrozu-
mienia miedzy obywatelami Europy.

Tematy stale i priorytety na rok 2011

Przysztos¢ UE i jej wartosci podsta-
wowe (priorytety 2011: wtaczanie spote-
czenstwa obywatelskiego w debate i re-

P rogram ,Europa dla Obywate-

fleksje nad wdrazaniem Traktatu Li-
zbonskiego zwlaszcza w konteksScie
praw obywatelskich, podkreslanie zna-
czenia konstrukcji europejskiej po-
przez obchody Dnia Europy 9 maja).

Aktywne obywatelstwo europejskie
- partycypacja i demokracja w Euro-
pie (priorytety 2011: zachecanie obywa-
teli do odgrywania istotnej roli w demo-
kratycznym zyciu UE, zwtaszcza za po-
$rednictwem nowego narzedzia, euro-
pejskiej inicjatywy obywatelskiej,
sprzyjanie uczestnictwu poprzez wo-
lontariat w nawigzaniu do Europejskie-
go Roku Wolontariatu).

Dialog miedzykulturowy (priorytety
2011: aktywnos¢ w budowie mostéw
nad kulturowymi podziatami, debata
nad spoteczng spojnoscig i innowacyj-

nowej strategii Europa 2020, wptyw po-
lityki europejskiej na codzienne zycie
mieszkancow, rezultaty Europejskiego
Roku Walki z Ubostwem i Wyklucze-
niem Spotecznym).

Zmiany w dzialaniu 1 Aktywni oby-
watele dla Europy, poddzialanie 1.1
spotkania mieszkancow

Maksymalna  wysokos¢
wzrasta do 25 000 euro.

Najistotniejsza, zmiang jest sposdb
obliczania dotacji - w zaleznosci od
liczby uczestnikéw i czasu trwania pro-
jektu. Dotychczasowe stawki ryczatto-
we na jednego uczestnika/dzien zosta-
ng zastgpione kwotami ryczattowymi
na pokrycie kosztéw organizacji, po-
drozy, zakwaterowania i innych zwia-
zanych z realizacjg projektu.

dotacji

Liczba uczestnikow 25-40, czas trwania projektu: 10 dni lub mniej - dotacja 5000 euro,
czas trwania projektu: wiecej niz 10 dni - dotacja 7000 euro;

Liczba uczestnikow: 86-100, czas trwania projektu: 10 dni lub mniej - wysoko$¢é dotacji:
13 000 euro, czas trwania projektu: wiecej niz 10 dni - wysoko$¢ dotacji: 23 000 euro

Szczegdtowa tabela wszystkich kwot ryczattowych znajduje sie na stronie 13 i 14 pod na-
stepujacym linkiem: http://ec.europa.eu/citizenship/pdf/doc1082_en.pdf.

noscia, oraz aktywny udziat w Europej-
skim Roku Wolontariatu).

Jakos¢ zycia Europejczykow: za-
trudnienie, spojnosc¢ spoteczna i zrow-
nowazony rozwoj oraz skutki polityki
UE dla spoteczenstw (priorytety 2011:

wptyw i konsekwencje obecnej sytuaciji
gospodarczej oraz spoleczny wymiar

(] o 0 0

Europejska inicjatywa obywatelska
Dzieki europejskiej inicjatywie obywatelskiej, przedstawionej przez Komisje Europejska, euro-
pejscy obywatele po raz pierwszy beda mogli bezposrednio proponowac nowe prawodaw-
stwo. Europejska inicjatywa obywatelska, jedna z innowacji Traktatu Lizboniskiego, da obywa-
telom - pod warunkiem, ze bedzie ich nie mniej niz milion i ze beda pochodzili z co najmniej
jednej trzeciej panstw cztonkowskich UE - mozliwo$¢ zwrdcenia sie do Komisji Europejskiej
o0 przedtozenie wnioskow ustawodawczych w dziedzinach, w ktorych posiada ona takie
uprawnienia. Komisja ma nadzieje, ze Rada i Parlament Europejski 0siagng ostateczne poro-
zumienie w sprawie europejskiej inicjatywy ustawodawczej przed koficem biezacego roku,
dzieki czemu pierwsze inicjatywy mogtyby by¢ zgtaszane w 2011 r.
Maro$ Seftovic, wiceprzewodniczacy Komisji ds. stosunkéw miedzyinstytucjonalnych i admini-
stracji, wyrazit swoj entuzjazm w zwiazku z inicjatywa europejska, ktéra ma wprowadzié¢ w UE zu-
petnie nowa forme demokracji partycypacyjnej. Jego zdaniem stanowi ona prawdziwy krok na-
przod w zyciu demokratycznym Unii. Jest konkretnym przyktadem zblizenia sie Europy do swoich
obywateli. Powinna tez sprzyjac zywej dyskusji na temat dziatan prowadzonych przez Bruksele.
Zrédto: www.europa.eu

Terminy skladania wnioskéw w ra-
mach Dzialania 1 (terminy moga ulec
niewielkim zmianom, aktualny kalen-
darz zostanie opublikowany na stronie
internetowej pod koniec roku).

Dziatanie 1 poddziatanie 1.1. - spo-
tkania mieszkancow: 1 lutego, 1 czerw-
ca, 1 wrzesnia

Dziatanie 1 poddziatanie 1.2. - sieci
miast partnerskich: 1 lutego, 1 wrzesnia

Dziatanie 1 poddziatanie 2.1. - pro-
jekty obywatelskie i 2.2. - srodki wspar-
cia: 1 czerwca

Przewodnik wnioskodawcy opisujacy
wszystkie dziatania programu, formula-
rze i zalgczniki znajdujg sie na stronie
internetowej Agencji Wykonawczej ds.
Edukaciji, Kultury i Sektora Audiowizu-
alnego (EACEA): http://eacea.ec.euro-
pa.eu/citizenship/index_en.php.

Aktualnosci dotyczace programu
Europa dla Obywateli mozna znalezé
tez na stronie www.twinning.pl.

KATARZYNA PACZYNSKA
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19. Sesja Plenarna CLRAE

Nowe wiadze i reforma Kongresu

Ponad 200 samorzadowcéw europejskich wzieto udziat w Sesji Plenarnej
Kongresu Wtadz Lokalnych i Regionalnych Europy (CLRAE), ktéra odby-
fa sie w pazdzierniku w Strasburgu. Podczas spotkania przyjeto priory-
tety na lata 2011-2012 i uchwalono reforme Kongresu. Wybrano tez no-

we wiladze.

G téwnym celem wprowadzonej
reformy jest zwiekszenie od-
dziatywania Kongresu na oby-
wateli i instytucje europejskie oraz lep-
sza reprezentacja Rady Europy w dzie-
dzinie promowania demokracji i praw
cztowieka na szczeblu lokalnym.

Nowe priorytety skupiajg sie na kil-
ku gléwnych obszarach: monitorowa-
niu lokalnej i regionalnej demokracii,
obserwacji wyboréw samorzadowych
i rozwoju wspolpracy tematycznej -
wspolnych dziataniach wraz z innymi
instytucjami, np. Komitetem Regionow.

Przyjete zmiany w funkcjonowaniu
Kongresu to przede wszystkim wydtu-
zenie mandatu jego przedstawicieli
z dwoch do czterech lat, zastgpienie
istniejacych komisji tematycznych trze-
ma nowymi, ds. monitorowania, zarza-
dzania i spraw biezgcych. Zwiekszono
role Biura Wykonawczego, utrzymano
dotychczasowy wymog 30% udziatu ko-
biet w sktadach delegacji narodowych.

Letni Umwersytet URBACT

Cztonkowie Kongresu wybrali row-
niez nowe witadze tej instytucji. Prze-
wodniczgcym CLRAE zostat Keith

b 25 e ‘
ANNIVERSARY OF THE EUROPEAN CHARTER f
OF LOCAL SELF-COVERNMENT

» Charter

for the future of our communities

Une Cha!’fe

pour lavenir de nos terntolres
- ANNIVERSAIRE u{\-

Otwarcie 19. Sesji Plenarnej CLRAE
Fot. Ellen Wuibaux, Rada Europy

Whitmore z Wielkiej Brytanii, dotych-
czasowy przewodniczacy Komisji In-
stytucjonalnej Kongresu i grupy poli-
tycznej skupiajacej przedstawicieli
niezaleznych i liberalnych demokra-

- KRAKOW 2011

W ostatnim tygodniu sierpnia przyszlego roku w Krakowie odbedzie sie

Letni Uniwersytet URBACT.

URBACT wraz z Ministerstwem
Rozwoju Regionalnego i Kra-
jowym Punktem Kontaktowym
URBACT w Polsce. Bedzie to najwaz-
niejsze wydarzenie organizowane
przez sekretariat Programu w 2011 ro-

| nformuja, o tym Sekretariat

ku. Tematyka tego w gtéwnej mierze
warsztatowego spotkania opierac sie
bedzie na zagadnieniach lokalnych
grup wsparcia URBACT. Poszukiwa-
ne bedg dobre praktyki, mogace stu-
zy¢ jako rozwigzanie wielu proble-
mow, z ktéorymi LGW muszg sie mie-

tow. Otrzymat on absolutng wiekszos¢
glosow (157) juz w pierwszej turze i po-
konat swojego kontrkandydata Iana
Micallefa z Malty. Tuz po wyborze
Whitmore powiedziat ,Jest dla mnie
ogromnym zaszczytem przewodniczyc
przez dwa lata nowemu, zreformowa-
nemu Kongresowi, ktory bedzie straz-
nikiem demokracji na szczeblu lokal-
nym i regionalnym w Europie”. Wybra-
no tez przewodniczacych
oraz wiceprzewodnicza-
cych obu izb Kongresu -
lokalnej i regionalne;j.

W czasie Sesji uczczo-
no tez 25. rocznice utwo-
rzenia Europejskiej Karty
Samorzadu Terytorialne-
go, a w debacie o wspot-
pracy CLRAE z instytucja-
mi reprezentujgcymi re-
giony w Europie wzieta
udziat Ligia Krajewska,
wiceprzewodniczaca Ra-
dy Gmin i Regionéw Euro-

y (CEMR), wiceprzewod-
niczaca Rady Miasta Stotecznego War-
SZawy.

Wiecej o Sesji na stronie Kongresu.

KATARZYNA PACZYNSKA

* URB

Connecting cities
Buildina successes

“ACT

rzy¢ niezaleznie od kraju realizacji
projektu czy jego tematyki. To spotka-
nie poprzedzi seria seminariow te-
matycznych zorganizowanych dla lo-
kalnych grup wsparcia polskich pro-
jektéow URBACT, ktére do pewnego
stopnia przygotujg material na po-
trzeby czesci zaje¢ Letniego Uniwer-
sytetu.

ANNA NADOLNA
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Nadchodzgce Swigta Bozego Narodzenia
& fm niosq ze sobg wiele radosci oraz rej%ﬁsji
ﬂgy ofotyczqcycﬁ minionego czasu,

ale i planow na nadchodzgcy nowy rok.

Wraz z Zarzgdem Zwigzku Miast Polskich
wszystﬁim Q’rezycﬂmtom 1 Burmistrzom ‘Miast,
‘Racfnym oraz Pracownikom Samorzqdbwym

zycze
w tych wyjgtkowych Dniach
wiele zadowolenia z podjetych wyzwan,

Wefnienia marzen 1 reafizag’i szczymycﬁ celow.

gazeta samorzadu
1 administracji




