Stanowisko
Zarzadu Zwigzku Miast Polskich
w sprawie projektu rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej okreslajacego standardy
noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych i ogrzewalni

Polskie miasta odgrywaja kluczowa role w rozwigzywaniu problemu bezdomnosci i udzielaniu wsparcia
osobom bezdomnym. Dziafania te podejmowane s poprzez miejskie jednostki organizacyjne badz we
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi korzystajgcymi z srodkdw samorzgdowych.

Dlatego, pozytywnie oceniajgc propozycje zdefiniowania wymogow dotyczacych ustug swiadczonych na
rzecz oséb bezdomnych, zawarte w projekcie Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w
sprawie standardoéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych i ogrzewalni, réwnoczesnie zgtaszamy
potrzebe wprowadzania w tym projekcie niezbednych korekt i uzupetnien.

§2 ust. 2 projektu rozporzadzenia
Naszym zdaniem niewtasciwe i nieuzasadnione jest wprowadzanie ograniczenia w zakresie usytuowania
tylko jednej placéwki petnigca forme noclegowni, schroniska lub ogrzewalni na terenie jednej nieruchomosci.
Proponujemy korekte tresci §2 ust. 2 projektu rozporzgdzenia, umozliwiajgcg usytuowanie na terenie
jednej nieruchomosci réznych placéwek w formie noclegowni, schroniska lub ogrzewalni, ktére bytyby
wyodrebnionymi jednostkami, z odrebnym regulaminem dziatania.

Zatacznik nr 1: Podstawowy standard noclegowni

Zakres swiadczenia ustug

1. Proponujemy, aby po stowach Placowka czynna caty rok, przez 7 dni w tygodniu, w godzinach od 18
wieczorem do 8 rano dodanie stéw lub w okresie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia catodobowo, jezeli na
terenie gminy nie funkcjonuje ogrzewalnia.

Aktualne brzmienie projektu Rozporzadzenia przynosi radykalng zmiane powszechnie dotad obowigzujacej
koncepcji ogrzewalni, z placoéwki nocnej na placowke pobytu dziennego z mozliwoscig pobytu catodobowego (o
ile na terenie gminy nie funkcjonuje noclegownia). Zapewne intencjg autorow projektu byto zabezpieczenie,
w okresie obnizonych temperatur, cieptego i bezpiecznego miejsca osobom tego pozbawionym nie tylko
w godzinach nocnych, ale przez cafg dobe. Jednakze, w zwigzku z brakiem regulacji dotyczacych obowigzku
prowadzenia okreslonego typu placéwek, w okreslonej wielkosci gminach, mozna wyobrazi¢ sobie sytuacje,
w ktérej dana gmina bedzie posiadata na swoim terenie wyfacznie noclegownie. W takiej sytuacji, aby osiggnac
zatozony cel w postaci catodobowego zabezpieczenia, nalezatoby z kolei wprowadzi¢ zapis umozliwiajacy
przedtuzenie funkcjonowania noclegowni na godziny dzienne.

2. W projekcie rozporzadzenia wskazuje sie, ze do zakresu ustug podstawowego standardu noclegowni
nalezy m.in. przeprowadzenie wywiadu z osobg bezdomng i podjecie czynnosci majgcych na celu
wyeliminowanie zagrozen zwigzanych ze stanem zdrowia osoby bezdomnej. Sugeruje to przeprowadzenie
wywiadu Srodowiskowego i udziat pracownika socjalnego w pierwszym kontakcie z klientem. Uzycie
sformutowania wywiad moze prowadzi¢ do btednej interpretacji, ze chodzi o rodzinny wywiad
Srodowiskowy w rozumieniu art. 107 ustawy o pomocy spoteczne;.

W naszej ocenie, bardziej adekwatne bytoby uzycie sformutowania rozpoznanie najpilniejszych potrzeb
osoby bezdomnej lub wstepne rozpoznanie sytuacji osoby bezdomnej. Tego typu zapis wydaje sie by¢
bardziej uzasadnionym, a przede wszystkim umozliwi przeprowadzenie rozpoznania przez dyzurujgcego
opiekuna i podjecie natychmiastowych dziatarn majgcych na celu wyeliminowanie zagrozen zwigzanych ze
stanem zdrowia osoby bezdomnej.

Identyczng uwage zgtaszamy do zatgcznika nr 3.



3. Sugerujemy zmiane zapisu w dotyczgcego zakresu ustug, dotyczgcego umozliwienia spozycia positku i
zapewnienia gorgcego napoju, na sformutowanie: zapewnienie, co najmniej jednego gorgcego positku.

4. Proponujemy podniesienie do 20 standardu maksymalnej liczby oséb w pomieszczeniach noclegowych
oraz zmiane w standardzie obiektu w zakresie wyposazenia pomieszczen noclegowych, poprzez wykreslenie
zapisu indywidulane szafki nocne, pozostawiajac sformutowanie: w miare mozliwosci szaf ubraniowych.
Uwaga dotyczaca standardu maksymalnej liczby oséb w pomieszczeniach dotyczy takze zatgcznika nr2i 3.

Standard liczby oséb korzystajacych z noclegowni, schronisk i ogrzewalni

Ze wzgledu na trudng do przewidzenia liczbe oséb wymagajgcych schronienia oraz szczegdlng sytuacje
0s6b bezdomnych w okresach niskich temperatur, uzasadnione jest uwzglednienie mozliwosci odstgpienia
od limitéw okreslonych rozporzadzeniem w stanach zagrozenia zdrowia lub Zzycia osoby bezdomne;j.
Proponowane standardy nie regulujg przyjeé¢ interwencyjnych ponad okreslony stan osobowy, a takie
zdarzajg sie bardzo czesto szczegdlnie w okresie zimowym, kiedy zapewnienie miejsca w noclegowni,
schronisku lub ogrzewalni chroni osoby przed zamarznieciem.

Proponujemy, wiec zmiane zapisu zafacznika do rozporzadzenia na nastepujacy: Liczba miejsc nie
powinna by¢ wieksza ni¢ 100. Dopuszcza sie przekroczenie wskazanego limitu w przypadku zagrozenia zycia
lub zdrowia osoby bezdomnej oraz Nie mniej niz 3 m?/os. w pomieszczeniach z tézkami pietrowymi nie mniej
niz 2 m?/os. Dopuszcza sie przekroczenie wskazanego limitu w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia
osoby bezdomnej.

Uwaga ta dotyczy takze zatgcznika nr 3.

Personel placowek
1.0graniczenie wymagan formalnych wobec kierownikow placoéwek jedynie do wyksztatcenia $redniego nie
gwarantuje poziomu umiejetnosci interpersonalnych niezbednego do utrzymania wysokiej jakosci ustug.
Proponujemy wprowadzenie wymogu przynajmniej trzyletniego doswiadczenia w pracy z osobami
wykluczonymi spotecznie lub zagrozonymi wykluczeniem dla kierownikéw placéwek

Uwaga ta dotyczy takze zatgcznika nr 3.
2. Proponujemy poniesienie standardu liczby osdéb przebywajacych w placdéwce przypadajacych na jednego
opiekuna z 40 oséb na 50 oséb.

Uwaga ta dotyczy takze zatgcznikdw nr 2 i 3.
3.Proponujemy wprowadzenie zastrzezenia, ze zapewnienie opieki przez opiekunéw dotyczy petnego
zakresu godzinowego funkcjonowania placowki, tzn. np. w przypadku schroniska — przez catg dobe.
Takie zastrzezenie pozwolitoby uniknaé sytuacji, w ktérej w pewnych okresach doby czy tygodnia placéwka
pozostawataby bez nadzoru jakichkolwiek przedstawicieli personelu.

Uwaga ta dotyczy takze, zatgcznikéw nr 2 i 3.
4. Proponujemy, aby po sformutowaniu zatrudnia sie nie mniej niz 1 pracownika socjalnego dodanie stéw w
petnym wymiarze czasu pracy.

Mozliwos¢ zatrudnienia 1 pracownika socjalnego w wymiarze mniejszym niz petny wymiar czasu pracy
miatoby negatywny wptyw, na jakos¢ ustugi.

Uwaga ta dotyczy takze, zatgcznikéw nr 2i 3.

Zatacznik nr 2: Podstawowy standard schroniska dla oséb bezdomnych

Liczba miejsc w placéwce

Proponujemy zmiane zapisu na Liczba miejsc usytuowanych w jednym budynku nie powinna byc¢ wieksza
niz 80. Maksymalna liczba miejsc nie powinna byc¢ wieksza niz 160.

Z jednej strony zapis ten daje mozliwos¢ utrzymania istniejgcych schronisk dla oséb bezdomnych
przeznaczonych dla wiekszej liczby miejsc, a z drugiej nie powoduje nadmiernej ,gettyzacji” tych miejsc.

Standard obiektu

Proponujemy zmiane zapisu na Pomieszczenie do spozywania positkdw, ktére poza porami positkéw moze
pefni¢ funkcje swietlicy lub sali spotkar grupowych. Pomieszczenie moZe by¢ wydzielone z wiekszego
pomieszczenia np. holu, korytarza itp.

Uelastycznienie bedzie korzystne dla istniejgcych placéwek, a jednoczesnie nie powoduje obnizenia
standardu, czy poziomu funkcjonowania podopiecznych.



Zatacznik nr 3: Podstawowy standard ogrzewalni

Okres $wiadczenia ustugi

Proponujemy wprowadzenie mozliwosci uruchomienia catodobowej ogrzewalni, nawet, jezeli na terenie
gminy funkcjonuje noclegownia. Pozwoli to na bardziej optymalne wykorzystanie zasobdéw przez gmine oraz
w wiekszym stopniu moze odpowiedzie¢ na potrzeby oséb bezdomnych zwtaszcza w okresie zimowym w
przypadku bardzo niskich temperatur.

Proponujemy zmiane dotychczasowego zapisu projektu Rozporzadzenia na: Ogrzewalnia swiadczy ustugi
w okresie od 1 paZdziernika do 30 kwietnia, przez 7 dni w tygodniu, w godzinach od 8 rano do 18 wieczorem
lub catodobowo.

Personel ogrzewalni

Taki standard przewidziany jest w noclegowni. Proponujemy zréwnanie standardéw zatrudnienia w ogrze-
walni do proponowanego dla noclegowni. Proponujemy zapis: Zapewnienie opieki, przez co najmniej
1 opiekuna na 50 oséb przebywajgcych w placdwce

Standard obiektu

Osobom przebywajgcym catodobowo w ogrzewalni nalezy stworzyé mozliwosé wykonania petnej toalety.
Proponujemy dodanie wymogu wyposazenia w jedno urzadzenie natryskowe na 25 oséb w przypadku, gdy
ogrzewalnia funkcjonuje catodobowo.

Ustawa o pomocy spotecznej

Poza zakresem opiniowanego projektu rozporzadzenia zgtaszamy potrzebe zmiany ustawy o pomocy
spotecznej w czesci dotyczacej funkcjonowania schronisk dla oséb bezdomnych.

Nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej z dnia 5 sierpnia 2015 r. spowodowata, bowiem ze osoby
bezdomne bedace w ztym stanie zdrowia zostaty catkowicie pozbawione mozliwosci uzyskania jakiejkolwiek
pomocy w zabezpieczeniu swoich potrzeb po ustaniu leczenia i w okresie oczekiwania na umieszczenie np.
zaktadzie opiekunczo — leczniczym czy tez domu pomocy spoteczne;j.

Proponujemy wiec, aby uzupetni¢ ustawe o pomocy spotecznej o przepis nastepujgcej tresci:

W szczegdlnie uzasadnionych sytuacjach w schronisku dla oséb bezdomnych pobyt czasowy (do 30 dni)
mogq przebywac osoby czesciowo niezdolne do samoobstugi lub wymagajgce pobytu w innych placéwkach
pomocy spotecznej lub leczniczych.

Poznan, 26 sierpnia 2016 r.
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