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“[ Analiza barier Jednostek Samorzgdu Terytorialnego (JST) w promocji turystycznej
Czy ,,zgodnie z prawem” jest zgodne z zasadami marketingu? .
KONGRES
TURYSTYKI
Marketing POLSKIEJ

systemem zarzadzania, odpowiedzialny za identyfikacje potrzeb konsumentdw,
wprowadzenie produkcji zaspokajajacej te potrzeby oraz
umozliwienie przedsiebiorstwu maksymalizowanie zysku

Gtéwne zasady marketingu:
= celowy wybbr i ksztattowanie rynku,
= badania rynku,
= zintegrowane oddziatywanie na rynek (marketing mix),
= planowanie dziatan rynkowych,

= kontrola skutecznosci dziatarht marketingowych.
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“[ Analiza barier Jednostek Samorzgdu Terytorialnego (JST) w promocji turystycznej

Czy ,,zgodnie z prawem” jest zgodne z zasadami marketingu? .
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Analiza barier Jednostek Samorzgdu Terytorialnego (JST) w promocji turystycznej

Czy ,,zgodnie z prawem” jest zgodne z zasadami marketingu? .
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Marketing ustug

O specyfice marketingu ustug stanowi koncepcja marketingu mix 5P:
1. produkt-ustuga,
2. cena ustugi,
3. dystrybucja ustug,
4. promocja ustug,
5. personel.

Koncepcje piecioelementowgq nalezy uznad za najbardziej przydatna

w ksztaftowaniu instrumentarium marketingowego w ustugach turystycznych.
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“[ Analiza barier Jednostek Samorzgdu Terytorialnego (JST) w promocji turystycznej

Czy ,,zgodnie z prawem” jest zgodne z zasadami marketingu? .
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Marketing terytorialny

zintegrowany zespot instrumentow i dziatan marketingowych majacy na celu
wzrost zdolnosci konkurencyjnej wyodrebnionej, zagospodarowanej przestrzeni

w stosunku do innych tego rodzaju jednostek przestrzennych

Podstawowym dziataniem jest stworzenie produktu dostosowanego
do potrzeb i oczekiwan potencjalnych odbiorcéw/nabywcow

oraz zaoferowanie go w odpowiednim czasie i formie.
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| Analiza barier Jednostek Samorzgdu Terytorialnego (JST) w promocji turystycznej
Czy ,,zgodnie z prawem” jest zgodne z zasadami marketingu? .
KONGRES
TURYSTYKI
Marketing terytorialny POLSKIEJ

Podstawowe grupy odbiorcow identyfikowane na rynku
wewhnetrznym i zewnetrznym

— T

— mieszkancy regionu turystycznego — podmioty zainteresowane
— podmioty gospodarcze korzystaniem z produktu
. . . turystycznego
— organizacje, zwigzki i stowarzyszenia
o charakterze lokalnym i regionalnym — osoby zainteresowane
: korzystaniem z produktu
— samorzad terytorialny
turystycznego

— przedsiebiorstwa i instytucje
uzytecznosci publicznej
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“[ Analiza barier Jednostek Samorzgdu Terytorialnego (JST) w promocji turystycznej

Czy ,,zgodnie z prawem” jest zgodne z zasadami marketingu? .
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Zadaniem marketingu terytorialnego

jest oddziatywanie za pomocg okreslonego zestawu srodkow i instrumentow
na opinie, postawy oraz zachowania wewnetrznych i zewnetrznych grup odbiorcow,

a takze stymulowanie kontaktow wymiennych miedzy nimi.
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| Analiza barier Jednostek Samorzgdu Terytorialnego (JST) w promocji turystycznej

Czy ,,zgodnie z prawem” jest zgodne z zasadami marketingu? .
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Instrumenty marketingu ustug
turystycznych

Dystrybucja Promocja

ustug ustug Personel

Cena ustugi
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Analiza barier Jednostek Samorzgdu Terytorialnego (JST) w promocji turystycznej

Czy ,,zgodnie z prawem” jest zgodne z zasadami marketingu? .
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Instrumenty marketingu ustug turystycznych

Produkt-ustuga
1. Oferta turystyczna Cena ustugi (il Pvsybucia |J§  Promedia Personel
2. Ustugi dodatkowe
3. Produkt turystyczny obszaru
4. Materialne srodki korzystania z ustug
5. Jakosc¢ oferty

6. Marka turystyczna
N\
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Oferta turystyczna

Ustugi dodatkowe

Produkt

turystyczny
obszaru

Materialne srodki
korzystania z
ustug

Jakosc oferty

Marka turystyczna

POT inspiruje powstanie ROT i LOT (art. 3, ust.1, pkt. 5)
W celu wykonania tego zadania mogg by¢ tworzone organizacje turystyczne (art. 4, ust.1)
POT wspotpracuje z JST (art. 3, ust.2, pkt 1) oraz ROT i LOT.

Akt prawny
Ustawa o POT .
Pole konfliktu ¥8|¥3§$$Kl
Nieokreélone usytuowanie JST w strukturze POT-ROT-LOT. POLSKIE)

Skutki
— Ustawa nie rdznicuje zadan (kompetencji) LOT i ROT, poza ograniczeniem promocji turystycznej do obszaru dziatania.

Pozostate zadania (tworzenie informacji turystycznej, opiniowanie planéw rozwoju) sg tozsame (art. 4 ust. 2, pkt. 3).
— JST czesto nalezy do obydwu organizacji, bgdz tylko do ROT, z pominieciem LOT.
— Obszar dziatania LOT obejmuje swoim dziataniem jedng lub wiecej JST, moze wiec dziataé na rzecz wiecej niz jednej

wspolnoty samorzgdowe;j.
— Mozna sobie wyobrazi¢ stowarzyszenie bez JST, ale tez sktadajgce sie z samych JST.

Propozycja rozwigzania
Uregulowanie zasad przynaleznosci do ROT lub LOT w ustawie o POT.
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Akt prawny

Prawo o stowarzyszeniach jako podstawa dziatania ROT i LOT .

KONGRES
TURYSTYKI

Pole konfliktu
Oferta turystyczna Art. 4 ust. 2 ustawy o POT wskazuje Prawo o stowarzyszeniach, ktére zaktada réwne prawa cztonkow

Ustugi dodatkowe

Skutki
Produkt . . - . . ..
tur;styl::zny — Nieadekwatne zaangazowanie finansowe (sktadki) JST w stosunku do posiadanej sity gtosu na WZ.
obszaru — Obawa przed znikomym wptywem na wydatkowanie srodkéw, przy znaczgcym poziomie finansowania.
Materialne srodki
korzystania z
ustug
Jako$¢ oferty Propozycja rozwigzania

Uregulowanie sprawy w ustawie o POT, np. poprzez skorzystanie z rozwigzan juz funkcjonujgcych: delegowanie

Marka turystyczna wiecej niz 1 przedstawiciela z JST, wprowadzenie parytetdw w zarzadach (np. 50 % z JST), ,,gtos blokujacy”...
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Akt prawny
Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie .

KONGRES
TURYSTYKI

Pole konfliktu
Oferta turystyczna Brak mozliwosci pozakonkursowego zlecania zadarn mimo ustawowego umocowania LOT-ROT.

Ustugi dodatkowe

Skutki
Produkt Przekazanie zadan wtasnych JST do realizacji ROT-LOT wymaga ogtaszania konkursow, rozpatrywania wnioskow
tucr)yl;sstzsg:riny z pominieciem otwartego konkursu (art. 19a), w innych przypadkach PZP.
Materialne srodki
korzystania z
IB02 Propozycje rozwigzania
Jakod€ oferty 1. Mozliwos¢ zlecania zadan pozakonkursowo ze wzgledu na fakt, ze ROT i LOT sg podmiotami ustawowo

dedykowanymi do kreowania rozwoju turystyki.
2. Czy ROT i LOT powinny funkcjonowaé, na tych samych zasadach co POT wobec MSIT — jako agenda do realizacji

Marka turystyczna zadan?
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Akt prawny
Ustawa o podatkach i optatach lokalnych .
Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie warunkow, jakie powinna spetnia¢ o
miejscowos¢, w ktorej mozna pobierac optate miejscowq TURYSTYKI
POLSKIE)

Pole konfliktu
Oferta turystyczna Brak mozliwosci finansowania zadan JST w zakresie turystyki poprzez optate lokalng (art. 17, ust.1, pkt 1)

Ustugi dodatkowe
Propozycje rozwigzania

tuf;osfy‘gny 1. Zmiana rozporzadzenia, by optfata lokalna mogta stanowi¢ zrédto finansowania turystyki.
pea 2. Wprowadzenie optaty miejscowej bez obowigzku spetniania warunku klimatycznego — zmiana ustawy (Krakéw i
Matgiralns?cas'rgi%dti Warszawa juz to zgtaszaty). Ruch turystyczny nie jest zalezny takze od waloréw krajobrazowych lub
ﬁug krajoznawczych czy bazy noclegowe;.
y 3. Wprowadzenie mechanizmu (na poziomie ustawy), aby przynajmniej 50% dochoddw z tej optaty byto
Jakosc oferty . .
przeznaczane na sktadki gmin w LOT/ROT.
Marka turystyczna
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Akt prawny
Kodeks wykroczen .
KONGRES
TURYSTYKI
Pole konfliktu
Oferta turystyczna Ograniczenia zwigzane z cisza nocna.

Ustugi dodatkowe

Produkt . . .
turystyczny Propozycje rozwigzania

obszaru Podjecie inicjatywy ustawodawczej okreslajacej definicje i standardy ,,ciszy nocnej” —

Materialne $rodki delegowanie uprawnien na JST o godzinach, obszarach i terminie obowigzywania.

korzystania z
ustug

Jakosc oferty

Marka turystyczna
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Akt prawny
Ustawa o transporcie kolejowym .
Pole konfliktu KONGRES
Witgczanie wszystkich potgczen na normalnotorowych liniach kolejowych pod zapisy Ustawy — ;glL‘gl‘.(;lTEyKI
nie ma mozliwosci zastosowania odstepstw od okreslonych wymogoéw.
Art. 43. 1. Do przewozu 0sdb i rzeczy oraz Swiadczenia ustug trakcyjnych przedsiebiorca musi

posiadac licencje. Wyjatkiem od tej zasady s3 koleje waskotorowe.

Oferta turystyczna )
Brak okreslonego pojecia , pociag turystyczny”.

Ustugi dodatkowe Skutki
— Nie mozliwosci uruchamiania na normalnotorowych liniach kolejowych pociggdéw turystycznych (muzealnych,

tuf;osfy‘gny historycznych — w celach krajoznawczych, promujacych dziedzictwo kulturowe linii kolejowych) przez organizacje
obszaru pozarzadowe.
Materialne $rodki — Uzyskanie licencji jest wysoka barierg dla stowarzyszen chcacych ratowac zabytkowy tabor kolejowy.
ko[gatga"'a z — Wspbétpraca z operatorem infrastruktury kolejowej — wysokie koszty.
Jakodc oferty Propozycje rozwigzania:

1. Stworzenie specjalnej licencji dla przewoznikdw okolicznosciowych, realizujgcych przejazdy okolicznosciowe
historycznym taborem.

2. Ograniczenie opfat za dostep do infrastruktury.

3. Usankcjonowanie w ustawodawstwie organizacje pociggow ,retro” jako waznego elementu turystyki.

Marka turystyczna
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Nieistniejacy akt prawny

»Ustawa o szlakach turystycznych” .

KONGRES
TURYSTYKI

Pole konfliktu

Brak jasnego i przejrzystego systemu wytyczania, finansowania i przede wszystkim odnawiania szlakéw
turystycznych, brak instytucji kontrolujgcej (na réznych poziomach) i dbajgcej o ,niezasmiecanie” krajobrazu
nierzadko niepotrzebnym oznakowaniem

Oferta turystyczna

Ustugi dodatkowe

Propozycje rozwigzania

Produkt : . . : : . .
turystyczny Wprowadzenie ustawowej regulacji dotyczgcej zarzgdzania szlakami w zakresie:
oL — zasad korzystania z cudzej nieruchomosci na potrzeby szlaku,
Matgiréél;ls?casg%dti — tworzenia (wytyczania, znakowania),
ustug — odnawiania i odpowiedzialnosci za zniszczenia oznakowania szlaku, itp.
Jakosc¢ oferty Delegacje tych kompetencji w sposéb jasny i jednoznaczny (zapisy ustawy)

do JST mogtoby umozliwiac zlecanie tego typu zadan ROT-om i LOT-om.
Marka turystyczna
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Nieistniejacy akt prawny
»Ustawa sniegowa” / ,,Prawo gorskie” .
KONGRES
TURYSTYKI
Oferta turystyczna Pole konfliktu

Brak zasad korzystania z cudzych gruntdw w zwigzku z przeprowadzeniem przez nie tras narciarskich.

Ustugi dodatkowe Dyskusje nad tym aktem prawnym toczg sie od kilku lat, ale prace legislacyjne nie s3 prowadzone.

Produkt
turystyczny
obszaru

Materialne Srodki . . .
korzystania z Propozycje rozwigzania

st ;
— Stworzenie ustawy.
Jakosc oferty

Marka turystyczna
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Analiza barier Jednostek Samorzgdu Terytorialnego (JST) w promocji turystycznej

Czy ,,zgodnie z prawem” jest zgodne z zasadami marketingu? .

KONGRES
TURYSTYKI
POLSKIE]

Instrumenty marketingu ustug turystycznych

Personel
1. Personel pierwszego kontaktu
2. Personel zaplecza
3. Personel kierowniczy
4. Personel JST odpowiedzialny za
rozwoj turystyki

o

Dystrybucja Promocja

ustug ushug Personel
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Akt prawny

| Ustawa o ograniczeniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez osoby
petnigce funkcje publiczne .
KONGRES
TURYSTYKI
POLSKIE)

Personel

Pole konfliktu
Uniemozliwienie zasiadania wtadz JST w ROT lub LOT, o ile organizacje te prowadzg one dziatalno$¢ gospodarczg
(art. 2, ust 6 i art 4, ust 6 ustawy) w zderzeniu z art. 4. ust. 2, pkt 1 ustawy o POT (cztonkostwo przedstawicieli JST).

Skutki
Brak poczucia kontroli wydatkowanych srodkéw przez organizacje, utrudniona wspodtpraca,
wydfuzenie procesu decyzyjnego.

Propozycja rozwigzania
Wytgczenie ROT i LOT z ustawy jako ustawowo dedykowanych partnerdw dla JST w realizacji zadan samorzadu
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Akt prawny

Ustawa o ustugach turystycznych .

KONGRES
TURYSTYKI
POLSKIE]

Personel

Pole konfliktu
Deregulacja zawodu przewodnika (art. 22).

Skutki
Brak mozliwosci zapewnienia wysokiej jakosci ustug przewodnickich (18 lat, Srednie wyksztatcenie i niekaralnos¢
nie sg gwarantem jakosci)

Propozycje rozwigzania
1. Ustanowienie delegacji JST do wprowadzenia w prawie miejscowym uprawnien do wykonywania zawodu
przewodnika miejskiego, o ile poszczegdlne JST uznaja to za zasadne.

2. Wprowadzenie mozliwosci fakultatywnego uzyskiwania panstwowych uprawnien przewodnika, przy
jednoczesnym pozostawieniu mozliwosci wykonywania zawodu bez posiadania uprawnien.

12-14 X 2016 | SWIDNICA www.kongresturystyki.pl




Analiza barier Jednostek Samorzgdu Terytorialnego (JST) w promocji turystycznej

Czy ,,zgodnie z prawem” jest zgodne z zasadami marketingu?

Instrumenty marketingu ustug turystycznych

Cena USI’Ugi Dys:gﬁ;cja Prg:;l?;:ja Personel
1. Formuta ustalania cen
2. ROznicowanie poziomu cen
3. Zacheta cenowa

KONGRES
TURYSTYKI
POLSKIE]
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Akt prawny

Prawo geologiczne i gérnicze — zmiana z 11 lipca 2014 roku .

g KONGRES
TURYSTYKI
POLSKIE]

Pole konfliktu
Whpisanie podziemnych tras turystycznych w nieczynnych kopalniach, sztolniach

W ramy ustawy zwigzanej z gérnictwem, dotyczacej czynnych zaktadow produkcyjnych.

Formuta Skutki
ustalania cen — Natozone rygory na podziemne trasy turystyczne powodujg podwyzke kosztéw.

— Mhniejsze prywatne podmioty gospodarcze mogg nawet zamkngc¢ swojg dziatalnos¢ i tym samym poprzez brak
opieki doprowadzi¢ do zniszczenia podziemnego obiektu, czesto o walorach zabytku.

Rdznicowanie

poziomu cen
Propozycje rozwigzania
1. Wytaczenie spod ustawy obiektdw prowadzgcych dziatalnosé turystyczng w zlikwidowanych podziemnych
Zacheta zaktadach gorniczych w celach innych niz okreslone ustawa.

cenowa 2. Stworzenie regulacji prawnej dotyczacej prowadzenia dziatalnoéci w podziemnych trasach turystycznych, a do
tego czasu wydtuzenie okresu na dostosowanie obiektéw do wymogdéw nowej ustawy.
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Analiza barier Jednostek Samorzgdu Terytorialnego (JST) w promocji turystycznej

Czy ,,zgodnie z prawem” jest zgodne z zasadami marketingu? .

KONGRES
TURYSTYKI
POLSKIE]

Instrumenty marketingu ustug turystycznych

Dystrybucja ustug SO

ustug Personel

Produkt-

ustuga 1. Kanaty dystrybucji ustug

2. Placowki ustugowe i inne obiekty
turystyczne

3. System dystrybuciji

N\
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| Akt prawny

| Ustawa o partnerstwie publiczno-prywatnym .
KONGRES
TURYSTYKI
POLSKIE]
Pole konfliktu
Dystrybucja Skomplikowana procedura.
ustug
Skutki
— Obawa przed stosowaniem, niepowodzenia w realizacji zadan w formule PPP.
Kanaty dystrybudji — Istotnym ograniczeniem w Projektach PPP sg skomplikowane procedury przygotowawcze do realizacji takiej
ustug umowy.
— Jak nalezy oszacowac ryzyka realizacji projektu i kto powinien je ponosic¢?
_ — Jesli strona prywatna — to jak oszacowac koszt tych ryzyk? Samorzady bardzo niechetnie przejmuja ryzyka na
us*uﬂgﬁj’g";me siebie, a z drugiej strony — nie chcg ptaci¢ za przejmowanie tych ryzyk przez partnera komercyjnego.
Wg raportu NIK o PPP przyczynami niepowodzen w realizacji zadan publicznych w szeroko pojetej formule PPP jest
ich niedostateczne przygotowanie, w tym:
System * niedostateczne rozpoznanie ryzyk,
dystrybudji * brak analiz dotyczacych najlepszego sposobu realizacji zadania.
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Akt prawny
Ustawa o partnerstwie publiczno-prywatnym .
KONGRES
TURYSTYKI
POLSKIE!
Dystrybucja Propozycje rozwigzania

ustug

1. Raport NIK (2013)

— wprowadzenie mechanizmdéw pomocy dla podmiotow publicznych sprzyjajgcych poprawie merytorycznej
Kanaty dystrybucii jakosci przygotowywanych przedsiewzie¢ PPP (np. umozliwienie refundacji podmiotom publicznym wydatkéw
usiug na wstepne analizy planowanych przedsiewzie¢ inwestycyjnych pod katem oceny mozliwosci ich realizacji w

formule PPP i wskazania optymalnego modelu przedsiewziecia lub promocji konkretnego przedsiewziecia)

J S*uﬂg?gki‘nne 2. Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (Ministerstwo Rozwoju, 2016)
tu?ytgfykgne — przeglad prawa i wyeliminowanie z niego barier systemowych i probleméw zwigzanych z rozwojem PPP,
— wypracowanie standardowych dokumentéw umownych i przetargowych dla projektéow PPP,
— dziatania szkoleniowe w zakresie PPP dla jednostek publicznych wszystkich szczebli i przedsiebiorcow,
dyssﬁﬁwcji — zintensyfikowanie wsparcia merytorycznego i weryfikacji planowanych projektéw PPP.
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Analiza barier Jednostek Samorzgdu Terytorialnego (JST) w promocji turystycznej

Czy ,,zgodnie z prawem” jest zgodne z zasadami marketingu?

Instrumenty marketingu ustug turystycznych

Promocja ustug
| Pysivbuca 1. Sprzedaz osobista P
2. Reklama
3. Public relations
4. Publicity
5. Promocja sprzedazy
6. Sponsoring

KONGRES
TURYSTYKI
POLSKIE]
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Akt prawny
Prawo zamoéwien publicznych .
KONGRES
TURYSTYKI
Promocja POLSKIE)
ustug .
Pole konfliktu
Sprzedaz Niejasne zapisy, brak wyktadni.
osobista
Reklama
Skutki
_ _ — Otrzymanie produktu/ustugi niespetniajgcej oczekiwan.
Public relations — Zagrozenie dyscypling finansdw publicznych.
— Roznorodnosé interpretac;i.
Publicity
Promocja . . .
sprzedazy Propozycje rozwigzania
Tworzenie jednoznacznych zapiséw prawnych, gdyz czesto barierg nie jest prawo
Sponsoring a jego interpretacja przez poszczegdlne JST.
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AKE R NOWELIZACJA!!!
| Prawo zamoéwien publicznych o .
KONGRES
TURYSTYKI
ustug
Pole konfliktu
%ggt;gg— Art. 13a. ust. 1.
Zamawiajacy, o ktorych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1i 2, oraz ich zwigzki, nie pdzniej niz 30 dni od dnia przyjecia
P budzetu lub planu finansowego przez uprawniony organ, sporzadzajg plany postepowan o udzielenie zaméwien,
jakie przewidujg przeprowadzi¢ w danym roku finansowym oraz zamieszczajg je na stronie internetowej.
Public relations
Problemy...
1. Po kazdej zmianie planu finansowego musimy sporzadzi¢ nowy plan zamowien publicznych
Publicity (dotychczas raz w roku)
2. Weryfikacja planu kazdorazowo po zmianie stawki ptacy minimalne;.
Promocja
sprzedazy
Sponsoring

12-14 X 2016 | SWIDNICA www.kongresturystyki.pl




Akt praumy NOWELIZACJA!!

Prawo zamowien publicznych

KONGRES
TURYSTYKI

Promocja POLSKIE)
ustug Pole konfliktu

Art. 29. ust. 3a.
%gg;’igf; Zamawiajgcy okresla w opisie przedmiotu zamowienia na ustugi lub roboty budowlane wymagania zatrudnienia przez
wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane przez zamawiajgcego
czynnosSci w zakresie realizacji zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb
okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502, z pdzn. zm.).

Reklama

Public relations
Problemy...

1. Wymodg dotyczacy zatrudniania pracownikdw na etat — Zamawiajgcy okresla rodzaj czynnosci, sposdb kontroli

Publicity i dokumentowania zatrudnienia — weryfikacja dokumentéw przez Zamawiajgcego (pracownik musi wyrazi¢ zgode
: na przekazanie kopii umowy)
E;?anggg 2. Przerzucenie obowigzkéw PIP czy sadow na JST (spdr kompetencyjny, JST nie ma narzedzi do weryfikacji sposobu
dokumentowania zatrudnienia i kontrolowania wykonawcow)
Sponsoring 3. Co zumowami wieloletnimi — czy aneksujemy za kazdym razem, gdy zmienia sie ptaca minimalna?
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Akt prawny
A NOWELIZACIA!!!
Prawo zamowien publicznych .
KONGRES
TURYSTYKI
ustug
Sprzedaz Pole konfliktu
osobista Art 29, ust. 5

W przypadku zamdwien przeznaczonych do uzytku osob fizycznych, w tym pracownikdw zamawiajgcego, opis
przedmiotu zamowienia sporzgdza sie z uwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych lub projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikow.

Reklama

Public relations

e Problemy...
ublicity Interpretacja przepisu dot. wymogu dostosowania dla 0oséb niepetnosprawnych
: (czy kazdy przedmiot, czy wszystkie niepetnosprawnosci?)
Promocja
sprzedazy
Sponsoring
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ASKRrRATIY NOWELIZACJA!!!
Prawo zamoéwien publicznych o .
KONGRES
TURYSTYKI
Pole konfliktu POLSKIE
Art. 91. ust. 2a.
Sprzedaz Zamawiajacy, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1i 2, oraz ich zwigzki kryterium ceny mogg zastosowac jako jedyne
osobista kryterium oceny ofert lub kryterium o wadze przekraczajgcej 60%, jezeli okreslg w opisie przedmiotu zamdwienia
q standardy jakosciowe odnoszgce sie do wszystkich istotnych cech przedmiotu zaméwienia oraz wykazg w zatgczniku do
Reklama

protokotu w jaki sposdb zostaty uwzglednione w opisie przedmiotu zamowienia koszty cyklu zycia, z wyjgtkiem art. 72
ust. 2 i art. 80 ust. 3 PZP.

Public relations
Problemy...

1. Istniejg zamodwienia, gdzie pozostawienie 100% ceny jest najbardziej racjonalne i gospodarne, ale problemem moze

Publicity by¢ okreélenie cyklu zycia czy standardéw jakosciowych.

_ 2. Uwzglednianie cyklu zycia produktu (badanie, rozwdj, projektowanie, testowanie, produkcja, transport, uzywanie,
Promocja naprawa, modernizacja, utrzymanie przez okres istnienia, logistyka, szkolenie, zuzycie, wycofanie, usuwanie...)
sprzedazy . : L

3. Standardy jakosciowe (jak opisa¢ w SIWZ?) .
Sponsoring 4. Btedne jest zatozenie, ze jako$S¢ mozemy osiggnac przez kryteria pozacenowe — mozna to osiggngac poprzez

prawidtowy i doktadny opis przedmiotu zamowienia | wybor wtasciwego trybu.
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Akt prawny
Prawo zamoéwien publicznych .
KONGRES
TURYSTYKI
Promocja POLSKIE)
ustug Stare bariery...
: — obstuga PR....
Sprzedaz _ ustugi .
B ustugi cateringowe...
— uzasadnienie razgco niskiej ceny (trudnosci z klasyfikacjg razgco niskiej ceny, odrzucenie badz akceptacja to
Reklama ryzyko zamawiajgcego)
— obstuga techniczna imprez — ridery
= e itd.
Public relations
T A moze????
ublicity — brak planowania, nieprzemyslane przygotowanie zamoéwienia, wybor trybu nieadekwatnego do przedmiotu
_ zamowienia, niewtasciwy opis przedmiotu zamowienia, niechetne korzystanie z mozliwosci prowadzenia
E;?anggg dialogu techni?znego...
— brak kadr, badz niskie kompetencje...
Sponsoring — czeste zmiany prawa, nowelizacje, luki....
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PODSUMOWANIE _

KONGRES
TURYSTYKI
POLSKIE]

Zmiany legislacyjne badz nowe uregulowania prawne

Wyktadnie prawa (interpretacje) w ujeciu pragmatycznym — ustalenia znaczenia przepisu
prawa (sensu stricto) i treSci zawartych w nim norm prawnych (sensu /argo)

Wymiana dobrych praktyk

Szkolenia

Otwartos¢ na poszukiwanie rozwigzan — likwidacja barier mentalnych

A
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